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Cumplimiento del Control del Programa de
Mantenimiento

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

No. .d(.e, Emitido por Revisado por Autorizado por
Revision
E. Jesls Nufez Luis Contreras Guillermo Pastor
Original Ingeniero de Jefe de Planeacién y Director de Ingenieria 'y
Mantenimiento Control de Produccién Mantenimiento

1.2. Registro de revisiones

No. de Revision|Fecha de la Revision|Motivo de la Revision
Original Mayo 2024 Original

1.2.1. Responsable de la revision

El responsable de editar, revisar y actualizar este procedimiento es Gestion y Procesos, asi como el
Ejecutivo de Planeacion.

1.2.2. Criterio de la revision

Este procedimiento sera revisado cuando menos una vez al afio a partir de la fecha de su emision, o
antes si se cambia para mejorar el sistema administrativo de la organizacién, o bien, a causa de la
generacion o actualizacién de la regulacion aplicable.

1.3. Lista de distribucion
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e Direccidn de Ingenieria y Mantenimiento

e Gerencia de Mantenimiento

« Jefe de Mantenimiento Linea

e Gerencia de Ingenieria y Planeacién

* Ingenieros de Sistemas, Avionica, Motores y Confiabilidad
e Gerencia de Control de Calidad

¢ Gestion y Procesos

Jefe / Supervisor de Planeacion y Control de Produccién
Supervisor CCM

Personal Técnico de Mantenimiento.

Personal de Inspeccidn.

Personal de Planeacién encargado del area de Programacion y Produccion.
Personal de Planeacién encargado del area de Records.

Sera distribuido a través de Bitrix. Estara disponible en Wiki,

2. Contenido

2.1. Definiciones y acronimos
2.1.1. Definiciones

Forecast: Concentrado de servicios de linea préximos a realizar a corto y mediano plazo.

Guia de Mantenimiento: Formas utilizadas para cada mantenimiento programado o no programado de
una aeronave, que indican paso a paso los procedimientos de inspeccidn, prueba y revision que se deben
efectuar en un tiempo definido.

Libro de Bitacora: Documento oficial que se lleva a bordo de la aeronave y en el cual se lleva un
registro de los parametros operacionales mas importantes de la misma, mantenimiento, fallas
registradas, antes o durante el vuelo, acciones tomadas al respecto y tiempos de la aeronave.

Orden de Trabajo: Documento que contiene las instrucciones para realizar el cambio de un
componente, tarea de MRB, inspeccidn o inventario de componentes.

Records de Mantenimiento: Son todos aquellos documentos fisicos y digitales de los trabajos
histdricos realizados que permiten conocer los trabajos realizados en la aeronave.

Tarjeta de Componente: Tarjeta que permite conocer la condicién actual de un componente.

Trabajo No Rutinario: Documento que da atencidn alguna discrepancia o seguimiento de falla en la
aeronave o en algin componente en particular.

Workscope: Paquete de servicios mayores proximos a realizar a mediano y largo plazo.
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2.1.2. Acronimos

e CPM - Control del Programa de Mantenimiento

¢ GM - Guia de mantenimiento

* MGMyPTA - Manual General de Mantenimiento y Procedimientos de Taller Aeronautico
e MPM - Manual del Programa de mantenimiento

e OT - Orden de Trabajo

* TNR - Trabajo No Rutinario

2.2. Objetivo

Establecer una metodologia para la gestién al Control del Programa de Mantenimiento, asi como la
proyeccién de los servicios préximos a vencer a corto, mediano y largo plazo a través de un concentrado
de tareas (Forecast) y una proyeccion de servicios mayores (Workscope) para su atencién, control y
programacion por el area de Produccién.

2.3. Alcance

El cumplimiento al Control del Programa de Mantenimiento en la actualizacién de cada uno de los
servicios que lo conforman para su programacion a corto, mediano y largo plazo.

2.4. Referencias

MGMyPTA de TAR

MPM de TAR

Reglamento de la Ley de Aviacién Civil

CO AV 43.2/7 (Que regula el Mantenimiento de la Aeronavegabilidad de las Aeronaves)

2.5. Responsabilidades

2.5.1. Ejecutivo de Planeacion encargado del Control del Programa de Mantenimiento

e Ejecutar lo descrito en el presente Procedimiento.

e Actualizar el control de los tiempos de vuelo de la flota.

Vigilar de manera estricta y rigurosa el vencimiento de cada tarea del CPM.

Mantener actualizado en todo momento el CPM.

Notificar a corto, mediano y largo plazo el vencimiento de los préximos servicios.

Notificar cualquier incumplimiento en alguna tarea programada.

Realizar las proyecciones de los préximos servicios a corto, mediano y largo plazo.

Preparar los Forecast de corto y mediano plazo de los servicios de linea préximos a realizar.
Preparar los Workscope de mediano y largo plazo de los préximos servicios mayores a realizar.
Solicitar todas las partes y componentes de los servicios que conforman los Forecast, asi como de
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los Workscope previos a su realizacién.
e Informar y solicitar al drea de gestién y procesos cualquier cambio necesario para el presente
procedimiento.

2.5.2. Ejecutivo de Planeacion encargado de Programacion y Produccién

e Programar las tareas por orden de prioridad de acuerdo a los vencimientos.

e Asegurar gque se tengan todos los requerimientos necesarios previos a la ejecuciéon en tiempo y
forma de los trabajos programados.

« Verificacion del correcto llenado de papeleria.

e Entregar toda documentacién de los servicios (records), al Ejecutivo de Planeacidn para la
actualizacién de los cumplimientos en el CPM

2.5.3. Ejecutivo de Planeacion encargado de Records

e Asegurarse que la documentacidn se encuentre correctamente bien llenada.
e Escanear la documentacién correctamente llenada para su resguardo.

2.5.4. Supervisor de CCM

» Recopilar documentacion técnica y su entrega al personal técnico para su ejecucion.

e Aseqgurar que las tareas programadas se realicen en su totalidad y de manera segura.

e Asegurar que la documentacion se encuentra completa y correctamente llenada.

e Entregar la documentacion llenada y completa al personal de Programacion y Produccion.

2.5.5. Técnico de Mantenimiento

» Realizar las tareas programadas en estricto apego a los manuales.

e Llenar correcta y completamente la documentacion.

e Entregar la documentacion al ejecutivo de planeacidn asignado a produccion o al supervisor en
turno.

2.6. Desarrollo:

2.6.1. Actualizacion

El Ejecutivo de Planeacién asignado al CPM actualizard las tareas realizadas en el CPM para visualizar los
proximos vencimientos que marca el control, dicha actualizacién se realiza de acuerdo a los trabajos
realizados en Produccidn a través de las Bitacoras de Mantenimiento, Guias de Mantenimiento, TNRs,
Ordenes de Trabajo u Ordenes de Ingenierfa, segun lo que aplique. Con la fecha de cumplimiento de la
bitacora de mantenimiento los tiempos se tomaran del archivo “Tiempos Flota”.
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Control PM Rev: 15, MRB R23 MPI Rev 06,
12-DIc-23 HOY: 2a-may-24 ) 17-Abr-2024 CONTROL DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
pancacon PSR INTERVALOS [ 4 Gy vant [N TAREA { REFERENCIA I ULTIMO CUMPUMIENTO e e
FECHA SERYICIO - oT g R B
Estatus| oo Intervalo |Cierio PO NUMERD cic FECHA PROX FECHA
Ei = = ~Il- = - S = = = = = S S = S
0K | 21-jun-24 500 FC 500 FC || TamFCos7 ([l XA-AFH | oLk | TC | 32-10-00-220-001-A00 | INSPEXT: MLG DOORSAND AUX | 55,058 FH | 46673 FC | 18-abr-24 | 47,172 FC
0K 31-may-24 M 1 Mo TaR-0C-001 KA-AFH | os-Lr [| FF (1M} 25-60-00 INSP: EQ EMERGENCIA MNIA 01-may.-24 § 31-m
0K 06-jun-24 400 AH 400 AH TaR-AH-002 HA-AFH | 0mE-lR TC 49-31-00-710-001-A01 CHECK: FADEC BITE DISPLAY 17,251 AH | 37,317 AC | 05-abr-24
oK | 06qun24 | 400 AH w0 | AH || Temenooe || xa-arH  omir| Te | 4s-91-00-610-001-m00 | CHESK D'LLWE';;"DSEP‘V'CE: OIL 47251 A
OK 28-juk24 || 1,200 AH 1200 AH || TaR-aH-004 || XA-AFH | 0wiR|  TC 49-41-03-220-001-A00 INSF: IGNITER FLUG 16,849 AH | 4
oK | 17-nov-24 | 2,000 AH 2000 | AH || Tamanoos ||| xa-AFH | oear| TC | 49-91-00680-001-400 DRAIN: REPLACE: OIL SUPPLY. 1 4
TAR-DC-0M ’ N c INSP: EMERGENCY LOCATOR
ok | olaczs| 12w e wo | EEES M xa-arH | oen| T )| 2500212001400 | e EEENE ST q
ok | 18-un-24 1A armo | FH || e || xaaRH omar| Te | 21-27-00-T10-001-400 OPER/CHK: BAGGAGE 55,013FH | 46,644 FC | 13-abr.-24 || 55,513 FH
COMPARTMENT VENTILATION SYST
Ok | 13-ago-24| 6ODFH w0 | FH || Terekoor (| XA-AFH [erean| TG | 33-50-00-710-001-a00 | 07T EMERSINCTUGTTING oo puc b | sgese e | 10mayzef ssesp | reage2s
0K 07-jul-24 2A 1,000 FH TAR-FH-004 XA-AFH | 0T3-LR TC 21-31-04-140-001-A00 | CLEAN: PNEUMATIC QUTFLOW VALV 54 621 FH 46 196 FC | 19-ene -24 55,621 FH

La actualizacién de los cumplimientos se coloca en las celdas de ULTIMO CUMPLIMIENTO tomado los
TIEMPOS TOTALES, CICLOS TOTALES y FECHA (EJECUSION DE LA TAREA) del archivo el control de los
tiempos de vuelo de la flota.

2.6.2. Estimacion de los proximos cumplimientos

Dentro del Control del Programa de Mantenimiento, el ejecutivo de planeacion aplicara un filtro en la
columna de PLANEACION, en la casilla de FECHA ESTIMADA, donde se muestren los préximos
cumplimientos de acuerdo al periodo que se desee visualizar.

CONTROL DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Control PM Raw: 15,

1301023 HOY: 24-may-24

PLANEACION (USRI | NTERVALOS |4 gy want s TAREA / REFERENCIA L0 OE LA TARER ULTIMO CUMPLIMIENTO [ Rt )
Estatus | oo ISR intervalo |Criteria| O TFO | NUMERD HRS cic FECHA PROX | FECHA |
Es = = = = = = = = = = = = = = =
—jur 500 FC 500 FC || TAR-FC-087 HA-AFH | vrs-LR | TC 32-10-00-220-001-A00 INSP EXT: MLG DOORS AND AUX 55,058 FH | 46,673 FC | 18-abr-24| 47,173 FC
oK | 31-may. 1M 1 WMo || Tarocoot (|| XA-AFH | otsLr | FFCIM) 25-50-00 INSP: EQ EMERGENCIA N2 Mk 01-may-24| 31-may-24 | 31-may.-24
Ok | 06jun-24 || 400 AH w0 | AH || temarooe ||| xa-AFH | ereir| TC | 49.3100710-001-801 | cHeck-raDECEITEDISPLAY | 17,251 AH | 37,317 AC | D5-abr-24
Ok | 06jun-24 || 400 AH w0 | A || emerooe | XA-AFH | oren | TC | 49-91-00-610-001-0p | CEC O EVESUDSERICEOL | 47 05 ay | 5731740 05-abr-24
ok | 29uk24 || 1,200AH || 1200 | AH || TaR-arone || XACAFH | etsim|| TC | 49-41-03-220-001-A00 INSP: IGNITER PLUG. 1 22.ene.21
OK | 17-nov-24 || 2,000 AH 2000 AH || Tam-aH00s (I XA-AFH | otsLR| TC | 48-91-00-880-001-A00 DRAIN: REPLACE: OIL SUPPLY. 1 C | 29-ene.-21
TAR-DC-001 INSP: EMERGENCY LOCATOR
oK - 12 I - 2 M) S -00-. - - A A 2-dic.-23
M-dic24 | 12m WO | farpoon [ XA-AFH | orsta |TC () | 2561-00212-001a00 | o BEE RET TR I ! 02-dic.-2
ok | 18dun-24 1A arsoo | FH || Tamerooe | xaaFH  wmir| T 21-27-00-710-001-400 OPER/EHK: BAGGAGE s C | 12abr-24| 55513 FH
COMPARTMENT VENTILATION SYST
Ok | 13-age-24 | 6ODFH w0 | FH || koo [l XA-AFH | oretn | TC | 33-50-00-710-001-00 | OFER/CHIEVERSENCTLIGHTING C | 10-may.-24| 55845 FH
oK 07-jul-24 2A 1,000 FH TAR-FH-004 XA-AFH | 0%LR T 21-31-04-140-001-A00 | CLEAN: PNEUMATIC OUTFLOW VALVE| 54 621 FH 46196 FC | 19-ene-24 55,621 FH

2.6.3. Generacion de Forecast o Workscope

Se genera un Forecast o Workscope del CPM de acuerdo a la proyeccion de los proximos cumplimientos
que se desee visualizar priorizando la fecha mas préxima de cumplimiento.

Para el caso del Forecast es importante identificar las tareas que por permiso de taller de TAR puedan
realizarse y aquellas que no deberan ser contratadas por un taller con esa capacidad.

Para el caso del Workscope se determinara en primera instancia los servicios mayores, aquellos trabajos
que sean criticos, aquellos que no se tienen por permiso de taller de TAR, aquellos que por logistica y
conveniencia de TAR sea conveniente su realizacién.
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= B & @ v i I = FORECAST 2024-05-13 - Excel (Error de activacién de productos) =2 x

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Acrobat hacer? L P+ Compartir
L) . v | = == EE'>< =t Auty =
D &% Calibri 0 - A N === ¥- |[EFAjustartexto General - ) s EEEE' EE IE' 2 Autosuma %Y p
Ey - - = g Rellenar ~
Pegar - N K S - i+ - A L === = E Combinary centrar = § - 9 o0 0 3 Fornf\ato Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato z . Ordenar y Eus::ary
- condicional * comotabla~ celda ~ - - - < Eorar filtrar = seleccionar
Portapapeles Fuente [F} Alineacién LM Namero LM Estilos Celdas Modificar -~
B2 = b =CONCATENAR("Pronostico contemplado de: ",B1," a: ",C1) =
El = Bl =
£ B @ D E F G H | J|IK|[LK N (o] P Q R S T u
. Control PM Rev: 15, MRB R23 SWRD R23
3 || Pronostico contemplado de: MAY-24 a: JUL-24 | | 12.01C-23 | | 03-MAY-2023 14-JUN-2023
4 || eranostica SCHEDULING INTERVAL . - ErrECTITY | OT (THR TASKIREFERENCE
DEWENC DATE Thresh No Guia o £ EMEMS | OIF nE
5 Status e & Interval Crit e TYPE | HUMBER car
6 | - - ] - - - - ~|[=] [+] [+ - - - - - ~|
8 |{09-may-24( wARMING  10-may-24 ATS L] " DAY || Tar-mTaTs [ S0 S0 = Il XA-AFH | 0sie [EPJLR FF 80-10-01-600-801-4 - SERVICE: AIR TURBINE STARTER [ATS)
ENG INSP FAN .
9 08-may-24  WARMING  10-may-24 BLADES o 5000 EH TAREHDO4 [ 51 S1 MR XA-AFH | oi-LlR [EP /LR TC 72-21-01-220-001-A00 | 2 INSF: FAN BLADES
10 || 10-may-24 | WARNING | 11-may-24 MAIN GEN ) 4000 FH comoT sl XA-AFH owEr [EPJLR TC-HT | 24-31-01-900-001-A01 | 7 RESTORE: MAIN GENERATOR
13-may-24| WARNING | 14-may-24 2,571 FC 18,790 257 FC [ terrcons | 2 @ wA[| xacaFH  oEae | LR TC 53.23.00-220-212-A00 INSP EXT: FUSELAGE SKIN PANELATSTR‘NGER{fMMESJ'BULKH
11 SPLICES [$3153-20-07)
12 || 15-may-24 | WARMING | 16-may-24 6,750 FH a E750 FH || TaR-FHOz3 (MO 21 | NIR|[| XA-AFH | ow-LR [EPJLR TC 21-31-00-710-001-A00 | 2 CPER/CHK: PRESSURIZATION CONTROL SYST
13 || 16-may-24| WARNING | 17-may-24 7,229 FC 1 7228 FC || TaRFCoM | 510 81 MR|[| XA-AFH | o1-LR |EF/LR TC 57-28-00-210-803-A00 | - INSF EXT: RIES TORQUE BOX (551 57-28-60)
14 |{ 17-may-24 oK 18-may-24 14D/ 100 FH " MO 100FH paY || TaRAT Sl okt R [l XA-AFH | 0sm |EPJLR TC 1TC - SERVICIO 12D/ 100FH
17-may-24 | VARNING | 18-may-24 FMS o 28 DAY || TaF-FMsH || S ::t mR | XA-AFH | otstr |EPJLR FF 34-51-00-470-801-A | - UPGRADE: BASE DE DATOS DEL SIST FMS
15
- 25-11-01-220-001-400 INSP: COCKFITSEATSTO THETRACK
17-may-24 | VARMING | 18-may-24 4,000 FH [ 4,000 FH | TaRFHoez [ Sl HiA - oiz-r [EP /LR TC 8
16 may. may- XA-AFH 25-11-01-710-001-400 OPER/CHK: PILOT/COPILOT SEAT RESTRAINT SYST (BELT
~
17 |4 22-mav-24 oK 23-may-24 90 FC 1 30 FC N tapFcoss =500 50 Rl xa-aFH | otelr | EPJLR TC 32-49-03-212-001-A00 | & INSF: BRAKE ASSEMBLY h
AFH 03-may | PFL 29-abr | VGQ 29-abr |3 (O] ] r
listo % H B - 1 + 100%
| =R O Rl W © 33°C Soleado A~ fm T @) TP /]
® O Buscar Ly =h " ﬂg i ﬂ o = 21/05/2024 L

2.6.4. Distribucion del Forecast o Workscope

El Forecast se le proporciona al area de Programacién y Produccién para dar cumplimiento a todas las
tareas que lo conforman.

El Workscope se le proporciona al area de Programacion y Produccién para que este a su vez sea
entregado al taller externo que realizara el servicio mayor

2.6.5. Ejecucion de los trabajos programados

Una vez programado se ejecuta por parte de produccion.

2.6.6. Verificacion de los trabajos efectuados

Cuando los trabajos son concluidos por parte del area de produccidn se verifica el correcto llenado de los
formatos (gufas de mantenimiento, TNR, Ordenes de Trabajo u Ordenes de Ingenierfa) para su
actualizacién de cumplimientos dentro del Programa de Mantenimiento, ya sean trabajos de los servicios
de linea o servicios mayores

2.6.7. Digitalizacion

Una vez que concluye el proceso de actualizacidn se pasa la papeleria al area Ejecutivo de Planeacion
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encargado de Records para su digitalizacién y resquardo.

2.7. Diagrama de Flujo

2.8. Descripcion del Procedimiento

ENTREGA A

RECORDS

A

Verificacion
de papeleria

Verificacion de
cumplimiento

Ejecucion de
tareas

Actualizacion de
tiempos

Realizacion de

forecast /
workscope

Entrega de
forecast/
WOrwscope

Programacion
de tareas

Paso

Responsable

Descripcion

1

Ejecutivo de Planeacion asignado al
CPM

Actualiza el control de los tiempos de vuelo de la flota

Ejecutivo de Planeacion asignado al

Se filtra el periodo de las tareas con los préximos

Programacién y Produccién

2 cumplimientos para la realizacién del Forecast o
CPM Workscope

3 Ejecutivo de Planeacidon asignado al  |Se entrega el Forecast o Workscope de tareas, al area de
CPM Programacién y Produccién para su ejecucién

4 Ejecutivo de Planeacion asignado a SSe programan las tareas de acuerdo a su préximo
Programacion y Produccién cumplimiento por orden de prioridad

5 CCM, Personal Técnico Se ejecutan las tareas de mantenimiento

6 Ejecutivo de Planeacién asignado a Se verifica el correcto llenado de la papeleria
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Paso/Responsable Descripcion

Ejecutivo de Planeacion asignado al  |Se verifica el cumplimiento de las tareas para su

7 CPM actualizacidon en el CPM

Verifica el correcto y completo llenado de la
documentacidn para su digitalizacién, almacenamiento y
resguardo

Ejecutivo de Planeacién asignado a
Records

2.9. Documentos Aplicables y/o Anexos

2.9.1. Formato de “Control del Programa de Mantenimiento”

'AR/ FECHADEL 50 oo oy Dontrol PM Ries: 15,
REPORTE g BEIEEE
Aerolineas
TIEMPOS AL [ MATRICULA - XA-SFH | MODELO:EME-LR | 53,5883 FH | [ MOTORES ROLLS ROYCE | moror i2a, serie: PEND [ 0ed | Ec | [ APU: HAMILTON SUNDTRAND [ oan
20-may-24 | sERE:ws6 | poene | sMmFc | | mopeio:AE3007A1p | maToR ER, sERE: CAE3L1477 | 42.423.0 EH| 34991 EG | |mopEL:T-ear-soct]  sEmE:PEND | AC
[ intERVALOS ] TARER ! REFEREMCIA, 0 P 0 { C T REMANENTE
conico o ETATS e T POSIION COMPONENTE PROX CUMPLIMIENTO |
PO NUMERD 1P hiS FROX_| FECHA REM | REMDIAE |
- - - - - - - - - - - - - - -
Elabord: Ing. Luis Contreras REVISO Ing. David Pérez
Planeacion y Control Ingenieria

2.9.2. Formato “FORECAST XXXX-XX-XX.xls

1

ﬁ-m

0 B = o oo

o | amainnw il & :

arwas ey [

2.9.3. Formato Tiempos Flota.xls

TARY TIEMPOS 2024 S
ENGINES: ROLLS ROYCE .
MATRICULA : XA- MODELO : EMB-145LR APLE
AFH MODELOS: AE3007ATP HAMILTON SUNDTRAND
SERIE 145_073 MARCA - EMBRAER MOTOR1 MOTOR 2 MODELC: T-62T-40C14
s |o|m TEMPOS CICLOSPORDIA || TIEMPOS TOTALES OPERAC. || IS GAE311433 | CAE}2T84 S CAE311380 / CAEN2979 MiS:  seepvriason se-Eoas)
£ | E DE YUELO FLAMEADOR SECLIENCIA DE Founs oe OBSERWACIONES | REVERSA TIEMPOS DE MOTOR [ToTaLes) TIEMPOS DE MOTOR (roraLes) TIEMPOS DE AP (ToTaLEs)
H ) AiEn | Maror 1 | Maror 2] WVUELOS REALIZADOS EBTACORA
ESTE MES | DIARID HORAS [FH) | CICGLOS (FC) FC TUR LR HORAS [EH) | CICLOS (EC) TR GUR HORAS (EH) | CICLOS [EC) || HORAS (AH) CICLOS (AC)
M ® FEB| 103 a2 ] ] 9 545856 46,159 [MHHEILE L ] asses,assns s 4500 4310 26,3148 22,916 T3 a0t 34.114.0 34,223 BT 28,336
7|Ju 16 FEB[ 1234 6 [ 1010 10| 45 46,169 o 48470,49871, 4592 5 45450 4420 26,3214 22926 74934 G 31225 34,233 16,772 23,33
Vi % FEB| 13ai a7 | 10 10 10| 548038 45,173 YIS 5473, 4574, 44875 5 49583 4530 26,3311 2293 50031 st 122 34,243 15,805 28,394
Sa 17 FEB[ mr2 a1 3:5: 8 546119 46,187 | a9uzs, 49077, 29575 2 49054 4439 263411 2244 Gz [ 341403 34,251 15,505 23,3584
Do 1 FEB| &1 W | 8iai4d 54,620.8 45,138 asu7s, 4580 5 49752 4500 26,3501 23,953 50201 5005 34,432 34,260 15,315 28418
Lu 19 FEB| 153 2 [ 10} 10} 0| 5300 48,206 T — " 49445 445 26,3593 22,963 4243 5455 34,1504 34,270 15,515 28418
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