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Revision Original

Aerolineas/s

Procedimiento del Comité de Direccion

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

No. de Revision Emitido por Autorizado por
Original Omar Lépez Ricardo Baston
g Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad|Director General

1.2. Registro de revisiones

No. de Revision|Fecha de la Revision|Motivo de la Revision
Original Febrero-2019 Edicion original

1.2.1. Responsable de la revision

El responsable de editar, revisar y actualizar este procedimiento es el Director de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad.

1.2.2. Criterios de revision

Este procedimiento sera revisado cuando menos una vez al afio a partir de la fecha de emisién, o antes si
se cambia para mejorar el sistema administrativo de la organizacion, o bien, a causa de la generacién o
actualizacién de la regulacién aplicable.

1.3. Lista de distribucion

Presidencia de Consejo

Direccién General

Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad
Direccién de Operaciones

Direccién de Mantenimiento

Direccién de Finanzas
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7. Direccion de Cadena de Suministro

8. Direccidn Juridica y de Capital Humano

9. Direccidén de Tecnologia de Informacién
10. Direccién Comercial

2. Contenido

2.1. Definiciones y acronimos
2.1.1. Definiciones

KPI. Indicador clave de rendimiento: Es una métrica enfocada a aquellos aspectos relativos al
desempefio de la empresa que resultan clave para lograr el éxito.

2.1.2. Acronimos

KPI. Key Performance Indicator (Indicador clave de rendimiento)

DMM. Daily Management Meeting

2.2. Objetivo

El objetivo del procedimiento es establecer los lineamientos de operacion del Comité de Direccion. El
Comité de Direccidén tiene como objetivo definir las estrategias y métricas encaminadas al logro de los
objetivos definidos por la presidencia y alta direccién de TAR Aerolineas, se ha establecido el “Comité de
Direccién”.

2.3. Alcance

El alcance de este comité es a todos los directores de TAR Aerolineas principalmente, quienes cada afio
calendario definen sus objetivos particulares y KPI partiendo del objetivo presentado por el Director
General.

2.4. Referencias

* N/A
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2.5. Conformacion del Comité de Direccion

El Comité de Direccidn esta conformado por los siguientes participantes:

Presidente de Consejo

Director General

Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad
Director de Finanzas

Director Comercial

Director de Operaciones

Director de Mantenimiento

Director de Cadena de Suministro
Director Juridico y de Capital Humano
Director de Tecnologia de la Informacién
11. Asistente de la Direccién
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El presidente del Comité es el Director General, su asistente funge como secretaria del Comité.

El Comité sesiona todos los jueves de la semana, sin embargo, es posible que por cuestiones de la
operacion o por falta del presidente, éste se cancele y de no poderse reprogramar en la misma semana,
esta sesiodn se cancela y se retoma en la siguiente sesion.

2.5.1. Participacion minima

Para que una sesion del Comité se realice, ésta debe ser presidida siempre por el Director General. La
asistencia del Presidente de TAR es opcional, por lo cual, la falta de él no evita que se desarrolle la sesién
del Comité. En relacidn a los Directores, su asistencia es importante, por lo cual, se requiere contar con
la mayoria de ellos.

La asistencia de los miembros del Comité puede ser presencial o por teleconferencia, por lo cual, una de
las responsabilidades del Director de TI, es abrir una teleconferencia via Skype.

Independientemente de que un Director que se encuentre fuera de las oficinas corporativas decida
incorporarse a la reunién via Skype, se requiere que asigne a un delegado para que asista a la reunién
para exponer sus temas, esto con base en la politica de delegacién de funciones.

2.6. Descripcion del procedimiento
2.6.1. Introduccion

Partiendo de la vision de TAR Aerolineas, de llegar a ser la aerolinea regional representativa de México,
brindando el mejor servicio a nuestros clientes, lo que implica para todos los colaboradores, ademas del
servicio, asegurar un vuelo seguro, de calidad y puntual. En este sentido, la Direccidon General,

consciente de esto, ha implementado este Comité a nivel directivo, con una frecuencia semanal, con el
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fin de poder lograr una comunicacion efectiva dentro de la organizacidn, partiendo de las personas que
lideran la organizacién con el Unico interés, de que les permita estar conscientes en todo momento del
rumbo que lleva nuestra empresa, y reaccionar en tiempo y de manera oportuna a cambios que por
factores externos o internos modifiquen nuestro rumbo. A través de este Comité también se busca
mantener una retroalimentacién directa con la alta direccion y la presidencia, de los temas que pudieran
afectar la operacion, o que, en su momento, alerten sobre una necesidad de cambio en las estrategias en
todos los rubros (de seguridad y calidad de las operaciones y de la aeronavegabilidad de las aeronaves,
financieros, comercial y recursos tanto de infraestructura, materiales y humanos) para que siempre se
logren los objetivos. Esto nos permite también llevar un termdmetro de nuestra operacién en términos de
seguridad y calidad con base a los indicadores planteados afio con afio. Este Comité, por tanto, genera
una integracion de las distintas areas de la organizacién bajo las premisas de, trabajo en equipo, objetivo
comun, eficiencia, comunicacién e innovacién. Esto manteniendo y sembrando los valores de disciplina,
honestidad y lealtad.

Paso/Responsable Descripcion

Convoca via WhatsApp hasta un dia antes, la realizacion de la reunion del Comité,
via por la cual los Directores se dan por enterados de la misma.

Genera una carpeta denominada Comité de Direccién en el Drive de Bitrix. Esta
carpeta es administrada por la secretaria del Comité. Dentro de ésta carpeta se
genera una subcarpeta por cada Comité, la cual, se identifica con el mes y dia en
que corresponde la reunion.

Cargan o copian la presentacion que van a exponer en la carpeta del comité que
corresponda, a fin de mantener un registro de los temas presentados.

1 Secretaria

2 Secretaria

3 Directores
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Paso

Responsable

Descripcion

Directores

Presentan sus indicadores o temas conforme vayan siendo requeridos por el
presidente. Las Direcciones que indistintamente deben presentar los indicadores
semanales son:

1.
Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad
2.
Direccién de Finanzas
3.
Direccién Comercial
4.
Direccion de Operaciones
5.
Direccion de Mantenimiento
6.
Direccién de Cadena de Suministro

Alcance de las presentaciones:

Como politica de la direccion, en este Comité se presenta informacién de la
operacion transcurrida de lunes a domingo de la semana anterior al Comité. Esto
con el fin de que todas las presentaciones se analicen con la misma referencia de la
operacion.

L]

Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad

El objetivo de la presentacidn de esta area es presentar los eventos medios y altos
que se pudieran presentar en la semana con base a los objetivos e indicadores
establecidos en el Manual de Seguridad Operacional. A partir de esta informacion,
se genera el indice de eventos por semana partiendo del nUmero de eventos por
cada mil operaciones. Este indice, también se presenta por mes, en comparacion
con el afio anterior. El presentar el indice de los indicadores por mes y el analisis de
los eventos ocurridos, permite identificar de manera inmediata la existencia de una
situacion técnica u operativa a la cual se le deba da un seguimiento o establecer
acciones a implementar a nivel de una o diferentes direcciones. En esta
presentacion, también se exponen algunas fallas recurrentes que pudieran generar
una tendencia que genere interrupciones operacionales.

Finanzas

Comercial

Operaciones

Mantenimiento

Cadena de Suministro

Director de TI

Controla y proyecta las presentaciones. Al final de la Ultima presentacidn se tratan
temas o asuntos generales.

Vocal

En caso de que hubiera alguna controversia o desacuerdo, el vocal tendra voz y
voto para sugerir o determinar lo que considera mas viable y adecuado para la
organizacion.
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Paso/Responsable Descripcion

Genera una minuta que se archiva en la carpeta correspondiente de Bitrix, con el
fin de que los Directores la puedan consultar, independientemente que durante el
desarrollo de cada presentacion se vayan definiendo requerimientos y acuerdos por
parte del Director o Directores, al final de la reunidon de Comité el Director General
realiza un breve resumen de la operacion de la semana analizada puntualizando las
medidas que se requieren aplicar para conseguir los objetivos.

7 Secretaria

Nota: Con el fin de que el Comité sea agil y practico, no es necesario generar lista
de asistencia, ni una aprobacién de la minuta previa, ni tampoco seguimiento
documental de acuerdos, ya que el seguimiento se realiza en la reunion matutina
diaria (DMM - Daily Management Meeting) la cual tiene por objeto, dar seguimiento
a los temas relevantes de la operacién general de la organizacion.

2.7. Documentos aplicables y/o anexos

1. N/A

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

La informacién, organizacion, graficas, disefio, compilacién, know-how y otros aspectos de los elementos contenidos en este
documento, incluyendo la plataforma de Intranet, son de caracter confidencial por lo que queda estrictamente prohibida por ley
su copia, reproduccién por cualquier medio, divulgacién verbal o escrito y/o distribucion total o parcial, sin autorizacién expresa

de Link Conexién Aérea S.A. de C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La publicacién o transmision de

informacién o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia de cualquier derecho
relacionado con tales documentos o informacién. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa reserva del ejercicio de todas las
acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus legitimos derechos.
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