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Funciones y responsabilidades en la Dirección
de Operaciones

1. Director de Operaciones

1.1. Responsabilidad

Es el responsable de la operación general de la empresa teniendo como imperativo que las
operaciones aéreas se lleven a cabo con el más alto grado de seguridad y calidad.
Es considerado una posición Management para efectos del SMS en IOSA

Funciones:

Liderar, monitorear y presentar el plan estratégico para cumplir con la misión y visión de la
empresa
Representar legalmente a TAR en forma amplia ante las dependencias oficiales (autoridades),
tribunales y organismos del sector privado.
Ser portavoz de la empresa ante las cámaras y asociaciones empresariales y de servicio con
quienes la empresa mantiene relación.
Diseñar, establecer y vigilar los diferentes indicadores del negocio en coordinación con cada una
de las direcciones, gerencias y áreas que le reportan.
Asegurar la continuidad y confiabilidad de las operaciones aéreas de la empresa en coordinación
con: Jefe de Ingeniería de Operaciones, Dirección de Mantenimiento, Gerencia de Aeropuertos, así
como con la Dirección de Seguridad Operacional y Jefatura de Despacho y Control de Vuelos.
Asegurar que se apliquen y controlen los flujos de capital para mantener e incrementar los niveles
de rentabilidad fijados por la misma empresa.
Asegurar la generación del talento humano que permita dar cumplimiento a los planes estratégicos
de la empresa mediante la implantación de programas de capacitación para todo el personal.
Asegurar que se establezcan y se dé seguimiento a planes y programas que busquen incrementar
de manera sostenida los índices de seguridad en la operación de las aeronaves en coordinación
estrecha con la Jefe de Ingeniería de Operaciones, Dirección de Mantenimiento y Gerencia de
Aeropuertos
Asegurar que se cuenta con un plan de respuesta a la emergencia que apoye a los pasajeros en
casos de accidente o incidente.
Asegurar la formación y el funcionamiento de los comités de Administración, Seguridad
Operacional y Calidad.
Vigilar el cumplimiento de los planes de acción presentados por los gerentes que de él dependen.

2. Gerente de Control Operacional
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2.1. Responsabilidad

Es el responsable de la operación general de la empresa teniendo como imperativo que las operaciones
aéreas se lleven a cabo con el más alto grado de seguridad y calidad. Es considerado una posición
Management para efectos del SMS en IOSA Funciones Asegurar que se establezcan y desarrollen las
estrategias correspondientes para satisfacer las necesidades de los clientes TAR, en lo referente a la
calidad, seguridad, confiabilidad, oportunidad y economía de los servicios que se ofertan. Liderar,
monitorear y presentar el plan estratégico para cumplir con la misión y visión de la empresa Representar
legalmente a TAR en forma amplia ante las dependencias oficiales (autoridades), tribunales y organismos
del sector privado. Ser portavoz de la empresa ante las cámaras y asociaciones empresariales y de
servicio con quienes la empresa mantiene relación. Diseñar, establecer y vigilar los diferentes
indicadores del negocio en coordinación con cada una de las direcciones, gerencias y áreas que le
reportan. Asegurar la continuidad y confiabilidad de las operaciones aéreas de la empresa en
coordinación con: Jefe de Ingeniería de Operaciones, Dirección de Mantenimiento, Gerencia de
Aeropuertos, así como con la Dirección de Seguridad Operacional y Jefatura de Despacho y Control de
Vuelos Asegurar que se mantenga la aeronavegabilidad de las aeronaves de la empresa. Asegurar que se
apliquen y controlen los flujos de capital para mantener e incrementar los niveles de rentabilidad fijados
por la misma empresa. Asegurar la generación del talento humano que permita dar cumplimiento a los
planes estratégicos de la empresa mediante la implantación de programas de capacitación para todo el
personal. Asegurar que se establezcan y se dé seguimiento a planes y programas que busquen
incrementar de manera sostenida los índices de seguridad en la operación de las aeronaves en
coordinación estrecha con la Jefe de Ingeniería de Operaciones, Dirección de Mantenimiento y Gerencia
de Aeropuertos Asegurar que se cuenta con un plan de respuesta a la emergencia que apoye a los
pasajeros en casos de accidente o incidente. Asegurar la formación y el funcionamiento de los comités
de Administración, Seguridad Operacional y Calidad. Vigilar el cumplimiento de los planes de acción
presentados por los gerentes que de él dependen.

2.2. Perfiles en los puestos de la Dirección de Operaciones

Perfiles en la Dirección de Operaciones
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