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Perfiles en los puestos de la Direccion de
Seguridad Aérea y Aseguramiento de la
Calidad

1. Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad

1.1. Perfil

* Piloto Comercial (licencia vigente no necesaria) o Ingeniero Aeronautico titulado.

» Experiencia minima de 8 afios en area operacional o de seguridad aérea de un operador de
transporte aéreo.

e Experiencia en gestion operacional y antecedentes técnicos para comprender los sistemas que son
necesarios en la operacion.

e Habilidades organizacionales e interpersonales.

 Habilidades de comunicacién oral y escrita.

e Competencias analiticas y de resoluciéon de problemas.

e Competencias de gestion de proyectos.

e Competencias en gestion de la calidad.

e Dominio del idioma inglés.

* Manejo de paqueteria computacional especializada en la administracién y en la seguridad
operacional

2. Gerente de Aseguramiento de la Calidad

2.1. Perfil

e Escolaridad: Ingenieria o Licenciatura

e Conocimientos especificos: Conocimientos en Manejo de Recursos Humanos y Materiales, en
Sistemas Administrativos, en Operaciones de Aerolineas, Despacho y Control de Vuelos, Ingenieria
de Operaciones, Mantenimiento de aeronaves, Norma ISO 9001, Experiencia en sistemas de
calidad dirigidos a los procedimientos y procesos de la operacidon y mantenimiento de aeronaves
de uso comercial y en servicios al cliente. Conocimiento de los métodos y técnicas de auditorias.
Conocimiento sobre los Anexos de OACI, Leyes y Reglamentos de Aviacidn Civil Nacionales e
Internacionales, estandares de IATA.

* Destrezas: Manejo y conduccidn de auditorias, manejo de recursos humanos y materiales,
habilidades de comunicacién y redaccién.

 Actividades a Desempefar: Administrar los recursos del area, enfocadas en el apego a
procedimientos y en la mejora continua para la correcta ejecucion y seguimiento de las actividades
de auditorias y aseguramiento de la calidad.

e Sexo: Indistinto
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Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Complexién: Indistinto

Forma de Expresidon: Buena expresion y fluidez.
Presentacién Personal: Buena presentacion.

Tiempo de Experiencia Laboral: Minimo 8 afios.

Manejo de Computadora: MS Office.

Nivel de Idioma Ingles: Hable, lea y escriba en un 75%
Entrevistas: Con Recursos Humanos y Director de Seguridad Operacional.
Horario de Trabajo: lunes a viernes de 09:00 a 18:00 Hrs.
Ubicacion de la Plaza: Santiago de Querétaro, Querétaro.

3. Auditor de Aseguramiento de la Calidad

3.1.

Perfil

Escolaridad: Ingenieria o Licenciatura o Técnico Aeronautico.

Conocimientos Especificos: Conocimientos en operaciones de aerolineas. Norma 1SO 9001,
experiencia en sistemas de calidad.

Destrezas: Manejo y conduccion de auditorias.

Actividades a Desempefar: Conducir auditorias internas y externas, documentar resultados y
seguimiento de acciones remediales. Control y archivo de los registros de calidad

Sexo: Indistinto

Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Complexion: Indistinto

Forma de Expresidn: Buena expresion y fluidez

Presentacién Personal: Buena presentacion

Tiempo de Experiencia Laboral: Minimo 5 afios

Manejo de Computadora: MS Office

Nivel de Idioma Ingles: Hable, lea y escriba en un 75%

Entrevistas: Con Recursos Humanos y Gerente de Aseguramiento de Calidad

Horario de Trabajo: lunes a viernes de 09:00 a 18:00 Hrs.

Ubicacién de la Plaza: Santiago de Querétaro, Querétaro.

4. Gerente de Seguridad Aérea

4.1.

Perfil

Piloto Comercial (licencia vigente no necesaria) o Ingeniero Aeronautico titulado.
Experiencia minima de 3 afios en area operacional o de seguridad aérea de un operador de
transporte aéreo.

Dominio del idioma inglés.
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e Objetivo e imparcial.

e Curso de auditor.

* Manejo de paqueteria computacional especializada en la administracién de la seguridad
operacional.

» Habilidades gerenciales.

5. Auditor de Seguridad Aérea

5.1. Perfil

Ingeniero aeronautico titulado, o pasante de ingenieria o licenciatura, o técnico aeronautico con
licencia vigente.

Inglés 60%

Experiencia minima de 3 afios en areas operativas de la industria aeronautica y/o 1 afio en
seguridad aérea.

Conocimientos basicos en legislacién aerondutica, procesos y procedimientos, SMS y AVSEC.

» Conocimientos especificos en el drea de operaciones, mantenimiento, capacitacién y en procesos
de auditoria.

6. Gerente de Capacitacion

6.1. Perfil

7. Instructor AVSEC

7.1. Perfil

8. Analista de Capacitacion

8.1. Perfil
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