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Responsables de cargar y actualizar manuales
autorizados por la DGAC

Area

Manuales

Responsable

Direccion de Operaciones

Manual de Sobrecargos

Manual de Despacho

Manual de Analisis de Pista A1P

Manual de Analisis de Pista Al

Manual de Operaciones Terrestres
Manual General de Operaciones
Manual de Servicio al Cliente
Publicacién de Informacién Aerondutica

Jefe de Ingenieria de Operaciones

Direccién de Seguridad
Operacional

Manual de Seguridad operacional
Manual de Procedimientos en
Emergencia

Manual de Seguridad para la Prevencion
de Actos de Interferencia llicita

Manual de Capacitacion de Seguridad de
la Aviacion Civil

Gerente de Seguridad Aérea

Manual de Aseguramiento de Calidad

Gerente de Aseguramiento de
Calidad

Direccién de
mantenimiento

Manual General de Mantenimiento
Programa de mantenimiento ERJ-145

Gerencia de Ingenieria y

Planeacion
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