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MEXICO.

Manual de procedimientos internos técnicos

Juridico

Procedimiento|Titulo
MPM-GJP-001  [Procedimiento para la administracién de contratos y convenios

Recursos Humanos

Procedimiento Titulo

MPIA-DJCH-GRH-090|Procedimiento para el levantamiento de Actas Administrativas
MPIA-DJCH-GRH-095|Procedimiento para la seleccién y contratacién de personal gerencial y no gerencial
MPIA-DJCH-GRH-800|Procedimiento para reportar y gestionar incidencias
MPIA-DJCH-GRH-802|Procedimiento para control y administracion de expedientes del personal
MPIA-DJCH-GRH-803|Procedimiento némina

MPIA-DJCH-GRH-804 |Procedimiento para solicitar y autorizar vacaciones

Comercial

Procedimiento|Titulo
MPC-DC-177 Politica de Organizacién de la Direccién Comercial
MPC-DC-500 Politica de comunicacién interna y externa en caso de incidentes y eventos relevantes

Finanzas

Procedimiento |Titulo

MPIA-DFI-GC-188|Procedimiento de Facturacion

MPIA-DFI-GC-195|Procedimiento para realizar cierre contable de ingresos
MPIA-DFI-GC-196|Procedimiento de factura Kiwi

MPIA-DFI-GC-197|Procedimiento de factura Hahnair

MPIA-DFI-GC-198|Procedimiento para control de contracargos y aceptacién

MPM-DG-084 Procedimiento para la planeacion del presupuesto para el soporte de las operaciones
MPC-DFIN-170 |Politica de viajes en comision de servicio

MPC-DFI-200 Politica de Organizacién de la Direccidon de Finanzas
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Tecnologias de Informacion

Procedimiento|Titulo

MPIA-DTI-010 |Procedimiento para reportar incidencias con el uso de equipos de telefonia movil
MPIA-DTI-140 |Procedimiento para realizar el respaldo de la informacion digital

MPIA-DTI-182 |Procedimiento para solucionar fallas en el servicio de Internet en Oficinas Corporativas
MPIA-DTI-183  |Procedimiento para solucionar fallas en el servicio de correo electrénico
MPIA-DTI-184  |Guia para la administracion del servicio de correo electrénico

MPIA-DTI-185 |Procedimiento para realizar el respaldo de la informacion de correo electrénico
MPIA-DTI-186  |Procedimiento para configurar cuentas de correo electrénico en Microsoft Outlook
MPIA-DTI-187  |Procedimiento para configurar cuentas de correo electrénico en dispositivos méviles
MPC-DTI-009  |Politica de utilizacién de dispositivos de telefonia movil

MPC-DTI-088  |Politica de optimizacién de recursos tecnologia de informacién
Mantenimiento

Procedimiento

Titulo

MPIT-DM-GIP-129

Procedimiento para el control de tiempos de las aeronaves en base de datos

MPIT-DM-GIP-130

Procedimiento para realizar los servicios de pernocta

MPIT-DM-GIP-131

Procedimiento para realizar el analisis, control y aplicacién de directivas de
aeronavegabilidad y boletines técnicos

MPIT-DM-GIP-132

Procedimiento para el control de certificados de aeronavegabilidad

MPIT-DM-GIP-133

Procedimiento para el control de consumo de aceite de los motores

MPIT-DM-GIP-136

Procedimiento para la entrega de documentacion de una aeronave entregada

MPIT-DM-GM-137

Procedimiento para analisis de fallas

MPIT-DM-IM-138

Procedimiento para la descarga y analisis de descargas de la CMC

MPIT-DM-IM-139

Procedimiento para la atencidén de tareas criticas

MPIT-DM-IM-140

Procedimiento para el Control y Autorizacion de Tiempo Extra en Ingenieria y
Mantenimiento

MPIT-DM-IM-240

Procedimiento para el Control y Almacenamiento de Records de Mantenimiento

MPIT-DM-IM-241

Procedimiento para Produccién y Programacién del Programa de Mantenimiento

MPIT-DM-IM-242

Procedimiento para la Actualizacion del Control y Manual del Programa de
Mantenimiento

MPIT-DM-IM-243

Procedimiento para la Gestion al Cumplimiento del Control del Programa de
Mantenimiento

MPIT-DM-IM-244

Procedimiento para el seguimiento de resultados de las Reuniones de la Direccién que
deben ser comunicados al personal de mantenimiento

MPIT-DM-GIP-245

Procedimiento para la recepciéon de documentacién de los servicios mayores

MPIT-DM-GIP-246

Procedimiento para acceso a plataforma de Rolls Royce

MPC-DIM-202

Politica para Asignacién de Jornada de Trabajo en Técnicos de Mantenimiento
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Cadena de Suministro

Procedimiento |Titulo

Procedimiento para coordinar la entrada y salida de partes y componentes a los
aeropuertos

MPIT-DCS-GC-077 |Procedimiento para manejar y eliminar el material scrap
MPIT-DCS-GC-079 Procedimiento para administrar el teardown
MPIT-DCS-GC-081 |Procedimiento para gestionar discrepancias en el inventario
MPIT-DCS-GC-148|Procedimiento para realizar las compras técnicas

Procedimiento para realizar la logistica e importacidon de materiales adquiridos en el
extranjero

Procedimiento para realizar la logistica y exportacién de materiales enviados al
extranjero

MPIT-DCS-GC-155 [Procedimiento para la recepcién de materiales (incoming)
MPIT-DCS-GC-165 |Procedimiento para administrar y controlar la canibalizacion de partes
MPIT-DCS-GC-166 Procedimiento para migrar el inventario de Corridor a Corridor Go
MPIT-DCS-GC-192 |Procedimiento para realizar la logistica nacional

MPIT-DCS-GC-199 |Procedimiento de condiciones ambientales en zonas de Almacén
MPIT-DCS-GC-200|Procedimiento para mantener el stock de almacén

Procedimiento la segregacion y clasificacién de las mercancias peligrosas en las areas
MPIT-DCS-GC-202 o
donde se almacenen productos quimicos.

MPIT-DCS-GC-205 [Procedimiento de reclamo de garantias

MPIT-DCS-GC-204 |Procedimiento para el control de consumibles con limite de vida.
MPIT-DCS-GC-206 |Procedimiento para control de préstamo, uso y devolucién de herramienta
MPIA-DCS-GC-151|Procedimiento para gestionar las compras nacionales
MPIA-DCS-GC-154|Procedimiento para coordinar la logistica de mensajeria y paqueteria corporativa
MPC-DCS-078 Politica de organizacion de la Direccion de Cadena de Suministro

MPC-DCS-080 Politica de confiabilidad del almacén técnico

MPC-DCS-149 Politica de compras nacionales

MPC-DCS-150 Politica de compras técnicas

MPC-DCS-164 Politica de canibalizacién de partes

MPIT-DCS-GC-072

MPIT-DCS-GC-152

MPIT-DCS-GC-153

Operaciones

Procedimiento [Titulo

Procedimiento para el uso de fraseologia aeronautica y operacién en aeropuertos no
controlados

MPIT-DO-JIO-099 |Procedimiento para la notificacién de mercancias peligrosas a los clientes
MPIT-DO-GCCO-118|Procedimiento para el control de tiempos de las tripulaciones
MPIT-DO-GA-069  |Manual de Anfitriones

MPIT-DO-GCCO-134|Manual de Control de Tripulaciones

Procedimiento para la evaluar a los instructores de Orién impartiendo cursos a
sobrecargos

MPIT-DO-JP-098

MPIT-DO-JS-128
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Procedimiento

Titulo

MPIT-DO-JP-135

Procedimiento para la seleccién de personal de Pilotos para su ascenso a PIC,
Asesores de ruta e Instructores de simulador

MPIT-DO-JP-160

Procedimiento para establecer los principios relativos a Factores Humanos CRM:
Gestién de Recursos de la Tripulacién

MPIT-DO-JIO-161

Procedimiento para el control y abastecimiento de stock de bitdcoras a bordo de las
aeronaves

MPIT-DO-JP-162

Procedimiento para la prevencién de incursiones en pista

MPIT-DO-JP-163

Procedimiento para llevar a cabo el comité de pilotos instructores / asesores

MPIT-DO-JIO-189

Manual de Técnica de Vuelo

MPIT-DO-JIO-190

Procedimiento de Operacién en CED

MPIT-DO-JIO-191

Lineamientos del Comité de Mitigacién de Demoras

MPIT-DO-GA-300

Guia de Procedimientos para Comisariato

MPIT-DO-GCCO-301

Manual de Sistema de gestion de tripulaciones y flota de Agentis

MPIT-DO-JI0-450

Procedimiento "TANKER"

MPIT-DO-JIO0-451

Procedimiento de control de documentos operacionales

MPIT-DO-JIO-452

Procedimiento de Lost and Found

MPIA-DO-GAO-138

Procedimiento para recoleccién de hojas de ayuda y pago de extensiones de
servicios

MPIA-DO-GAO-139

Procedimiento para la administracion de los equipos Bluebox WOW

MPIA-DO-GOPS-137

Guia de procedimientos para Control de Tripulaciones

MPIA-DO-GOPS-194

Procedimiento para documentar las reuniones de la Direccidon de Operaciones

MPIA-DO-GOPS-600

Procedimiento para la Gestion Aeroportuaria, Regulatoria y de Proveedores para
Operaciones de Fletamento

MPC-DT-303

Politica de Refuerzo Anual de Push Back y Remolque para Operaciones

Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad

Procedimiento

Titulo

MPIT-DSO-GSA-008

Manual de procedimientos y consignas para el personal de seguridad

MPIT-DSAAC-GSA-101

Plan Interno de Respuesta en Emergencia para Estaciones

MPIT-DSAAC-GSA-107

Procedimiento para evaluar el desempefio de la seguridad

MPIT-DSAAC-GSA-110

Procedimiento para llevar a cabo el Programa de Analisis de Datos de Vuelo

MPIT-DSAAC-GSA-111

Procedimiento para llevar a cabo la administracién de la fatiga

MPIT-DSAAC-GSA-100

Procedimiento para escribir un articulo en la revista Safety for All

MPIT-DSAAC-GAC-124

Procedimiento para la calificacion del personal Técnico de Mantenimiento

MPIT-DSAAC-GAC-125

Procedimiento para la aprobaciéon de proveedores y/o productos

MPIT-DSAAC-GSA-142

Procedimiento para la planeacion y realizacién de simulacros de respuesta en
emergencia

MPIT-DSAAC-GSA-158

Procedimiento para designar personal para llevar a cabo investigaciones

MPIT-DSAAC-GSA-169

Procedimiento para realizar la desinfeccién de la aeronave en plataforma

MPIT-DSAAC-GC-172

Procedimiento para calificar al personal técnico de mantenimiento en el
arranque de motores y taxeo de aeronaves
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Procedimiento

Titulo

MPIT-DSAAC-GAC-176

Procedimiento para la calificacion y evaluacion del personal Técnico Aeronautico
EXTERNO

MPIT-DSAAC-GSA-179

Protocolo para el transporte del presidente de los Estados Unidos Mexicanos a
bordo de las aeronaves de TAR Aerolineas\\

MPIT-DSAAC-DSA-180

Procedimiento para llevar a cabo la Gestion del Cambio ante la apertura de
nuevas Estaciones/Operaciones

MPIT-DSAAC-DSA-201

Procedimiento para realizar corrida de motores en plataformas

MPIT-DSAAC-DSA-203

Procedimiento para Apertura y Cierre de Estacion

MPM-DSO-GAC-032

Procedimiento para usar y consultar el Sistema de Administraciéon de
Documentos (SAD)

MPM-DS0O-DSA-200

Protocolo de reaccion ante incidentes y eventos relevantes

MC-DSAAC-GC-114

Procedimiento para elaborar, controlar y autorizar constancias de capacitacion
en formato electrénico

MC-DSAAC-GAC-178

Procedimiento para la calificacion y evaluacion de Instructores Asignados de
talleres externos o proveedores de servicio

MC-DSAAC-GC-204

Procedimiento de habilitacion de Instructores internos

MC-DSAAC-GC-205

Procedimiento para la Programacion y Asistencia a Cursos de Capacitacion

MPM-DSO-GAC-005

Procedimiento para elaborar, controlar y revisar politicas corporativas

MPM-DSO-GAC-006

Procedimiento para elaborar, controlar y revisar procedimientos y métodos

MPM-DSO-GSA-083

Procedimiento para elaborar, controlar, revisar y difundir PIREs de Direcciones

MPM-DSO-GAC-014

Procedimiento para cargar y actualizar manuales autorizados por la AFAC

MPM-DSO-GAC-056

Procedimiento para controlar y difundir circulares en el Sistema de
Administracién de Documentos (SAD)

MPM-DSAAC-GAC-086

Procedimiento para elaborar, revisar y controlar manuales operativos regulados
por la AFAC

MPIA-DSSAAC-DSA-001

Requerimientos para el cumplimiento de la certificacion BARS

MPIA-DSSAAC-DSA-002

Procedimiento Notificacion BARSOFT Incidentes y Accidentes Graves

s
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autorizacion expresa del Link Conexion Aérea S.A. de C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La
publicacién o transmisién de informacién o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia
de cualquier derecho relacionado con tales documentos o informacidn. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa reserva del

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

\ ejercicio de todas las acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus legitimos derechos. /
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