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Procedimiento para el seguimiento de
resultados de las Reuniones de la Direccidn
que deben ser comunicados al personal de
mantenimiento

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

No. .d(.a, Emitido por Revisado por Autorizado por
Revision
. . Lucia del Sol Lépez
9 P e Aseguramiento de la Calidad y
Taller Mantenimiento )
Capacitacion.

1.2. Registro de revisiones

No. de Revision|Fecha de la Revision|Motivo de la Revision
Original Julio 2024 Original

1.2.1. Responsable de la revision

El responsable de editar, revisar y actualizar este procedimiento es el Gerente de Produccion.

1.2.2. Criterio de la revision

Este procedimiento sera revisado cuando menos una vez al afio a partir de la fecha de su emision, o
antes si se cambia para mejorar el sistema administrativo de la organizacion, o bien, a causa de la
generacion o actualizacién de la regulacién aplicable.
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1.3. Lista de distribucion

Director de Ingenieria y Mantenimiento.

Responsable de Taller.

Director de Seguridad Aérea, Aseguramiento de Calidad y Capacitacién.
Gerente de Ingenieria y Planeacion

« Jefe de Mantenimiento Linea.

Sera distribuido a través de Bitrix. Estara disponible en Wiki,

2. Contenido

2.1. Definiciones y acronimos
2.1.1. Definiciones

No aplican

2.1.2. Acrénimos

No aplican

2.2. Objetivo

Establecer el proceso para realizar las Reuniones de Ingenieria y Mantenimiento, comdnmente llamada
Junta de Produccidn, en la cual se establecen las acciones y acuerdos tomados para la atencién de las
reuniones a nivel organizacional de la empresa y la atencién de los temas de Produccién en
Mantenimiento originados por reportes del personal o fallas de las aeronaves para su atencién y cierre
durante la operacion de la flota de TAR Aerolineas.

2.3. Alcance

Aplica al personal de Ingenieria, Mantenimiento y Compras Técnicas de TAR Aerolineas, sin embargo,
otras areas pueden ser aplicables dependiendo del reporte, como pueden ser; aeropuertos, Seguridad
Aérea, Capacitacion, Atencidn al cliente, etc.

2.4. Referencias

e CO-AV-60-21 ultima revisiéon SDR AFAC-80
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e Manual del Programa de Mantenimiento
* Reporte de Confiabilidad.

2.5. Responsabilidades

2.5.1. Director de Ingenieria y Mantenimiento

e Proporcionar todos los temas derivados de las juntas a nivel organizacional que impliquen acciones
del personal a su cargo para determinar el plan de accién correctiva.

 Coordinar con las demas Direcciones de TAR Aerolineas los requerimientos de mantenimiento,
tanto Humanos, Técnicos como necesidades de Instalaciones sean proporcionados, con el fin de
dar cumplimiento a los requerimientos de la Autoridad y el mantenimiento de la aeronavegabilidad
de las aeronaves.

e Solicitar a las Gerencias de Ingenieria y Produccion de Mantenimiento acciones concretas con el fin
de solucionar los requerimientos pendientes de la Direccién de Ingenieria y Mantenimiento
derivados de las reuniones con la alta Direccién.

 Alertar a las dreas de Mantenimiento e Ingenieria sobre los reportes solicitados por la Autoridad y
clientes que se deben atender con el fin de retroalimentar las acciones realizadas a la Direccién de
Seguridad Aérea, Aseguramiento de la Calidad y Capacitacién.

2.5.2. Ejecutivo de Planeacidon encargado de Programacidon y Produccion

e Programar las tareas por orden de prioridad de acuerdo a los vencimientos.

e Asegurar que se tengan todos los requerimientos necesarios previos a la ejecucién en tiempo y
forma de los trabajos programados.

» Verificacion del correcto llenado de papeleria.

 Entregar toda documentacién de los servicios (records), al Ejecutivo de Planeacion para la
actualizacién de los cumplimientos en el CPM

2.5.3. Ejecutivo de Planeacion encargado de Records

e Asegurarse que la documentacion se encuentre correctamente bien llenada.
 Escanear la documentacién correctamente llenada para su resguardo.

2.5.4. Supervisor de CCM

» Recopilar documentacion técnica y su entrega al personal técnico para su ejecucién.

e Asegurar que las tareas programadas se realicen en su totalidad y de manera segura.

¢ Asegurar que la documentacién se encuentra completa y correctamente llenada.
 Entregar la documentacién llenada y completa al personal de Programacién y Produccién.
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2.5.5. Técnico de Mantenimiento

e Realizar las tareas programadas en estricto apego a los manuales.
e Llenar correcta y completamente la documentacién.
 Entregar la documentacién al ejecutivo de planeacién asignado a produccién o al supervisor en

turno.

2.6. Desarrollo:

2.6.1. Actualizacion

El Ejecutivo de Planeacidn asignado al CPM actualizara las tareas realizadas en el CPM para visualizar los
proximos vencimientos que marca el control, dicha actualizacién se realiza de acuerdo a los trabajos
realizados en Produccidn a través de las Bitacoras de Mantenimiento, Guias de Mantenimiento, TNRs,
Ordenes de Trabajo u Ordenes de Ingenierfa, segin lo que aplique. Con la fecha de cumplimiento de la
bitdcora de mantenimiento los tiempos se tomaran del archivo “Tiempos Flota”.

Control PM Rew: 15, MRB R23 WP Rev 05,
12 DiC23 Sebaiend 03 av2023[|  17-A0r2024 CONTROL DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PLANEACION  (FSSSSRIRRI INTERVALOS |l 4 Guia Mant / avion | o2 TAREA / REFERENCIA LD DE LA TAREA ULTIMO CUMPLIMIENTO PROX CUMPLIMIENTO
FECHA SERY¥ICIO o oT . b o K B
Estatus| pommaene Intervalo | Criteriol [ TIPO NUMERO HRS cic FECHA PROX FECHA
Ej - - - - - - - - - | - - - - - -
0K 21-jun-24 500 FC 500 FC || TAR-FC-087 MA-AFH | 0%lR | TC 32-10-00-220-001-400 INSP EXT: MLG DOORS AND AUX 55,059 FH | 46673 FC | 18-abr-24 || 47,173 FC
oK | 31-may-24 1M 1 Wo || tarocoo ||| XA-AFH | otsae | FF (1) 25-50-00 INSP: EQ EMERGENCIA s 01-may.-24 | 21-may-24 | 31-may.-24
Ok | 08-un-24 | 400 AH 400 AH || Temeanoo: ||| XA-AFH | oar] TC | 49-31-00-T10-001-A01 CHECK: FADEC BITE DISPLAY 17,251 AH | 37,317 AC | 05-abr-24
oK | 08-un-24 | 400 AH w0 | AH || Temesroo: || xA-AFH | owir| TC | 49-91-00-810-001-a00 | SHECK D'LLWE';:‘T”DSEP‘“'CE: OILY 47,251 AH \C | 05-abr-24
oK Z8-jul-24 1,200 AH 1200 AH || TAR-AH-004 MA-AFH | 0%-R|  TC 49.41-03-220-001-400 INSP: IGNITER PLUG 16 22-gne-21 4
0K 17-nov-24 2,000 AH 2000 AH TAR-AH-005 XA-AFH | 0T3-LR TC 49-51-00-830-001-A00 DRAIN: REPLACE: OIL SUPPLY. 1 4C | 28-ene-21 4
TAR-DC-0M INSP: EMERGENCY LOCATOR
OK - i I - - M) | 25-51-00-212-001- WA 1A 2.4 4
01-dic-24 12M MO || timocoos ||| XA-AFH | owe-Le [ TC (1M) | 25-51-00-212-001-400 TRANSMITTER (ELT) (FIKED) i I 02-dic.-2
OK | 15-jun-24 1A atson | FH || TemFHoee ||| xA-AFH omaR| TC | 21-27-00-T10-001-A00 OPER/CHK: BARGAGE 55,012 FH $ FC | 13-abr-24
COMPARTMENT VENTILATION SYST
OK 13-ago-24 600 FH E00 FH TaR-FH-001 XA-AFH | ofE-LR TC 33-50-00-710-001-A00 OPER/CHK: EMitS_rENCVL'GHﬂNG 245 FH 262 F 4
oK 07-uk24 24 1000 FH || Tam-FH-004 ||| XA-AFH ot TC | 21-31-04-140-001-A00 | CLEAN: PNEUMATIC QUTFLOW VALVEY 54621 FH 195 FC

La actualizacion de los cumplimientos se coloca en las celdas de ULTIMO CUMPLIMIENTO tomado los
TIEMPOS TOTALES, CICLOS TOTALES y FECHA (EJECUSION DE LA TAREA) del archivo el control de los
tiempos de vuelo de la flota.

2.6.2. Estimacion de los proximos cumplimientos

Dentro del Control del Programa de Mantenimiento, el ejecutivo de planeacion aplicara un filtro en la
columna de PLANEACION, en la casilla de FECHA ESTIMADA, donde se muestren los préximos
cumplimientos de acuerdo al periodo que se desee visualizar.
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Control PM Rev: 15,
120023 TR CONTROL DEL PROGRAMA DE MANTENIMIEN
PLANEACION [N |NTERVALOS || % Guia want / TAREA / REFERENCIA UL DE LA TAREA ULTIMO CUMPLIMIENTO  [ELto) QeiIN IR W2 Vys)
Estatu5| iyug SERYICIO |[RIRRRT |Crite|io or TFO | NUMERD HRS cic FECHA PROX | FECHA |
> B B = > > = = = = = = > = = =
500 FC 500 FC || TAR-FC-087 HA-AFH | otsR | TC 32-10-00-220-001-A00 INSF EXT: MLG DOORS AND AUX F 2 24
iM 1 MO || Tarocoot (|| XA-AFH | orsLr | FF (1M 25-50-00 INSP: EG EMERGENCIA 24 a
(114 06-jun-24 400 AH 400 AH TAR-AH-002 XA-AFH | 0%LR TC 45-31-00-710-001-A01 CHECK: FADEC BITE DISPLAY AH
OK | 06-un-24 || 400 AH 400 AH || Temarooe ||| xacAFH | oeir|| TC | 45-91-00-510-001-a00 | CHECKOIL LWE;:T'“DSERV‘CEi oIt A | 06sjun24
oK | 204uk24 || 1,200 AH 1200 aH || teranons ||| xA-AFH | orsir | TC | 49-41-03-220-001-400 INSP: IGNITER PLUG.
0K | 17-nov-24 | 2,000 AH 2000 AH || TaR-aH-005 [l XA-AFH | wsLR | TC 49-91-00-580-001-A00 DRAIN: REPLACE: OILSUPPLY.
TARDC-001 . INSP: EMERGENCY LOCATOR
Ol oot | szm 2 wo || TaEEEe I xa-aFn | orsie |TC ()| 25-61-00-212-001-A00 TRANSMITTER [ELT) (FIXED)
DK | 194un-24 1A arsoo | FH || Tamerooe | xaaFH  wmir| T 21-27-00-710-001-400 OPER/CHK: BAGGAGE SS,013FH | 46,644 FC
COMPARTMENT VENTILATION SYST
OK | 13-ago-24 || GOOFH &0 FH || TerFrom ||| xacAFH | sr|| TC | 33-50-00-710-001-a00 | OFER/CHK: EME:STE"” LIGHTING 10-may.-24 FH
oK 07-jul-24 2A 1,000 FH TAR-FH-004 XA-AFH | 0%LR T 21-31-04-140-001-A00 | CLEAN: PNEUMATIC OUTFLOW VALVE 1%-ene -24 55,621 FH 07-jul-24

2.6.3. Generacion de Forecast o Workscope

Se genera un Forecast o Workscope del CPM de acuerdo a la proyeccién de los proximos cumplimientos
que se desee visualizar priorizando la fecha mas préxima de cumplimiento.

Para el caso del Forecast es importante identificar las tareas que por permiso de taller de TAR puedan
realizarse y aquellas que no deberan ser contratadas por un taller con esa capacidad.

Para el caso del Workscope se determinara en primera instancia los servicios mayores, aquellos trabajos
que sean criticos, aquellos que no se tienen por permiso de taller de TAR, aquellos que por logistica y
conveniencia de TAR sea conveniente su realizacion.
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1| FORECAST 2024-05-13 - Excel (Error de activacién de productos)

Archivo Inicio Insertar Datos Revisar Desarrollador Acrobat a hacer?

oD L= == 131 -
® ot Jo odla x| =B % Ehianes General - 7] 4 = Ex 3 Autosuma Ay p
Ep - B = = B EE Rellenar - z
Pegar . INK|S - T-| & A- COmBRay el - % o 5§ g3 Formato Darformeto Estosde | Insertar Elminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional * como tabla~ celda~ - - - £ Bonai filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles & Fuente [F} Alineacidn LM Namero LM Estilos Celdas Modificar "~
B2 = I =CONCATENAR("Pronostico contemplado de: ",B1," a: ",C1) &
' = -] —1= -
:
£ B Z D E F G H | J | K|[LN N (&) P Q R 5 T u
. Control PM Rev: 15,
2 Pronostico contemplado de: MAY-24 a: JUL-24 1201023
4 PRONOSTICO SHIEILLE INTERVAL No Gui = g EFFECTIVITY [ OT J THR ! JREIREREEEE TITLE
DE YENC DATE Thresh - Al - [N oF
5 Status. ESTIMATED old Interval Crit TYPE NUNBER car|
6 | - - ] - - - - ~|[=][+] [+ - - - - - |-
g |]09-may-24( wARNING | 10-may-24 ATS o " oAy || TarmTATs | 81081 8 [l XA-AFH LR [[ERPSLR FF 80-10-01-600-801-A SERVICE: AIR TURBINE STARTER [ATS)
ENG INSP FAN .
o 09-may-24 (| WARMING | 10-may-24 BLADES o 5,000 EH || Tar-EHo04 =) 81 NR|f XA-AFH | ots-lr |EPJLR TC 72-21-01-220-001-400 | 8 INSP: FAN BLADES
10 || 10-may-24 | vARMING | 11-may-2¢ MAIN GEN o 4,000 FH CoMoT sl XA-AFH  owir [EP/LR TCHT | 24-31-01-800-001-A01 | 7 RESTORE: MAIN GENERATOR
13-may-24| VARMING | 14-may-24 2,571 FC 19730 267 fe | tarFcon | 51 s mR|| xacarn eer | e TC 53-73-00-220-818-A00 INSP EXT: FUSELAGE SKIN PANEL AT STRINGERS FRAMES/BULKH)
11 SPLICES [$5153-20-07)
12 || 15-may-24| vARNING | 16-may-24 8,750 FH o 5750 FH | Tarrrozz [[NO s | wmff xA-AFH | ereir (EPJLR T 21-31-00-710-001-400 | # OPER/CHK: PRESSURIZATION CONTROL SYST
13 || 18-may-24| vARNING | 17-may-24 7,229 FC 1 ] FC || TarFos | S0 80 wmff xA-AFH | erelr (EPJLR T 57-28-00-210-803-A00 INSP EXT: RIBS TORQUE BOX (351 57-28-50)
14 {17-may-24 oK 18-may-24 14D/ 100 FH 1 40 H00FH DAY TAR-RT Sl okb MIR|f| XA-AFH  otELR |EPJLR TC 1MTC SERVICIO 14D/ 100FH
17-may-24 (| WARMING | 13-may-24 FMs L] 28 DAY || TarFrasH [ Sl E:([ miR (|l XA-AFH  owe [EPJLR FF 34-61-00-470-801-4 UPGRADE: BASE DE DATOS DEL SIST FMS
15
- 25-11-01-220-001-A00 INSP: COCKPIT SEATS TO THE TRACK
16 || 17-may-24| wARNING | 15-may-24 4,000 FH o 4,000 FH [ TamFHor | S wiR[| XA-AFH ot [EPiLR © e AtniTi00ta00 | OPER/CHK: PILOT/COPILOT SEAT RESTRAINT SYST (BEL
17 422 24 oK 23-mav-24 90 FC 1 a0 Fe Ml taprcass (=50 s | wmlll xa-aey | orsam [EP/IR T 1c 49-03-212-001-400 | & INSP: BRAKE ASSEMBL hd
AFH 03-may | PFL 29-abr | VGQ 29-abr ‘| ® L] 3
Listo 5] B - 1 + 100%
2 o =@ © e
oleado A & )
&= P Buscar L. =D n f B -} v B s M2
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2.6.4. Distribucion del Forecast o Workscope

El Forecast se le proporciona al drea de Programacién y Produccién para dar cumplimiento a todas las
tareas que lo conforman.

El Workscope se le proporciona al area de Programacién y Produccién para que este a su vez sea
entregado al taller externo que realizara el servicio mayor

2.6.5. Ejecucion de los trabajos programados

Una vez programado se ejecuta por parte de produccion.

2.6.6. Verificacion de los trabajos efectuados

Cuando los trabajos son concluidos por parte del area de produccidn se verifica el correcto llenado de los
formatos (guias de mantenimiento, TNR, Ordenes de Trabajo u Ordenes de Ingenierfa) para su
actualizacién de cumplimientos dentro del Programa de Mantenimiento, ya sean trabajos de los servicios
de linea o servicios mayores

2.6.7. Digitalizacion

Una vez que concluye el proceso de actualizacién se pasa la papeleria al area Ejecutivo de Planeacion
encargado de Records para su digitalizacion y resguardo.

2.7. Diagrama de Flujo
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2.8. Descripcion del Procedimiento

ENTREGA A

RECORDS

Verificacion de
cumplimiento

Verificacion
de papeleria

Ejecucion de
tareas

Actualizacion de
. tiempos

Realizacion de
forecast /
workscope

Entrega de
forecast /
worwscope

Programacion
de tareas

Paso Responsable Descripcion

1 EJ:&UUVO de Planeacion asignado al Actualiza el control de los tiempos de vuelo de la flota

,  [Elecutivo de Planeacion asignado al 25 e B e zacion del Forecast o
CPM Workscope

3 Ejecutivo de Planeacion asignado al  [Se entrega el Forecast o Workscope de tareas, al area de
CPM Programacién y Produccién para su ejecucién

4 Ejecutivo de Planeacidén asignado a SSe programan las tareas de acuerdo a su préximo
Programacién y Produccién cumplimiento por orden de prioridad

5 CCM, Personal Técnico Se ejecutan las tareas de mantenimiento

6 Ejecutivo d.e, Planeacion IaIS|gnado a Se verifica el correcto llenado de la papeleria
Programacion y Produccidn

7 Ejecutivo de Planeacién asignado al  |Se verifica el cumplimiento de las tareas para su
CPM actualizacién en el CPM
Ejecutivo de Planeacién asignado a Verifica el cqr,recto y com.plleto. IIer)e?do dela .

8 documentacién para su digitalizacion, almacenamiento y

Records

resguardo
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2.9. Documentos Aplicables y/o Anexos

2.9.1. Formato de “Control del Programa de Mantenimiento”

’ FECHS DEL Canmral FM Fovs 15, ~ -
AR / repoRTE, | 2ma2é B2 CONTROL DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
Aerolineas —
TIEMPOS AL: [ MATRICULA - XASFH | mooeLo:eme-ir | 53,588.3FH | | MDTORES ROLLS ROYCE | moroR iz, sere: PEND [ 0ed [ Ec | [ APU: HAMILTON SUNDTRAND [ oan
20-may-24 | sERE:ws0er | et | #5Ai7Fc | [ MODELO:AE3007A1P | MOTOR DER, SERIE: CAE311477 | 42.423.0 EH| 34,991 EC | |moDEL: T62T-40614]  SERIE-PEND [ AC
TAREA ! REFEREMCIA P X CUM J T REMAMNENTE
copisa b INTERVALOS eroiso [ —— N COMPONENTE o ol PROX CUMPLIMIENTO |
Intervalo TIPO NUMERD P g PROX | FECHA REM | REMOIAE |
~[ T~ - - - - - - - - - - - - - - - - -
Elaboro: Ing. Luis Contreras REVISO Ing. David Peérez
Planeacion y Control Ingenieria
a“
2.9.2. Formato “FORECAST XXXX-XX-XX.xIs
=
= ]
v
b
T
u
: o
=
" —
5
iy | e | vamer | smossn [l @ AT - |

2.9.3. Formato Tiempos Flota.xls

TAR/Y TIEMPOS 2024 o en S
ENGINES: ROLLS ROYCE .
MATRICULA : XA- MODELO : EMB-145LR APLI
AFH MODELCS: AE3007AIP HAMILTON SUNDTRAND
SERIE - 145-078 MARCA - EMBRAER MOTOR 1 MOTOR 2 MODELC: T-62T-40C 14
s |olm TEMPOS CICLOSPORDIA || TIEMPOS TOTALES OPERAC. || WIS CAE311433 | CAE312784 [i=H CAE311380 / CAEN 2979 MiS:  SP-Eeri4s0n 1SP-E0Rs
e[| E DE VUELO PLAMEADOR SECUENCIA DE Fouas oe OBSERWACIONES [REVERSA TIEMPOS DE MOTOR [roaLes] TIEMPOS DE MOTOR (roraLes) TIEMPOS OE AP (raraLes)
mo|al s Awicn| Matar 1 | Mater 2] YUELDS REALIZADDS BITACORA
ESTE MES | DIARIO HORAS [FH) | CICLOS (FiT)| FC TUR cur | HORAS(EH) [ cicLos(ec)|  rur Uk | HORAS(EH) | CICLOS (EC) || HORAS [AH) CICLOS [AC)
M % FEB| 1203 a2 |91 3:3 54,535.8 4g159 eI RIS aags, asmea 5 49001 4310 26,3148 22,516 79848 a0t 34,1140 34,223 16,772 23,336
w[Ju B FEB[ 1294 86 | 10 10} 10| 545941 45,189 P9 aazo, avors, asez 5 48486 4520 26,3214 22,926 74924 san 1225 34,233 16,772 28,336
Vi & FEB| 13ad a7 [ 10 10 10| s4e0a8 46,173 | 49473, 43974, 29975 5 49503 4430 26,3331 2293 60031 [ M2 34,243 15,505 23,384
Sa 7 FEB| 72 a1 N 54,8113 45,187 | ava7s, 49877, 20927 2 49684 4539 28,3411 22,944 somz s 34,403 34,251 16,305 23,394
Do 8 FEB| 161 0 | 934 545203 46,198 asu7s, asss0 . 48153 454 26,3501 22,953 0201 b405 34,1492 34,260 15515 28418
Lu 13 FEB[ 153 22 [ oo} s4ea00 46,208 e 1 49445 14457 26,3693 22968 44293 6455 34,1684 34,270 15315 28418
vz 20 FrRl s oo At aia 546400 45215 avaca, 4995 s 49945 e 263633 22972 394 a4 M4 34273 15315 2841

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

La informacidn, organizacion, graficas, disefio, compilacién, know-how y otros aspectos de los elementos contenidos en este
documento, incluyendo la plataforma de Intranet, son de caracter confidencial por lo que queda estrictamente prohibida por ley
su copia, reproduccién por cualquier medio, divulgacién verbal o escrito y/o distribucién total o parcial, sin autorizacién expresa

de Link Conexién Aérea S.A. de C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La publicacidon o transmision de

informacién o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia de cualquier derecho
relacionado con tales documentos o informacién. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa reserva del ejercicio de todas las
acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus legitimos derechos.
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