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Manual de procedimientos internos técnicos

Procedimiento para llevar a cabo la Gestidon del Cambio ante la
apertura de nuevas Estaciones/Operaciones
MPIT-DSAAC-DSA-180

' Revision Original

Aerolineas/s

Procedimiento para llevar a cabo la Gestion
del Cambio ante la apertura de nuevas
Estaciones/Operaciones

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

No. de

Revisién Emitido por Revisado por Autorizado por

Victor Landa / Director de Victor Landa / Director de Victor Landa / Director de
Original Seguridad Aérea y Seguridad Aérea y Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad |Aseguramiento de Calidad  |Aseguramiento de Calidad

1.2. Registro de revisiones

No. de Revision|Fecha de la Revision|Motivo de la Revision
Original 3-agosto-2021 Edicion Original

1.2.1. Responsable de la revision

El responsable de editar, revisar y actualizar este procedimiento es el Director de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de la Calidad.

1.2.2. Criterio de la revision

Este procedimiento sera revisado cuando menos una vez al afio a partir de la fecha de emisién, o antes si
se cambia para mejorar el sistema administrativo de la organizacién, o bien, a causa de la generacién o
actualizacién de la regulacion aplicable.

1.3. Lista de distribucion
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1. Direccion de Operaciones

Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad
Direccién de Mantenimiento

Direccién de TI

Direccion Juridica

Y sus respectivas Gerencias
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2. Contenido

El presente procedimiento define los pasos a sequir y las consideraciones a realizar al momento de llevar
a cabo un proceso de Gestion del Cambio, a raiz de la apertura de una nueva Estacion, Ruta
Internacional o una nuevo tipo de Operacion. La gestion de riesgo derivada de estos cambios se realizara
conforme a lo descrito en la Seccién 4 del Manual de Seguridad Operacional.

2.1. Responsabilidades
2.1.1. Directores de Area

- Informar sobre los cambios en Estaciones, Rutas u Operaciones que se vayan a implementar en las
operaciones de la aerolinea. - Identificar los peligros/riesgos que pudieran presentarse en sus respectivas
areas a raiz del cambio. - Proponer las acciones correctivas necesarias para mitigar o eliminar los riesgos
identificados. - Asegurar que en sus respectivas areas se implementen las acciones de mitigacion
establecidas. - Informar sobre cualquier nuevo peligro/riesgo identificado derivado de las acciones
implementadas y del cambio mismo.

2.1.2. Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad (o su designado)

- Convocar a una reunién de un Grupo de Accién de Seguridad Operacional para llevar a cabo la Gestion
del Cambio correspondiente. - Preparar un documento con los Peligros/Riesgos Genéricos
correspondientes al cambio a analizar, que permita guiar el desarrollo de la gestidén hacia los temas mas
especificos. - Aceptar o rechazar las acciones de mitigacién propuestas por los Directores de Area. -
Asignar acciones de mitigacién adicionales a los Directores de Area. - Asegurar que en sus respectivas
areas se implementen las acciones de mitigacion establecidas. - Establecer la tolerabilidad de los riesgos.
- Informar sobre cualquier nuevo peligro/riesgo identificado derivado de las acciones implementadas y
del cambio mismo. - Asegurar el seguimiento y atencion de todas las acciones de mitigacion establecidas
durante la Gestidn del Cambio. - Registrar la gestidn en la base de datos de Gestién de Riesgo.

2.2. Descripcion del procedimiento
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Paso/Responsable Descripcion

Informar a en la Junta de Directores y/o al Director de Seguridad Aérea
y Aseguramiento de la Calidad, sobre la intencién de realizar la
apertura de nuevas Estaciones, Rutas Internacionales o nuevas
modalidades de Operacién dentro de la empresa, por lo menos 30 dias
previo a la

puesta en marcha de dichos cambios.

Coordinar una reunién para llevar a cabo la integracién de un Grupo de
Accidn de Seguridad Operacional, con representantes de las siguientes
areas de acuerdo al tema a tratar:

-Direccion de Operaciones

-Gerencia de Aeropuertos

-Ingenieria de Operaciones

-Jefatura de Pilotos / Jefatura de Sobrecargos

1 Director de Area

Director de Seguridad
2 Aérea y Aseguramiento de

la Calidad -Gerencia de CCO
-Direccion de Mantenimiento
-Gerencia de Aseguramiento de la Calidad
-Direccion TI
-Direccion Juridica
Preparar un documento como borrador el cual contenga los
Peligros/Riesgos Genéricos que se consideran aplicables de acuerdo al
Cambio que se gestiona, dicho documento debera contemplar como
minimo los siguientes puntos:
-Permisos o autorizaciones de la AFAC,
-Disponibilidad de personal suficiente, calificado y capacitado,
Director de Seguridad -Disponibilidad de equipo, herramienta, materiales, computadoras,
3 Aérea y Aseguramiento de |programas, etc.,
la Calidad -Disponibilidad de instalaciones suficientes y adecuadas para el

mantenimiento y las operaciones,

-Condiciones operacionales: Meteorologia estacional, Densidad del
Trafico Aéreo, Servicios a la Navegacion, Fatiga de las Tripulaciones,
Manejo de pasajeros y Equipaje, Seguimiento de Vuelos, entre otras.
-Condiciones de seguridad: Capacidad para dar Respuesta ante
Emergencias y Seguridad de Pasajeros, Aeronave y Equipaje, entre
otros.

2.3. Documentos aplicables y/o anexos

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

La informacién, organizacion, graficas, disefio, compilacién, know-how y otros aspectos de los elementos contenidos en este
documento, incluyendo la plataforma de Intranet, son de caracter confidencial por lo que queda estrictamente prohibida por ley
su copia, reproduccién por cualquier medio, divulgacién verbal o escrito y/o distribucion total o parcial, sin autorizacién expresa

de Link Conexién Aérea S.A. de C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La publicacién o transmisién de

informacién o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia de cualquier derecho
relacionado con tales documentos o informacién. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa reserva del ejercicio de todas las
acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus legitimos derechos.
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