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Manual de procedimientos internos técnicos

Procedimiento para el control y abastecimiento de stock de
bitdcoras a bordo de las aeronaves

MPIT-DO-JIO0-161

Revision Original

Aerolineas/s

Procedimiento para el control y
abastecimiento de stock de bitacoras a bordo
de las aeronaves

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

No. .d(.a, Emitido por Revisado por Autorizado por
Revision
Alejandro Bonilla Chrystian Mejia Victor Manuel Landa Reyes
01 Jefe de Ingenieria de Director de Director de Seguridad Aérea y
Operaciones Operaciones Aseguramiento de la Calidad

1.2. Registro de revisiones

No. de Revision|Fecha de la Revision|Motivo de la Revision
Original Mayo 2019 Edicidn original

Se agreg6 al procedimiento las responsabilidades del block de
discrepancias diferidas.

01 Marzo 2020

1.2.1. Responsable de la revision

El responsable de editar, revisar y actualizar este procedimiento es Jefe de Ingenieria de Operaciones.

1.2.2. Criterio de la revision

Este procedimiento sera revisado cuando menos una vez al afio a partir de la fecha de su emision, o
antes si se cambia para mejorar el sistema administrativo de la organizacion, o bien, a causa de la
generacion o actualizacién de la regulacién aplicable. Si el emisor y responsable del proceso no observa
cambios significativos, dejara por escrito la solicitud de aplazar la vigencia del procedimiento 12 meses.
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1.3. Lista de distribucion

1. Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad
2. Direccidén de Operaciones
3. Direccidn de Mantenimiento

2. Contenido

2.1. Definiciones y acronimos

2.1.1. Definiciones

» Bitacora de Operaciones: documento oficial que se lleva a bordo de la aeronaves y el cual
contiene un registro de los parametros operacionales mas importantes, como lo son tiempo de
salida, tiempo de llegada, tiempo de taxeo, tiempo de vuelo, ciclos de la aeronave, entro otros.

» Bitacora de Mantenimiento: documento oficial que se lleva a bordo de las aeronaves y el cual
contiene un registro de las fallas registradas, antes, durante y después del vuelo y las acciones
tomadas al respecto.

e Control de Discrepancias Diferidas: documento oficial que se lleva a bordo de las aeronaves y
el cual contiene el registro individual de toda falla registrada, antes, durante y después del vuelo y
que por su naturaleza haya tenido que ser aplazada para su correccion.

 Bitacora de Sobrecargos: documento interno de TAR Aerolineas y no oficial ante la autoridad
aeronautica con el que el area de Mantenimiento verifica alguna condicién de la aeronave en
cabina.

2.1.2. Acronimos

e CCO: Centro de Control Operacional
e CCM: Centro de Control de Mantenimiento

2.2. Objetivo

Mantener y controlar el abastecimiento de stock de bitécoras de
Operaciones/Mantenimiento/Sobrecargos y Control de Discrepancias Diferidas en las aeronaves evitando
la falta de dicha documentacién a bordo y sus posibles afectaciones a las operaciones.

2.3. Alcance

Este procedimiento es aplicable a las siguientes areas:

1. Jefatura de Ingenieria de Operaciones
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2. Gerencia de Mantenimiento

Tripulaciones

Jefatura de Mantenimiento en Linea
Técnicos de Mantenimiento

Centro de Control Operacional (CCO)
Centro de Control de Mantenimiento (CCM)

A -

2.4. Referencias

N/A

2.5. Responsabilidades

2.5.1. Jefatura de Ingenieria de Operaciones

1. Hacer cumplir este procedimiento coordinando a todas las aéreas involucradas.

2. Dar seguimiento a las requisiciones de compra necesarias para garantizar la existencia de
bitdcoras de Operaciones y Sobrecargos para cumplir con el adecuado abastecimiento de este
documento a bordo de las aeronaves.

3. Garantizar que las aeronaves se encuentren correctamente provistas de bitacoras de Operaciones
y Sobrecargos, lo anterior mediante revisiones programadas a las aeronaves.

4. Monitorear el gasto promedio de bitacoras con el objetivo de garantizar la existencia de stock en
tierra, asi como hacer llegar el stock hasta la oficina de CCM, cada vez que se haga un
reabastecimiento.

2.5.2. Gerencia de Mantenimiento

1. Realizar las requisiciones de compra necesarias para garantizar la existencia de bitacoras de
Mantenimiento y de formatos de Control de Discrepancias Diferidas para cumplir con el adecuado
abastecimiento de estos documentos a bordo de las aeronaves.

2. Garantizar que las aeronaves se encuentran correctamente provistas de formatos de Bitacoras de
Mantenimiento y formatos de Control de Discrepancias Diferidas, lo anterior mediante revisiones
programadas a las aeronaves.

3. Monitorear el gasto promedio de bitacoras con el objetivo de garantizar la existencia de stock en
tierra, asi como hacer llegar el stock hasta la oficina de CCM, cada vez que se haga un
reabastecimiento.

2.5.3. Piloto al mando/Primer Oficial

1. Verificar que al inicio de cada secuencia de vuelo la aeronave este adecuadamente abastecida de
bitacoras de Operaciones y Mantenimiento, asi como formatos de Control de Discrepancias
Diferidas, tanto stock como el block que este en uso.

2. Reportar la falta de stock.
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2.5.4. Sobrecargos

1. Verificar que al inicio de cada secuencia de vuelo la aeronave este adecuadamente bien abastecida
de bitacoras de Sobrecargos, tanto en stock como el block.
2. Reportar la falta de stock.

2.5.5. Jefatura de Mantenimiento en Linea

1. Resguardar el stock de bitacoras en tierra (al menos 5 blocks de cada tipo).

Facilitar los blocks en caso de que sean necesarios a bordo de las aeronaves.

3. Notificar a las areas pertinentes en cuanto el stock no cumpla con el minimo indicado o este por
agotarse.

N

2.5.6. CCM

1. Siendo el enlace para tripulantes, seran responsables de recibir las notificaciones de falta de
bitdcoras y canalizar la informacién al drea correspondiente para dar solucién a la problematica.

2.6. Diagrama de flujo

1. NA

2.7. Descripcion del procedimiento

Paso Responsable Descripcion

Siempre que se inicie una secuencia de vuelo, o en el primer vuelo del dia,
Piloto al mando/Primer |tienen la responsabilidad de asegurarse que la bitdcora en uso se

1 Oficial encuentre al pie del pedestal de la cabina de vuelo y con folios suficientes
para la jornada completa (minimo 10 folios).
Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se
tenga stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior

,  |Piloto al mando/Primer del closet: .

Oficial Mantenimiento/Max. 2Min. 1

Operaciones |Max. 2|Min. 1
Diferidos Max. 1|Min. 1
En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente,

; Piloto al mando/Primer reportarlo inmediatamente al Centro de Control de Mantenimiento (CCM).

Oficial . ,
Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede

operar el avién previa notificacién a CCO.

Al inicio de una secuencia de vuelo, o en el primer vuelo del dia, tendra la

4 Sobrecargos responsabilidad de asegurarse que la bitdcora en uso se encuentre en el

compartimiento de sobrecargos, en la carpeta designada.
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|Paso| Responsable

Descripcion

Piloto al mando/Primer

Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se
tenga stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior
del closet:

Oficial

2 Oficial Mantenimiento|Max. 2|Min. 1
Operaciones |Max. 2|Min. 1
Diferidos Max. 1|Min. 1
En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente,
. , reportarlo inmediatamente al Centro de Control de Mantenimiento (CCM).
3 Piloto al mando/Primer

Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede
operar el avién previa notificacién a CCO.

4 Sobrecargos

Al inicio de una secuencia de vuelo, o en el primer vuelo del dia, tendrd la
responsabilidad de asegurarse que la bitdcora en uso se encuentre en el
compartimiento de sobrecargos, en la carpeta designada.

5 Sobrecargos

Si la bitacora en uso no contiene folios disponibles suficientes, asegurarse
gue se tenga stock en el compartimiento que se encuentra en la parte
superior del closet.

Sobrecargos|Max. 1|Min. 1|
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|Paso| Responsable

Descripcion

Piloto al mando/Primer

Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se
tenga stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior
del closet:

Oficial

2 Oficial Mantenimiento|Max. 2|Min. 1
Operaciones |Max. 2|Min. 1
Diferidos Max. 1|Min. 1
En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente,
. , reportarlo inmediatamente al Centro de Control de Mantenimiento (CCM).
3 Piloto al mando/Primer

Nota: Si al tomar un block nuevo. se acaba el stock existente. puede

SplarHitacatasanpusoia e saftigasidietdisponibles suficientes, asegurarse

5 Sobrecargos
4 Sobrecargos

AV RS0 HRITR et (Ehti & HRRREHE) 6 Y Arrhd a3 e FlieT R fra 1a

Eiﬁiﬂga@ﬁﬁ gurarse que la bitacora en uso se encuentre en el
f9esie¥elsbbbedargos, en la carpeta designada.

En caso de que no se cuente con stock suficiente reportarlo

VS WA
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|Paso| Responsable

Descripcion

Piloto al mando/Primer

Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se
tenga stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior
del closet:

Oficial

2 Oficial Mantenimiento|Max. 2|Min. 1
Operaciones |Max. 2|Min. 1
Diferidos Max. 1|Min. 1
En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente,
. , reportarlo inmediatamente al Centro de Control de Mantenimiento (CCM).
3 Piloto al mando/Primer

Nota: Si al tomar un block nuevo. se acaba el stock existente. puede

SplarHitacatasanpusoia e saftigasidietdisponibles suficientes, asegurarse

5 Sobrecargos
4 Sobrecargos

AMFRGd SRt 2EE GEhtid YERAHE G AUrifid &R R FYie Rafifra 1a
Ei?&iﬁga@ﬁ\d . rse que la bitdcora en uso se encuentre en el
f9esie¥elsbbbedargos, en la carpeta designada.

6 Sobrecargos

En caso de que no se cuente con stock suficiente reportarlo
inmediatamente al Centro de Control de Mantenimiento (CCM).

Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede
operar el avidn previa notificacién a CCO.
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|Paso| Responsable Descripcion
Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se
tenga stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior
,  |Piloto al mando/Primer del closet:

Oficial

Mantenimiento|Max. 2(Min. 1
Operaciones |Max. 2|Min. 1
Diferidos Max. 1(Min. 1

Piloto al mando/Primer
Oficial

En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente,
reportarlo inmediatamente al Centro de Control de Mantenimiento (CCM).

Nota: Si al tomar un block nuevo. se acaba el stock existente. puede

SplarHitacatasanpusoia e saftigasidietdisponibles suficientes, asegurarse

5 Sobrecargos
4 Sobrecargos

AMFRGd SRt 2EE GEhtid YERAHE G AUrifid &R R FYie Rafifra 1a
Ei?&iﬁga@ﬁ\d . rse que la bitdcora en uso se encuentre en el
f9esie¥elsbbbedargos, en la carpeta designada.

6 Sobrecargos

En caso de que no se cuente con stock suficiente reportarlo
inmediatamente al Centro de Control de Mantenimiento (CCM).

Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede
operar el avidn previa notificacién a CCO.

Centro de Control de
Mantenimiento (CCM)

Reportar a Jefatura de Ingenieria de Operaciones la falta de stock de
bitacoras de Operaciones y Sobrecargos a bordo de las aeronaves.

Reportar a Gerencia de Mantenimiento la falta de stock de bitacoras de
Mantenimiento y formatos de Control de Discrepancias Diferidas a bordo
de las aeronaves.
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|Paso| Responsable Descripcion
Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se
tenga stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior
,  |Piloto al mando/Primer del closet: _
Oficial Mantenimiento/Max. 2Min. 1
Operaciones |Max. 2|Min. 1
Diferidos Max. 1|Min. 1
En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente,
Piloto al mando/Primer reportarlo inmediatamente al Centro de Control de Mantenimiento (CCM).
3 -
Oficial Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente. puede
SplarHitacatasanpusoia e saftigasidietdisponibles suficientes, asegurarse
5 |sobrecargos AV RS PTG Qe GE-RH YR RRRIBIE ™ GUG R & BB R IR 1a
4 |Sobrecargos Eiﬁiﬂga@ﬁﬁ gurarse que la bitacora en uso se encuentre en el
f9esie¥elsbbbedargos, en la carpeta designada.
En caso de que no se cuente con stock suficiente reportarlo
inmediatamente al Centro de Control de Mantenimiento (CCM).
6 Sobrecargos
Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede
operar el avién previa notificacién a CCO.
Reportar a Jefatura de Ingenieria de Operaciones la falta de stock de
bitacoras de Operaciones y Sobrecargos a bordo de las aeronaves.
7 Centro de Control de
Mantenimiento (CCM) |Reportar a Gerencia de Mantenimiento la falta de stock de bitacoras de
Mantenimiento y formatos de Control de Discrepancias Diferidas a bordo
de las aeronaves.
8 Jefatura de Ingenieria |Coordinar con las areas involucradas el abastecimiento de stock de
de Operaciones bitacoras de Operaciones y Sobrecargos a bordo de la aeronave.
Gerencia de Coordinar con las areas involucradas el abastecimiento del stock de la
9 Mantenimiento bitdcora de Mantenimiento y formatos de Control de Discrepancias
Diferidas a bordo de la aeronave.
10 Jl\igittuerr?iriieento en Asegurar que los técnicos de mantenimiento suban a bordo los blocks de
Linea bitacoras faltantes.
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Paso|

Responsable

Descripcion

Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se
tenga stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior
,  |Piloto al mando/Primer del closet: .
Oficial Mantenimiento|Max. 2|Min. 1
Operaciones |Max. 2|Min. 1
Diferidos Max. 1|Min. 1
En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente,
Piloto al mando/Primer reportarlo inmediatamente al Centro de Control de Mantenimiento (CCM).
3 QOficial
. ;.,,nt
g |Gerenciade ROl S e forse
5 Sobrecargos g‘:@l@i&&g M&%ﬁ% |8|’étrq g'%ﬁﬁma% B%Falé Hﬁﬂfﬁa la
4 J‘g;gfgpgr(g@s m@m gurarse que la bitacora en uso se encuentre en el
10 |Mantenimiento en i c-SOBIE %W@@%r@%ém@ﬁmdo los blocks de
Linea bitacoras faitantes.
En caso de que no se cuente con stock suficiente reportarlo
inmediatamente al Centro de Control de Mantenimiento (CCM).
6 Sobrecargos
Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede
operar el avién previa notificaciéon a CCO.
.Lal IGL UCT III IDLIUIICD IG fd Itd
1 piotoaimando | NRIAGE OOUACEIHL LRI o SR BOrR e B SuRAd, oo oe
7 Centro de Control de
12 g@d}r@égp@@to (CCM) RSSUWfaY gasafiske RUea mEBtSHIF IR PIEEATATRUE SEcHO b dcBPadaige
MAfEIAYENLo v formatos de Control de Discrepancias Diferidas a bordo
o ~____|delas aeronaves.
2.8. OBSERVACIONES
Jefatura de Ingenieria |Coordinar con las areas involucradas el abastecimiento de stock de
de Operaciones . bjtacoras de Opergcignes y Sobrecargos a bordo de la aeronave. ..

I—G Jeiatula UucT nrycincti

UtT UPCIG\.IUIICD y 1a OTiCrliCia Ut I"IGIILCIIIIIIICIILU LICIICII IG ICD}JUIIDGUI 1 a

de realizar tareas de supervision en las aeronaves para garantizar la existencia de bitacoras a
bordo, al realizar dichas tareas son responsables del abastecimiento en caso de que no exista
stock. Se coordinara con las areas correspondientes el abastecimiento en caso de no poder

realizarlo.

En caso de que las bitdcoras de stock no se encuentren en el compartimiento designado para su
almacenamiento, es responsabilidad de la tripulacién tratar de localizarlas en algun otro posible
lugar, como puede ser la carpeta que contiene el block en uso.

CCM no es responsable del monitoreo del gasto promedio en el almacén designado (oficina de

CCM).

2.9. Documentos aplicables y/o anexos
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

La informacién, organizacion, graficas, disefio, compilacién, know-how y otros aspectos de los elementos contenidos en este
documento, incluyendo la plataforma de Intranet, son de caracter confidencial por lo que queda estrictamente prohibida por ley
su copia, reproduccién por cualquier medio, divulgacién verbal o escrito y/o distribucién total o parcial, sin autorizacién expresa

de Link Conexién Aérea S.A. de C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La publicacién o transmision de

informacién o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia de cualquier derecho
relacionado con tales documentos o informacion. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa reserva del ejercicio de todas las
acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus legitimos derechos.

From: ]
https://wiki.tarmexico.com/ - TAR MEXICO

Permanent link: (2]
https://wiki.tarmexico.com/mpit/161?rev=1618984058

Last update: 17/11/2021 16:26

TAR MEXICO - https://wiki.tarmexico.com/


https://wiki.tarmexico.com/
https://wiki.tarmexico.com/mpit/161?rev=1618984058

	Procedimiento para el control y abastecimiento de stock de bitácoras a bordo de las aeronaves
	1. Control
	1.1. Tabla de autorizaciones
	1.2. Registro de revisiones
	1.2.1. Responsable de la revisión
	1.2.2. Criterio de la revisión

	1.3. Lista de distribución

	2. Contenido
	2.1. Definiciones y acrónimos
	2.1.1. Definiciones
	2.1.2. Acrónimos

	2.2. Objetivo
	2.3. Alcance
	2.4. Referencias
	2.5. Responsabilidades
	2.5.1. Jefatura de Ingeniería de Operaciones
	2.5.2. Gerencia de Mantenimiento
	2.5.3. Piloto al mando/Primer Oficial
	2.5.4. Sobrecargos
	2.5.5. Jefatura de Mantenimiento en Línea
	2.5.6. CCM

	2.6. Diagrama de flujo
	2.7. Descripción del procedimiento
	2.8. OBSERVACIONES
	2.9. Documentos aplicables y/o anexos



