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Manual de procedimientos internos técnicos

Procedimiento para el control y abastecimiento de stock de
bitdcoras a bordo de las aeronaves

MPIT-DO-JIO0-161

Revision Original

Aerolineas/s

Procedimiento para el control y
abastecimiento de stock de bitacoras a bordo
de las aeronaves

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

No. .d(.a, Emitido por Revisado por Autorizado por
Revision
Alejandro Bonilla Chrystian Mejia Victor Manuel Landa Reyes
Original Jefe de Ingenieria de Director de Director de Seguridad Aérea y
Operaciones Operaciones Aseguramiento de la Calidad

1.2. Registro de revisiones

No. de Revision|Fecha de la Revision|Motivo de la Revision
Original Mayo 2019 Edicidn original

Se agreg6 al procedimiento las responsabilidades del block de
discrepancias diferidas.

1 Marzo 2020

1.2.1. Responsable de la revision

El responsable de editar, revisar y actualizar este procedimiento es Jefe de Ingenieria de Operaciones.

1.2.2. Criterio de la revision

Este procedimiento sera revisado cuando menos una vez al afio a partir de la fecha de su emision, o
antes si se cambia para mejorar el sistema administrativo de la organizacion, o bien, a causa de la
generacion o actualizacién de la regulacién aplicable. Si el emisor y responsable del proceso no observa
cambios significativos, dejara por escrito la solicitud de aplazar la vigencia del procedimiento 12 meses.
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1.3. Lista de distribucion

1. Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad
2. Direccidén de Operaciones
3. Direccidn de Mantenimiento

2. Contenido

2.1. Definiciones y acronimos

2.1.1. Definiciones

» Bitacora de Operaciones: documento oficial que se lleva a bordo de la aeronaves y el cual
contiene un registro de los parametros operacionales mas importantes, como lo son tiempo de
salida, tiempo de llegada, tiempo de taxeo, tiempo de vuelo, ciclos de la aeronave, entro otros.

» Bitacora de Mantenimiento: documento oficial que se lleva a bordo de las aeronaves y el cual
contiene un registro de las fallas registradas, antes, durante y después del vuelo y las acciones
tomadas al respecto.

e Control de Discrepancias Diferidas: documento oficial que se lleva a bordo de las aeronaves y
el cual contiene el registro individual de toda falla registrada, antes, durante y después del vuelo y
que por su naturaleza haya tenido que ser aplazada para su correccion.

 Bitacora de Sobrecargos: documento interno de TAR Aerolineas y no oficial ante la autoridad
aeronautica con el que el area de Mantenimiento verifica alguna condicién de la aeronave en
cabina.

2.1.2. Acronimos

e CCO: Centro de Control Operacional
e CCM: Centro de Control de Mantenimiento

2.2. Objetivo

Mantener y controlar el abastecimiento de stock de bitécoras de
Operaciones/Mantenimiento/Sobrecargos y Control de Discrepancias Diferidas en las aeronaves evitando
la falta de dicha documentacién a bordo y sus posibles afectaciones a las operaciones.

2.3. Alcance

Este procedimiento es aplicable a las siguientes areas:

1. Jefatura de Ingenieria de Operaciones
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2. Gerencia de Mantenimiento

Tripulaciones

Jefatura de Mantenimiento en Linea
Técnicos de Mantenimiento

Centro de Control Operacional (CCO)
Centro de Control de Mantenimiento (CCM)

A -

2.4. Referencias

N/A

2.5. Responsabilidades

2.5.1. Jefatura de Ingenieria de Operaciones

1. Hacer cumplir este procedimiento coordinando a todas las aéreas involucradas.

2. Dar seguimiento a las requisiciones de compra necesarias para garantizar la existencia de
bitdcoras de Operaciones y Sobrecargos para cumplir con el adecuado abastecimiento de este
documento a bordo de las aeronaves.

3. Garantizar que las aeronaves se encuentren correctamente provistas de bitacoras de Operaciones
y Sobrecargos, lo anterior mediante revisiones programadas a las aeronaves.

4. Monitorear el gasto promedio de bitacoras con el objetivo de garantizar la existencia de stock en
tierra, asi como hacer llegar el stock hasta la oficina de CCM, cada vez que se haga un
reabastecimiento.

2.5.2. Gerencia de Mantenimiento

1. Realizar las requisiciones de compra necesarias para garantizar la existencia de bitacoras de
Mantenimiento y de formatos de Control de Discrepancias Diferidas para cumplir con el adecuado
abastecimiento de estos documentos a bordo de las aeronaves.

2. Garantizar que las aeronaves se encuentran correctamente provistas de formatos de Bitacoras de
Mantenimiento y formatos de Control de Discrepancias Diferidas, lo anterior mediante revisiones
programadas a las aeronaves.

3. Monitorear el gasto promedio de bitacoras con el objetivo de garantizar la existencia de stock en
tierra, asi como hacer llegar el stock hasta la oficina de CCM, cada vez que se haga un
reabastecimiento.

2.5.3. Piloto al mando/Primer Oficial

1. Verificar que al inicio de cada secuencia de vuelo la aeronave este adecuadamente abastecida de
bitacoras de Operaciones y Mantenimiento, asi como formatos de Control de Discrepancias
Diferidas, tanto stock como el block que este en uso.

2. Reportar la falta de stock.
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2.5.4. Sobrecargos

1. Verificar que al inicio de cada secuencia de vuelo la aeronave este adecuadamente bien abastecida
de bitacoras de Sobrecargos, tanto en stock como el block.
2. Reportar la falta de stock.

2.5.5. Jefatura de Mantenimiento en Linea

1. Resguardar el stock de bitacoras en tierra (al menos 5 blocks de cada tipo).

Facilitar los blocks en caso de que sean necesarios a bordo de las aeronaves.

3. Notificar a las areas pertinentes en cuanto el stock no cumpla con el minimo indicado o este por
agotarse.

N

2.5.6. CCM

1. Siendo el enlace para tripulantes, seran responsables de recibir las notificaciones de falta de
bitdcoras y canalizar la informacién al drea correspondiente para dar solucién a la problematica.

2.6. Diagrama de flujo

1. NA

2.7. Descripcion del procedimiento

Paso Responsable Descripcion
Siempre que se inicie una secuencia de vuelo, o en el primer vuelo del dia,
1 Piloto al tienen la responsabilidad de asegurarse que la bitacora en uso se

mando/Primer Oficial |encuentre al pie del pedestal de la cabina de vuelo y con folios suficientes
para la jornada completa (minimo 10 folios).

Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se tenga
stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior del
closet:

_ Mantenimiento|Max. 2|Min. 1
2 P”Otg aIP , Oficial Operaciones |Max. 2/Min. 1
mando/Primer Oficia Sobrecargos |Max. 1|Min. 1
Diferidos Max. 1|Min. 1
NOTA: las bitdcoras de spare se pueden encontrar en otras locaciones a
bordo del avién, como por ejemplo la caja de manuales dentro del closet.
En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente, reportarlo
Piloto al inmediatamente al Centro de Control Operacional (CCO).
3

mando/Primer Oficial Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede

operar el avién previa notificacion a CCO.
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|Paso| Responsable Descripcion

Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se tenga
stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior del

closet:
Mantenimiento|Max. 2(Min. 1
Piloto al : .
2 , - Operaciones |Max. 2|Min. 1
mando/Primer Oficial -
/ Sobrecargos |Max. 1|/Min. 1
Diferidos Max. 1|Min. 1

NOTA: las bitacoras de spare se pueden encontrar en otras locaciones a
bordo del avién, como por ejemplo la caja de manuales dentro del closet.

En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente, reportarlo
inmediatamente al Centro de Control Operacional (CCO).

Piloto al

mando/Primer Oficial Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede

operar el avién previa notificacion a CCO.
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|Paso| Responsable

Descripcion

Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se tenga
stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior del
closet:

Mantenimiento|Max. 2(Min.

mando/Primer Oficial

1
2 mI;)rEg:/lPrimer Oficial Operaciones |Max. 2/Min. 1
Sobrecargos |Max. 1|/Min. 1
Diferidos Max. 1/Min. 1
NOTA: las bitdcoras de spare se pueden encontrar en otras locaciones a
bordo del avién, como por ejemplo la caja de manuales dentro del closet.
En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente, reportarlo
Piloto al inmediatamente al Centro de Control Operacional (CCO).
3 iloto a

Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede
operar el avién previa notificacion a CCO.

4 Sobrecargos

Al inicio de una secuencia de vuelo, o en el primer vuelo del dia, tendra la
responsabilidad de asegurarse que la bitdcora en uso se encuentre en el
compartimiento de sobrecargos, en la carpeta designada.
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|Paso| Responsable

Descripcion

Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se tenga
stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior del
closet:

Mantenimiento|Max. 2(Min.

mando/Primer Oficial

1
2 mI;)rEg:/lPrimer Oficial Operaciones |Max. 2/Min. 1
Sobrecargos |Max. 1|/Min. 1
Diferidos Max. 1/Min. 1
NOTA: las bitdcoras de spare se pueden encontrar en otras locaciones a
bordo del avién, como por ejemplo la caja de manuales dentro del closet.
En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente, reportarlo
Piloto al inmediatamente al Centro de Control Operacional (CCO).
3 iloto a

Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede
operar el avién previa notificacion a CCO.

Si la bitacora en uso no contiene folios disponibles suficientes, asegurarse

Sobrecargos

thrprargnc

AV RS0 JE9mr SEt GEhTid LR 6T d4rihiér WHER e Fdic B ifra 1a

?H%MA@% QisﬁE asegurarse que la bitAdcora en uso se encuentre en el

compartimiento de sobrecargos, en la carpeta designada.
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|Paso| Responsable

Descripcion

Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se tenga
stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior del
closet:

Mantenimiento|Max. 2(Min.

mando/Primer Oficial

1
2 mI;)rEg:/lPrimer Oficial Operaciones |Max. 2/Min. 1
Sobrecargos |Max. 1|/Min. 1
Diferidos Max. 1/Min. 1
NOTA: las bitdcoras de spare se pueden encontrar en otras locaciones a
bordo del avién, como por ejemplo la caja de manuales dentro del closet.
En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente, reportarlo
Piloto al inmediatamente al Centro de Control Operacional (CCO).
3 iloto a

Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede
operar el avién previa notificacion a CCO.

6 Sobrecargos

En caso de que no se cuente con stock suficiente (1 block extra) reportarlo
inmediatamente al Centro de Control Operacional (CCO).

Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede

anarar al avidAn nravia narificacidn o~ CCO
1 C I avivll TCVIa 1TULITICAL IVl a, < . .
AN e e ~conFianas fAline A A A

=~ ~
Jii1da Vil

>obrecargos AV RS JRImt ALt oI S YERRIHE) 6 é‘l%ﬁﬁeﬁ‘”\?&@l’&‘&%?&}éﬁ‘ f4lfra 1a
Sobrecargos ?H%MA@% QisﬁE asegurarse que la hitdcora en uso se encuentre en el

compartimiento de sobrecargos, en la carpeta designada.
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mando/Primer Oficial

|Paso| Responsable Descripcion
Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se tenga
stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior del
closet:
_ Mantenimiento|Max. 2|Min. 1
2 Piloto al Operaciones |Max. 2/Min. 1
1

Sobrecargos |Max. 1|Min.

Diferidos Max. 1|Min. 1

NOTA: las bitacoras de spare se pueden encontrar en otras locaciones a
bordo del avién, como por ejemplo la caja de manuales dentro del closet.

En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente, reportarlo
inmediatamente al Centro de Control Operacional (CCO).

Piloto al

3 mando/Primer Oficial . .
Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede
operar el avidén previa notificacién a CCO.
En caso de que no se cuente con stock suficiente (1 block extra) reportarlo
inmediatamente al Centro de Control Operacional (CCO).

6 Sobrecargos
Nota: Si al tomar un bIock nuevo, se acaba el stock existente, puede
oberar Al aviAn nraviia nakifiaaciAn A CCON

I Al I 1 a 11uL U1 A\ .

S 1a §

2[R ontrol  |RH e L N SRR

Z “-:tllr. .yh.ll ASed a e dLe .. O'a en 0 e en en e en e
compartimiento de sobrecargos, en la carpeta designada.
Coordinar lo mas pronto posible el abastecimiento de stock, mediante la

fatura de Ingenieri ejecucion de acciones de los ingenieros de Operaciones a su cargo. En caso
8 'ilf&)a ura de Ingenieria de gue los ingenieros de gperaciones no puedan ejecutar la accidn de
TAR ME EaGIRIN@Snexico.
Oneeaci exico.coily - stecimiento, la Jefatura se coordinara con la Gerencia de Ingenieria y

Planeacién para realizarlo.
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mando/Primer Oficial

|Paso| Responsable Descripcion
Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se tenga
stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior del
closet:
_ Mantenimiento|Max. 2|Min. 1
2 Piloto al Operaciones |Max. 2/Min. 1
1

Sobrecargos |Max. 1|Min.

Diferidos Max. 1|Min. 1

NOTA: las bitacoras de spare se pueden encontrar en otras locaciones a
bordo del avién, como por ejemplo la caja de manuales dentro del closet.

En caso de que no se cuente con la cantidad de stock suficiente, reportarlo
inmediatamente al Centro de Control Operacional (CCO).

Piloto al
3 mando/Primer Oficial . .
Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede
operar el avién previa notificacién a CCO.
Coordinar o mas pronto posible el abastecimiento de stock, mediante la
.. |ejecucion de acciones de los ingenieros de Operaciones a su cargo. En caso
Jefatura de Ingenieria . . : . 7
8 . de que los ingenieros de operaciones no puedan ejecutar la accion de
de Operaciones Ny . . s
abastecimiento, la Jefatura se coordinara con la Gerencia de Ingenieria 'y
Planeacién para realizarlo.
En caso de que no se cuente con stock suficiente (1 block extra) reportarlo
inmediatamente al Centro de Control Operacional (CCO).
6 Sobrecargos
Nota: Si al tomar un bIock nuevo, se acaba el stock existente, puede
oberar Al aviAn nraviia nakifiaaciAn A CCON
I Al I 1 a 11uL U1 A\ .
S 1a §
T RS U Sontrol A R R o G SRR B p S A SRS R R ot b6 ado
1 T o oS el or
POTHH IS .yh.l a (] a (] a DITACQra i 0 N 1 )
compartimiento de sobrecargos, en la carpeta designada.
9 Gerente de Ingenieria |Coordina con el supervisor de CCM el abastecimiento de blocks a bordo de
y Planeacion la aeronave.
En caso de que se haya coordinado el abastecimiento, se asegura de que
10 |Supervisor CCM los técnicos de mantenimiento suban a bordo los blocks de bitdcoras
faltantes.

https://wiki.tarmexico.com/

Printed on 23/04/2026 17:54



23/04/2026 17:54

11/12

Procedimiento para el control y abastecimiento de stock de bitacoras a bordo de las aeronaves

|Paso| Responsable Descripcion
Si la bitacora en uso no contiene folios suficientes, asegurarse que se tenga
stock en el compartimiento que se encuentra en la parte superior del
closet:
Mantenimiento|Max. 2|Min. 1
Piloto al - :
2 , . Operaciones |Max. 2|Min. 1
mando/Primer Oficial ;
/ Sobrecargos |Max. 1|/Min. 1
Diferidos Max. 1|Min. 1

NOTA: las bitacoras de spare se pueden encontrar en otras locaciones a
bordo deI avidn, como por eiemolo la caia de manuales dentro del closet.

cufie

NN NN ckncl A _rannrkarla
N . I—II \.U..‘.JU UC UC LAY} JC \_ CIIL \..UII IU \_UIILIUUU YT SLUCLRN UTIcCIcrie, ICrJ vl ull
g |Gerente de Ingenierla (ARERLRAB ReSHPEBHEY dE Corll (st s, blocks a Sordo
3 |YikEmakcion la aeronave.
MandorFimer Uclal ' mptassios anese draytocraidinas aelabastetisaiertexiraseg wieede que
10  |Supervisor CCM Bseréeritayide meniamotigieteigoacadordo los blocks de bitacoras
{@aiaar [o mas pronto posible el abastecimiento de stock, mediante la
Jefatura de Ingenierfa ejecucion de acciones de los ingenieros de Operaciones a su cargo. En caso
8 de O eraciongs de que los ingenieros de operaciones no puedan ejecutar la accién de
P abastecimiento, la Jefatura se coordinara con la Gerencia de Ingenieria 'y
Planeacién para realizarlo.
. Recibir y dar visto bueno del stock de bitdcoras que se subira a bordo de la
11  |Piloto al mando
aeronave.
19— ISobrecardos Recibir y dar visto bueno del stock de bitacoras que se subira a bordo de la
7 garoasyee que no se cuente con stock suficiente (1 block extra) reportarlo
inmediatamente al Centro de Control Operacional (CCO).
2.8. OBSERVACIONES

Nota: Si al tomar un block nuevo, se acaba el stock existente, puede

Anarar al avidn neas tificacién-a-CCo
i I [N ICVIG IIULIII aCivi .

Losingenieros de Ptan

coordlnara con las areqxsocmpwspnmw (S &

mgrmrtaar realizarlo.

En caso de que las bitdcoras de stock no se encuentren en el compartimiento designado para su

almacenamiento, es responsabilidad de la tripulacion tratar de localizarlas en algun otro posible
lugar, como puede ser la carpeta que contiene el block en uso, o posiblemente la caja de manuales

dentro del closet.

CCM no es responsable del monitoreo de stock de bitdcoras en aeronaves, ni tampoco del
monitoreo del gasto promedio en el almacén designado (oficina de CCM).

2.9. Documentos aplicables y/o anexos
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

La informacién, organizacion, graficas, disefio, compilacién, know-how y otros aspectos de los elementos contenidos en este
documento, incluyendo la plataforma de Intranet, son de caracter confidencial por lo que queda estrictamente prohibida por ley
su copia, reproduccién por cualquier medio, divulgacién verbal o escrito y/o distribucién total o parcial, sin autorizacién expresa

de Link Conexién Aérea S.A. de C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La publicacién o transmision de

informacién o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia de cualquier derecho
relacionado con tales documentos o informacion. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa reserva del ejercicio de todas las
acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus legitimos derechos.
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