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Manual de procedimientos internos técnicos

Procedimiento para la aprobacion de proveedores y/o productos
MPIT-DSAAC-GAC-125
Revisién 03

Aerolineas/s

Procedimiento para la aprobacion de
proveedores y/o productos

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

No. -d?, Emitido por Revisado por Autorizado por

Revision
:_rLg.goaqum Hernandez Ing. Cesar Castillo Quintos |Ing. Victor Landa Reyes

03 Augcjiitor de Asequramiento Gerente de Aseguramiento |Director de Seguridad Aérea y
de la Calidad g de la Calidad Aseguramiento de la Calidad

1.2. Registro de revisiones

No. de Revision Fecha de la Revision Motivo de la Revision

Original Marzo 2019 Original

01 Septiembre 2019 Actualizacién

02 Enero 2022 Integracion de Lista de Proveedores Aprobados
03 Junio 2023 Actualizacién anual

1.2.1. Responsable de la revision

El responsable de editar, revisar y actualizar este procedimiento es Gerente de Aseguramiento de la
Calidad.

1.2.2. Criterio de la revision

Este procedimiento sera revisado cuando menos una vez al afio a partir de la fecha de su emision, o
antes si se cambia para mejorar el sistema administrativo de la organizacién, o bien, a causa de la
generacioén o actualizacién de la regulacion aplicable.
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1.3. Lista de distribucion

Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad
Direccion de Mantenimiento

Direccién de Operaciones

Direccion de Cadena de Suministro

W e

2. Contenido

2.1. Definiciones y acronimos

2.1.1. Definiciones

e Auditoria: comparacion sistematica e independiente de la forma en que se esta llevando a cabo
una operacién contra la forma en que los procedimientos operativos publicados dicen que deben
de llevarse a cabo.

» Autoria Organizacional: Este tipo de auditorias son usadas para evaluar la estructura, relacion
con otras areas, medios y documentacion usada por el area o departamento.

e Autoria de proceso: Revisar todos los procedimientos establecidos en los manuales mandatarios
de TAR Aerolineas como son MGO, MGM, MD, MS, MOT, etc., realizar una evaluacion metodoldgica
de la ejecucién de los procesos y politicas de TAR Aerolineas por parte del responsable del drea
auditada y detectar areas de oportunidad para que estos procesos estén en linea con las
necesidades de la Empresa.

¢ Auditoria de producto: Este tipo de Auditorias se diferencian de la de procedimiento; en que solo
se audita un punto en especifico de un area o departamento como puede ser la auditoria a un
curso; de simulador, de un vuelo, despacho de una aeronave o de un avion en servicio de
mantenimiento mayor, pernocta o transito.

* Auditorias externas: Estas auditorias cubren todas las areas de TAR Aerolineas tanto en su base
principal como en las estaciones.

« Auditorias internas: Estas auditorias son realizadas a proveedores de servicios de TAR
Aerolineas con el fin de evaluar sus estandares de calidad y el cumplimento a los requerimientos
de TAR Aerolineas, y el cumplimiento de las Regulaciones Aeronauticas que les apliquen.

» Auditorias programadas: Son auditorias que estan contempladas dentro de un programa de
auditorias que abarca tanto auditorias internas y externas o de proveedores, Este programa es
constantemente actualizado por lo cual se administra de manera interna y separada a este
manual.

e Auditorias no programadas: Una Auditoria No Programada o Adicional se realizara para verificar
la condicion de un procedimiento especifico, area, proveedor o taller reparador como consecuencia
de:

o Una deteccion continta de hallazgos por parte de las autoridades, socios comerciales, areas
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de nuestra organizacidn y la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

o Contrato con Nuevos Proveedores, Talleres Reparadores o Proveedores de Servicios para su
calificacion inicial.

o A solicitud de cualquier area para auditar sus procesos.

o A raiz de una deficiencia detectada por esta Direccion.

o Cuando se implemente un nuevo procedimiento. Cuando se identifique un riesgo en las
operaciones.

e CATEGORIA 1:

(e}

Fabricantes poseedores de Certificado de Produccién (PC) y Certificado Tipo (TC) FAA
bajo el FAR 21,

Fabricantes poseedores de Autorizacién FAA TSO bajo el FAR 21) Fabricantes
poseedores de Autorizacién FAA PMA bajo el FAR 21,

Fabricantes poseedores de Autorizacién EASA bajo el EASA Part 21, Fabricantes
poseedores de Autorizacién EASA bajo el EASA TSO,

Fabricante de partes y materiales bajo normas de especificaciones civiles o militares,
Distribuidores autorizados de los fabricantes.

CATEGORIA 2:

o Cubre los talleres reparadores aprobados por FAA y/o EASA y/o TCA. Esta
categoria abarca también a los talleres calibradores de instrumentos y equipo de
prueba independiente o autorizados por organizaciones gubernamentales o
fabricantes de los mismos equipos.

« CATEGORIA 3:

o Cubre a las empresas no reguladas por la FAA y/o EASA y/o TCA dedicadas
a la venta e intercambio de productos aeronduticos (cominmente
llamados “Brokers”), prestadores de servicios de mantenimiento de linea,
talleres reparadores no certificados por FAA y/o EASA y/o TCA por ejemplo
talleres AFAC México y talleres calibradores (acreditaciones EMA) y
agencias de soporte y servicios varios no contemplados por autoridades
aeronauticas.

e PROVEEDOR REGULADO POR AUTORIDADES AERONAUTICAS: Este
proveedor debe contar con un permiso o autorizacién por escrito por parte
de una autoridad aeronautica del pais de donde se genere dicho soporte, o
bien una convalidacion de parte de la autoridad aeronautica de México
para proveedores extranjeros.

e PROVEEDOR NO REGULADO POR AUTORIDADES AERONAUTICAS:
Este proveedor no cuenta con un permiso o autorizacién de alguna
autoridad aeronautica, sin embargo si puede estar regulado por la
autoridad de acuerdo al tipo de servicio proporcionado, por lo que se podra
tener en cuenta certificaciones reconocidas en el Sistema de gestion de
Calidad, en alcance en los procesos que pretendan ofrecer.

2.1.2. Acronimos

e ASA: Asociacion de proveedores de aviacion (Aviation Suppliers
Association)

e MGO: Manual General de Operaciones.

¢ MGM: Manual General de Mantenimiento.

e MD: Manual de Despacho.
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e MS: Manual de Sobrecargos.

e MOT: Manual de operaciones terrestres.

¢ GSA: Gerencia de Seguridad Aérea

e GAC: Gerencia de Aseguramiento de Calidad.
e DSAAC: Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.
e DCS: Direccion de cadena de suministro.

e MAC: Manual de aseguramiento de calidad.

e SC: Si cumple

¢ NC: No cumple

* NA: No aplica

e PPS: Preflight Planning System

2.2. Objetivo

Aseqgurar que los proveedores que sean necesarios contratar cumplan con las
politicas de calidad documentadas de TAR Aerolineas, asi como estar en
cumplimiento con las normatividad nacional o internacional segun aplique a cada
tipo de proveedor.

2.3. Alcance

Este procedimiento es aplicable para los proveedores del area de Mantenimiento,
Cadena de Suministro y Operaciones de TAR Aerolineas, ya sean la adquisicién
de parte, materiales, componentes, suministros o la contratacion de servicios
digitales o presenciales.

2.4. Referencias
1. N/A

2.5. Responsabilidades

2.5.1. Gerencia de Aseguramiento de Calidad

1. Consultar los primeros tres dias de cada mes el programa de auditorias.

2. Difundir a los auditores las auditorias del mes programadas y no

programadas.

. Asignar a el Auditor responsable.

4. Atender las solicitudes de las areas de Mantenimiento, Cadena de
Suministro y Operaciones en relacion a la aprobacion de proveedores ya
sean regulados o no regulados por Autoridades Aeronauticas.

5. Emitir mensualmente dentro de los primero 5 dias habiles, la lista
actualizada al mes anterior de provedores aprobados a las areas de
mantenimiento, Cadena de Suministros y Operaciones segun los requieran.
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2.5.2. Auditor Responsable

1. Consultar la normatividad nacional e internacional aplicable al area a
auditar.

2. Consultar los manuales Organizacionales

3. Consultar las bases de datos para la obtencién de resultados de auditorias
anteriores.

4. Realizar listados de verificaciéon de acuerdo a la normatividad a cumplir
para disminuir los tiempos previos de preparacion de auditorias y mejorar
el alcance de las mismas.

5. Elaborar el plan detallado de auditoria.

6. Llevar a cabo investigaciones sobre cualquier incidente o irregularidad
relevante que pueda haber ocurrido.

7. De realizar la lista de verificacion de auditoria.

8. Mandar el aviso de auditoria.

2.6. Diagrama de flujo

1.

2.7. Descripcion del procedimiento para proveedores y/o

productos de Mantenimiento

Paso|Responsable |Descripcion
Son responsables de solicitar a la Gerencia de
Aseguramiento de Calidad que se realice una auditoria
de aprobacion de proveedores para que el area de
Cadena de suministro pueda realizar sus procedimientos
correspondientes de compra para el caso de talleres

1 DCS nacionales. para proveedores internacionales, le
solicitaran los ceritifcados de calidad o reconocimientos
de otroas utoridades dependiendo del proveedor junto
con la informacién técnica que crea competente hacer
saber a TAR Aerolineas. (pudiendo ser esta registrada en
el formato “Vendor Audit and Evaluation”)
Se encarga de revisar la solicitud de la DCS y se encarga
de difundir la solicitud a el auditor de aseguramiento de

2 GAC . . ) D
calidad designado de realizar el procedimiento de
aceptacion del proveedor.

. Se encargara de revisar la solicitud y determinar que
Auditor , , .
3 categoria de proveedor es (categoria 1,2y 3) y si es
responsable . . .

nacional o internacional.

Si es nacional:
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Paso

Responsable

Descripcion

Auditor
responsable

Se encarga de realiza el aviso de auditoria dirigido al
responsable de aseguramiento de calidad del proveedor
auditado con copia la GAC para que se den por
enterados de la realizacién de la auditoria.

En el aviso de auditoria se describira:

La fecha propuesta de la auditoria

La hora para evitar interferir con los trabajos y
procedimientos establecidos en el area.

El Programa de Actividades, asi como el alcance que
tendra la auditoria.

Nombre(s) del auditor(es).

El lugar, para especificar todas las areas a ser
auditadas.

El formato de Aviso de Auditoria estd documentado en el
MAC Numeral 2.2 Aviso de Auditoria Formato AC-004.

QA del proveedor

Se encargara de autorizar la fecha y hora en la cual no
interfiera con los procedimientos y trabajos del area a
auditar.

Auditor
responsable

Una vez corroborando la fecha de autoria se procede a
realizar los tramites correspondientes de traslado al
lugar de auditoria, reservacion de hospedaje y solicitud
de viaticos si aplica.

Auditor
responsable

En la ejecucidon de la auditoria se revisan los siguientes
puntos:

Certificacion. Sistema de aseguramiento de calidad.
Datos y materiales. Capacitacion Inspeccion.
Procedimientos de produccién Recods. Herramienta y
equipo de calibracién Almacén. Safety y security.

Auditor
responsable

Una ves revisando lo antes mencionado se solicita al
proveedor copias de la siguiente aprobacion:

Taller reparador: permiso de taller aeronautico,
responsiva de taller y especificaciones dE operacion
aprobadas por AFAC, FAA o EASA.

Brokers, Distribuidor o Fabricante: Copia de su
certificado de su sistema de aseguramiento de calidad
en cumplimiento con la Advisory Circular 00-56B |a cual
menciona

Programa voluntario de acreditacion de distribuidores.

Auditor
responsable

Es responsable de analizar la documentacién obtenida,
asi como manuales, registros y certificados.

Si el proveedor cumple con los criterios antes
mencionados se autoriza al proveedor.
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Paso

Responsable

Descripcion

10

DCS

Es responsabilidad de cadena de suministro mandar a
los proveedores el formato “Vendor Audit and
Evaluation”, solicitar que sea llenado y una vez que
reciba de regreso el formato debera ser enviado a la
Gerencia de Aseguramiento de calidad solicitado la
aprobacién del proveedor.

11

GAC

Se encarga de enviar la solicitud a el auditor
responsable de la aprobacién de proveedores.

12

Auditor
responsable

ES responsabilidad de el auditor revisar el formato
contestado el cual contiene:

. Certificacion.

Il. Sistema de aseguramiento de calidad.

[ll. Datos y materiales.

IV. Capacitacion

V. Inspeccién.

VI. Procedimientos de produccion

VII. Recods.

VIII. Herramienta y equipo de calibracién

IX. Almacén.

X. Safety y security. Y si da cumplimiento a los temas
mencionados se procede a solicitar a CS se recabe lo
siguiente dependiendo la categoria del proveedor:
Taller reparador: permiso de taller aerondutico,
responsiva de taller y especificaciones de operacion
aprobadas por AFAC, FAA o EASA.

Brokers, Distribuidor o Fabricante: Copia de su
certificado de su sistema de aseguramiento de calidad
en cumplimiento con la Advisory Circular 00-56B la cual
menciona

Programa voluntario de acreditacion de distribuidores,
ISO o AS con alcance en la compra, venta y distribucion
de partes, componente, o refacciones de aviacién civil.

13

DCS

Es responsable de solicitar a el proveedor la
documentacién antes mencionada y enviara a el Auditor
responsable.

Aprobacion:

14

Auditor
responsable

Debe revisar la documentacién solicitada y si se da
cumplimiento, se realiza la carta de aprobacion al
proveedor donde se menciona el alcance que tendra con
TAR Aerolineas, asi como los criterios por lo cual se
puede cancelar la aprobacion. La carta se envia a el
area de CS con lo cual se les autoriza ocupar al
proveedor en cuestion.

15

DCS

Es responsable de mandar la carta de aceptacién de
proveedor y vigilar la vigencia plasmada en dicha carta.

16

Auditor
responsable

Una vez que se mando la carta de la aceptacién del
proveedor, este se agrega a la lista de proveedores
autorizados la cual se emitirda mensualmente a la DCS.
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2.8. Descripcion del procedimiento para proveedores y/o
productos de Operaciones

dentro de los proveedores en el area de operaciones se encuentran los del tipo
de software, de informacidn técnica, o soporte de productos.

Paso|Responsable

Descripcion

Encargado de
1 Area de
Operaciones

identifica el proveedor potencial a emplear en algun tipo
de soporte teniendo el visto bueno de su direccion, y lo
presenta al area de calidad para verificar si es un
proveedor que debe cumplir requisitos regulatorios o
requisitos internos.

2 GAC

recibe informacién del proveedor y clasifica de acuerdo al
soporte a brindar:

PROVEEDOR REGULADO POR AUTORIDADES
AERONAUTICAS: Este proveedor debe contar con un
permiso o autorizacién por escrito por parte de una
autoridad aerondutica del pais de donde se genere dicho
soporte, o bien una convalidacién de parte de la
autoridad aerondautica de México para proveedores
extranjeros.

PROVEEDOR NO REGULADO POR AUTORIDADES
AERONAUTICAS: Este proveedor no cuenta con un
permiso o autorizacién de alguna autoridad aerondutica,
sin embargo si puede estar regulado por la autoridad de
acuerdo al tipo de servicio proporcionado, por lo que se
podra tener en cuenta certificaciones reconocidas en el
Sistema de gestidn de Calidad, en alcance en los
procesos que pretendan ofrecer.
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Paso

Responsable

Descripcion

GAC

Para los proveedores regulados: revisa y analiza la
documentacion técnica, la cual dependiendo el producto
0 servicio a prestar puede tener interaccidn con otras
organizaciones (por ejemplo ATS, Aeropuertos, etc.) por lo
que se necesita un certificado de alguna autoridad
aeronautica que valide su autorizacién a prestar dichos
producto o servicio, adicionalmente se verificara la
informacidén técnica que utiliza dicho proveedor, los
cuales deben cumplir con un procedimientos que
aseguren la aplicacidn continua del servicio y la
informacién de soporte ue se requiere ya sea hacia TAR o
interna de un software.

Para proveedores no regulados; revisa y analiza la
documentacion de soporte que utiliza y si esta aprobada
o recomendada por alguna otro organismo de aviacion,
que sea necesario para aunmentar la productividad en las
actividades en las que se requiere implementar, o tener
un implementado y certificado un Sistema de Gestion de
Calidad con alcance en los procesos o productos que
pretende brindar.

para ambos casos, si no cumple con los requisitos
anteriores, notifica del rechazo con las razones
correspondientes a operaciones (termina el
procedimiento).

GAC

Coordina la implementacién, control y supervision con la
areas involucradas, las cuales al menos deben ser, el area
juridica para el contrato, el drea de seguridad para la
supervision y posible gestién del riesgo y los responsables
de operaciones del uso o aplicacién del servicio.

GAC

Identifica en que manual sera adecuado documentar los
procesos correspondientes al uso o aplicaciéon de los
servicios que se estan evaluando, pudiendo ser en un
manual regulado, o de manera interna, para lo cual se
coordina la participacién de las areas que resulten
involucradas para mantener documentados dichos
procesos. (el proceso de documentacién es independiente
a la aprobacion y puede terminar después de la
aprobacién del proveedor)

GAC

Registra en la base de datos (Lista de proveedores
aprobados) al proveedor aprobado, junto con sus
caracteristicas basicas requeridas, alcance , o
limitaciones, pudiendo quedar mas detalladas en el
contrato o sus anexos (SLA)

GAC

Genera la carta de aprobacion y la envia a el area de
operaciones indicando el periodo de validez de la
aprobacién de acuerdo al producto o servicio requerido, el
cual pude ir también en el contrato.

Encargado de
Area de
Operaciones

Da seguimiento a la programacién de implementacion
sefalada e informa y envia la carta de aprobacion al
proveedor aceptado.
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2.9. Documentos aplicables y/o anexos

|Documento|Fecha de emisi6n|

lista_de_proveedores 03may23.pdf|Lista de Proveedores Aprobados.| 03 mayo
2023 |

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

La informacién, organizacién, graficas, disefio, compilacién, know-how y otros aspectos de los elementos
contenidos en este documento, incluyendo la plataforma de Intranet, son de caracter confidencial por lo

que queda estrictamente prohibida por ley su copia, reproduccién por cualquier medio, divulgacion
verbal o escrito y/o distribucidn total o parcial, sin autorizacién expresa de Link Conexién Aérea S.A. de
C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La publicacién o transmisién de informacién

o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia de cualquier
derecho relacionado con tales documentos o informacién. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa
reserva del ejercicio de todas las acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus

legitimos derechos.
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