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Manual de procedimientos internos técnicos

Procedimiento para la calificacion y evaluacion del personal
Técnico Aerondutico de Mantenimiento

MPIT-DSAAC-GAC-124

Revision 02

Aerolineas/s

Procedimiento para la calificacion y evaluacion
del personal Técnico Aeronautico de
Mantenimiento

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

:o. .d(.a, Emitido por Revisado por Autorizado por
evision
. ] . Victor Manuel Landa
Jorgg Valencia Lozadz? Joaquin B Cortes Maca. Director de Seguridad Aérea,
01 Auditor de Aseguramiento |Gerente de Aseguramiento ) ;
. . Aseguramiento de la Calidad y
de Calidad de la Calidad g
Capacitacion
Moisés Caamano Pacheco |Joaquin B Cortés Maca V|_ctor Manuel Lan.da .
. . ) Director de Seguridad Aérea,
02 Auditor de Aseguramiento |Gerente de Aseguramiento ) .
. . Aseguramiento de la Calidad y
de Calidad de la Calidad Y
Capacitacion
César Castillo Quintos Luis Rey Tovar Victor Manuel Landa
03 Gerente de Gerente de Planeacién de la |Director de Seguridad Aérea,
Aseguramiento de Produccién y Control de Aseguramiento de la Calidad y
Calidad Calidad Capacitacién

1.2. Registro de revisiones

No. de Fecha de la . L
el e Motivo de la Revision
Revision Revision
Se agrego al procedimiento los requisitos para calificacion de Técnico
01 Marzo 2021 de Mantenimiento, Inspector, y personal que retorna aeronave a
servicio
Se actualizo procedimiento para calificacion y recalificacién de Técnico
02 Abril 2022 de Mantenimiento, Inspector, y personal que retorna aeronave a
servicio
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1.2.1. Responsable de la revision

El responsable de editar, revisar y actualizar este procedimiento es el Gerente de Aseguramiento de la
Calidad.

1.2.2. Criterio de la revision

Este procedimiento sera revisado cuando menos una vez al afio a partir de la fecha de su emision, o
antes si se cambia para mejorar el sistema administrativo de la organizacion, o bien, a causa de la
generacion o actualizacién de la regulacién aplicable. Si el emisor y responsable del proceso no observa
cambios significativos, dejara por escrito la solicitud de aplazar la vigencia del procedimiento 12 meses.

1.3. Lista de distribucion

 Direccién de Seguridad Aérea, Aseguramiento de la Calidad y Capacitacion
e Direccién de Mantenimiento

2. Contenido

2.1. Definiciones y acronimos
2.1.1. Definiciones

Liberacion de mantenimiento o retorno a servicio: Procedimiento mediante el cual se declara en el
libro de bitacora de la aeronave o documentos correspondientes, que el trabajo realizado a la aeronave,
componente y/o accesorio, cumple con los requisitos técnicos indicados por la entidad responsable del
disefio de tipo y/o por la Autoridad Aeronautica, y que puede regresar a su operaciéon normal.

Calificacion de personal: Asegurar que el personal cuenta con la competencia, formacién,
conocimiento, experiencia para ejecutar correctamente las funciones correspondientes a un nivel
particular.

Expediente de personal. Ref. Apéndice 1

Cualificar: Dar a alguien formacién especializada para que desempefie una actividad profesional o un
trabajo especifico. (Ref.: Real Academia Espafiola).

2.1.2. Acronimos

MGMyPTA: Manual General de Mantenimiento y Procedimientos del Taller Aeronautico.
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RIl (Required Inspection Item): Actividades que Requieren Inspeccion.
OJT (On the Job Training): Entrenamiento en el Lugar de Trabajo.

DSAAC&C: Direccién de Seguridad Aérea, Aseguramiento de la Calidad y Capacitacion

2.2. Objetivo

Asegurar que el personal técnico de mantenimiento aeronautico se encuentre calificado para efectuar
trabajos de mantenimiento en la flota de TAR Aerolineas para garantizar la aeronavegabilidad de las
Aeronaves a través de la seguridad y calidad de las operaciones de mantenimiento.

2.3. Alcance

Este procedimiento es aplicable al personal técnico de mantenimiento aeronautico de TAR.

2.4. Referencias

e NOM-145/1-SCT3-2001 Que regula los requisitos y especificaciones para el establecimiento y
funcionamiento del taller aerondutico.

e NOM-145/2-SCT3-2001 Que establece el contenido del Manual de Procedimiento del Taller.

¢ |OSA Section 4. Aircraft Engineering and Maintenance.

2.5. Responsabilidades

2.5.1. Gerencia de Aseguramiento de la Calidad

 Es responsable de supervisar que el personal técnico aerondutico cumpla con los requisitos
establecidos en este procedimiento.

* Es responsable de autorizar, publicar y distribuir la lista del personal de mantenimiento en sus
diferentes calificaciones.

2.5.2. Gerente de Mantenimiento / Gerente de Planeacion de la Producciéon y Control de
Calidad

Es responsable de:

e Suministrar al drea de Aseguramiento de Calidad copia de los expedientes del personal de
mantenimiento (Ref. Apéndice 1).

e Suministrar al area de Aseguramiento de Calidad copia de los certificados de capacitacion del
personal de mantenimiento (Ref. Apéndice 2).

» Coordina la evaluacién de conocimientos y habilidades a efecto de que éste determine si dicho
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personal puede desempenar las actividades que se le asignaran.
 Dar a conocer al drea de Aseguramiento de Calidad las bajas y altas del personal de
mantenimiento en cuanto se tenga conocimiento.

2.5.3. Técnico Aeronautico de Mantenimiento

e Es Responsable de atender la capacitacion que se le asigne.

3. Diagrama de flujo
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Responsable Proceso

Técnico

Aeronautico .
Al ingreso, entrega

documentacion requerida

Gerente de ;

Mantenimiento o Entrega documentacion requerida
quien este para expediente a la Gerencia de
designe Aseguramiento de la Calidad (Ref.
Gerente de

Ma?ntenlmlento © Realizar evaluacion de

quien este competencias en el trabajo
designe {al {conocimiente y habilidades)
cumplir 3 meses

de su

contratacion o
antes si el

Gerente de

NO Gerente de Mantenimiento o
quien este designe determina

¢Aprobd evaluacién
de competencias en
el trabajo?

Mantenimiento o
quien este
designe lo
considera)

accion a seguir.

Gerente de

Mantenimiento o —
quien este Programa Capacitacén
i requerida {Externay
designe en &
S Compafiia)
coordinacidn con
la DSAAC&C

Gerencia de

y

Aseguramiento de -

la Calidad Elabora Expediente del
Personal Técnico de
Mantenimiento Ref.
Apéndice 1

Técnico

Aerondutico -
Atiende Capacitacion
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Responsable Proceso
Gerencia de
Aseguramiento de
la Calidad

Revisa el
Expediente de
Capacitacién Gerente de Mantenimiento o

personal gue asigne coordina
las acciones necesarias.

&Cumple con los
requisitos para el
puesto? Ref. Apéndice
1,23

Sl
Emite formato de NOTAS:
calificacion del personal 1. Antes de los 24 meses el
personal Técnico
Aeronautico de
Mantenimiento, Inspector
de Control de Calidad y
Personal que retorna
Actualiza el listado del Personal aeronave a servicio sera
Técnico Aerondutico de revaluado en su
Mantenimiento (Roster) cualificacién.
2. La hoja de Calificacién

emitida al personal tendra
una vigencia de 24 meses o
podrd vencer antes
conforme a su licencia,
certificado médico o
capacitacicnes.

Analiza el expediente del Personal
Técnico Aeronautico de
Mantenimiento

y

Comunica los cambics a las areas
Correspondientes.
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4. Descripcion del procedimiento

4.1. Calificacion de Personal Técnico

Paso/Responsable Descripcion
1 Técnico Aeronautico A su Ingreso entrega Documentacidn requerida
Entrega a la Gerencia de Aseguramiento de Calidad la documentacion
solicitada, para generar el expediente de calificacion de personal (Ref.
Gerente de Apéndice 1.)
2 Mantenimiento o quien El Técnico Aeronautico se encontrara en proceso de evaluacién, de por
este designe lo menos tres meses, durante este periodo el técnico podra efectuar
labores de mantenimiento Unicamente bajo la supervisién de un
Técnico Calificado, quien firmara la documentacion generada.
Al cumplir 3 meses de su contrataciéon o antes si el Gerente de
Mantenimiento o quien este designe lo considere, realiza evaluacién de
Gerente de conocimientos y habilidades a efecto de que éste determine si dicho
"y . personal puede desempenfar las actividades que se le asignaran
3 Mantenimiento o quien )
. mediante el formato AC-011.
este designe . . .
Los temas y competencias a evaluar son definidas por la Gerencia de
Aseguramiento de la Calidad en coordinacién con la Gerencia de
Mantenimiento o quien este designe mediante el formato AC-011.
Gerente de . ., .
L . En caso de no pasar dicha evaluacidn, el Gerente de Mantenimiento o
4 Mantenimiento o quien : . . . .
. quien este designe determinara las acciones a sequir.
este designe
Gerente de
Mantenimiento o quien N/ ,
, Programa los cursos Externos y de Compania requeridos al Personal
5 este designe en L2 "
T Técnico de Mantenimiento.
coordinacion con la
DSAAC&C
Gerencia de
6 Aseguramiento de la Elabora y/o Actualiza Expediente de Calificacion del Personal Técnico
Calidad
7 Técnico Aerondutico Atiende la capacitacién programada
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Paso/Responsable Descripcion

Revisa el expediente del personal Técnico, una vez a cumplido toda su
capacitacidn ya sea de nuevo ingreso o para ascensos, a efecto de
determinar si dicho personal puede desempenar las actividades que se
le asignaran.

Asegurando que cumple con los requerimientos indicados en el
Apéndice 1,2y 3.
Si Entonces

emite la hoja de calificacién del personal AC-006
Gerencia de \\La hoja de calificacion emitida al personal

8 Aseguramiento de la tendra una vigencia de 24 meses o podra vencer
Calidad antes conforme a su licencia, certificado médico
0 capacitaciones.

Actualiza la lista de personal calificado (Roster),
Actualiza el expediente, con los documentos de
calificacion, e informa a las areas
correspondientes de la actualizacién del Roster
Si la persona no cumple con los requisitos el jefe

inmediato decide las acciones para cumplir con
los requisitos

La persona cumple
con los requisitos
indicados en
apéndice 1

No Cumple con los
requisitos indicados

4.2. Re-calificacion

A la renovacion de la licencia el personal Técnico Aeronautico de Mantenimiento, Inspector de control de
calidad y Personal que retorna aeronave a servicio (efectuado por el personal de Control de Calidad),
sera revaluado en su cualificaciéon en un periodo posterior a los 3 meses.

Paso/Responsable Descripcion
Gerente de Aseguramiento de Calidad en|Se realiza evaluacién de conocimientos y habilidades a
1 Coordinacién con el Gerente de efecto de que éste determine si dicho personal puede
Mantenimiento o quien este designe desempefiar las actividades que se le asignaran.

Se revisa que el expediente se encuentra actualizado y
vigente (ref apéndice 1)

Se verifica que el expediente de capacitacién (ref
apéndice 2) se encuentren actualizados y Vigentes

4 Gerente de Aseguramiento de la Calidad |Expide Hoja de Calificacién (Formato AC-006)

2 Gerente de Aseguramiento de la Calidad

3 Gerente de Aseguramiento de la Calidad

4.3. Bajas de Personal

Paso|Responsable Descripcion
Es responsable de informar a Aseguramiento de Calidad TAR,

Gerente de Manteamiento o quien

1 oste designe cada vez que halla una baja de personal Técnico de
9 Mantenimiento
- Actualiza la lista de personal calificado (Roster)
Gerencia de Asequramiento de la | El Expediente de Personal dado de Baja, debe ser
2 Calidad 9 resguardado por lo menos 3 afos

- Informa a la Autoridad Aeronautica, las bajas de personal
Técnico Aeronautico
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5. Documentos aplicables y/o anexos

Evaluacién en el Trabajo Formato AC-011

Hoja de Calificacion AC-006

Apéndice 1 Documentacion requerida para la Calificacion de personal Técnico
Aeronautico

Técnico de Mantenimiento, Inspector de Control de Calidad, Personal que retorna aeronave a
servicio

Documentacion Requerida en el Expediente:

* Curriculum vitae;

» Copia de la licencia Clase I; o Il vigente

* Copia de las constancias de capacitacién recibida

* Copia del certificado de aptitud psicofisica vigente, expedido por la Autoridad competente.

Apéndice 2 Requisitos para para Calificar al Personal Técnico Aeronautico

Capacitacion Inicial y Recurrente requerida

R L Inspector / Personal que Retorna
Impartido por Periodicidad Técnico de Mantenimiento R / 9 L
aeronave a Servicio
Cursos Inicial Recurrente Inicial Recurrente
® ERI-145 Inicial/ Recurrente Centro de 12 MO v v v v
Capacitacion
Autorizado
e Regulaciones Politicas y Procedimientos de Mantenimiento - 24 MO *** 4 v
. Marco Legal Aeronautico
® Mddulo 1 8 u
Descripcién Organizacional
v v
Funciones y
Responsabilidades en
Mantenimiento Instructor TAR o ~ Solo los temas ~ Solo los temas
. Mantenimiento Rutinario | Instructor de Taller con cambios con cambios
® Modulo 2 . P L
— Calificado significativos o significativos o
Mantenimiento No
L conforme ala conforme a la
Rutinario . .
— necesidades necesidades
Procedimientos de . .
L operacionales operacionales
Mantenimiento
Informacion Técnica
aprobada
Registros Técnicos
e Mddulo 3 Politica de Calidad v v
o Modulo 4 Manejo de Repuestos v v
e Conocimientos basicos de Manejo de Mercancias Peligrosas Instructor TAR o 4 4 4
Instructor de Taller N/A N/A
Calificado
* RVSM Centro de v 4 v
Capacitacion N/A N/A
Autorizado
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Impartido por Periodicidad Técnico de Mantenimiento Iepeeiar ) REanE] qL!e. RS
aeronave a Servicio
Cursos Inicial Recurrente Inicial Recurrente
e OJT Técnicas de Inspeccion Instructor TAR 0
Instructor de Taller Unico N/A N/A v N/A
Calificado
e Regulaciones, Politicas y Procedimientos de Mantenimiento especializado Inspector / Personal Solo los temas
que retorna aeronave a servicio Instructor TAR o .cor.\ .carr!blos
Instructor de Taller 24 MO N/A N/A v significativos o
calificado conforr}r\ea las
necesidades
operacionales
e Corrida de Motor (Ciertos puestos) Instructor TAR 0
Instructor de Taller Unico v N/A v N/A
Calificado
e Taxeo (Ciertos Puestos) Instructor TAR o
Instructor de Taller Unico 4 N/A 4 N/A
Calificado
e Factores Humanos Centro de
Capacitacién 24 MO v v v v
Autorizado
e Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional Instructor TAR o
Instructor de Taller 24 MO v v v v
Calificado
e Seguridad de la Aviacidn Civil (AVSEC) Instructor TAR 12 MO v 4 v v

(Ciertos Puestos) Solo se requiere para tener el alcance en estas actividades.
** Solo para Técnicos con dos afios como Técnico de Mantenimiento, trabajando en la aeronave ERJ-145, sin experiencia como inspector.
*** Cambios significativos en el MGM y PTA, Actualizacién, Nuevos Procedimientos o conforme las necesidades operacionales.

Apéndice 3 Capacitacion en el Trabajo OJT y/o Experiencia Requerida

Técnico de Personal que retorna
. - Inspector . .
Mantenimiento aeronave a servicio

Experiencia previa de dos aflos como
Inspector; o dos afios como Técnico de
Experiencia minima de 1 |mantenimiento, trabajando en la aeronave
afo ERJ-145 y deberd haber completado una
capacitacion en el Trabajo OJT en Técnicas de
Inspeccién.

Experiencia previa de dos
afnos en el mantenimiento de
Aeronaves.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

La informacidn, organizacién, graficas, disefio, compilacién, know-how y otros aspectos de los elementos contenidos en este
documento, incluyendo la plataforma de Intranet, son de caracter confidencial por lo que queda estrictamente prohibida por ley
su copia, reproduccién por cualquier medio, divulgacién verbal o escrito y/o distribucién total o parcial, sin autorizacién expresa

de Link Conexién Aérea S.A. de C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La publicacién o transmisién de

informacién o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia de cualquier derecho
relacionado con tales documentos o informacién. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa reserva del ejercicio de todas las
acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus legitimos derechos.
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