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Manual de Procedimientos Internos Técnicos

Procedimiento para llevar a cabo el Programa de Seguridad Aérea
MPIT-DSAAC-GSA-110
Revision 2

Aerolineas/s

Procedimiento para llevar a cabo el Programa
de Seguridad Aérea

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

No. .d?, Emitido por Revisado por Autorizado por

Revision
Victor Landa Victor Landa Victor Landa

2 Director de Seguridad Aérea |Director de Seguridad Aérea |Director de Seguridad Aérea y
y Aseguramiento de Calidad |y Aseguramiento de Calidad |Aseguramiento de Calidad

1.2. Registro de revisiones

No. de Revision|Fecha de la Revision|Motivo de la Revisién
Original Marzo 2019 Edicién Original

Actualizacién nombre Director de Seguridad y adicion de
numerales 2.8y 2.9

2 Junio 2023 Actualizacién por cambio de software

1 Mayo 2020

1.2.1. Responsable de la revision

El responsable de editar, revisar y actualizar este procedimiento es el Auditor de Seguridad Aérea.

1.2.2. Criterio de la revision

Este procedimiento sera revisado cuando menos una vez al afio a partir de la fecha de emisién, o antes si
se cambia para mejorar el sistema administrativo de la organizacién, o bien, a causa de la generacién o
actualizacién de la regulacion aplicable.

1.3. Lista de distribucion
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. Direccion General

. Direccidén de Operaciones

. Jefatura de Pilotos

. Jefatura de Adiestramiento Pilotos

. Direccién de Mantenimiento

. Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad
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2. Contenido

2.1. Definiciones y acronimos
2.2. Objetivo

Establecer los pasos a seguir para realizar la recoleccién de informacidn de las operaciones de vuelo, con
el fin de dar inicio a los procesos de identificacién de peligros, gestidn de riesgos e investigacién con la
finalidad de evitar incidentes o accidentes.

La combinacién de procesos descritos en este procedimiento permite conocer el QUE y el POR QUE de los
eventos que tienen impacto en la seguridad de las operaciones aéreas.

2.3. Alcance

Este procedimiento es aplicable a la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad, asi como
a la Direccion de Operaciones y sus respectivas Jefaturas de Pilotos y Adiestramiento Pilotos y a la
Direccién de Mantenimiento y sus respectivas gerencias.

2.4. Referencias

1. Manual de Seguridad Operacional
2. Estandares IOSA/BARS

2.5. Responsabilidades

2.5.1. Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad

1. Asegurar el correcto desempefio del Programa de Seguridad Aérea conforme a lo descrito en este
procedimiento.

2. Asegurar la buena comunicacién y coordinacién entre las areas que tienen responsabilidades en
este programa, a fin de que existan los recursos humanos y materiales necesarios para la
implementacién del programa.

3. Coordinar la investigacion de eventos, incidentes o accidentes relacionados con las operaciones
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aéreas.

4. Coordinar la implementacién del proceso de Observacion de las Operaciones de Vuelo en conjunto
con la Direccién de Operaciones.

5. Difundir la informacidén de seguridad operacional que se considere necesaria para el personal

aplicable, para elevar el nivel de alerta sobre los temas de seguridad operacional que surjan a raiz
del programa.

6. Llevar los asuntos mas relevantes derivados del programa a la Direccién General para su revisioén y
toma de decisiones.

7. Mantener relacién con autoridades y organismos externos responsables de la investigacién de
incidentes y/o accidentes de aviacion.

2.5.2. Director General

1. Asignar los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el adecuado desempefio
del Programa de Seguridad Aérea.

2. Presidir la toma de decisiones ante los asuntos relevantes que sean presentados por el Director de
Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad con respecto al programa.

2.5.3. Direccion de Operaciones / Jefatura de Pilotos / Jefatura de Adiestramiento Pilotos

1. Tomar las acciones de control o correctivas necesarias para corregir los hallazgos resultantes del
Programa de Seguridad Aérea.

2. Promover la participacion de la planta de pilotos en el reporte voluntario de peligros.

3. Participar con la Direccidn de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad en el analisis de los
resultados del andlisis de datos de vuelo (FDA).

4. Participar con la direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad en la puesta en marcha
de las Observaciones de las Operaciones de Vuelo.

2.5.4. Direccion de Mantenimiento

1. Llevar a cabo la descarga de los datos de las grabadoras de vuelo de las aeronaves de la flota y
ponerlos a disposicidn de la Direcciéon de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

2. Tomar las acciones de control o correctivas necesarias para corregir los hallazgos resultantes del
Programa de Seguridad Aérea.

2.5.5. Gerente de Seguridad Aérea

1. Llevar a cabo la ejecucién y seguimiento del Programa de Seguridad Aérea en coordinacién con los
auditores de seguridad aérea.

2.6. Capacitacion y Calificacion

El(Los) Administrador(es)de este programa, deberan contar con lo siguiente:
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1. Cumplir con el perfil de puesto para ser Auditor de Seguridad Aérea.
Contar con experiencia comprobable en seguridad operacional.

Contar con capacitacién en Gestion de Riesgos (SMS).

Deseable contar con experiencia en el analisis de datos de vuelo (FDA).

Deseable sera recibir capacitacidn previa en el manejo del programa de analisis de datos de vuelo
(externa o interna).
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2.7. Descripcion del procedimiento

Paso|ResponsabIe |Descripci6n
Procesamiento de los datos de vuelo (FDA)
Realizar las descargas de los datos de las grabadoras de vuelo de todas las aeronaves de la flota por lo

menos una vez al mes, de acuerdo a lo descrito en la Seccién 5.10 del MSO.
Almacenar los archivos de datos en la carpeta compartida en el DRIVE de Bitrix.

Mantenimiento

1 Linea
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Paso|Responsable Descripcién
Revisar periddicamente la carpeta compartida a fin de identificar nuevos archivos.
a m FDR15FEBSFH.zip 16/02/2023 11:58 6.61 Mb
a m FDR13FEBPFLzip 16/02/2023 11:58 12.88 Mb
O Eﬂ FDR IFP13FEBIFP zip 15/02/2023 09:18 6.15 Mb
O m 13FEBPFLzZip 15/02/2023 09:18 14.87 Kb
Descargar los archivos en la computadora.
Subir las carpetas a la plataforma, dando click en la pestafia NEW
51 Scaled Analytics | Sky AnalystFOM v 4 m T
B Dala @ Repois | ¢ GDS ' TAR/
- 4 x [¢] « 4 1/1 H > 0O 2 - B2 8 - £y a - aQ
- Start Date:
Se desplegara la ventana que se indica en la figura, seleccionar los archivos que se desean cargar:
Auditor de New FDM Analysis
2 Seguridad
Aérea

Registration/Tail No.

Aircraft Type

Part No.

Recorder Serial No.

FDR Files

XA-AFH

Embraer ERJ-145LR

980-4700-019

Select files. Drop files here to upload

Maximum 2 GB per file.

Elaboracién de reporte mensual FDA en SCALED ANALYTICS
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Paso|Responsable

Descripcién

Dentro del sistema SCALED ANALYTICS, realizar la generacion de los reportes de vuelo sujetos a
monitoreo:
a) Monthly reportbooklet

1 Scaled Analytics  sky AnalystFom v | 4 m T
£ Dashboard B Data [MSEEGUEE & GDS | Arrival Events by Weather ¥ TAR ’
N P " & - . L MONTHLY_EventTrendLastMonthVS12honths 5 - s a - Q
MONTHLY_EventTrendOverview
Start Date =
IArrival Events Weather Conditions MONTHLY_FilesUploaded
Below Glideslope Deviation - Below 1000 # MONTHLY_FlightSummary 3/8/2022 £
i
I MONTHLY_ReportBooklet End Date
4 WU s MONTHLY_Summary 3/8/2023 B
l MONTHLY TilePage 2
. I — Alrcraflyne{s)

b) Se generard un reporte mensual

TAR/

Aerclineas

Auditor de
3 Seguridad

Aérea

FDM Monthly Summary Report
TAR Aerolineas
January, 2023
AC Type(s): ERJ-145LR
AC Registration(s): XA-AFH, XA-IFP, XA-PFL, XA-SFH
CONFIDENTIAL
@ 2014-2021 Viemao Scaled Analytics Inc. I ﬁj ScaIEd Analytics

Auditor de ificar | . . hli laui - L
4 Seguridad Iqlentl ficar los eyentos bajo monitoreo (watchlist) y cualquier otra condicién que pudiera indicar una

A situacion de peligro o un desapego a los SOP.

érea

Auditor de Al tener listo el Reporte Mensual y el analisis complementario de la informacién mensual arrojada por el
5 Seguridad sistema, enviar via correo electrénico a la Jefatura de Pilotos y Jefatura de Adiestramiento Pilotos, para su

Aérea revisién y comentarios.

Jefaturas de  [Revisar la informacién enviada por el Auditor de Seguridad Aérea e identificar aquellos eventos o
6 Pilotos y tendencias que podrian representar un peligro para la seguridad de las operaciones, con la finalidad de

Adiestramiento|reportarlas a la Gerencia de Seguridad Aérea, iniciando asi un grupo de trabajo para realizar el proceso

Pilotos de Gestion de Riesgos descrito en el MSO Seccién 4.

Registro de Eventos descargados del programa SCALED ANALYTICS en Base de Datos Eventos e Incidentes

7 égd:,tﬁg:g Ingresar en la base de datos de eventos y gestién aquellos eventos bajo monitoreo (watchlist) que hayan
Aé?ea cruzado los niveles medio o alto, y cualquier otro evento considerado como un peligro.
Auditor de Utilizar la informacion registrada en la base de datos de Excel para medir la eficacia del desempeiio de la
8 Seguridad seguridad operacional, de acuerdo a los indicadores de seguridad operacional establecidos, conforme al
Aérea proceso descrito en el MSO Seccién 5.4.
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Paso|Responsable |Descripcion

Solicitud de reportes a las tripulaciones de vuelo

Ante la identificacién de cualquier evento que sobrepase los limites permisibles de la aeronave descritos
en los manuales técnicos de referencia e incluidos en la “Watchlist”, (aterrizajes bruscos, exceso de

9 é:d:ﬁgsg velocidad de retraccion del tren, etc.), o ante cualquier otro evento en particular considerado de interés
Aégr’ea para la seguridad operacional, se deberd identificar a la tripulacién del vuelo y solicitar el reporte del
evento identificado para su gestion, ya sea a través de una investigacién conforme a lo establecido en el
MSO Seccién 5.11 y/o conforme al proceso de Gestién de Riesgos descrito en el MSO Seccién 4.2.
Envio de reportes de seguridad operacional
Pilotos y/o Reportar a la Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad cualquier peligro que se
10 Jefaturayde identifiqgue dentro de las operaciones aéreas, a través de los medios de reporte: sms@tarmexico.com;
Pilotos whatsapp o a los teléfonos y correos del personal de la Direccién; o de manera directa, de acuerdo a lo
descrito en el MSO Seccién 4.1.
Auditor de Recibir el reporte de peligro e iniciar el proceso descrito en el MSO Seccién 4.
11 Isequridad Dependiendo del contexto del reporte, en los casos aplicables realizar el proceso de descarga y analisis
Aé?ea de los datos de la grabadora de vuelo de la aeronave, de acuerdo a lo descrito en este procedimiento,
solicitando la descarga de los datos a la Gerencia de Ingenieria de Mantenimiento.
Realizar la investigacién y/o gestién de riesgos del evento reportado, segun aplique, de acuerdo a lo
Auditor de descrito en el Manual de Seguridad Operacional, apoyandose de fuentes de informacién como las
12 |sequridad descargas de datos de vuelo (FDR) y/o del resultado de observaciones de las operaciones de vuelo a fin
Aé?ea de corroborar la informacién. En los casos en que sea necesario, se podra establecer contacto con

entidades externas para contribuir con el andlisis y/o la investigacién del evento. (Por ejemplo: FDA
Supplier, OEM, Autoridades Aeronduticas, etc.).

Observaciones de las

Operaciones de Vuelo

De manera adicional a la recopilacién y analisis de datos de vuelo descrita en el numeral 1y ala

Auditor de recopilacién de informacién relacionada con peligros dentro de las operaciones aéreas descrita en el
13  [Seguridad numeral 10, el Auditor de Seguridad Aérea debera comparar la informacién extraida de dichos procesos
Aérea con la informacién disponible que se tenga al momento, resultante del proceso de Observacién de las
Operaciones de Vuelo, el cual se realiza cada 4 afos de acuerdo a lo establecido en el MSO Seccién 5.8.
JPeirgEgSras de Seleccionar a los pilotos que deberan realizar las observaciones de las operaciones de vuelo de acuerdo
14 oS Y al programa y formato establecido, y hacer entrega de los registros de las mismas a la Direccién de
Adiestramiento ; ] . .
Pilotos Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad.
Auditor de Realizar la captura de la informacidn resultante de las Observaciones en una base de datos de OOVs, y
15 |[Seguridad enviarla via correo electrénico a la Jefatura de Pilotos y Jefatura de Adiestramiento Pilotos, para su
Aérea revision y comentarios.
Revisar la informacién enviada por la Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad e
Jefaturas de  |identificar aquellos eventos o tendencias que podrian representar un peligro para la seguridad de las
16 Pilotos y operaciones, con la finalidad de reportarlas a la Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la
Adiestramiento|Calidad, iniciando asi un Grupo de Accién de Seguridad Operacional para realizar el proceso de Gestién
Pilotos de Riesgos descrito en el MSO Seccién 4. Nota. El método de identificacidon de peligros aplicable en estos
casos sera el Predictivo.
Registro y andlisis de la informacién
Auditor de . . Lo . . .
17 |seguridad Ar,ch|var en carpetas las investigaciones y las gestiones de riesgo resultantes del Programa de Seguridad
. Aérea.
Aérea
Auditor de . L P . L . . .
18 [seguridad Realizar gl anal|§|s estadistico de la mformgcmn de segurldaq 9peraC|onaI generada a raiz del Programa
Aérea de Seguridad Aérea, de acuerdo a lo descrito en el MSO Seccion 5.15.

Comunicacién de Informacién de Seguridad Operacional

Realizar la difusién de informacién de seguridad operacional resultante del Programa de Seguridad

19 é:d:}gg;jj Aérea, al personal aplicable, la cual se enfoque en reducir la probabilidad de que ocurran eventos,
A,g incidentes o accidentes durante el desarrollo de las operaciones aéreas, de acuerdo a lo descrito en el
érea >
MSO Seccion 6.2.
. Presentar en el Comité de Seguridad Operacional la informacién resultante del Programa de Seguridad
Auditor de . . . o . )
. Aérea, con la finalidad de exponer los problemas identificados y de proponer acciones correctivas que
20 |Seguridad : . ) : 2 ) )
Aérea permitan mejorar la seguridad de las operaciones aéreas, lo anterior de acuerdo a lo descrito en el MSO

Seccion 4.4.
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2.8. Politica de confidencialidad y no punitividad

La informacion extraida de este programa, debera despersonalizarse para su analisis, toda vez que el
objetivo del programa es identificar peligros o factores que pudieran contribuir a un accidente, razén por
la cual, el personal no sera sancionado por los hallazgos derivados de este programa, siempre y cuanto
éstos no deriven de situaciones inaceptables como: consumo de alcohol o drogas, negligencia, dolo,
sabotaje u otras conductas ilicitas.

2.9. Control de documentos y registros

El control de los documentos y registros derivados de este programa, se sujetaran a lo establecido en el
Procedimiento para elaborar, controlar y revisar manuales operativos.

2.10. Documentos aplicables y/o anexos

1. N/A

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

La informacidn, organizacion, graficas, disefio, compilacién, know-how y otros aspectos de los elementos contenidos en este
documento, incluyendo la plataforma de Intranet, son de caracter confidencial por lo que queda estrictamente prohibida por ley
su copia, reproduccién por cualquier medio, divulgacién verbal o escrito y/o distribucién total o parcial, sin autorizacién expresa

de Link Conexién Aérea S.A. de C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La publicacidn o transmision de

informacién o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia de cualquier derecho
relacionado con tales documentos o informacién. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa reserva del ejercicio de todas las
acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus legitimos derechos.
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