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Manual de procedimientos internos técnicos

Procedimiento para administrar el teardown
MPIT-DCS-GCT-079
Revision Original

Aerolineas/s

Procedimiento para administrar el teardown

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

:o. .d?, Emitido por Revisado por Autorizado por

evision
Mario Cruz / Gerente de

Original Compras Técnicas Lucia Lépez / Directora de |Omar Lépez / Director de
Joaquin Cortés / Cadena de Suministro Seguridad Operacional
Aseguramiento de Calidad

1.2. Registro de revisiones

No. de Revision|Fecha de la Revision|Motivo de la Revision
Original Julio 2018 Edicion original

1.2.1. Responsable de la revision

El responsable de editar, revisar y actualizar este procedimiento es el Gerente de Compras Técnicas.

1.2.2. Criterio de la revision

Este procedimiento sera revisado cuando menos una vez al afio a partir de la fecha de su emision, o
antes si se cambia para mejorar el sistema administrativo de la organizacién, o bien, a causa de la
generacion o actualizacién de la regulacion aplicable.

1.3. Lista de distribucion

1. Direccion de Cadena de Suministro
2. Direccion de Mantenimiento
3. Almacenes
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2. Contenido

2.1. Definiciones y acronimos
2.1.1. Definiciones

Componente de sistema. Cualquier parte contenida en si misma, combinacién de partes,
subensambles o unidades las cuales realizan una funcién en especifico necesaria para la operacién de un
sistema.

Componente primario. Son los motores, APU, trenes de aterrizaje y superficies de control.
Elemento estructural. Estructura, elemento o conjunto que se considera significativamente ya que su
falla provocaria una reduccion en la resistencia residual de la aeronave.

2.1.2. Acronimos

AD ". Directiva de aeronavegabilidad.

AMM ?. Manual de mantenimiento de la aeronave.
CEN. Cddigo IATA del Aeropuerto de Ciudad Obregén.
CCM. Centro de Control de Mantenimiento.

DGAC. Direccién General de Aeronautica Civil.
ESD. ? Componentes sensibles a estética.

NIS. ¥ Declaracién de no incidente.

PN. ® Nimero de parte.

QRO. Cddigo IATA del Aeropuerto de Querétaro.
QTA. QET TECH Aerospace.

SIL. © Carta de informacion de servicio.

SN. ” Nimero de serie.

SB. ® Boletin de servicio.

TNR. Tarea no rutinaria.
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2.2. Objetivo

Administrar y controlar todos los componentes y partes removidos del avidn de teardown, asi como
garantizar su traceabilidad y serviceabilidad antes de ser utilizadas en la flota de TAR.

2.3. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todas las areas involucradas en el proceso de teardown.

2.4. Referencias

Circular de Asesoramiento CA AV-07/07

2.5. Responsabilidades

2.5.1. Gerente de Ingenieria y Planeacion TAR

1. Generar un inventario fisico por zonas o codigos ATA de todo lo que se encuentre instalado en el
avion.

2. Documentar las tareas efectuadas y mantener el soporte documental e historial para su
traceabilidad.

3. Proveer al Representante Técnico en CEN el soporte de la traceabilidad de los componentes y
partes.

4. Proveer al Representante Técnico en CEN la condicién de los componentes y partes, en relacién a
su aplicabilidad y modificaciones.

5. Asegurar que los componentes y partes del avidn en teardown sean intercambiables con los
componentes requeridos para la flota de TAR.

6. ldentificar aquellos componentes que son reparables y no reparables.

7. Identificar aquellos componentes que sean considerados como LLPs y/o Hardtime, a fin de
identificar sus tiempos y ciclos remanentes.

8. ldentificar los componentes de manipulacién especial (P.ej.: ESDs).

. Establecer la prioridad para la remocién de componentes y partes.

10. Identificar aquellos componentes que por sus caracteristicas requieren pruebas funcionales

especificas.

11. Definir las tareas aplicables para los componentes y partes.

12. Asegurar la aplicacion de las tareas correspondientes.

13. Llevar un control de las tareas aplicadas y de la condicion actual de los componentes y partes.

Yo}

Encuentra aqui los datos de contacto del Gerente de Ingenieria
y Planeacién TAR.
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2.5.2. Representante Técnico en CEN

Documentar todo aquel componente y/o parte que sea removido del avidén en teardown.

Asegurar que cada componente o parte cuente con una tarjeta de identificacion.

Concentrar todas las solicitudes de remocién de componentes de teardown.

Entregar al Almacén Técnico la documentacidén que avale la traceabilidad, preservacion y el NIS de
cada componente o parte.

Ll o

Encuentra aqui los datos de contacto del Representante
Técnico en CEN.

2.5.3. Supervisor de Almacén TAR

1. Alimentar la base de datos Inventario Avion 12 con la informacién proporcionada de cada
componente o parte removida.

2. Mantener actualizada la base de datos Inventario Avién 12 con los registros de entrada y salida de
componentes.

3. En caso necesario, autorizar el despacho de componentes o partes.

4. Supervisar que el material sea almacenado de acuerdo a las especificaciones del fabricante.

5. Supervisar que cada componente o parte sea embalado de acuerdo con los estandares
establecidos por el fabricante.

6. Supervisar que todos los componentes o partes removidas sean almacenadas en el drea designada
dentro del Almacén Técnico de CEN para su entrega en sitio o su posterior envio a Almacén
Técnico en QRO.

7. Supervisar la entrega del material al transportista para su envio al Aimacén Técnico en QRO.

Encuentra aqui los datos de contacto del Supervisor de
Almacén TAR.

2.5.4. Almacén Técnico

1. Realizar proceso de incoming para ingresar material a Almacén.

2. Almacenar los componentes removidos del avién que se adquirié para teardown en el lugar
destinado para ello.

3. Asegurar que el material sea almacenado de acuerdo a las especificaciones del fabricante.

4. Asegurar que cada componente o parte sea embalado de acuerdo con los estandares establecidos
por el fabricante.

5. Solicitar autorizacién al Supervisor de Aimacén TAR para realizar la entrega de partes.

6. Informar al Supervisor de AlImacén TAR sobre cada salida de material, asi como; entregar los vales
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que soporten los ingresos y despachos.
7. Mantener el resguardo de la documentacion de acuerdo a sus procedimientos.

2.5.5. Técnicos de Mantenimiento

1. Remover los componentes o partes del avién en teardown.
2. Llenar y colocar las tarjetas de identificacién a los respectivos componentes o partes.
3. Entregar los componentes o partes al Alimacén Técnico.

2.5.6. Inspectores de Mantenimiento

Realizar la inspeccién de los componentes o partes removidas del avidn y que se ingresan al

Almacén Técnico.

Corroborar los datos de la tarjeta QTAV1F2-02R1, y si aplica, asentar su firma o sello.
Determinar la condicién de los componentes o partes y dar la autorizacién al Almacén Técnico para
su ingreso o rechazo del inventario.

2.6. Diagrama de flujo

El diagrama de flujo de este procedimiento se encuentra en el Anexo 1.

2.7. Descripcion del procedimiento

2.7.1. Para las partes o componentes que se requieren utilizar para un avion en servicio
programado / AOG / linea

Paso/Responsable Descripcion
CCM o Gerente de |INICIO DEL PROCEDIMIENTO
1 Ingenieria 'y Informa por correo electrénico al Representante Técnico en CEN sobre la
Planeacién TAR, necesidad de remover un componente o parte del avién en teardown,
segun aplique marcando copia al Supervisor de Aimacén TAR.
Verifica que el componente o parte sea aplicable a la flota de TAR:
R tant Si Entonces
epresentante . — —
2 Técnico en CEN El componente o parte es aplicable Cor.1t|nua al paso siguiente. |
El componente o parte no es Lo informa a CCM y al Supervisor de
aplicable Almacén TAR.
REMOCION DE LAS PARTES
Solicita a personal de Técnico a través de un formato TNR, la remocién del
3 Representante componente o parte, indicando PN y SN (de manera obligatoria); la TNR debe
Técnico en CEN incluir la referencia del AMM e IPC,y adjuntando la tarjeta de seguimiento de
teardown MPIT-DCS-GCT-079-F-001, asi como aplicabilidad y/o efectividad de
la aeronave y componentes. En su caso, indicar si hay un SB de por medio.
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Paso

Responsable

Descripcion

Remueve el componente o parte y le coloca una tarjeta de seguimiento de

4 ?\'/Iecnlcolde_e teardown MPIT-DCS-GCT-079-F-001 con los datos requeridos en la tarjeta y el
antenimiento .
paso del proceso teardown que aplique.
5 Técnico de Informa al Representante Técnico en CEN los datos del componente o parte,
Mantenimiento para que se active en paralelo el paso 10.
6 Técnico de Entrega el componente o parte al Inspector de Mantenimiento para su
Mantenimiento inspeccion.
INSPECCION DE LAS PARTES
Inspecciona el componente o parte de acuerdo a las especificaciones
establecidas por Ingenieria y Planeacién TAR. En caso de observar alguna
7 Inspector de discrepancia durante la inspeccién visual, el inspector en coordinacion con el
Mantenimiento representante de Mantenimiento TAR efectuard una segregacioén de la parte,
debiendo ser bajo los procesos de cuarentena o scrap, identificando la
discrepancia en la tarjeta de seguimiento de teardown MPIT-DCS-GCT-079-
F-001.
Inspector de Marca en la tarjeta de identificacidn tarjeta de sequimiento de teardown
8 - MPIT-DCS-GCT-079-F-001,y el paso del proceso teardown que aplique y
Mantenimiento . :
asienta su firma o sello.
9 Inspector de En coordinacién con el Representante Técnico en CEN, entrega el
Mantenimiento componente o parte al AlImacén Técnico.
REVISION DE TRACEABILIDAD
Revisa, de acuerdo con la informacién proporcionada por Ingenieria y
10 Representante Planeacion TAR, que el componente o parte se haya preservado
Técnico en CEN adecuadamente y que cuente con un NIS *. También verifica su tarjeta de
identificacién, certificados (FAA Form 8130, EASA Form 1, etc., segun
aplique), tiempos y ciclos, ADs, SBs y SlILs aplicados.
11 Representante Informa al Gerente de Ingenieria y Planeacion los datos del componente o
Técnico en CEN parte.
GARANTIA DE SERVICEABILIDAD
Si aplica, emite las Ordenes de Trabajo u Ordenes de Ingenierfa que se le
deban realizar previo a su incoming de acuerdo al AMM y se segura de que
se cumplan.
Si Entonces
Debera verificar la utilizacién (ciclos) mediante el
Se trata de elementos|cumplimiento de las respectivas Directivas de
Gereqte,de estructurales Aeronavegabilidad y/o programas de envejecimiento
12 |Ingenieria y

Planeacion TAR

y sumplementarios estructurales.

Deberd efectuar un inventario de los sub-ensambles

Se trata de : : . .

y un inventario de hard times con sus respectivos
componentes : : ) I i

L tiempos y vigencias, directivas de aeronavegabilidad

primarios . ol .

y boletines de servicio aplicados.
Se¢ trata de Debera asegurar su aeronavegabilidad a través de su
componentes de .

. traceabilidad.

sistemas
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Paso

Responsable

Descripcion

13

Representante
Técnico en CEN

Asegura el cumplimiento de lo indicado en el paso 10 y paso 12, y verifica la
entrega del componente o parte al Aimacén Técnico. En caso de que no se
haya podido comprobar algin punto de lo descrito en el paso anterior, o0 que
la informacién correspondiente esté incompleta o sea inconsistente, debera
indicarlo en la tarjeta de seguimiento teardown la segregacién en
cumplimiento a los procesos de cuarentena o de SCRAP, el componente con
su tarjeta de seguimiento de teardown es entregado al Almacén Técnico para
que lo procese. Ir al paso 21.

14

Almacén Técnico

INCOMING

Realiza el proceso de incoming de acuerdo a sus procedimientos, asi como lo
indicado en la tarjeta de seguimiento de teardown. De aprobar la inspeccion
de recepcidn se llena la tarjeta de identificacion aprobada para partes y
componentes.

15

Almacén Técnico

Toma fotografias del componente y remueve de la parte la tarjeta de
seguimiento teardown mas la documentacién de trazabilidad.

16

Almacén Técnico

Envia un correo adjuntando las fotografias y la siguiente informacién del
componente al Supervisor de Almacén TAR.

No. de parte

Descripcidn

No. de serie

Cantidad

Condicién / Exp Date

17

Supervisor de
Almacén TAR

Alimenta la base de datos correspondiente con la informacién proporcionada.

18

Almacen Técnico

DESPACHO

Realiza la entrega o envio del componente de acuerdo a lo siguiente:
Si Entonces

El componente o parte se |El Técnico de Mantenimiento solicita el
requiere en CEN para un |componente o parte en el Aimacén Técnicoy
avion en servicio llena el vale de salida.

El Almacén Técnico embala el componente o
parte, lo identifica y etiqueta segun corresponda
y coordina el envio a la estacién que aplique de
acuerdo a sus procedimientos.

El componente o parte se
requiere en otra estacion

19

Almacén Técnico

Informa de la salida de componente o parte, y envia un correo con los vales
de salida al Supervisor de Almacén TAR.

20

Supervisor de
Almacén TAR

Alimenta la base de datos correspondiente con la informacion proporcionada.
FIN DEL PROCEDIMIENTO

21

Almacén Técnico

CUARENTENA

Llena el

formato de rechazo de material

y lo envia al Representante Técnico en CEN para que resuelva lo
correspondiente al soporte documental. En este correo electrénico debe
marcar copia al Supervisor de AlImacén TAR y AL Gerente de Ingenieria y
Planeacién para su informacién y seguimiento.

22

Almacén Técnico

Coloca el componente o parte en el Rack de cuarentena.
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Paso/Responsable Descripcion

Gerente de Recaba y envia el soporte documental faltante al Almacén Técnico,
23 |Ingenieriay Representante Técnico en CEN y Supervisor de Almacén TAR, y regresa al

Planeacion TAR

paso 12.

2.7.2. Para las partes o componentes que se remueven para stock

Paso/Responsable Descripcion
INICIO DEL PROCEDIMIENTO
Representante - »
1 o Inicia la remocion de componentes y partes de acuerdo al esquema de
Tecnico en CEN L . = ”
prioridades establecido por Ingenieria y planeacién TAR.
Verifica que el componente o parte sea aplicable a la flota de TAR:
R tant Si Entonces
epresentante , — —
2 Técnico en CEN El componente o parte es aplicable Cor.1t|nua al paso siguiente. |
El componente o parte no es Lo informa a CCM y al Supervisor de
aplicable Almacén TAR.
REMOCION DE LAS PARTES
Solicita a personal Técnico a través de un formato TNR, la remocién del
3 Representante componente o parte, indicando PN y SN (de manera obligatoria); la TNR
Técnico en CEN debe incluir la referencia del AMM e IPC, asi como aplicabilidad y/o
efectividad de la aeronave y componentes. En su caso, indicar si hay un SB
de por medio.
Técnico de Remueve el componente o parte y le coloca una tarjeta de identificacidn
4 e QTAV1F2-02R1 con la descripcion, nimero de parte, referencia, niUmero de
Mantenimiento .
serie y fecha.
5 Técnico de Informa al Representante Técnico en CEN los datos del componente o
Mantenimiento parte, para que se active en paralelo el paso 10.
6 Técnico de Entrega el componente o parte al Inspector de Mantenimiento para su
Mantenimiento inspeccion.
INSPECCION DE LAS PARTES
Inspector de . .
7 - Inspecciona el componente o parte de acuerdo a las especificaciones
Mantenimiento . o .
establecidas por Ingenieria y Planeacion TAR.
8 Inspector de Marca en la tarjeta de identificacion QTAV1F2-02R1 la condicién que
Mantenimiento aplique y asienta su firma o sello.
9 Inspector de En coordinacién con el Representante Técnico en CEN, entrega el
Mantenimiento componente o parte al Almacén Técnico.
REVISION DE TRACEABILIDAD
Revisa, de acuerdo con la informacién proporcionada por Ingenieria y
10 Representante Planeacion TAR, que el componente o parte se haya preservado
Técnico en CEN adecuadamente y que cuente con un NIS '*. También verifica su tarjeta de
identificacidn, certificados (FAA Form 8130, EASA Form 1, etc., segin
aplique), tiempos y ciclos, ADs, SBs y SILs aplicados.
11 Representante Informa al Gerente de Ingenieria y Planeacion los datos del componente o
Técnico en CEN parte.
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Paso/Responsable Descripcion
GARANTIA DE SERVICEABILIDAD ]
Si aplica, emite las Ordenes de Trabajo u Ordenes de Ingenieria que se le
deban realizar previo a su incoming de acuerdo al AMM y se segura de que
se cumplan.
Si Entonces
Debera verificar la utilizacién (ciclos) mediante el
Se trata de o . L
cumplimiento de las respectivas Directivas de
., |elementos -
Gerente de Ingenieria Aeronavegabilidad y/o programas de
12 " estructurales L .
y Planeacién TAR envejecimiento y sumplementarios estructurales.
Debera efectuar un inventario de los sub-ensambles
Se trata de . . . :
y un inventario de hard times con sus respectivos
componentes : . . S
fimarios tiempos y vigencias, directivas de
P aeronavegabilidad y boletines de servicio aplicados.
Se trata de Debera asegurar su aeronavegabilidad a través de
componentes de -
. su traceabilidad.
sistemas
Asegura el cumplimiento de lo indicado en el paso 10 y paso 12, y verifica
la entrega del componente o parte al Almacén Técnico. En caso de que no
13 Representante se haya podido comprobar algin punto de lo descrito en el paso anterior, o
Técnico en CEN que la informacién correspondiente esté incompleta o sea inconsistente,
debera indicarlo al Almacén Técnico para que entre en cuarentena. Ir al
paso 23.
L INCOMING
14 |Almacen Técnico . , . I
Realiza el proceso de incoming de acuerdo a sus procedimientos.
15 |Almacén Técnico Toma fotografias del componente y de la tarjeta de identificacion.
Envia un correo adjuntando las fotografias y la siguiente informacién del
componente al Supervisor de Alimacén TAR.
No. de parte
16 |Almacén Técnico Descripcion
No. de serie
Cantidad
Condicién / Exp Date
17 Supervisor de Alimenta la base de datos correspondiente con la informacién
Almacén TAR proporcionada.
18 |Almacen Técnico Embala el componente o parte, lo identifica y etiqueta segln corresponda.
19 |Almacen Técnico Entrega el componente o parte al Representante Técnico en CEN.
20 Representante Coloca el componente o parte en el lugar destinado para el
Técnico en CEN almacenamiento temporal de estas partes.
71 Supervisor de Coordina con Almacén Técnico la transferencia del componente o parte a
Almacén TAR QRO.
. Mantiene el seguimiento de la transferencia y alimenta la base de datos
Supervisor de . ) . .
22 Almacén TAR correspondiente con la informacion proporcionada.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Paso/Responsable Descripcion
CUARENTENA
Llena el
formato de rechazo de material
23 |Almacén Técnico y lo envia al Representante Técnico en CEN para que resuelva lo

correspondiente al soporte documental. En este correo electrénico debe
marcar copia al Supervisor de Almacén TAR y AL Gerente de Ingenieria y
Planeacion para su informacion y seguimiento.

24 |Almacén Técnico Coloca el componente o parte en el Rack de cuarentena.

Recaba y envia el soporte documental faltante al Alimacén Técnico,
Representante Técnico en CEN y Supervisor de Almacén TAR, y regresa al
paso 12.

Gerente de Ingenieria

25 y Planeacién TAR

2.8. Documentos aplicables y/o anexos

No aplica.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

La informacidn, organizacion, graficas, disefio, compilacién, know-how y otros aspectos de los elementos contenidos en este
documento, incluyendo la plataforma de Intranet, son de caracter confidencial por lo que queda estrictamente prohibida por ley
su copia, reproduccién por cualquier medio, divulgacién verbal o escrito y/o distribucién total o parcial, sin autorizacién expresa

de Link Conexién Aérea S.A. de C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La publicacidon o transmision de

informacién o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia de cualquier derecho
relacionado con tales documentos o informacién. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa reserva del ejercicio de todas las
acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus legitimos derechos.

Y Airworthiness Directive

? Aircraft Maintenance Manual

* Electro Static Discharge

“ Non-incident statement

* Part Number

® Service Information Letter

7 Serial Number

® Service Bulletin

", Non-incident statement: Este documento debe especificar que ni la aeronave de la que provienen,
ni ninguna pieza ha sido: a) Dafiada o involucrada en un incidente reportable o accidente segun lo
definido en el Anexo 13 del Convenio de Chicago; b) Sometida a estrés severo o calor (como en una falla
importante del motor, accidente, o fuego) o ha sido sumergido en agua salada, a menos que su estado
de aeronavegabilidad fuera reestablecido por un mantenimiento aprobado y organizacion de acuerdo con
la normatividad aplicable; c) Obtenida de una fuente militar o instalada previamente en una aeronave
estatal segun lo previsto en el Articulo 3 del Convenio de Chicago.
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