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Manual de procedimientos internos técnicos

Plan interno de respuesta en emergencia de la Direccion de
Planeacion Estratégica
MPIT-DPE-015

' Revisidn original

Aerolineas/s

Plan interno de respuesta en emergencia de la
Direccion de Planeacion Estratégica

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

No. .d?, Emitido por Revisado por Autorizado por

Revision

Original Angel Garcia / Director de |Victor Landa / Gerente |Omar Lépez / Director de Seguridad
g Planeacion Estrategica de Seguridad Aérea Aérea y Aseguramiento de Calidad

1.2. Registro de revisiones

No. de revision| Fecha |Motivo de la revision
Original Agosto 2019 |Edicion Original

1.3. Autorizacion interna

El Plan Interno de Respuesta en Emergencia de la Direccidn de Planeacién Estratégica es elaborado por
el Director de Planeacién Estratégica, revisado y autorizado por el Director de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad de TAR Aerolineas.

Cuando sea necesario enmendar este procedimiento por cualquier razén, el Director de Planeacién
Estratégica efectuara las modificaciones pertinentes y lo enviara a la Direccidén de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad para su revisién y autorizacion.

Este Plan Interno de Respuesta en Emergencia cumple y se complementa con el Manual de
Procedimientos en Emergencia de TAR Aerolineas aprobado por la Direcciéon General de Aeronautica Civil

1.4. Lista de distribucion

1. Personal de la Direccién de Planeacion Estratégica
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2. Contenido

2.1. Definiciones y acronimos

. Situacidn en la que existe temor por la seguridad de una aeronave y de sus ocupantes,
asi como de las instalaciones y / o de las operaciones.

. Situacion en la que existe duda acerca de la seguridad de una aeronave y de sus
ocupantes, asi como de instalaciones y / o de las operaciones.

ALERTA ROJA. Situacion en la cual existen motivos justificados para creer que una aeronave y sus
ocupantes, instalaciones y / o las operaciones estan amenazados por un peligro grave o inminente y
necesitan auxilio inmediato. Situacién en la que se confirma un incidente grave o accidente.

Comité Permanente de Emergencia (CPE). Es el equipo constituido por los ejecutivos de la empresa,
responsable de controlar y coordinar en forma centralizada las acciones de TAR Aerolineas para la
atencién de situaciones de emergencia que tengan efecto en nuestras operaciones, con la finalidad de
procurar la salvaguardia de los pasajeros y personal afectado, asi como garantizar la transiciéon ordenada
y eficiente de las operaciones de emergencia a las operaciones normales.

Grupo Movil de Respuesta (GMR). Es el equipo constituido por los representantes del Comité
Permanente de Emergencia responsable de ejecutar, controlar y coordinar en sitio las acciones de TAR
Aerolineas para la atencidn de situaciones de emergencia que tengan efecto en nuestras operaciones,
con la finalidad de procurar la salvaguardia de los pasajeros y personal afectado, asi como garantizar la
transicion ordenada y eficiente de las operaciones de emergencia a las operaciones normales.

Centro de Administracion de Crisis (CAC). Es un espacio con acceso controlado en donde se retnen
los integrantes del CPE con funciones estratégicas para la administracién de una emergencia.

2.2. Objetivo

El plan interno de respuesta en emergencia de la Direccién de Planeacién Estratégica esta basado en el
Manual de Procedimientos en Emergencia de TAR Aerolineas y su objetivo es que el personal de esta
area se encuentre preparado para responder adecuadamente ante una situacion de emergencia que
ponga en riesgo a las personas, instalaciones y/o aeronaves de TAR Aerolineas.

Todo el personal de la Direccién de Planeacién Estratégica participante en la atencién de una emergencia
debe apegarse a lo establecido en este procedimiento interno y al Manual de Procedimientos en
Emergencia de TAR Aerolineas, realizando cualquier actividad que se le encomiende de manera
profesional, sensible y discreta.

2.3. Introduccion
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2.4. Referencias

e Manual de Procedimientos en Emergencia

2.5. Teléfono de emergencia

(442) 229-3198

Exclusivo emergencias

2.6. Generalidades

El Director de Planeacidn Estrategica ha designado un suplente para que lo represente, tome decisiones
en su ausencia y deje constancia escrita de ello.

Titular REV  |Angel Garcia|Director de Planeacion Estrategica
Suplente REV|Pendiente |Pendiente

En ausencia del Director de Planeacidn Estratégica, el suplente tendra todos los deberes y
responsabilidades establecidas en el Manual de Procedimientos de Emergencia que le corresponden al
Director de Planeacidn Estratégica.

Asi también el Director de Planeacidn Estratégica ha designado a sus representantes que integraran el
Grupo Movil de Respuesta (GMR), los representante del GMR de la Direccidon de Planeacidn Estratégica
deberan brindar una respuesta eficiente durante la atencién de la emergencia,

1. Representante de la Direccién de Planeacion Estratégica (GPES)

Titular GPES |Pendiente|Pendiente
Suplente GPES|Pendiente/Pendiente

En ausencia de los titulares del GMR, los suplente tendran todos los deberes y responsabilidades
establecidas en el Manual de Procedimientos de Emergencia que les corresponda.

Inmediatamente después de tener conocimiento de la emergencia, el Director de Planeacidn Estratégica
o su suplente notificara a su personal de acuerdo a lo siguiente:

“"“INSERTAR FLUJOGRAMA DE COMUNICACION DEL AREA”“”

El Presidente del Comité Permanente de Emergencia es el Director de Operaciones (OPS); y el Lider del
Grupo Movil de Respuesta es el Representante de la Direcciéon de Operaciones (GOPS). </WRAP>

Cuando se presente una alerta, todo el personal debera responder adecuadamente ante esta situacion y
apegarse a este procedimiento interno para poder prestar la ayuda necesaria. Por tal motivo, es de suma
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importancia que todo el personal de la Direccién de Planeacidn Estratégica se familiaricen con este
documento y sepan cdmo actuar ante una emergencia.

Una vez al afio se deberd efectuar un simulacro parcial de este protocolo de coordinacién. Al término del
mismo, la Direccién de Planeacion Estratégica enviara una copia del escenario, desarrollo y conclusiones
a la Direccidon de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

2.7. Procedimientos en alerta verde

2.7.1. Flujograma de comunicacion

Director de
Mantenimiento

— Director de Operaciones !—--—-w Director de Finanzas

Gerente Corporativode
Aeropuertos

— Director General

__’| Director de Seguridad Aérea I_

I y Aseguramiento de Calidad | = Director Comercial

— Director Juridico

NOTA: Una vez definido el nivel de alerta, el Jefe del CCO o despachador en turno notificara de forma
inmediata al Director de Operaciones y al Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad
mediante una llamada telefénica. En cuanto ambos confirmen de “ENTERADOQ", el DO y DSA notificara a
las personas correspondientes por medio de una llamada telefénica de acuerdo a este flujograma.
Posteriormente se continuara informando sobre el desarrollo del evento por medio del Grupo de
Comunicacién de Bitrix.

2.7.2. Procedimientos internos del Director de Planeacion Estrategica

e Mantenerse atento al desarrollo de la emergencia y a cualquier eventual requerimiento de su area.
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2.8. Procedimientos en alerta ambar

2.8.1. Flujograma de comunicacion

Director de
Mantenimiento

Director de Operaciones Director de Finanzas

Gerente Corporativode
Aeropuertos

ALERTA AMBAR

Director General

Director de Seguridad Aérea

y Aseguramiento de Calidad Director Comercial

Director Juridico

NOTA: Una vez definido el nivel de alerta, el Jefe del CCO o despachador en turno notificara de forma
inmediata al Director de Operaciones y al Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad
mediante una llamada telefénica. En cuanto ambos confirmen de “ENTERADQ”, el DO y DSA notificard a
las personas correspondientes por medio de una llamada telefénica de acuerdo a este flujograma.
Posteriormente se continuara informando sobre el desarrollo del evento por medio del Grupo de
Comunicacion de Bitrix.

2.8.2. Procedimientos internos del Director de Planeacion Estrategica
e Mantenerse atento al desarrollo de la emergencia y a cualquier eventual requerimiento de su area.

2.9. Procedimientos en alerta roja

2.9.1. Flujograma de comunicacion

TAR MEXICO - https://wiki.tarmexico.com/



Last update: 17/11/2021 16:26 mpit:015 https://wiki.tarmexico.com/mpit/015?rev=1566252219

Mantenimiento
| Director de Mantenimiento | —
Ingenieria

Planeacion y Produccion

Director de Finanzas
Director de Cadena de Suministro

Director de

Operaciones Gerente Corporativo de

Gerentes Regionales
Aeropuerto

Jefe de Pilotos

B e e erade ~ Gerente de Sobrecargos y Estandares de

0 i [l =
N Jefe de Adiestramiento Pilotos

Director General —> Presidente

Jefatura de Atencién al Cliente

Dlrector de - Director Comercial =
Seguridad Aéreay { I L Jefatura de Marketing
Aseguramiento de T
Calidad ’ Director Juridico

Director de Tecnologia de
Informacion

| Gerente de Seguridad Aérea | | Gerente de Aseguramiénto Calidad

NOTA: Una vez definido el nivel de alerta, el Jefe del CCO o despachador en turno notificara de forma
inmediata al Director de Operaciones y al Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad
mediante una llamada telefénica. En cuanto ambos confirmen de “ENTERADQ”, el DO y DSA notificard a
las personas correspondientes por medio de una llamada telefénica de acuerdo a este flujograma.
Posteriormente se continuara informando sobre el desarrollo del evento por medio del Grupo de
Comunicacion de Bitrix.

2.9.2. Procedimientos internos del Director de Planeacion Estratégica

RESPONSABLE DE:

NOTIFICA A:

ACCIONES:

2.9.3. Procedimientos internos del representante del Grupo Movil de Respuesta de la
Direccion de Planeacion Estratégica (GPES)

RESPONSABLE DE:

ACCIONES:
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2.10. Directorios telefonicos

2.10.1. Directorio telefonico del Comité Permanente de Emergencia

Directorio telefénico del Comité Permanente de Emergencia

2.10.2. Directorio telefonico del Grupo Movil de Respuesta

Directorio telefénico del Grupo Mévil de Respuesta

2.10.3. Directorio telefonico de la Direccion de Planeacion Estrategica

2.11. Formatos

2.12. Documentos aplicables y/o anexos

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

La informacién, organizacion, graficas, disefio, compilacién, know-how y otros aspectos de los elementos contenidos en este
documento, incluyendo la plataforma de Intranet, son de caracter confidencial por lo que queda estrictamente prohibida por ley
su copia, reproduccién por cualquier medio, divulgacion verbal o escrito y/o distribucidn total o parcial, sin autorizacién expresa

de Link Conexién Aérea S.A. de C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La publicacién o transmisién de

informacién o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia de cualquier derecho
relacionado con tales documentos o informacién. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa reserva del ejercicio de todas las
acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus legitimos derechos.

From: )
https://wiki.tarmexico.com/ - TAR MEXICO

Permanent link: (2]
https://wiki.tarmexico.com/mpit/015?rev=1566252219

Last update: 17/11/2021 16:26

TAR MEXICO - https://wiki.tarmexico.com/


https://wiki.tarmexico.com/mpm/006/4
https://wiki.tarmexico.com/mpm/006/5
https://wiki.tarmexico.com/
https://wiki.tarmexico.com/mpit/015?rev=1566252219

	Plan interno de respuesta en emergencia de la Dirección de Planeación Estratégica
	1. Control
	1.1. Tabla de autorizaciones
	1.2. Registro de revisiones
	1.3. Autorización interna
	1.4. Lista de distribución

	2. Contenido
	2.1. Definiciones y acrónimos
	2.2. Objetivo
	2.3. Introducción
	2.4. Referencias
	2.5. Teléfono de emergencia
	2.6. Generalidades
	2.7. Procedimientos en alerta verde
	2.7.1. Flujograma de comunicación
	2.7.2. Procedimientos internos del Director de Planeación Estrategica

	2.8. Procedimientos en alerta ámbar
	2.8.1. Flujograma de comunicación
	2.8.2. Procedimientos internos del Director de Planeación Estrategica

	2.9. Procedimientos en alerta roja
	2.9.1. Flujograma de comunicación
	2.9.2. Procedimientos internos del Director de Planeación Estratégica
	2.9.3. Procedimientos internos del representante del Grupo Movil de Respuesta de la Dirección de Planeación Estratégica (GPES)

	2.10. Directorios telefónicos
	2.10.1. Directorio telefónico del Comité Permanente de Emergencia
	2.10.2. Directorio telefónico del Grupo Móvil de Respuesta
	2.10.3. Directorio telefónico de la Dirección de Planeación Estrategica

	2.11. Formatos
	2.12. Documentos aplicables y/o anexos



