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Revisidn original

Aerolineas/s

Plan interno de respuesta en emergencia de la
Direccion de Planeacion Estratégica

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

No. .d?, Emitido por Revisado por Autorizado por
Revision
Antonio Hernandez / . . . .
- : . Victor Landa / Gerente |Omar Lopez / Director de Seguridad
Original ﬁgcri;taor de Seguridad de Seguridad Aérea Aérea y Aseguramiento de Calidad

1.2. Registro de revisiones

No. de revision| Fecha Motivo de la revision
Original Nov-18|Edicién Original

1.3. Autorizacion interna

1.4. Lista de distribucion

2. Contenido

2.1. Definiciones y acronimos
. Situacién en la que existe temor por la seguridad de una aeronave y de sus ocupantes,
asi como de las instalaciones y / o de las operaciones.

. Situacién en la que existe duda acerca de la seguridad de una aeronave y de sus
ocupantes, asi como de instalaciones y / o de las operaciones.

ALERTA ROJA. Situacion en la cual existen motivos justificados para creer que una aeronave y sus
ocupantes, instalaciones y / o las operaciones estan amenazados por un peligro grave o inminente y
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necesitan auxilio inmediato. Situacién en la que se confirma un incidente grave o accidente.

Comité Permanente de Emergencia (CPE). Es el equipo constituido por los ejecutivos de la empresa,
responsable de controlar y coordinar en forma centralizada las acciones de TAR Aerolineas para la
atencién de situaciones de emergencia que tengan efecto en nuestras operaciones, con la finalidad de
procurar la salvaguardia de los pasajeros y personal afectado, asi como garantizar la transiciéon ordenada
y eficiente de las operaciones de emergencia a las operaciones normales.

Grupo Movil de Respuesta (GMR). Es el equipo constituido por los representantes del Comité
Permanente de Emergencia responsable de ejecutar, controlar y coordinar en sitio las acciones de TAR
Aerolineas para la atencidn de situaciones de emergencia que tengan efecto en nuestras operaciones,
con la finalidad de procurar la salvaguardia de los pasajeros y personal afectado, asi como garantizar la
transicion ordenada y eficiente de las operaciones de emergencia a las operaciones normales.

Centro de Administracion de Crisis (CAC). Es un espacio con acceso controlado en donde se retnen
los integrantes del CPE con funciones estratégicas para la administracién de una emergencia.

2.2. Objetivo
2.3. Introduccion

2.4. Referencias

e Manual de Procedimientos en Emergencia

2.5. Teléfono de emergencia

(442) 229-3198
Exclusivo emergencias
2.6. Generalidades
2.7. Procedimientos en alerta verde
2.7.1. Flujograma de comunicacion

2.8. Directorios telefonicos
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2.8.1. Directorio telefonico del Comité Permanente de Emergencia

Directorio telefénico del Comité Permanente de Emergencia

2.8.2. Directorio telefonico del Grupo Mévil de Respuesta

Directorio telefénico del Grupo Mévil de Respuesta

2.8.3. Directorio telefonico de la Direccion Comercial

2.9. Formatos

2.10. Documentos aplicables y/o anexos

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

La informacién, organizacion, graficas, disefio, compilacién, know-how y otros aspectos de los elementos contenidos en este
documento, incluyendo la plataforma de Intranet, son de caracter confidencial por lo que queda estrictamente prohibida por ley
su copia, reproduccién por cualquier medio, divulgacion verbal o escrito y/o distribucidn total o parcial, sin autorizacién expresa

de Link Conexién Aérea S.A. de C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La publicacién o transmisién de

informacién o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia de cualquier derecho
relacionado con tales documentos o informacién. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa reserva del ejercicio de todas las
acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus legitimos derechos.
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