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Procedimientos de la Direccion General

Procedimiento Titulo
MPM-DG-096 Procedimiento para llevar a cabo el comité de direccién

Procedimientos de la Direccion de Operaciones

Procedimiento |[Titulo

Procedimiento para recoleccion de hojas de ayuda y pago de extensiones de
servicios

MPIA-DO-GAO-139 |Procedimiento para la administracién de los equipos Bluebox WOW
MPIA-DO-GOPS-137|Guia de procedimientos para Control de Tripulaciones
MPIA-DO-GOPS-194|Procedimiento para documentar las reuniones de la Direccién de Operaciones

MPIA-DO-GAO-138

Procedimientos de la Direccion de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de la Calidad

Procedimiento Titulo
MPIA-DSSAAC-DSA-001|Requerimientos para el cumplimiento de la certificacion BARS
MPIA-DSSAAC-DSA-002|Procedimiento Notificacion BARSOFT Incidentes y Accidentes Graves

Procedimientos de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion

Procedimiento|Titulo

MPIA-DTI-010 [Procedimiento para reportar incidencias con el uso de equipos de telefonia mévil
MPIA-DTI-140 |Procedimiento para realizar el respaldo de la informacién digital

MPIA-DTI-182  |Procedimiento para solucionar fallas en el servicio de Internet en Oficinas Corporativas
MPIA-DTI-183  [Procedimiento para solucionar fallas en el servicio de correo electrénico

MPIA-DTI-184 |Guia para la administracién del servicio de correo electrénico

MPIA-DTI-185 |Procedimiento para realizar el respaldo de la informacién de correo electrénico
MPIA-DTI-186  |Procedimiento para configurar cuentas de correo electrénico en Microsoft Outlook
MPIA-DTI-187 |Procedimiento para configurar cuentas de correo electronico en dispositivos méviles
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Procedimientos de Recursos Humanos

Procedimiento Titulo

MPIA-DJCH-GRH-090|Procedimiento para el levantamiento de Actas Administrativas
MPIA-DJCH-GRH-095|Procedimiento para la seleccidn y contratacidon de personal gerencial y no gerencial
MPIA-DJCH-GRH-800|Procedimiento para reportar y gestionar incidencias
MPIA-DJCH-GRH-802|Procedimiento para control y administracién de expedientes del personal
MPIA-DJCH-GRH-803|Procedimiento nomina

Procedimientos de la Direccion de Cadena de Suministro

Procedimiento Titulo
MPIA-DCS-GC-151|Procedimiento para gestionar las compras nacionales
MPIA-DCS-GC-154|Procedimiento para coordinar la logistica de mensajeria y paqueteria corporativa

Procedimientos de la Direccion de Finanzas

Procedimiento Titulo

MPIA-DFI-GC-188|Procedimiento de Facturacion

MPIA-DFI-GC-195|Procedimiento para realizar cierre contable de ingresos
MPIA-DFI-GC-196|Procedimiento de factura Kiwi

MPIA-DFI-GC-197|Procedimiento de factura Hahnair

MPIA-DFI-GC-198|Procedimiento para control de contracargos y aceptacién

MPM-DG-084 Procedimiento para la planeacion del presupuesto para el soporte de las operaciones
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