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Politica de calidad

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

No. de Revisidn Emitido por Autorizado por
3 Lucia del Sol Lépez Rueda Ricardo Bastén
Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad|Director General

1.2. Registro de revisiones

No. .d?, Fecha de la Revision|Motivo de la Revision

Revision

Original Septiembre-2013 Edicion original

1 Febrero-2019 Actualizacién

2 Noviembre-2021 Se separa la Direccidn Juridica de Recursos Humanos
Actualizacién, Nombre del Director de Seguridad Aérea, elimina

3 Enero-2024 - .
el acronimo I0SA, se agrega la palabra estandares

1.2.1. Responsable de la revision

El responsable de editar, revisar y actualizar esta politica es el Director de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad.

1.2.2. Criterios de revision

Esta politica sera revisada cuando menos una vez cada dos afos a partir de la fecha de emision, o antes
si se cambia para mejorar el sistema de comunicacion y de administracidn de la organizacidn, o bien, a
causa de la generacidn o actualizacién de la regulacion aplicable.

1.3. Lista de distribucion

1. Direccion General
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2. Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad
Direccién de Operaciones

Direccién de Mantenimiento

Direccion de Tecnologias de Informacion

Direccion Juridico

Direcciéon Comercial

Direccién de Cadena de Suministro

Direccién de Finanzas

10. Gerencia de Recursos Humanos

LNV AW

2. Contenido

2.1. Objetivo

Establecer el compromiso de la Direccidon General y de todos los niveles de la organizacién para asegurar
que las operaciones de TAR Aerolineas se desarrollen con los mas altos estandares de calidad y
seguridad, en apego a las politicas, procedimientos establecidos en TAR Aerolineas y a los
requerimientos normativos nacionales e internacionales aplicables.

2.2. Alcance

Esta politica es aplicable a todos los colaboradores involucrados en las operaciones de TAR Aerolineas,
tanto propios o subcontratados.

2.3. Descripcion

Descripcion. En TAR Aerolineas nos esforzamos dia con dia para convertirnos en la aerolinea
representativa de la aviacién regional de nuestro pais, con el fin de brindar un verdadero valor agregado
para los usuarios y contribuir a estimular la actividad econémica y turistica dentro de las diversas
regiones del pais.

En linea con la Misién de TAR Aerolineas de “transportar a nuestros clientes de manera segura, eficiente,
conveniente, calida y hospitalaria, con la mejor relacidn costo-beneficio”, TAR Aerolineas ha
implementado un Sistema de Gestion de la Calidad, con el cual logramos cumplir con la Mision de la
empresa en una manera equilibrada entre la mas alta seguridad de nuestras operaciones y una
asignacién equilibrada de sus recursos en todos los niveles de la empresa, a través del cumplimiento y
apego a las leyes, reglamentos, condiciones y restricciones del Certificado de Explotador Aéreo (AOC) y
siguiendo las mejores practicas de la industria en materia de seguridad y calidad, tanto nacionales como
internacionales.

Con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y los requerimientos de las
autoridades, nuestro Sistema de Calidad cuenta con procesos y procedimientos encaminados a asegurar
el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos de TAR Aerolineas, de los fabricantes de
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aviones y componentes, etc., asi como el cumplimiento con la regulacién aeronautica y estandares
internacionales aplicables a nuestras operaciones, también se cuenta con las herramientas tecnolégicas
para desarrollar, controlar, distribuir y difundir toda la informacién: manuales, politicas, procedimientos,
circulares, formatos, etc. A su vez, nuestro sistema mantiene operando un ciclo de mejora continua, el
cual, permite identificar areas de oportunidad y ejercer acciones correctivas para asegurar que el
desempefio de la organizacidon se mantenga dentro o por encima de los objetivos planteados.

La Direccidon General de TAR Aerolineas se compromete a proveer los recursos necesarios para mantener
y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad, y a través de la Direccidén de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad se compromete a adecuar los procesos de aseguramiento de la calidad que
permitirdn, en conjunto con el resto de las areas, implementar, medir y mejorar los procesos necesarios
para el logro de los objetivos de la organizacién.

Es responsabilidad de todos nuestros colaboradores y/o proveedores en cualquier posicién que ocupen,
participar activamente en el cumplimiento de esta politica, realizando siempre sus actividades en apego
a lo que TAR Aerolineas tiene documentado. Con el fin de mantener esta politica vigente y aplicable con
la realidad de la organizacién, se revisara periddicamente una vez cada 2 afos.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

La informacidn, organizacién, graficas, disefio, compilacién, know-how y otros aspectos de los elementos contenidos en este
documento, incluyendo la plataforma de Intranet, son de caracter confidencial por lo que queda estrictamente prohibida por ley
su copia, reproduccién por cualquier medio, divulgacién verbal o escrito y/o distribucién total o parcial, sin autorizacién expresa

de Link Conexién Aérea S.A. de C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La publicacién o transmision de

informacién o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia de cualquier derecho
relacionado con tales documentos o informacién. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa reserva del ejercicio de todas las
acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus legitimos derechos.
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