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Programa de Capacitacion de Seguridad

Operacional

1. Control

1.1. Tabla de autorizaciones

NOI de Emitido por Revisado por Autorizado por
Revision
Alejandro Bonilla / Lucia Lopez / Directora de Lucia Lopez / Directora de
15 Gerente de Seguridad |Seguridad Aérea y Seguridad Aérea y
Aérea Aseguramiento de Calidad Aseguramiento de Calidad

1.2. Registro de revisiones

No. de Revision Fecha de la revision Motivo de la revision
Original Enero 2014 Revisién original
1 Agosto 2015 Actualizacién del contenido
2 Diciembre 2017  |Actualizacién del contenido
3 Febrero 2019 Actualizacién del contenido
4 Junio 2019 Actualizacién del contenido
5 Julio 2019 Integracion curso Respuesta en Emergencia a curso SMS
6 Noviembre 2019 |Actualizacién a Politica de Cursos Recurrente
7 Enero 2020 Actualizacién de la periodicidad del curso recurrente
8 Julio 2021 Actualizacién del contenido del curso recurrente de SMS
9 Noviembre 2021  |Actualizacién por Estandares BARS
10 Diciembre 2021  |Actualizacién capacitacion periddica
11 Marzo 2022 Reduccion duracién curso Administrativos
12 Junio 2022 Periodicidad curso para miembros del Comité
13 Enero 2023 Eliminacién del médulo Aseguramiento de la Calidad
14 Octubre 2024 Actualizacién
15 Febrero 2025 Actualizacién
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1.3. Responsable de la revision

El responsable de editar, revisar y actualizar este procedimiento es el Gerente de Seguridad Aérea.
1.4. Criterio de la revision

Este programa sera revisado cuando menos una vez al afio a partir de la fecha de su emision, o antes si
se requiere con base en lo siguiente:

* Actualizacién de la normatividad aplicable
Modificaciones significativas en la operacion

Reportes de seguridad operacional

Resultados de las auditorias de seguridad operacional
Resultados de las encuestas de capacitacion
Resultados de los cursos impartidos con anterioridad

1.5. Lista de distribucion

* Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad

2. Contenido

2.1. Definiciones y acronimos

CPE. Comité Permanente de Emergencia

GMR. Grupo Mdvil de Respuesta en Emergencia
MPE. Manual de Procedimientos en Emergencia
PIRE. Plan Interno de Respuesta en Emergencia
RE. Respuesta en Emergencia

SMS. Safety Management System (Sistema de Gestién de Seguridad Operacional).

2.2. Objetivo

Asegurar que todo el personal de TAR y sus proveedores externos conozcan los principios del SMS y sean
competentes para llevar a cabo sus funciones y responsabilidades en materia de seguridad operacional.

Los objetivos especificos del curso de SMS son:
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e Concientizar al personal sobre sus roles y responsabilidades relacionadas con el SMS.

 Concientizar al personal sobre los peligros y riesgos inherentes a la operacién, asi como de la

importancia de su identificacion, reporte y gestién.

Concientizar al personal de que el apego a las politicas y procedimientos son el medio mas eficaz

para prevenir accidentes e incidentes.

Promover la cultura de identificacidn y reporte de peligros.

Promover la participacién activa del personal en el SMS, segun las funciones que se desempefie.

Promover el intercambio de informacién y la comunicacién entre el personal de TAR Aerolineas.

Concientizar al personal sobre sus roles y responsabilidades en el plan de respuesta ante

emergencias.

e Concientizar al personal sobre la importancia de conocer el MPE y el PIRE de su area o estacion,
segun corresponda.

2.3. Alcance

Este programa es aplicable a todo el personal de TAR, incluyendo al personal técnico, operativo y
administrativo, asi como al Ejecutivo Responsable del SMS y a los Directores de Area.

Este programa también abarca al personal operativo de los proveedores externos.

Considerando la rotacién de personal y los cambios organizacionales, TAR Aerolineas ha definido como
porcentaje minimo requerido de personal capacitado en materia de seguridad operacional, el 70%,
incluyendo al personal propio y externo.

2.4. Referencias

NOM-064-SCT3-2023

2.5. Responsabilidades

2.5.1. Gerente de Seguridad Aérea

1. Mantener actualizado este programa de capacitacion.
2. Coordinar a los instructores que impartiran los cursos.

2.5.2. Gerencia de Capacitacion

1. Coordinar la programacién del personal para recibir la capacitacion inicial y recurrente.

2. Coordinar las facilidades para la imparticién de los cursos de acuerdo a los “Lineamientos para
cada tipo de curso”.

3. Elaborar las constancias de capacitacion del personal que haya aprobado los cursos.

Coordinar la reprogramacion del personal que no haya aprobado los cursos.

5. Mantener los registros de capacitacién de conformidad con los reglamentos aplicables.

s
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2.5.3. Instructores de seguridad operacional

1. Estudiar y mantenerse actualizado respecto a los temas de seguridad operacional.

. Impartir la capacitacién conforme a los tiempos y contenidos establecidos en este programa.

3. Reportar a la Gerencia de Seguridad Aérea cualquier irregularidad presentada durante la
capacitacion.

4. Mantener actualizadas las presentaciones utilizadas para la imparticiéon de los cursos con la
informacién vigente aplicable, revisandolas por lo menos 1 vez al afio o cada vez que existan
cambios en el Manual de Seguridad Operacional.

N

2.5.4. Personal que recibe la capacitacion
1. Acudir en tiempo y forma para recibir la capacitacién.

2.6. Supervision de la aplicacion de las ensefnanzas adquiridas en la
capacitacion

De manera permanente, la Gerencia de Seguridad Aérea supervisara que las ensefianzas adquiridas en
la capacitacion de seguridad se apliquen adecuadamente, a través de las entrevistas que se realizan a
los diferentes tipos de personal durante las auditorias de seguridad operacional, asi como también de la
aplicacién de encuestas de seguridad operacional.

2.7. Lineamientos de operacion para cada tipo de curso

La capacitacién en materia de seguridad operacional se podra impartir de manera presencial 0 a
distancia, cumpliendo los siguientes lineamientos de operacién para cada tipo de curso.

e Lineamientos de operacion para los cursos presenciales
¢ Lineamientos de operacion para los cursos a distancia

2.8. Lista de cursos y contenidos en materia de seguridad operacional
La capacitacion en materia de seguridad operacional comprende los siguientes cursos:

2.8.1. Curso inicial de SMS y RE para todo el personal, excepto el Ejecutivo Responsable y
Directores de Area

Modulo Duracion Contenido

Médulo 1. Introduccion al curso 00:10 Presentacion del instructor y los participantes

Objetivo del curso
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Mddulo

Duracion

Contenido

Mddulo 2. Politica de seguridad operacional y

Normatividad en seguridad operacional

responsabilidades del personal 00:15 Politica de seguridad operacional, funciones y
responsabilidades del personal en materia de
seguridad operacional
{Qué es la seguridad operacional?
Causalidad de los accidentes

Mddulo 3. Principios basicos de gestion de la )

: : 00:20 , o

seguridad operacional El accidente organizacional
Errores y violaciones
Sistema de gestidn de seguridad operacional
Peligros y consecuencias
Sistema de reportes voluntarios

Mddulo 4. Identificacion de peligros 00:20 Sistema de reportes obligatorios
Investigaciones
Auditorias internas

glogtja:gighgfusmn de informacion de Seguridad 00:10 |Comunicacién de informacién de seguridad

P operacional

Médulo 6. Respuesta en emergencia 01:00 Ver numeral 2.8.3

Mddulo 7. Conclusiones y evaluacion 00:15 Conclusiones y evaluacién

Tiempo total por curso 02:30

2.8.2. Curso recurrente de SMS y RE para todo el personal, excepto el Ejecutivo Responsable

y Directores de Area

‘ Duracion .
Moddulo (Min) Contenido
Presentacién del instructor y los
Médulo 1. Introduccién al curso 00:10 participantes.
Objetivo del curso
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Madulo Dura_cmn Contenido
(Min)
Mddulo 2. Politica de seguridad operacional y 00:20 |.30I|t|ca de seguridad operacional
responsabilidades del personal Funciones y responsabilidades del
personal
Conceptos basicos del SMS
- . . ,
Médulo 3. Fundamentos basicos del SMS 00:40 fQue es la seguridad operacional?
Identificacién de peligros
Peligros, consecuencias y riesgos
Sistema de reportes voluntarios
Mddulo 4. Sistema de reportes del SMS 00:30 Sistema de reportes obligatorios
Cultura de seguridad
Mddulo 5. Respuesta en Emergencia 00:30 Ver numeral 2.8.3
Mddulo 6. Conclusiones y evaluacion 00:20 ) . -
Conclusiones y examen tedrico
Tiempo total por curso 2:30 hrs

2.8.3. Mddulo Respuesta en Emergencia para todo el personal, excepto miembros del CPE y
GMR

Parte Duracion Contenido

Politica para la atencién de emergencias
00:05 |
Objetivo de los procedimientos de respuesta en
emergencia

Tema 1. Introduccidn a la respuesta en
emergencia
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Parte

Duracion

Contenido

Manual de Procedimientos en Emergencia

Planes Internos de Respuesta en Emergencia

Comité Permanente de Emergencia

Grupo Movil de Respuesta

Tema 2. Plan de respuesta en emergencia 00:40 |-
Proveedores externos
L]
Clasificacion de las emergencias
L]
Flujos de comunicacion
L]
Politica de declaraciones a medios de
comunicacion y publico en general
L]
Tema 3. Responsabilidades particulares del Revision de las responsabilidades particulares del
personal que interviene en la atencion de 00:10 |personal que interviene en la atencién de una
una emergencia emergencia (segun el personal participante en el
curso)
Tema 4. Conclusiones 00:05 ,
Conclusiones
Tiempo total del médulo 01:00

2.8.4. Instruccion especifica para el Ejecutivo Responsable del SMS y Directores de Area

El Ejecutivo Responsable del SMS y los Directores de Area deberd recibir capacitacién especifica sobre
seguridad operacional, de manera inicial y recurrente, que incluya los siguientes temas:

Modulo

Duracion

Contenido

Mddulo 1. Politica, objetivos de seguridad

Politica de seguridad operacional

operacional

operacional y monitoreo de indicadores 00:20 .ObjetIVOS de seguridad operacional
Monitoreo de indicadores de seguridad
operacional

Mddulo 2. Funciones y responsabilidades en el SMS 00:20 Funciones y responsabilidades en el SMS
Normatividad internacional

Mddulo 3. Normatividad en materia de seguridad 00:10

Normatividad nacional

Normatividad interna
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Moddulo Duracion Contenido

Compromiso con la seguridad
operacional

L]

Conciencia / sensibilizacion de la

Mddulo 4. Promocidn de la cultura de seguridad . :
seguridad operacional

operacional positiva y eficaz dentro de la 00:50

organizacién .
9 Comportamiento con respecto a la

seguridad operacional
Liderazgo y ejemplo con respecto a la
seguridad operacional

Procesos de garantia de la seguridad

Mddulo 5. Garantia de la seguridad operacional 00:20 operacional
Importancia de la garantia de la
seguridad operacional

Tiempo total por curso 02:00

2.8.5. Curso de Respuesta en Emergencia para miembros del CPE y GMR

Moddulo Duracion Contenido

Objetivo del curso

Modulo 1. Introduccion 00:10 Manual de Procedimientos en Emergencia

Planes Internos de Respuesta en Emergencia

Comité Permanente de Emergencia (CPE)

Grupo Mévil de Respuesta en Emergencia (GMR)
Mddulo 2. Organizacién para la atencién

Centro de Control Operacional (CCO)
de emergencias .

00:40

Areas de apoyo

Proveedores externos

Centros de reunidn

Revision de las responsabilidades particulares del
personal del CPE y GMR (segun el personal
participante en el curso)

Mddulo 3. Funciones y responsabilidades | 00:50

Mddulo 4. Asignacion del nivel de alerta 00:05 | . . . .
Guia para la asignacion del nivel de alerta
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Modulo Duracion

Contenido

Mddulo 5. Flujos de comunicaciéon 00:10

Flujo inicial de emergencia

Flujo de comunicacion en alerta verde

L]
Flujo de comunicacion en alerta ambar

Flujo de comunicacion en alerta roja

Flujo de comunicacién para comunicados externos

Médulo 5. Simulacros 00:05

Simulacros de comunicacion

Simulacros de gabinete

Simulacros a escala real

Tiempo total por curso 02:00

Adicionalmente, se considera como parte de la capacitacién de los miembros del CPE y GMR, los
simulacros de comunicacién, gabinete y escala real en los que se participen. La capacitacién para los
integrantes del CPE y del GMR se podra realizar de manera individual o en grupos. La capacitacién sera
realizada cada que exista una modificacion a los procedimientos de emergencia, cada que se incorpore
alguien al CPE y/o GMR, o a solicitud de cualquier Direccién de la empresa.

2.9. Periodicidad de los cursos

Todo el personal debera recibir la capacitacién inicial en materia de seguridad operacional, a modo de
adoctrinamiento, a mas tardar durante los primeros tres meses a partir de la fecha en que ingresoé a la
empresa. Posteriormente, solo el personal operativo (pilotos, sobrecargos, oficiales de operaciones,
técnicos de mantenimiento y personal de Estaciones) debera recibir una capacitacion recurrente cada 24
meses, la cual podria programarse para su imparticion entre un rango de +/- 60 dias como méximo a

partir del mes de vencimiento.

Para los miembros del Comité de Seguridad Operacional, se impartird un curso recurrente cada 2 afios a
fin de mantenerlos actualizados. El contenido de este curso se centrara en los principios del SMS, asi

como en cambios en la normatividad aplicable.

2.10. Programa calendarizado de cursos

El programa calendarizado de cursos es administrado por la Gerencia de Capacitacion, y se elaborara
anualmente a través de una base de datos que estara disponible para su consulta en caso de que sea

requerido.
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2.11. Evaluacion del programa de capacitacion
La evaluacion del programa de capacitacion permite medir su efectividad y retroalimentar la
capacitacién en si misma. Para ello, se aplicaran los siguientes cuestionarios al término del curso de SMS:

 Evaluacion tedrica
» Encuesta de capacitacién

2.11.1. Evaluacion tedrica

La evaluacidn tedrica permite evaluar el aprovechamiento del curso que tuvieron los participantes.

Para aprobar el curso de SMS, los participantes deberan obtener una calificacién minima aprobatoria de
80/100 en el examen tedrico. En el caso de que un participante no apruebe la evaluacién, éste serd re-
programado por la Gerencia de Capacitacion para recibir el curso nuevamente.

El curso de Respuesta en Emergencia no requiere evaluacion tedrica.
2.11.2. Encuesta de capacitacion

La encuesta de capacitacion permite retroalimentar la capacitacién para su mejora.

El curso de Respuesta en Emergencia no requiere encuesta de capacitacion.

2.12. Documentos aplicables y/o anexos

e Anexo 1 - Lineamientos de operacidn para los cursos presenciales
* Anexo 2 - Lineamientos de operacidn para los cursos a distancia

e Anexo 3 -
Evaluacién tedrica
e Anexo 4 -
Encuesta de capacitacion
e Anexo 5 -

Presentacion

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ALCANCE LEGAL

La informacién, organizacion, graficas, disefio, compilacién, know-how y otros aspectos de los elementos contenidos en este
documento, incluyendo la plataforma de Intranet, son de caracter confidencial por lo que queda estrictamente prohibida por ley
su copia, reproduccién por cualquier medio, divulgacién verbal o escrito y/o distribucidn total o parcial, sin autorizacién expresa

del Link Conexién Aérea S.A. de C.V. conocida bajo el nombre comercial de TAR Aerolineas. La publicacién o transmisién de

informacién o documentos contenidos en la intranet de TAR Aerolineas no constituye una renuncia de cualquier derecho
relacionado con tales documentos o informacién. En este sentido, TAR Aerolineas hace expresa reserva del ejercicio de todas las
acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo de sus legitimos derechos.
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