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SCT-02-036-C; 4986/2022
Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccién Ejecutiva de Aviacién
Direccién de Aviacién

Talleres Aeronauticos

N° de Oficio 4.1.4. TA 1199/2022
Ciudad de México a 22 de Abril de 2022

ASUNTO: Revision Manual General de Mantenimiento
¥ Procedimientos de Taller (MPT)

Link Conexién Aérea, S.A. de C.V.
Blvd. Bernardo Quintana CS9800, Int. B706, Piso T
Col. Centro Sur, Querétaro, Querétaro.

Atn.: Gustavo Villafuerte Arredondo
Apocderado legal

En atencién a su escrito de TAR 053/2022 del 12 de abril del afio en curso y de acuerdo a lo establecido en las
Normas Oficiales Mexicanas NOM-006-SCT3-2012 y NOM-145/2-SCT3-200], se devuelve revisada y aprobada la
revision siguiente:

MANUAL REVISION NUMERO
GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
PROCEDIMIENTOS DE TALLER, 3

El contenido del Manual gueda sujeto a la constatacién fisica por parte de la Autoridad Aerondutica y un tanto
en formato electrénico, queda en poder de esta Direccién Ejecutiva de Aviacién.

FVALIDO SOLO CON ANEXO

Atentamente.

ing. Pablo
Director

«Anexo
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SCT-02-036-C; 4986/2022
Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccién Ejecutiva de Aviacién
Direccién de Aviacién

Talleres Aeroniuticos

N° de Oficio 4.1.4. TA 1199/2022
Ciudad de México a 22 de Abril de 2022

*A N E X O

Respecto a su Programa de Mantenimiento, debera presentarlo por separade a esta Direccidén, para su
revision y aprobacion correspondiente, para lo cual se le otorga un plazo de 30 dias naturales, contados a partir
de la feche de recepcién del presente oficio.

Lo anterior, con fundamento en los Articulos 135 y 193 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, asicomo a lo
establecido en los transitorios Cuarte y Quinto del Decreto por el gue se crea el érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, denominado Agencia Federal de Aviacién
Civil

Atentamente.

ing. Pablo

Cep. Director Ejecutivo de Seguridad Aérea. - Presente.
Comandante Regional lll.- Apto. Inter. de la Ciudad de Guadalajara "Don Miguel Hidalgo y Costilla", Edificio Terminal-Il, Autoridades
Federales Aeronduticas Sucursal de Correo Aeropuerto, C.P. 45659, Tlajomulco de Zuniga, Jal.

Comangafte del Apto. Intercontinental de Queretaro.- Carretera Querétaro-Tequisquiapan Km. 225, Municipio Colén, C.P. 76270,
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OBJETIVO

El presente manual ha sido elaborado por Link Conexion Aérea S.A. de C.V. (TAR o TAR Aerolineas) para informar,
normar y guiar al personal que interviene en el mantenimiento de las aeronaves que opera TAR Aerolineas y los clientes
a quienes se les proporciona el servicio, con el objetivo de conservar y mantener la aeronavegabilidad de las aeronaves
propias durante su operacion y servicio en cumplimiento a las Normas emitidas por la AFAC, NOM-006-STC3-2001,
NOM-008-SCT3-2002, NOM-145/1-SCT3-2001, NOM-145/2-SCT3-2001 y Estandares IOSA.

En este Manual General de Mantenimiento y Procedimientos de Taller Aeronautico (MGMyPTA), se establecen las
responsabilidades de todo el personal técnico y administrativo, pertenecientes a la Direccién de Ingenieria y
Mantenimiento, en cumplimiento a la normatividad y requisitos vigentes de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes a través de la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC) y a las politicas de este manual.

Todo el personal interno de la empresa y externo, asi como aquel personal que nos proporciona el servicio en los
lugares donde no se cuenta con personal propio, involucrado en el Sistema de Gestion de Mantenimiento, seguira
estas politicas, programas y procedimientos de mantenimiento de los equipos de vuelo, llevando a cabo la coordinacién
y control del mantenimiento de las aeronaves de TAR Aerolineas y clientes con los cuales se tiene contratado este
servicio, en forma eficiente, productiva y segura.
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1.1 ENFOQUE Y ALCANCE

En este manual se establecen las politicas, programas y procedimientos de mantenimiento, tomando en consideracién
lo dispuesto por los fabricantes de aeronaves, sus motores y componentes; asi como por la AFAC e IOSA.

Con lo anterior se busca obtener los siguientes resultados:

i. Mantener la Aeronavegabilidad de la Flota de Aeronaves, motores y componentes de TAR Aerolineas;

ii. Seguridad, Calidad, Eficiencia y Economia en las actividades inherentes al mantenimiento de las aeronaves
propias y de clientes;

iii. Uniformidad de criterios técnicos en la toma de decisiones;

iv. Maximo aprovechamiento del equipo e instalaciones con que cuenta la Empresa;

V. Mayor disponibilidad de las aeronaves (menor tiempo en tierra por efectos de Optimizacion de los recursos
materiales y humanos);

vi. Desarrollar un proceso Sisteméatico de Gestion de Riesgos

NOTA: El presente Manual no es contrario a ninguna Norma emitida por la Autoridad Aeronautica, ni a ninguna
aprobacién o autorizacion emitida a nuestra empresa o por la Autoridad Aeronautica.

Es responsabilidad del personal conocer las funciones y responsabilidades del puesto que desempefia, para obtener
los mejores resultados en el desarrollo de sus actividades, por lo cual debe darse a conocer a todo el personal que
interviene en el mantenimiento de las aeronaves, asi como asegurar que se sigan las politicas, programas y
procedimientos establecidos en el mismo.

Por lo anterior todas las Politicas y Procedimientos descritos en este Manual deberan ser cumplidos por todo el
personal, independientemente de que sea contratado de tiempo completo, tiempo parcial, con contrato indefinido o
contrato eventual.
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MR / POLITICA DE SEGURIDAD

Revisién 5 — Febrero 2020

Objetivo y Alcance

Esta Politica de Seguridad define los compromisos del Ejecutivo Responsable, y de todo el personal propio o
subcontratado que forma parte de TAR Aerolineas, para mantener el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS) y el Sistema de Gestion de Seguridad de la Aviacion Civil (SeMS), funcionando de manera
efectiva. Esta politica es aplicable para todo el personal de TAR Aerolineas, asi como, para los prestadores de
servicios subcontratados involucrados en las operaciones de la Aerolinea.

Descripcion.

TAR Aerolineas, como referente de la aviacion regional en México, estd comprometida en brindar un verdadero
valor agregado a nuestros usuarios y contribuir a estimular la actividad econémica y turistica dentro de las diversas
regiones del pais.

En linea con la Misién de TAR Aerolineas de “transportar a nuestros clientes de manera segura, eficiente,
conveniente, célida y hospitalaria, con la mejor relacién precio-valor”; TAR Aerolineas ha implementado dos
Sistemas de Gestion de la Seguridad. Con ello, logramos cumplir con la Misién de la empresa manteniendo el
balance adecuado entre la mas alta seguridad de nuestras operaciones y la asignacién de recursos, en todos los
niveles de la empresa; a través del cumplimiento y apego a las leyes, reglamentos, condiciones y restricciones
del Certificado de Explotador Aéreo (AOC) y siguiendo las mejores practicas de la industria en materia de
seguridad, tanto nacionales como internacionales.

Para cumplir con los requerimientos de ambos Sistemas de Gestion, la Direccién General de TAR Aerolineas,
mediante la Direccion de Seguridad Aérea, Aseguramiento de Calidad y Capacitacion; se compromete a observar
y garantizar la concordancia con las normas aplicables a la seguridad operacional y a la seguridad de la aviacion
civil; asi como, a asegurar la gestion de riesgos y amenazas a la seguridad de las operaciones y a promover la
cultura de la seguridad en todos los niveles de la organizacion. Por lo anterior, ha desarrollado el Manual de
Seguridad Operacional y el Manual de Seguridad para la Prevencién de Actos de Interferencia llicita, donde se
describe el funcionamiento, mantenimiento y promocién de ambos sistemas.

La Direccion General de TAR Aerolineas es responsable de la Seguridad de toda la operacion, por lo que,
planificara y proveera los recursos humanos, materiales, y financieros necesarios para mantener ambos Sistemas
de Gestion de Seguridad, y asegurara que esta politica sea difundida, comprendida, y mantenida a todos los
niveles de la empresa. Asimismo, existen mecanismos que buscan la mejora continua, elevando asi, el nivel de
seguridad de la aerolinea de conformidad a los procedimientos contenidos en los mencionados manuales con la
finalidad de cumplir con los objetivos y metas de desempefio establecidos.

Es responsabilidad de todos nuestros colaboradores y proveedores, participar activamente en ambos sistemas
de gestién, mediante el reporte interno de peligros, amenazas, actos de interferencia ilicita, actitudes, condiciones,
circunstancias o errores, que afecten la seguridad de nuestras operaciones. Este sistema de reporte es voluntario,
confidencial y no punitivo; es decir, no resulta en una accién disciplinaria, administrativa o legal en contra de quien
realiza dicho reporte u otras personas involucradas, a menos de que las condiciones que dan origen al reporte
sean el resultado de la violacién u omisién intencional de la normatividad nacional e internacional, de politicas y
procedimientos de TAR Aerolineas, del uso de estupefacientes, de encontrarse en estado de ebriedad, o cualquier
otra actividad inaceptable o ilicita.

Con el fin de mantener esta politica vigente y aplicable con la realidad de la organizacién, se revisajg-anualmente.

o Bastén Aguilar
Director General
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COMPROMISO DE LA DIRECCION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

La Direccion de Ingenieria y Mantenimiento consciente de su participacion activa en el Sistema de Gestién de
Seguridad Operacional, ha desarrollado un sistema de administracion, supervision y control que garantiza la seguridad
y calidad en las tareas de mantenimiento, denominado Sistema de Gestion de Mantenimiento (SGM).

El SGM es impulsado y promovido por la Direccion General, quien provee los recursos humanos y financieros
necesarios para implementarlo y bajo la administracion del Director de Ingenieria y Mantenimiento, se establecen las
politicas, directrices y lineamientos requeridos, para que el mantenimiento de TAR Aerolineas y sus clientes se realice
en estricto apego a las normas y leyes, nacionales e internacionales y estandares I0SA, asegurando el cumplimiento
de la politica y objetivos de la Empresa.

Este manual, asi como las politicas y procedimientos relacionados con el mantenimiento de la flota de TAR son
difundidos, implementados y mantenidos a través de los medios oficiales de TAR como son, Bitrix y SAD (Wiki). El
alcance de esta informacion es a todos los niveles de las Direcciones de; Ingenieria y Mantenimiento, Cadena de
Suministro y Seguridad Aérea Aseguramiento de Calidad. Es responsabilidad de los Directores, gerentes y Jefes
asegurar que todo el personal a su cargo propio o subcontratado, conozca, cumpla y haga cumplir la informacion antes
mencionada.

Con base a lo anterior, el Director de Ingenieria y Mantenimiento debe asegurar que:

i. El Proveedor de Servicios de Mantenimiento (Taller Aeronautico). Cuenta con el personal técnico aeronautico
en cantidad, calidad y capacidad adecuada para dar cumplimiento a las operaciones de TAR Aerolineas y marco
regulatorio y estandares IOSA aplicables al mantenimiento de aeronaves.

ii. Gerencia de Compras: Asume la responsabilidad de abastecer materiales, partes, equipo y herramienta, que
permitan cumplir con las tareas del programa de mantenimiento, cumpliendo con su trazabilidad y aeronavegabilidad y
certificacion correspondiente.

iii. Gerencia de Aseguramiento de Calidad: Cuente con las facilidades para que vigile y monitoree de manera
constante el cumplimiento del marco normativo en mantenimiento, ademas de verificar que las actividades que son
planeadas y ejecutas no se contrapongan con lo autorizado en las Especificaciones de Operacion aprobadas por la
AFAC, regulaciones aplicables y estandares IOSA, lo anterior para garantizar un sistema de mejora continua, que eleve
los estandares de calidad y seguridad del mantenimiento de la flota de TAR y clientes.

Ing. Omar Lépez Le/6nv,"
Director de Ingenieria/y Mantenimiento /

Responsable de Taller
/

/
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1. ESTRUCTURA DEL MANUAL

Este Manual General de Mantenimiento se constituy6 conforme a:

¢ Normas Oficiales Mexicanas: NOM-006-STC3-2001, NOM-008-SCT3-2002, NOM-145/1-SCT3-2001, NOM-
145/2-SCT3-2001.

e Politicas de Mantenimiento de TAR Aerolineas.

e Estandares IOSA

Con el objetivo de dar flexibilidad a la informacion contenida en este Manual se le ha estructurado con capitulos y
secciones independientes entre si.

Cada pagina de éste manual incluye los siguientes datos:

Logotipo de la empresa.
Nombre del manual.

Fecha de la revision.

Numero de revision.

Capitulo y Namero de pagina.
Razén social de la empresa.

La revision fue sefialada por la palabra Original ya que corresponde a una version acorde a la legislacion vigente,
posteriormente las revisiones que se emitan seran indicadas como Revision 1, o re-ediciones de acuerdo a los
requerimientos de la Empresa y de la AFAC y asi sucesivamente.

La paginacion fue conformada utilizando la siguiente nomenclatura:

Cada pagina se encuentra numerada de acuerdo al consecutivo de pagina.

Nota: La razén social de la empresa es Link Conexion Aérea, S.A. de C.V., la razdn comercial es TAR Aerolineas,
de aqui en adelante en este manual se referia a la empresa como TAR Aerolineas o simplemente TAR.
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2. CONTROL Y REVISIONES DEL MANUAL

La revision y actualizacion de este manual ha sido encomendada a la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad, asi
gue toda modificacién, cambio, o derogacién seré realizada por esta Gerencia. Las enmiendas al manual tendran que
cumplir con los requisitos descritos en la Normas Oficiales Mexicanas NOM-006-SCT3-2001, NOM-145/2-SCT3-2001
y presentarse a la Autoridad Aerondutica (AFAC) para su revision y, en su caso, autorizacion correspondiente.

El presente manual podré revisarse y actualizarse al menos una vez al afio con el fin de mantenerlo actualizado en su
contenido o mejorarlo; o antes si es bajo un requerimiento de los siguientes indicadores:

Cambio en los requerimientos de aeronavegabilidad o por cambio en el mantenimiento.

Cambio de las actividades o cambios en la organizacion.

Por identificacion de deficiencias a través de auditorias internas y externas.

Dg conformidad con los requerimientos normativos aplicables, estandares IOSA y mejores practicas de la
industria.

Una vez que la nueva revision es aprobada por la AFAC, una copia electrénica se incluira en el Sistema de
Administracion de Documentos (SAD) de la intranet de TAR (Wiki) y se informara a todo el personal a través del sistema
de difusion de informacién Bitrix, que la nueva revisién se encuentra disponible, asi como los cambios relevantes
realizados en dicha revision, ademas se distribuira de forma electrénica a los talleres contratados y clientes que asi lo
requieran.

Las revisiones y politicas de periodicidad de este manual, cumplen con las indicaciones de las normas vigentes
establecidas por la Autoridad Aeronautica (AFAC), a fin de conservar y mantener al dia de forma eficaz y eficiente los
procedimientos de la Empresa y asegurar el desempefio confiable de las operaciones.

Se prohiben dentro del presente manual las modificaciones, correcciones y revisiones manuscritas.

El manual se actualizard cuando existan cambios en su contenido, estos se notificaran a la Autoridad Aeronautica
mediante un escrito libre, al cual se le anexa la emision de la revision respectiva. La numeracion de las revisiones sera
secuencial comenzando con el nimero 1. Cada revision se registrara en la hoja de control de revisiones que se incluye
en este manual (después de que cada revision haya sido insertada en el mismo).

El control de las revisiones se contabilizara en el Registro de Revisiones el cual consta de una numeracion consecutiva,
la fecha en la cual se realizo la revision, asi como las iniciales y la firma de la persona responsable de la actualizacion.

Para indicar las modificaciones que se realizaron al manual, se marcara una linea vertical en el margen izquierdo de la
hoja, la cual abarca Unicamente la informacion que ha sido modificada. Cuando la linea aparece a la altura del nimero
de péagina / fecha, indica que la informacion contenida se ha reeditado (cambio de fecha) o se ha reubicado dentro del
manual (cambio de fecha y nUmero de pagina). Si se juzga necesario a causa de varias correcciones, podra sustituirse
la hoja completamente. Cuando la emision es nueva dentro del manual no se incluye ninguna linea. Toda revision sera
previamente autorizada por la Direccion de Ingenieria y Mantenimiento y posteriormente se presentara a la AFAC, para
Su autorizacion correspondiente.

Si alguna persona de la Empresa encuentra que un procedimiento requerido en este manual implica un trabajo
innecesario o se determina que una tarea o trabajo puede ser efectuada de una manera mas eficiente, se debe
notificar a su jefe inmediato o a la Direccidon de Ingenieria y Mantenimiento y éstos a su vez al Gerente de
Aseguramiento de Calidad para que la propuesta sea analizada y, en su caso, incorporada al presente manual,
para posteriormente presentarse a la AFAC para solicitar sea autorizada.
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3.1 DISTRIBUCION DEL MANUAL

La Gerencia de Aseguramiento de Calidad, tendra a su cargo la distribucion de este manual, su administracion y control,
por lo que todas las sugerencias, observaciones e indicaciones sean de forma verbal o por escrito para mejorar la
informacion contenida en este documento y garantizar la fiabilidad en todo tiempo seran dirigidas a esta Gerencia.

Se entregaran tres ejemplares de la revision (uno impreso y dos digitales) a la AFAC para su andlisis y si procede, su
autorizacion, la Direccién de Ingenieria y Mantenimiento mantendra el original autorizado, distribuyendo el Manual de
la siguiente manera:

Area \ Formato | Copia |
Direccion de Ingenieria y Mantenimiento. Papel y Electrénico Original
IAgencia Federal de Aviacion Civil (AFAC). Archivo electrénico (CD) Copia 1
Comandancia del Aeropuerto Internacional Archivo electrénico (CD) ICopia 2
de QRO.
Direccion de Operaciones. Archivo electrénico Sistema de red interno
Gerencia de Aseguramiento de Calidad. Archivo electronico ISistema de red interno
Direccion de Seguridad Aérea y Archivo electrénico Sistema de red interno
IAseguramiento de la Calidad
Gerencia de Mantenimiento. Archivo electrénico Sistema de red interno
Gerencia de Planeacion y Produccion. Archivo electronico Sistema de red interno
Gerencia de Ingenieria. Archivo electrénico Sistema de red interno
Talleres Aeronauticos. Archivo electronico Copia 3

La entrega digital se realiza mediante un archivo electrénico (CD), que concierne a una copia controlada de la
informacion aprobada por la AFAC, siendo esta informacion la actualizada hasta ser notificado con una nueva revision.

La copia por red interna asignada al taller aerondutico, se realiza dando acceso a una carpeta que se encuentra en el
sistema de la empresa, misma que estara en todo momento disponible, conteniendo Unicamente la version actual del
manual. Aunado a esto, se notificara mediante correo electrénico con la respuesta de confirmacién de disponibilidad
por parte del taller.

El presente manual estara debidamente identificado y a resguardo de la persona encargada del area o su designado,
la persona responsable debera cumplir lo siguiente:

* Mantener el manual a la vista y no sera retirado de su lugar destinado,
» Asegurar que siempre esté disponible y actualizado para consulta como sea requerido, garantizando su control,
distribucion y consulta por el personal técnico aeronautico correspondiente.

El original del manual se conservara en la oficina de la Direccién de Ingenieria y Mantenimiento y copias controladas
en las areas arriba identificadas, para que pueda ser consultada en cualquier momento por el personal y sirva como
guia de las politicas establecidas y los procedimientos de la empresa. La Gerencia de Aseguramiento de Calidad sera
responsable de la distribucion del manual.

Nota: Es importante destacar que copias no controladas pueden ser utilizadas como referencia, pero deben desecharse
inmediatamente después de su uso.

En el caso de los servicios en las aeronaves, motores 0 componentes proporcionados por talleres reparadores bajo
contrato de mantenimiento, TAR Aerolineas proporciona el acceso a este manual, mediante un ingeniero o
representante técnico en sitio para su uso e interpretacion durante el tiempo que dure el servicio.
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En el caso de los servicios en atencién de fallas, (AOG) o en las operaciones que requieren de un mecanico a bordo
de las aeronaves, la informacién técnica de la aeronave se obtendra en linea a través del link de Flyembraer, Motores
en Aeromanager y en el caso de los manuales de procedimientos internos o el MGMyPTA a través de la intranet (Wiki)
en el apartado de los Manuales regulados por la AFAC.

Nota: Para mayor claridad referirse a este MGMyPTA Capitulo 3 seccion 3.7 Informacién Técnica.

Asi mismo, si el Gerente de Aseguramiento de Calidad determina la necesidad de asignar accesos a este manual en
donde sea solicitado, la puede proporcionar basado en los requerimientos de la operacion y el mantenimiento de la
flota de TAR o de clientes.

Es responsabilidad de cada persona que colabora en y para la Empresa, conocer los procesos y responsabilidades de
las &reas con las que interactlia, ademas de las politicas basicas.
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3. DEFINICIONES

ACCESORIO

AERONAVE

AERONAVEGABILIDAD

AREA DE TALLER

AUTORIDAD AERONAUTICA

BASE DE OPERACIONES

BOLETIN DE SERVICIO

CAMBIO

CENTRO DE GRAVEDAD

CERTIFICACION

Instrumento, mecanismo, equipo, parte, aparato o0 componente,
incluyendo equipo de comunicaciones, que se usa como auxiliar en la
operacion o control de la aeronave, y que no es parte del disefio basico
de una estructura, motor o hélice.

Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio
aéreo con personas, carga 0 correo.

Condicién en la que una aeronave, sus componentes y/o accesorios,
cumplen con las especificaciones de disefio del certificado de tipo,
suplementos y otras aprobaciones de modificaciones menores y, por
lo tanto, determina que dicha aeronave, sus componentes Yy/o
accesorios, operan de una manera segura para cumplir con el
proposito para el cual fueron disefiados.

Superficie destinada a la revision y reparacion de componentes
y/o accesorios.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a través de la
Agencia Federal de la Aviacién Civil.

Aerédromo en donde la compafiia 0 empresa de transporte aéreo
tiene sus instalaciones principales para prestar el servicio
concesionado

Documento emitido por la entidad responsable del disefio de tipo de
cierta aeronave, componente o0 accesorio, mediante el cual se
informan al concesionario, permisionario, operador aéreo o propietario
de la aeronave, las acciones operacionales y/o de mantenimiento
adicionales al programa de mantenimiento, las cuales pueden ser
modificaciones, desde opcionales para mejorar las condiciones
Optimas de operacibn de una aeronave hasta mandatorias para
mantener la aeronavegabilidad de la misma.

Reemplazo de partes, unidades y componentes por falla, limite de vida
0 conveniencia.

Punto en el cual se concentra el peso de una aeronave o0 equipo, su
posicion se considera desde el DATUM, y se encuentra dividiendo el
valor del momento total entre el peso de la aeronave.

Procedimiento que se lleva a cabo una vez que hayan concluido los
trabajos de fabricacion, armado o mantenimiento de una aeronave,
motor, hélice o componente, indicando los trabajos realizados, y
significa que éstos relnen las condiciones requeridas para su
operacion segura.
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CERTIFICADO DE
AERONAVEGABILIDAD

CERTIFICADO DE TIPO

CICLO

COMPONENTE

COMPONENTE LIMITADO POR
TIEMPO

CONCESIONARIO DEL
TRANSPORTE AEREO

CONTRATO

Documento oficial que acredita que la aeronave estd en condiciones
técnicas satisfactorias para realizar operaciones de vuelo

Documento otorgado por la Autoridad Aerondutica certificadora de una
aeronave, parte, componente, equipo o producto utilizado en aviacion,
de fabricacion especifica 0 modelo basico, que incluye el disefio de
tipo o elaboracién, los limites de operacién o manejo, los datos de sus
caracteristicas y cualquier otra condicion o limitacion

Se define como un despegue y un aterrizaje para el caso del planeador
y para el caso de motores se considera un ciclo por cada despegue.

Cualquier parte contenida en si misma, combinacion de partes,
subensambles o unidades, las cuales realizan una funcion en
especifico, necesaria para la operacion de un sistema.

Controlar las partes y/o componentes de las aeronaves, cuerpo basico,
motor (es), hélice (s), y/o rotor (es), componentes que tienen un limite
de vida (o vida dutil), con el fin de identificar y determinar su retiro del
servicio por vencimiento de horas, ciclos o tiempo calendario, segun
esté estipulado. Los controles deberan permitir establecer el tiempo y
fecha en que el componente fue instalado, el tiempo de vida méxima y
tiempo de vida remanente.

Sociedad mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas, a la
gue la Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorga una
concesion para la explotacion del servicio de transporte aéreo de
servicio al publico nacional regular, y es de pasajeros, carga, correo o
una combinacién de éstos, esta sujeto a rutas nacionales, itinerarios y
frecuencias fijos, asi como a las tarifas registradas y a los horarios
autorizados por la Secretaria

Acuerdo de voluntades escrito, en el que se establecen compromisos
mutuos entre el Taller Aeronautico y la empresa propietaria u operador
de una aeronave, y al que se sujetaran ambas partes para llevar a
cabo el mantenimiento y/o reparacion de dicha aeronave.
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CONTROL DE CALIDAD

CORROSION

DANO

DATUM

DIRECTIVA DE
AERONAVEGABILIDAD

ELEMENTO ESTRUCTURAL
PRINCIPAL

EQUIPO/ HERRAMIENTA
ESPECIAL

EMERGENCIA

FALLA

FALLA DE MOTOR

Proceso por medio del cual se verifica que las caracteristicas de un
producto que estéa siendo utilizado, fabricado o reparado, se conservan
dentro de los requerimientos para los que fue concebido.

Pérdida intergranular de material, se define también como el deterioro
de los metales, causado por la reaccidén quimica de un medio ambiente
adverso.

Alteracion fisica de la aeronave, como consecuencia de algin
incidente o accidente sucedido a la misma.

Plano vertical imaginario, desde el cual se miden las distancias
horizontales para propdésitos de peso y balance.

Documento de cumplimiento obligatorio expedido por la Autoridad
Aeronautica, agencia de gobierno u organismo acreditado responsable
de la certificacion de aeronaves, motores, y componentes que han
presentado condiciones inseguras y que pueden existir o desarrollarse
en otros productos del mismo tipo y disefio, en el cual se prescriben
inspecciones, condiciones y limitaciones bajo las cuales pueden
continuar operandose.

Estructura, elemento o conjunto que se considera significativamente
ya que su falla provocaria una reduccion en la resistencia residual de
la aeronave.

Equipo/herramienta que se utliza para una funcion especifica,
exclusivamente para una marca y modelo o modelos de aeronave o
componente determinado.

Trabajos urgentes y costosos que se llevan a cabo en un equipo de
produccioén critico.

Funcionamiento incorrecto de algin componente, accesorio 0
dispositivo de la aeronave.

Funcionamiento que sale de los limites permitidos por el Manual de
Mantenimiento del fabricante.
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GUIAS DE MANTENIMIENTO

HOJA DE CONTROL DE
REVISIONES
INFORMACION TECNICA
INSPECCION

INSTALACIONES

INSTRUMENTO

LIBRO DE BITACORA

LICENCIA

Formas utilizadas para cada mantenimiento programado o no
programado de una aeronave, que indican paso a paso los
procedimientos de inspeccion, prueba y revision que se deben efectuar
en un tiempo definido.

Hoja mediante la cual se registra el nimero de cambios que se han
efectuado al MGMyPTA.

Toda la informacidn requerida para la actividad aeronautica sobre
disefio, fabricacion, armado, mantenimiento, capacitacion y operacion.

Revision fisica del estado en que se encuentra la aeronave y/o
componentes.

Conjunto de obras de construccién necesarias para prestar el servicio
permisionado.

Aparato que se utiliza para indicar el funcionamiento de cualquiera de
los parametros o actitudes operacion de una aeronave o bien indican
las condiciones del funcionamiento de un sistema, componente,
accesorio o dispositivo.

Documento oficial que se lleva a bordo de la aeronave, en el cual se
lleva un registro de los pardmetros operacionales mas importantes de
la misma, mantenimiento, fallas registradas, antes o durante el vuelo,
acciones tomadas al respecto y tiempos de la aeronave.

Documento oficial otorgado por la Autoridad Aeronautica al personal
técnico aerondutico, necesario para poder ejercer sus funciones, de
acuerdo con la clasificacién y capacidades descritos en el mismo.

30-Noviembre-2021

Revisiéon 02 Pag. 1-14

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




TAR/

Aerolineas's

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO
Y PROCEDIMIENTOS DE TALLER
AERONAUTICO

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO NO
PROGRAMADO

MANTENIMIENTO
PROGRAMADO

ALTERACION O MODIFICACION
MAYOR

PESO MAXIMO DE ATERRIZAJE

PESO VACIO

REVISION MAYOR (OVERHAUL)

REPARACION

REPARACION MAYOR

TALLER AERONAUTICO

Cualquier accibn o combinacion de acciones de inspeccion,
reparacion, alteracion o correccién de fallas o dafios de una aeronave,
componente 0 accesorios.

Es el mantenimiento resultante de fallas imprevistas como resultado
de condiciones de operacion.

Es aquel que se lleva a cabo a intervalos de tiempo establecidos por
el fabricante de la aeronave y/o sus componentes.

Alteracion no indicada en las especificaciones del certificado de tipo
de una aeronave, planeador, motor, componente o accesorio, que
puede afectar significativamente su peso, equilibrio, resistencia
estructural, rendimientos, funcionamiento de la planta moto
propulsora, caracteristicas de vuelo u otras cualidades que afecten su
aeronavegabilidad, o aquella que no se efectia de acuerdo con
practicas recomendadas o que no puede realizarse mediante
operaciones basicas.

Es el peso maximo permitido con el que la aeronave puede aterrizar.

Es el peso de la aeronave sin combustible utilizable, incluyendo
liquidos remanentes y equipo fijo instalado

Aquellas tareas indicadas como tales para regresar una aeronave, sus
componentes y/o accesorios a los estandares especificados en el
manual.

Accién de mantenimiento a una aeronave, componente 0 accesorio a
fin de restablecer su condicién de operacion normal.

Reparacién que no se puede llevar a cabo con practicas aceptadas,
es decir, aquellas que se encuentran en los manuales de
mantenimiento de una aeronave, 0 que sean realizadas por
operaciones elementales, o que si son mal efectuadas pueden afectar
apreciablemente el peso, balance, resistencia estructural,
rendimientos, operacion del motor, caracteristicas del vuelo u otras
cualidades que afecten la aeronavegabilidad de las aeronaves.

Es aquella instalacion destinada al mantenimiento o reparacién de
aeronaves y de sus componentes, que incluyen sus accesorios,
sistemas y partes, asi como a la fabricacion o ensamblaje, siempre y
cuando se realicen con el fin de dar mantenimiento o para reparar
aeronaves en el propio taller aeronautico.
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4. ABREVIATURAS

A.D Directiva de Aeronavegabilidad.

AFAC Agencia Federal de Aviacion Civil

AMM Aircraft Maintenance Manual.

APU Auxiliary Power Unit (Unidad de Potencia Auxiliar)

ARC AUTHORIZED RELEASE CERTIFICATE

C.C. Control de Calidad.

C.G. Centro de Gravedad.

CM Condition Monitoring (A Condicién por Monitoreo).

CMM Component Maintenance Manual.

CSL Concesién Support Letter.

DET Detailed Inspection (Inspeccion Detallada) Inspeccién intensiva de un elemento, instalacién o
ensamblaje especifico para detectar dafios obvios, fallas o irregularidades. La iluminacion
disponible normalmente se complementa con una fuente directa de buena iluminacién a una
intensidad que se considere apropiada. Pueden ser necesarias ayudas de inspeccion, como
espejos, lentes de aumento u otros medios. Es posible que se requiera una limpieza de
superficies y procedimientos de acceso complejos. Un DET puede ser mas que una simple
inspeccion visual, ya que puede incluir una evaluacion tactil en la que se comprueba la tension o
seguridad de un componente o conjunto.

DISCARD Discard (Desechar) Remocion de servicio de un elemento o componente, a un tiempo de vida
especificado.

EASA European Aviation Safety Agency (Agencia Europea de Seguridad Aérea)

EMB Embraer.

F.AA. Federal Aviation Administration.

F. A K. Fly Away Kit

FIM Fault Isolation Manual

FNC Functional Check (Prueba Funcional) Verificacién cuantitativa para determinar si una o mas
funciones de un componente se desempefian dentro de los limites especificados.

GAL Galones.

GVI General Visual Inspeccién (Inspeccion Visual General) Inspeccién visual de una area, instalacion
o ensamblaje interior o exterior para detectar dafios, fallas o irregularidades obvias. Este nivel de
inspeccion se realiza desde una distancia de contacto a menos que se especifique lo contrario.
Puede ser necesario un espejo para mejorar el acceso visual a todas las superficies expuestas
en el area de inspeccion. Este nivel de inspeccion se realiza en condiciones de iluminacion
normalmente disponibles, como la luz del dia, la iluminacion del hangar, la linterna o la luz
colgante y puede requerir la extraccion o apertura del acceso requerido para obtener proximidad
al area que se esta revisando.

HT Hard Time (Limite de Tiempo).

IPC lllustrated Parts Catalog

L.E. Leading Edge (Borde de Ataque).

30-Noviembre-2021 | Revisiéon 02 Pag. 1-16

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO
. Y PROCEDIMIENTOS DE TALLER

Aerolineas’s

AERONAUTICO

LH Lado Izquierdo.

LIC Licencia.

MEC Mecanico (Técnico de Aviacién, Técnico Aeronautico).

MEL Lista de Equipo Minimo de Despacho.

MGMyPTA  Manual General de Mantenimiento y Procedimientos de Taller Aeronautico.

MMEL Master Minimum Equipment List.

MRB Maintenance Review Board Report.

MRO Maintenance Repair Organization.

MSI Maintenance Structural Item

NDTM Non-destructive Testing Manual.

No. NuUmero.

O.l Orden de Ingenieria.

o/C On condition / A condicion.

oT Orden de Trabajo.

PAX Pasajeros.

POS Posicion.

PSI Libras sobre pulgada cuadrada.

RH Lado derecho

RST Restoration (Restauracion) trabajo (en la aeronave, o fuera de la aeronave) necesario para
regresar un componente o articulo a un estandar especifico.

S.B. Boletin de Servicio.

S.L. Carta de Servicio.

SDI/SDE Special Detailed Inspection. (Inspeccidn Detallada Especial). Inspeccién intensiva de un articulo
especifico, instalacion o ensamblaje para detectar dafios, fallas o irregularidades.
Puede requerir técnicas de inspeccion especializadas ylo equipo.
Es posible que se requiera una limpieza compleja y un procedimiento complejo de acceso o
desmontaje.

SIST Sistema.

SRM Structural Repair Manual.

SSM System Schematic Manual.

T.E. Trailing Edge (Borde de Salida).

T.M. Tarjeta de Mantenimiento.

TEMP Temperatura.

TRIP Tripulacion.

OLT Ultima.

UTC Unidad de Tiempo Coordinado.

VFR Reglas de Vuelo Visual

WDM Wiring Diagram Manual
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2. ORGANIZACION

2.1 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

La siguiente figura muestra el organigrama general de la empresa TAR Aerolineas, en donde se observa el esquema
general y la estructura de la empresa. Todo el personal indicado en el organigrama debe desempefiar sus funciones y
responsabilidades cumpliendo con las normas relativas a la seguridad, calidad y eficiencia establecidas en todos los
manuales de la empresa, asi como cumplir con la legislacién aeronautica establecida por la Autoridad Aerondutica
Mexicana (AFAC).

Mediante su organigrama y politicas de sucesion para cada puesto, TAR Aerolineas asegura la supervision continda
de las operaciones, si éstas son efectuadas con la ausencia de cualquiera personal gerencial requerido. El personal
gerencial o directivo es contratado para trabajar el tiempo suficiente, de tal forma que sus funciones gerenciales queden
debidamente cubiertas.

*

Director General
(Responsable de la Operacion)
Ricardo Baston

Dir. Administracion Dir. Cadena de " Dir. de Ingenieria y Dir. Tecnologia de Dir. Seguridad Aéreay * . : * 2
y Finanzas Suministro ?&”' E?g:"g:l Mantenimiento la Informacién Aseguramiento de Calidad legii:::lm‘:; | nzgi;lilr:zlczez
Alberto Chavez Lucia del Sol Lopez e (Responsable de Taller) Camilo Luna Victor Landa ¥ < q
Omar Lipez l l
gorentd %ee"\cs;ig;gﬂm'e"m . Jefatura de Pilotos *
Joaquin Cortés Renalo Vizquez
* PosidondeAOC
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2.1.1 RELACION DE PERSONAL DIRECTIVO Y GERENCIAL

PUESTO ‘ NOMBRE
DIRECTOR GENERAL RICARDO BASTON
DIRECTOR DE JURIDICO IGNACIO VAZQUEZ

DIRECTOR DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

(RESPONSABLE DE TALLER) OMAR LOPEZ

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ALBERTO CHAVEZ
DIRECTOR DE CADENA DE SUMINISTROS LUCIA DEL SOL LOPEZ
DIRECTOR COMERCIAL ANGEL GARCIA

DIRECTOR DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION CAMILO LUNA

DIRECTOR DE SEGURIDAD AEREA Y ASEGURAMIENTO DE VICTOR LANDA

CALIDAD

DIRECTOR OPERACIONES CHYSTIAN MEJIA
GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD JOAQUIN B. CORTES MACA
JEFATURA DE PILOTOS RENATO VAZQUEZ
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2.1.2 ORGANIGRAMA DEL AREA DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

El Director de Ingenieria y Mantenimiento administrarq y dirigird las actividades de mantenimiento en el taller
aeronautico y requerira los servicios prestados por talleres externos, cuando aplique para la flota de TAR y a su vez,
coordinara las actividades que los talleres externos realicen. El personal de los prestadores de servicio (talleres
aeronauticos) es controlado y autorizado por TAR Aerolineas con el fin de validar su calificacion. La administracion y
control de partes provista al taller de TAR y talleres externos, son administrados por el area de aprovisionamiento de
partes.

Nota: La relacion del personal del taller se encuentra desglosada en el anexo “E” al final de este manual.

DIRECTOR GENERAL
RICARDD BASTON
[Responsable de la

Dperacisnl
DIRECCION CADENA DIRECTOR DL INGLNICRLA, ¥ GERENCIA DE
DESUMINETRO MANTENIMIENTD! ASEGURAIENTO DELA
IRESPONSABEL DE TALLER) CALIDAD

COMPRADOR INGENIERC DE
TECNICO CONFIABILIDAD

.

TALLER GERENTE DE PLANEACION DE LA GERENTE DE
o P et

CaLDAD
SUPERVISOR DE
PLANEACION ¥ CONTROL
DE MANTENIMIENTO
JEFE DE
MANTENIMIENTO  LINEA

JEFE DE
FRODUCCION
DEAVIACION

DIECUTIVA

SUPERVISOR DE APARIENCIA
E IMAGEN

SUPERVISOR
DECCM

TRABAIADOR DE
APARIENCIA € IMAGEN

TECNICOS DE INSPECTOR
MANTENIMIENTD RESPONSABLE
DECONTROL

INGINICRD DE | | EIECUTIVO DE | | PLANCADORES DE LA | DE CALIDAD
SISTEMAS PLANEACION PRODUCCION INSPLCTORES MANTENIMIENTO DEAVIACION
LECUTIVA.
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2.1.3 PUESTOS DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS QUE INTERVIENEN
DIRECTAMENTE EN EL FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE AERONAVES

Puestos Ejecutivos (Management)

Puesto que tiene la administracién y el papel de liderazgo en su area de influencia, asi como el desarrollo de la
estrategia de la misma. Establece objetivos y controla la ejecucién y avance de actividades, programas y
proyectos.

Es responsable del desarrollo, promocidn y practica de la cultura de seguridad acorde al sistema de gestion de
seguridad (SMS). Promocionando y participando en la identificacion y notificacion de peligros, gestion de riesgos,
gestion de cambios y mejora continua.

Puesto No ejecutivo (No Management)

Puesto que basa su funcién en instruccién y procesos especificos, requiere alta especialidad técnica y operética,
para el cumplimiento de su rol en la organizacion y contribuye de manera particular a las estrategias generales
de la organizacion.

Es responsable dentro del programa de gestion de seguridad (SMS) de identificar sucesos o condiciones de
peligro, notificarlos oportunamente a través de los sistemas de reporte establecidos y cumplir con las estrategias
establecidas, para lograr un proceso de mitigacion de riesgos y mejora continua.
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Relacion de puestos ejecutivo y no ejecutivo de la Direccidon de Ingenieria y Mantenimiento.

No Ejecutivo / No

Puesto Ejecutivo / Management Management

* Director General X

Director de Ingenieria y Mantenimiento, y
* Responsable de Taller X

Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de
* Calidad X

Director de Cadena de Suministro X
* Gerente de Aseguramiento de la Calidad X
* Gerente de Mantenimiento X
* Gerente de Ingenieria X

Gerente de Planeacion de la Produccion y
* Control de Calidad

* Uefe de Mantenimiento Linea X
Ingenieros de Sistemas: Motores y APUs,
IAvionics, Estructuras, Sistemas

Ingeniero de Confiabilidad

Ingeniero de Programas de Mantenimiento
Inspectores

ISupervisor de Planeacion y Control de
Mantenimiento

ICCM

Planeadores de Mantenimiento
Planeadores de Produccion

Técnicos de Mantenimiento

Uefe de Produccion Aviacion Ejecutiva

>

XXX IX

XXX |X|X|X

* Nota: Estos puestos tienen la autoridad para la toma de decisiones sobre situaciones que afecten la seguridad
de las operaciones de TAR Aerolineas.
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2.1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES APROBADOS POR LA AUTORIDAD AERONAUTICA AL
PERMISIONARIO DEL TALLER AERONAUTICO.

Especificaciones de Operacion

SERVICIO AL PUBLIQO Y PRIVADO
CATEGORIA 3

MANTENIMIENTO DE PLANEADORES CLASE1 Y 2

MARCA MODELO NIVEL DEMANTENIMIENTO
CESSNA 100 SERIES LUBRICACIONES 50,100,

200 SERIES 500,1000 HORAS.

400 SERIES INSPECCIONES 50, 100, 200,

300, 400,500, 600, 800, 1000,
1200, 1500, 2000 HORAS.
INSPECCION 1,2Y 5 ANOS

E INSPECCIONES ESPECIALES.

MARCA MODELO NIVEL DEMANTENIMIENTO
BEECHCRAFT CO. C90 SERIES FASES 1 A LA 4, INSPECCIONES
200 SERIES ESPECIALES.
PIPER PA-42 SERIES 50, 100, 500,1000 HORAS.
E INSPECCIONES ESPECIALES:
CESSNA 560 SERIES FASES 1-52, E INSPECCIONES
ESPECIALES.

MANTENIMIENTO DE PLANEADORES CLASE 3
MARCA MODELO NIVEL DEMANTENIMIENTO
BEECHCRAFT CO. 300 SERIES FASES1 A LA4, INSPECCIONES

ESPECIALES Y LUBRICACIONES
HASTA 1200 HRS./ 4ANOS

MANTENIMIENTO DE PLANEADORES CLASE 4

MARCA MODELO NIVEL DEMANTENIMIENTO

EMBRAER EMBRAER-145LR MANTENIMIENTO EN LINEA, ATENCION DE
REPORTES DE BITACORA DE VUELO Y
MANTENIMIENTO. 2 DIAS, 50 HORAS, 100
HORAS O 14 DIAS, 1A, 2A, 3A, 4A, 5A, TAREAS
FUERA DE FASE INSPECCIONES
VISUALES, LUBRICACIONES, CAMBIO DE
COMPONENTES

Nota: Para la descripcién de los servicios
en el nivel de mantenimiento, ver el
Numeral 2.1.5. de este Manual.
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MANTENIMIENTO DE MOTORES CLASE 1Y 2

MARCA MODELO NIVEL DEMANTENIMIENTO
TEXTRON LYCOMING EL CORRESPONDIENTE A LOS  LO INDICADO EN LOS
TELEDYNE PLANEADORES FORMATOS DE
CONTINENTAL PERMISIONADOS. MANTENIMIENTO APROBADOS

AL PLANEADOR.

MANTENIMIENTO DE MOTORES CLASE 3

MARCA MODELO NIVEL DEMANTENIMIENTO
GARRETT TPE331 SERIES EL INDICADO EN LOS
PRATT AND WHITNEY PT6A SERIES FORMATOS DE

JT15D SERIES MANTENIMIENTO APROBADOS
ROLLS ROYCE AE3007A1 SERIES AL PLANEADOR.

CAMBIO DE MOTOR Y
RECONFIGURACION.

MANTENIMIENTO DEHELICESCLASE1Y?2

MARCA MODELO NIVEL DE MANTENIMIENTO
HARTZELL. LO CORRESPONDIENTE A LOS EL INDICADO EN LOS
McCAULEY. PLANEADORES PERMISIONADOS. FORMATOS DE MANTENIMIENTO

APROBADOS AL PLANEADOR.

MANTENIMIENTO DEACCESORIOSCLASE?2

ACCESORIO MARCA MODELO NIVEL DE MANTENIMIENTO
UNIDAD DE SUNDSTRAND T-62T-40C11/C14 EL INDICADO EN LOS FORMATOS
POTENICA AEROSPACE DE MANTENIMIENTO APROBADOS
AUXILIAR AL PLANEADOR.

MANTENIMIENTO DEACCESORIOS CLASE 1
- DESARMADO, ARMADO Y REPARACION DE FRENOS Y MAZAS DE TREN DEATERRIZAJE.
SERVICIOS ESPECIALIZADOS

= REACONDICIONAMIENTO DE ALFOMBRAS, FUNDAS, VESTIDURAS: MUEBLES E
INTERIORES DE AERONAVES.

OTROS
« RECICLEO DE BATERIAS Ni-Cd Y PLOMO-ACIDO.
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2.1.5 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

CAMBIO DE MOTOR AE 3007A1 y AE 3007A1P.

Equipo: Eslinga, Tripié y montacargas (en renta o Propio)

Instalaciones: Plataforma o hangar rentado

Materiales: Los indicados en la tarea de mantenimiento de remocion/instalacion de motor.

Personal: Personal de TAR Aerolineas con licencia AFAC Clase | y Il.

Informacién Técnica: De acuerdo a lo indicado en el Rolls-Royce Maintenance Manual AE 3007A1 y
AE 3007A1P

SERVICIO 1A:

De acuerdo a Embraer este servicio se realiza en 8.56 HH y se conforma de 23 tareas de trabajo de las
cuales:
e 12 son pruebas operacionales (OPC),
3 son pruebas funcionales (FNC),
3 tareas de lubricacién (LUB),
2 son Inspeccion es visuales (VCK),
1 tarea de restauracion (se cumple con el cambio del componente) (RST),
1 inspeccion detallada (DET),
1 tarea de servicio (SVC)

En la tabla siguiente se muestra la descripcion de estas tareas:

SERVICIO | INTERVALO | NUMERO DE TAREA TITULO TIPO
1A 500  FH | 21-27-00-710-001-A00 OPER/CHK: BAGGAGE COMPARTMENT VENTILATION SYST OPC
1A 500 FH | 24-60-00-710-002-A00 OPER/CHK: ELECTRICAL EMERGENCY ABNORMAL ALARM. oPC
1A 500 FH | 25-11-01-140-001-A00 CLEAN: FLIGHT CREW SEATS LOCKING SYST RST
1A 500 FH | 25-40-01-220-001-A00 INSP: LAVATOES ;’XQ)%TEQDR'?_POSAL DOOR. DET
1A 500 FH | 27-31-04-710-001-A00 OPER/CHK: SPRING-SERVO TAB. oPC
1A 500 FH | 27-36-00-710-001-A00 OPER/CHK: STALL PROTECTION SYSTEM. oPC
1A 500 FH | 27-36-00-720-001-A00 FUNCT/CHK: ICE-SPS SPEEDS INTERFACE CIRCUIT. FNC
1A 500 FH | 27-40-00-710-003-A00 OPER/CHK: LOCKOUT L%C(%)IET%FO TORIZONTAL STABILIZER opC
1A 500 FH | 27-53-00-710-001-A00 OPER/CHK: FLAP FAIL MESSAGE. OPC
1A 500 FH | 27-53-00-710-002-A00 OPER/CHK: TAKE-OFF FLAP AURAL WARNING oPC
1A 500 FH | 27-71-00-710-003-A00 OPER/CHK: ELECTROMECHANICAL GUST LOCK SYSTEM. oPC
1A 500  FH | 29-10-08-211-001-A00 VIS/CHK: DIFFERENTIAL PRESSURE INDICATORS VCK
1A 500 FH | 32-34-00-640-001-A00 | LUBRICATE: LANDING GEAR (MLG NLG) AND STEERING SYST LUB
1A 500  FH | 32-50-00-710-001-A00 OPER/CHK: NOSEWHEEL STEERING SYSTEM DISENGAGE. oPC
1A 500 FH | 32-62-00-710-001-A00 OPER/CHK: LANDING GEAR WARNING SYST OPC
1A 500  FH | 32-63-00-710-001-A00 OPER/CHK: AIR-GROUND SYSTEM. oPC
1A 500  FH | 34-13-00-680-001-A01 DRAIN: PITOT LINES svC
1A 500 FH | 53-21-02-640-001-A00 LUBRICATE: MAIN DOOR FRAME ROLLERS. LUB
1A 500 FH | 53-21-12-640-001-A00 LUBRICATE: SERVICE DOOR FRAME ROLLERS. LUB
1A 500  FH | 73-22-01-720-003-A00 INSP: MULTI-FUNCTION DISPLAY FNC
1A 500 FH | 76-13-03-710-001-A00 OPER/CHK: IDLE LOCKOUT oPC
1A 500 FH | 78-32-00-211-001-A00 VIS/CHK: THRUST REVERSER 1RY AND 3RY LOCKS. VCK
A 500 FH | 80-10-01-720-001-A00 FUNCT/CHK: AIR TURBINE STARTER (ATS) INCLUDING OIL ENC

SERVICING
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SERVICIO 2A:

De acuerdo a Embraer este servicio se realiza en 6.26 HH y se conforma de 14 tareas de trabajo de las

cuales:
[ ]

6 son pruebas operacionales (OPC),
3 son Inspeccidn es visuales (VCK),

2 tareas de restauracion (se cumple con el cambio de componente) (RST),
1 prueba funcional (FNC),
1 tarea de lubricacion (LUB),

1 inspeccion general visual (GVI)

En la tabla siguiente se muestra la descripcion de estas tareas.

SERVICIO | INTERVALO | NUMERO DE TAREA TITULO TIPO
2A 1,000 FH | 21-31-04-140-001-A00 CLEAN: PNEUMATIC OUTFLOW VALVE RST
2A 1,000 FH | 26-14-00-710-001-A00 OPER/CHK: LAVATORY SMOKE DETECTION SYST. OPC

INSP: AILERON PCA ROD ENDS-FITTING LUGS.
2A 1,000 FH | 27-12-01-212-002-A06 AD 2006.20-08 GVI
INSP: AILERON DAMPER ROD ENDS-FITTING LUGS.

2A 1,000 FH | 27-12-03-212-001-A00 AD 2006.20-08 VCK
2A 1,000 FH | 27-51-00-640-001-A00 LUBRICATE: FLAP SCREW-JACK ACTUATORS (FSAS). LUB
2A 1,000 FH | 28-45-00-710-001-A00 OPER/CHK: LOW PRESSURE WARNING SYST OPC
2A 1,000 FH | 32-44-02-720-001-A00 FUNCT/CHK: HYDRAULIC ACCUMULATOR FNC
2A 1,000 FH | 34-21-03-140-001-A00 CLEAN: AHRS FAN FILTER. RST
2A 1,000 FH | 73-21-00-211-001-A00 VIS/CHK: FUEL PUMP AND METERING UNIT VCK
2A 1,000 FH | 73-21-00-211-001-A00 VIS/CHK: FUEL PUMP AND METERING UNIT VCK
2A 1,000 FH | 78-32-00-710-001-A00 OPER/CHK: THRUST REVERSER 2RY AND 3RY LOCKS. OPC
2A 1,000 FH | 78-33-00-710-001-A00 OPER/CHK: AIR-GROUND INPUT SIGNAL OPC
2A 1,000 FH | 78-33-00-710-002-A00 OPER/CHK: WHEEL SPEED INPUT SIGNAL OPC
2A 1,000 FH | 78-33-01-710-001-A00 OPER/CHK: ISOLATION CONTROL UNIT. OPC

SERVICIO 3A:

De acuerdo a Embraer este servicio se realiza en 0.45 HH y se conforma de 1 tarea de trabajo:

» 1 prueba funcional (FNC),

SERVICIO | INTERVALO | NUMERO DE TAREA TITULO DE LA AREA TIPO
3A 1500 FH | 27-12-00-720-003-A03 FUNCT/CHK: EXTERNAL LEAKAGE OF AILERON HYDRAULIC ENG

ACTUATOR
SERVICIO 4A:

De acuerdo a Embraer este servicio se realiza en 1.21 HH y se conforma de 2 tareas de trabajo de las cuales:
« 1 tarea de servicio (SVC)
» 1 prueba operacional (OPC),

SERVICIO | INTERVALO | NUMERO DE TAREA TITULO DE LA AREA TIPO
4A 2,000 FH | 27-40-02-610-001-A00 SERVICE: HORIZONTAL STABILIZER ACTUATOR SvC
4A 2,000 FH | 35-20-00-710-001-A00 OPER/CHK: PASSENGER OXYGEN SYST OPC
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SERVICIO 5A:

De acuerdo a Embraer este servicio se realiza en 15.58 HH y se conforma de 17 tareas de trabajo de las

cuales:

* 5 son pruebas funcionales (FNC),

» 4 son pruebas operacionales (OPC),

» 3 tareas de restauracion (cumplida con el cambio de componente) (RST),

* 2 son Inspeccion es visuales (VCK),

» 2 tareas de servicio (SVC)
» 1 tarea de lubricacion (LUB)

SERVICIO | INTERVALO | NUMERO DE TAREA TITULO DE LA AREA TIPO
5A | 2500 FH | 21-27-02-710-001-A00 OPER/CHK: BAGGAGE COMPARTMENT CHECK VALVE oPC
5A | 2500 FH | 21-31-03-140-001-A00 CLEAN: ELECTROPNEUMATIC OUTFLOW VALVE RST
5A | 2500 FH| 21-51-01-130-001-A00 CLEAN: PACK VALVE FILTER RST
5A | 2500 FH | 21-51-01-130-001-A00 CLEAN: PACK VALVE FILTER RST
5A | 2500 FH|26-15-01-710-001-A00 | OPER/CHK: BAGGAGE COMPARTMENT SMOKE DETECTION SYST oPc
A | 2500 FH | 2712.00.720.003.800 | FUNCTICHK: EXTERNAL LEAKAGE OF AILERON HYDRAULIC ne

ACTUATOR
5A | 2500 FH | 27-12-01-720-001-A04 FUNCT/CHK: AILERON ACTUATOR DAMPING DEVICES FNC
5A | 2500 FH | 27-12-03-720-001-A00 FUNCT/CHK: AILERON DAMPER DAMPING FORCE FNC
5A | 2500 FH | 27-12-03-720-002-A00 FUNCT/CHK: EXTERNAL LEAKAGE OF AILERON DAMPER FNC
5A | 2500 FH | 27-25:00-710-001-00 | ~ OPERICHICRUDDER PEDALS AUTO SHUTORE AND RUDDER opPC
5A | 2500 FH | 27-40-03-640-001-A00 LUBRICATE: MAIN PITCH TRIM SWITCHES. LUB
5A | 2500 FH | 27-51-01-720-001-A00 | FUNCT/CHK: FLAP TRANSMISSION BRAKE HOLDING CAPABILITY. FNC
5A | 2500 FH | 32-10-02-610-001-A00 SERVICE: MLG SHOCK ABSORBER sve
5A | 2500 FH|32-20-01-610-001-A00 SERVICE: NLG SHOCK ABSORBER svc
5A | 2500 FH | 3511-02-212-001-A00 VIS/CHK: PRESSURE TRANSDUCER INDICATION VCK
5A | 2500 FH | 35:30-02-211-001-A00 VIS/CHK: CONTINUOUS FLOW MASK. VCK
5A | 2500 FH | 76-20-00-710-001-A00 OPER/CHK: EMERGENCY SHUTDOWN SYST oPcC

TAREAS FUERA DE FASE:

Niveles de servicio o tareas solicitadas:

Intervalo Criterio Descripcion General
1 MO Inspeccién de equipo de emergencia
6 MO Prueba de Back-up battery
12 MO Pesado de botellas extintoras y prueba de ELT
15 MO Inspeccién es CPCP
18 MO Reemplazo o’ring, prueba de baterias de emergencia
24 MO calibracion de brdjula e Inspeccién de pisos
1200 AH Inspeccién de bujias y reemplazo de filtro de combustible
600 FH Prueba de luces de emergencia
1200 FH FUNCTIONALLY CHECK STOW-TRANSIT THRUST REVERSER MICROSWITCHES
2350 FH Prueba operacional de mascarilla de O2 de Tripulacién
3000 FH FUNCTIONALLY CHECK FUEL FILTER IMPENDING BYPASS INDICATOR SYSTEM.

30-Noviembre-2021

Revisién 02 Pag. 2-12

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO
. Y PROCEDIMIENTOS DE TALLER

Aerolineas/s AERONAUTICO

Intervalo Criterio Descripcion General

3200 FH Reemplazo de filtro

3500 FH Prueba de luces de estrobo

4000 FH Inspeccién y prueba operacional de asientos de pilotos

6000 FH Prueba funcional de outflow valves

7500 FH Inspeccién de cilindro de oxigeno de bafio

8000 FH Prueba operacional de lineas de combustible y prueba de estéaticas

2465 FC Inspeccién de componentes de puerta de servicio

2500 FC Inspeccién es visuales de fuselaje

2502 FC Inspeccidn externa de puerta principal

2571 FC Inspeccién externa de fuselaje

2764 FC Inspeccién externa de fuselaje

2979 FC Inspeccién interna de fuselaje

3275 FC Inspeccién externa de fuselaje

3388 FC Inspeccién externa de fuselaje

3447 FC Inspeccién externa de componentes de Flap

3670 FC Inspeccién interna de fuselaje

3735 FC Inspeccién interna de fuselaje

3825 FC Inspeccién externa de fuselaje

3912 FC Inspeccién externa de fuselaje

4000 FC Inspeccién de pernos y montantes de motores

4312 FC Inspeccién de componentes de puerta de carga

4417 FC Inspeccién externa de wing stub

4447 FC Inspeccion interna y externa de puerta principal

4591 FC Inspeccion interna de estabilizador Vertical

4640 FC Inspeccién interna de componentes de puerta de servicio

4725 FC Inspeccién externa de fuselaje

4932 FC Inspeccién interna de fuselaje

4975 FC Inspeccién externa de componentes de puerta de servicio

5060 FC Inspeccién interna de fuselaje

5337 FC Inspeccién interna de fuselaje

5445 FC Inspeccién externa de componentes de ala

5574 FC Inspeccién interna de componentes de estabilizador vertical

5896 FC Inspeccién interna de Windshield

6060 FC Inspeccién interna de fuselaje

6256 FC Inspeccién interna de componentes de fuselaje

6306 FC Inspeccién interna-externa de componentes de ala

6666 FC Inspeccién interna de fuselaje

7091 FC Inspeccién interna de fuselaje

7093 FC Inspeccién interna de fuselaje

7120 FC Inspeccién externa de estabilizador horizontal

7229 FC Inspeccién externa de fuselaje

7342 FC Inspeccién interna de componentes de fuselaje
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Intervalo Criterio Descripcion General
8101 FC Inspeccién externa de fuselaje
8193 FC Inspeccién interna de fuselaje
8416 FC Inspeccién interna de fuselaje
8778 FC Inspeccién interna de fuselaje
9000 FC Inspeccién interna de fuselaje
9342 FC Inspeccién interna de fuselaje
9521 FC Inspeccién interna de fuselaje
9635 FC Inspeccién interna de estabilizador horizontal
9816 FC Inspeccién interna de fuselaje
9933 FC Inspeccién interna de fuselaje PILOTOS
11560 FC Inspeccién externa de componentes de ala
16797 FC Inspeccidn interna de componentes de flap

2.1.6  CAMBIOS EN LAS ACTIVIDADES DEL TALLER AERONAUTICO.

El Responsable del Taller o en su ausencia el Gerente de Aseguramiento de Calidad o el Representante Legal,
son los responsables de solicitar a la AFAC por escrito, las modificaciones en las actividades del Taller
Aeronautico, solicitudes en la operacion del taller, cambios en las instalaciones, cambios del personal directivo
y, aumento o cualquier cambio en las capacidades del Taller Aeronautico.
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2.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Esta seccion contiene y describe las funciones y responsabilidades principales de cada una de las areas que
intervienen en la operacion de mantenimiento de TAR Aerolineas.

Las funciones y responsabilidades aqui enlistadas son enunciativas mas no limitativas y las indicadas son de
caracter general por lo que ademéas cada area desarrolla funciones y actividades adicionales derivadas de las
generales.

El titular de cada &rea es responsable de la realizacion y cumplimiento de los objetivos, funciones y
responsabilidades descritas, pudiendo en determinado momento delegar las mismas o parte de las mismas de
acuerdo a las necesidades de operacion de la empresa, sin embargo, esta delegacion de funciones no le exime
de la responsabilidad inherente a cada una de dichas areas.

En caso de ausencia de forma temporal, el titular del area delegara las funciones a la persona que lo cubrira,
acorde la siguiente tabla:

POSICION ‘ EN CASO DE AUSENCIA DELEGA LAS FUNCIONES A: |

Director de Ingenieria y Mantenimiento
(Responsable de Taller)

Gerente de Ingenieria Ingeniero Designado
Gerente de Planeacion de la Produccion,
Servicios Mayores y Control de Calidad

Gerente de Planeacion de la Produccién y Control de Calidad

Ejecutivo de Planeacién o Inspector Asignado

Gerente de Mantenimiento Jefe de Mantenimiento Linea
Gerente de Aseguramiento de la Calidad  [Auditor

Supervisor de Planeacion y Control Ejecutivo de Planeacién
Jefe de Mantenimiento Linea CCM

Haciendo del conocimiento al staff de la Direccién de Ingenieria y Mantenimiento y especificando aquellas
funciones principales que deben de ser atendidas, a través de un comunicado formal (correo electronico, carta,
memo, circular, etc.), debiendo indicar el nombre de la persona que lo cubrira, asi como la manera de contactarlo.
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DIRECCION GENERAL

Reporta al Presidente del Consejo de Administracion.

Es el responsable de la operacion general ante las Autoridades de la Agencia Federal de Aviacién Civil y demas
aplicables. Es responsable de que todas las operaciones de vuelo y tierra, asi como el mantenimiento de
aeronaves cuenten con los recursos financieros necesarios a efecto de conducir las operaciones de la empresa
con el mas alto grado de estandares de seguridad, calidad y en apego estricto a lo dispuesto en la ley de aviacion
civil, su reglamento y la normatividad aplicable.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos generales y politicas de operacion de TAR Aerolineas de acuerdo a los objetivos
establecidos por el consejo de administracion.

Proporciona los recursos humanos, financieros y materiales disponibles a efecto de alcanzar la maxima
eficiencia y productividad posibles en el corto, mediano y largo plazos.

Dirige, planea, controla y evalla el desarrollo y desempefio de todas las areas que integran TAR Aerolineas.

FUNCIONES

l. Asegurar que las operaciones de vuelo, tierra y mantenimiento de TAR Aerolineas se realicen en apego
estricto a las normas y procedimientos establecidos con los mas altos estandares de Seguridad, Eficiencia,
Calidad y Economia de Operacién, proporcionando los recursos e infraestructura necesarios a las areas
de la empresa.

Il. Establecer los lineamientos y politicas que contribuyan a la efectiva y eficiente administracion de los
recursos humanos, financieros y materiales de la empresa, para alcanzar las metas y objetivos de la
Organizacion, supervisando y vigilando el desempefio de las areas a través de los resultados de las
auditorias externas e internas de las actividades operacionales, financieras, administrativas y comerciales
de la Empresa.

M. Establecer las politicas de planeacion y administracién de la flota de TAR Aerolineas en el corto, mediano
y largo plazo.

V. Constituirse en el Representante Legal de TAR Aerolineas, procurando el cumplimiento de la normatividad
aplicable y conduciendo las investigaciones dentro del ambito legal y juridico que en determinado momento
afecten o puedan afectar las operaciones de la Empresa.

V. Analizar y dirigir las actividades financiera y contable de la empresa a efecto de realizar la mejor toma de
decisiones posible para mantener la empresa en condiciones éptimas de operacion y alcanzar y mantener
los objetivos establecidos por la Presidencia respecto a la rentabilidad y productividad de la compaiiia.

VI. Dirigir y establecer los estandares de servicio y politicas tarifarias que se ofrecen a los clientes, asi como
la estrategia del area de Mercadotecnia y Publicidad de forma que coadyuven al logro de los objetivos de
ingresos de la Empresa.
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VII. Verificar y supervisar en conjunto con las Direcciones bajo su responsabilidad, los servicios proporcionados
a la empresa a través de empresas terceras realizando evaluaciones y auditorias periddicas de todas las
actividades de dichas empresas.
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DIRECCION DE SEGURIDAD AEREA Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

La Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad le reporta a la Direccion General las actividades que
desarrolla dentro de la Compariia TAR Aerolineas.

OBJETIVO
Se puede encontrar en el Manual de Seguridad Operacional en la seccién 1.5 Objetivos de Seguridad Operacional.
FUNCIONES

Se pueden encontrar en el Manual Seguridad Operacional en el Capitulo 3.4.1 Director de Seguridad Operacional.

GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

La Gerencia de Aseguramiento de Calidad reporta a la Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad de
sus procesos dentro de la Compafiia.

OBJETIVO

Asegurar que los procesos requeridos para el Sistema de Aseguramiento de Calidad sean establecidos,
implementados y mantenidos por el personal de la Direccion de Ingenieria y Mantenimiento. También es responsable
de vigilar al personal y proveedor de servicios de mantenimiento y asegurar el cumplimiento de los procesos y
procedimientos descritos en este MGMyPTA, a través del programa de auditorias.

Esta asignacion incrementa la operacion efectiva y el mejoramiento del sistema de aseguramiento de Calidad.

Reportar a la Direccion General por medio de la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad sobre la
correcta aplicacion de las medidas que son usadas continuamente en la evaluacion del desempefio del sistema de
Aseguramiento de Calidad.

FUNCIONES

Las funciones de la Gerencia de Aseguramiento de Calidad se encuentran definidas en el Manual de Aseguramiento
de Calidad en el Capitulo Il de la Organizacion en el Punto 5.1 como Gerente de Aseguramiento de Calidad.
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DIRECCION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO (Responsable de Taller)

Es responsable ante la Direccién General sobre las operaciones de mantenimiento de las aeronaves de TAR Aerolineas
y de la Operacion del taller para que se llevan a cabo de acuerdo con las condiciones y restricciones del Certificado de
Operador Aéreo (AOC) y permiso de taller aeronautico, y de conformidad con las normas y estandares aplicables como
IOSA. Asi también, garantizara la gestién de riesgos de seguridad en las operaciones de mantenimiento.

El Director de Ingenieria y Mantenimiento es el Responsable del Taller Aeronautico No. 473 ante la AFAC.

OBJETIVO

Establecer las politicas, directrices y lineamientos requeridos para que el mantenimiento a las aeronaves de la empresa
y clientes se realice en apego estricto a las normas y leyes nacionales e internacionales, asegurando el cumplimiento
de la politica y objetivos de la aerolinea, dentro de los patrones de seguridad, confiabilidad y confort establecidos por
la Direccion General.

FUNCIONES

I Garantizar que las operaciones de mantenimiento se realicen de acuerdo con las condiciones y restricciones
del AOC, Responsiva de Taller y Especificaciones de Operacion, la reglamentacién y normas aplicables del
Operador.

Il. Ejercer las funciones, deberes y responsabilidades relacionados con la seguridad operacional, sefialadas en
el Manual de Seguridad Operacional (MSO) Seccién 3.3.3, cumpliendo y vigilando el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos.

M. Establecer las politicas necesarias para una correcta planeacion, ejecucioén, control y supervision del personal
propio o subcontratado de todas las actividades de mantenimiento y confiabilidad de los equipos de vuelo de
TAR Aerolineas con el objetivo de mantener la Aeronavegabilidad de las aeronaves, motores y componentes.

V. Administrar las funciones y actividades inherentes al disefio, administracion y ejecucion del mantenimiento de
la flota de TAR a efecto de cumplir los objetivos, politicas y estandares establecidos por la Direccion General
en materia de seguridad, regulaciones, eficiencia, calidad de servicio y rentabilidad de la operacion.

V. Administrar, vigilar y asegurar la aplicacion de los programas de mantenimiento, Inspecciones y servicios
requeridos para las aeronaves, motores y demas componentes, efectudndose dentro de los tiempos e
intervalos establecidos por el fabricante y de la reglamentacion aprobada por la AFAC con el fin de mantener
la aeronavegabilidad continua de las aeronaves.

VI. Administrar los recursos financieros, humanos y materiales, y optimizar los gastos por concepto de
mantenimiento de las aeronaves y operacion del taller, considerando la aeronavegabilidad de las aeronaves,
la seguridad y calidad del servicio.

VII. Asegurar que se cuente con el personal; las instalaciones adecuadas (tales como talleres, hangar, oficinas,
etc.), herramienta, materiales, equipamiento e informacion técnica para la ejecucion del trabajo propio o
contratado, y servicios de soporte para llevar a cabo los trabajos de mantenimiento, asi como el entorno laboral.

VIIL. Cumplir con las responsabilidades indicadas en la Responsiva de Taller otorgada por la AFAC.
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IX. Asegurar la ejecuciéon del mantenimiento programado y no programado de acuerdo a los contratos
celebrados.

X. Administrar las actividades de aeronavegabilidad (definicion de programas de mantenimiento, cumplimiento
de Directivas de Aeronavegabilidad, control de componentes, control de tiempos, etc.) contratadas por los
clientes.

XI. Garantizar la aprobacion y cumplimiento de procedimientos de Ingenieria y Mantenimiento ante la Autoridad.

XIlI. Administrar el personal, instalaciones tales como talleres, hangares, oficinas, etc., herramienta, materiales e
informacion técnica para la ejecucion del trabajo contratado.
X1, Firmar la Forma DGAC 46, pudiendo delegarlo al Coordinador de Control de Calidad o al Gerente de

Aseguramiento de Calidad.

El Director de Ingenieria y Mantenimiento puede delegar todas o parte de sus responsabilidades de mantenimiento a
los Gerentes bajo su cargo, sin embargo, tal delegacion no lo libera de sus responsabilidades.

PERFIL

. Ingeniero Aerondutico titulado, con cedula profesional.

. +15 afios de experiencia en aviacién civil, comercial o privada.

. Inglés.

. Habilidades Gerenciales.

. Facilidad de Negociacion.

. Balanced Scorecard (KPI).

. Disponibilidad para viajar.
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GERENCIA DE INGENIERIA

La Gerencia de Ingenieria responsable ante el Director de Ingenieria y Mantenimiento de planear y controlar las
actividades de Ingenieria, con apego a las politicas y procedimientos contenidos en este manual, con la intencion de
conservar en condiciones éptimas de Aeronavegabilidad a la flota de TAR Aerolineas, asi mismo participar y dar soporte
a las solicitudes del Taller Aeronautico en cumplimiento a las disposiciones establecidas y requeridas por los clientes.

En caso de ausencia la Gerencia de Ingenieria, podra delegar su responsabilidad a un Ingeniero de Sistemas, sin
embargo, la delegacion de sus funciones no lo eximen de su responsabilidad.

OBJETIVO

Disefiar y administrar el programa de mantenimiento de la flota de TAR, asi como documentacion técnica aplicable a
las operaciones de mantenimiento de las aeronaves de TAR Aerolineas y clientes, en cumplimiento a las normas, leyes
y reglamentos, y demas requerimientos mandatorios de las Autoridades Aeronduticas, los Manuales de Procedimientos
y de los fabricantes de las aeronaves, motores y sus componentes, siguiendo la politica y filosofia de las Operaciones,
Mantenimiento y Seguridad establecidas por la Direccién de Ingenieria y Mantenimiento.

FUNCIONES

I.  Administrar las funciones y actividades inherentes a la seguridad, calidad, supervision, control de las actividades
de Ingenieria a efecto de cumplir los objetivos, politicas y estandares establecidos por la administracién de la
Empresa en materia de Ingenieria.

Il. Gestionar ante las autoridades aeronauticas, cuando el caso lo amerite, la autorizacion para efectuar los
servicios de mantenimiento de las aeronaves, motores y/o componentes como se requiera, tanto en talleres
nacionales como en el extranjero, la obtencién y revalidacion del Certificado de Aeronavegabilidad del equipo
de vuelo, como lo establecen las autoridades aeronauticas de la AFAC.

Il. Desarrollar el Programa de Mantenimiento (PM) para la Aeronave EMB-145LR o de clientes que lo hayan
contratado y todo formato para la aplicacién correcta del mantenimiento.

IV. Mantener vigentes las suscripciones de los manuales de mantenimiento con los diferentes fabricantes.

V. Responsable de la notificacion a la Gerencia de Ingenieria de Operaciones sobre los cambios en el peso y centro
de gravedad de la aeronave, asi como del resguardo de la documentacién correspondiente.

VI. Responsable de emitir los reportes de directivas de aeronavegabilidad, boletines de servicio, control de
componentes y servicios programados aplicables a las aeronaves motores, y demas componentes a través de
los programas computarizados.

VII.  Mantener la comunicacion constante con el fabricante y la Autoridad Aeronautica Mexicana para hacer cumplir
las recomendaciones aplicables a las aeronaves.

PERFIL

. Ingeniero Aeronautico titulado, con cedula profesional.

. 10 afios de experiencia en aviacion civil, comercial o privada.

. Entender y escribir el idioma inglés.

. Conocimientos de Procedimientos de Taller,

. Mejora Continua y Calidad,

. Conocimiento en el desarrollo de programas de mantenimiento, su planeacién y control.
. Especialista en sistemas ATA-100.

. Conocimiento de Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio.

. Conocimiento en reglamentacioén aeronautica.
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INGENIEROS DE SISTEMAS (MOTORES y APU’s, AVIONICS, ESTRUCTURAS)

El personal de Ingenieria es responsable ante la Gerencia de Ingenieria, sobre la administracién, coordinacion,
justificacion y obtencion de la aprobacién de las diferentes tareas y proyectos para el desarrollo y determinacion de
actividades o mediciones de mantenimiento que permitan incrementar la disponibilidad de las aeronaves y rentabilidad
de la empresa.

OBJETIVO

Analizar y evaluar informacion técnica de los fabricantes de motores, componentes y de la aeronave, que permitan
justificar proyectos para incrementar la disponibilidad de las aeronaves y rentabilidad de la empresa.

FUNCIONES

l. Analizar la documentacion técnica del fabricante de los diferentes sistemas en los que esta dividido el avion
de TAR Aerolineas para llevar a cabo el mantenimiento.

Il. Analizar la aplicabilidad de las Directivas de Aeronavegabilidad, Alertas de Confiabilidad y Boletines de
Fabricantes, asi como Boletines de Servicio Alerta y proveer los analisis a la Gerencia de Ingenieria y
Planeacion en tiempo y forma.

M. Investigar y desarrollar modificaciones al equipo de vuelo de acuerdo a las necesidades de seguridad y
situaciones econdmicas de la empresa, asi mismo, analizar y evaluar nueva tecnologia aeronautica y ahorro
de energia.

V. Coordinar con las areas involucradas en el mantenimiento, procesos que aseguren que todas las actividades
de mantenimiento efectuadas al equipo de vuelo se desarrollen de acuerdo a la reglamentacion aplicable, las
politicas y procedimientos de este manual.

V. Proveer soporte a las actividades de mantenimiento cuando sea requerido.

PERFIL

. Ingeniero Aerondutico, Eléctrico/Electronico y/o Mecanico.

. Inglés Técnico

. 5 afios de experiencia minima en mantenimiento aerondutico, con conocimientos en sus areas de
especialidad (estructuras, avionica, motores y APU, sistemas, etc.)

. Familiarizado con el uso de manuales y documentacion aeronautica.

. Legislacion aerondutica
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INGENIERO DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

El Ingeniero de Programas de Mantenimiento es responsable ante la Gerencia de Ingenieria de desarrollar el programa
de mantenimiento de la flota de TAR o de los clientes que contraten este servicio, a través de realizar los analisis de la
informacion técnica de los fabricantes correspondientes a los programas de mantenimiento o de la experiencia de TAR
(confiabilidad), que permitan asegurar la aeronavegabilidad de la flota de TAR Aerolineas y/o de clientes cuando se
tenga contratado.

OBJETIVO

Asegurar que los manuales de TAR cuenten con la informacién vigente correspondiente a las actualizaciones de los
fabricantes, asi como el cumplimiento de las politicas internas de la empresa.

FUNCIONES

l. Desarrollar el programa de mantenimiento de la flota de TAR.

Il. Analizar las actualizaciones de los manuales de mantenimiento de los fabricantes y emitir las revisiones de
correspondientes en los manuales de TAR Aerolineas.

Il Modificar y/o actualizar los procedimientos relacionados al mantenimiento.

V. Realizar nuevos procedimientos y/o politicas para el proceso de mejora en el mantenimiento.
V. Monitorear la legislacion aeronautica que afecte directamente a los programas de mantenimiento.
VI. Dar soporte a las areas técnicas cuando sea requerido.
VILI. Realizar la actualizacion de los formatos de las guias de mantenimiento segun corresponda
VIII. Actualizar el programa de mantenimiento personalizado para cada aeronave de la flota.
IX. Realizar la distribucion de los manuales correspondientes del area de mantenimiento.
X. Coordinar con los ingenieros de planeacion y de Sistemas la modificacion del programa de mantenimiento a

alguna de las aeronaves, segun aplique.

XI. Gestionar ante la autoridad aerondutica las modificaciones en los manuales MGMyPTA, PM y revalidaciones
de certificados de aeronavegabilidad.

XiIl. Tener comunicacion con los fabricantes en caso de requerir retroalimentacion respecto a los procesos de
mantenimiento.

PERFIL

. Ingeniero en aeronautica titulado

. 5 afios de experiencia en el area de mantenimiento

. Inglés Técnico

. Conocimiento en elaboracién de programas de mantenimiento

. Minimo 3 afios en mantenimiento aerondutico, con conocimientos de los sistemas ATA-100

. Conocimiento y manejo de las regulaciones aeronauticas

. Conocimiento de elaboracién de procedimientos de mantenimiento

. Manejo e interpretacion de manuales de mantenimiento
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INGENIERO DE CONFIABILIDAD

El personal de Confiabilidad es responsable ante el Director de Ingenieria y Mantenimiento de asegurar la
adecuada operacion y ejecucion del Programa de Confiabilidad.

OBJETIVO

Analizar y evaluar informacion técnica de fabricantes del avién, motores y sistemas de la aeronave, que permitan
justificar proyectos para incrementar la disponibilidad de las aeronaves y rentabilidad de la empresa, mediante la
preparacion, actualizacion y ejecucién del programa confiabilidad de la flota.

FUNCIONES

Desarrollar y mantener actualizado el manual del programa de confiabilidad de TAR Aerolineas y
contribuir al desarrollo del Manual de Programa de Mantenimiento en base a lo establecido por el
fabricante de la aeronave, motores y APU, la legislacién aeronautica aplicable y resultados de
confiabilidad.

Identificar los problemas de mantenimiento repetitivos que afectan la confiabilidad de la flota.
Determinar el tipo y las fuentes de los datos a ser recolectados y conducir analisis estadisticos e

investigaciones preliminares para verificar tendencias adversas y alertar los problemas crénicos en la
flota de TAR Aerolineas o clientes cuando se tiene contratado.

V. Coordinar investigaciones de los problemas técnicos significativos, sistemas o componentes bajo alerta
y coordina la implementacién de las acciones correctivas a ejecutar, elaborando informes, estudios
técnicos y estadisticos sobre planes de mantenimiento, modificaciones y/o mejoras técnicas al equipo de
vuelo de TAR Aerolineas que incluyan los resultados que sirvan de base para la toma de decisiones.

V. Publicar el Reporte Mensual de Confiabilidad de la flota de TAR Aerolineas, el cual determina la
confiabilidad de la flota en términos de los paradmetros de rendimientos.

PERFIL

Ingeniero Aeronautico, Industrial o Mecanico

Inglés técnico.

Deseable 3 afios de experiencia en el area de mantenimiento, Ingenieria o CCM.
Conocimiento en andlisis de fallas criticas, andlisis estadistico y herramientas de calidad.
Conocimiento de la operacion de los sistemas de una aeronave, motores y APU.
Conocimiento y manejo de las regulaciones aeronauticas

30-Noviembre-2021 Revisién 02 Pag. 2-25

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO
. Y PROCEDIMIENTOS DE TALLER

Aerolineas/s AERONAUTICO

SUPERVISOR DE PLANEACION Y CONTROL DE MANTENIMIENTO

Supervisor de Planeacion y Control de Mantenimiento es responsable ante el Director de Ingenieria y
Mantenimiento de Controlar y programar el programa de mantenimiento de la flota de TAR y/o de clientes. Asi
como también, de administrar los tiempos de la flota de TAR, esto es, planeador, motor, APU y componentes
limitados a vida.

En caso de ausencia, podra delegar su responsabilidad a un planeador, sin embargo, la delegacion de sus
funciones no lo eximen de su responsabilidad.

OBJETIVO

Planear, programar y controlar las actividades del programa de mantenimiento, con el fin de mantener la
aeronavegabilidad continua de las aeronaves, motores y componentes asociados.

FUNCIONES

l. Asegurar que los tiempos de las aeronaves, sus motores, APU y componentes limitados a vida se
registren, controlen se mantengan actualizados con el fin de que el programa de mantenimiento se
aplique en tiempo y forma.

Il Asegurar la aplicacién adecuada del Programa de Mantenimiento en base a lo establecido por el
fabricante de la aeronave, motores, APU, y la legislacién aeronautica vigente. Emitir los paquetes de
servicio (Guias de Mantenimiento) para la aplicacién de servicios programados.

Il Mantener los registros de los servicios efectuados a las aeronaves, motores y componentes por los
periodos que la autoridad aeronautica establece.

V. Asegurar la Aplicacion de las Directivas de Aeronavegabilidad, Boletines de Servicio, Control de
Componentes y Servicios programados aplicables a las aeronaves motores, y demas componentes a
través de los programas computarizados.

V. Preparar los informes semanales y mensuales de los avances y conclusiones de los trabajos realizados
por el taller de mantenimiento.

PERFIL

* Ingeniero Aeronautico, Industrial o Mecanico.

»  Conocimiento de Inglés Técnico

+  Minimo de 2 afios de experiencia en planeacion de mantenimiento.
+  Conocimiento de estructura de programas de mantenimiento.
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EJECU

TIVOS DE PLANEACION

El personal de Planeacion y Control es responsable ante el Supervisor de Planeacién y Control de coordinar,
programar y controlar el programa de mantenimiento de la flota de TAR y/o de clientes.

OBJETI

VO

Planear, programar y controlar las actividades del programa de mantenimiento, con el fin de mantener la
aeronavegabilidad continua de las aeronaves, motores y componentes asociados.

FUNCIONES

PERFIL

Control, aplicaciéon y programaciéon del Programa de Mantenimiento en base a lo establecido por el
fabricante de la aeronave, motores, APU, y la legislacién aeronautica vigente. Emitir los paquetes de
servicio (Guias de Mantenimiento) para la aplicacion de servicios programados.

Llevar el control de las bitacoras de mantenimiento y los reportes de la tripulacién, asi como los tiempos
de vuelo, ciclos y aterrizajes, de los componentes del equipo de vuelo. Es su responsabilidad registrar
las horas de vuelo, ciclos y los dias calendario, en el sistema computarizado.

Resguardar los registros de los servicios efectuados a las aeronaves, motores y componentes por los
periodos que la autoridad aeronautica e IOSA establece y que se describen en este manual.

Controlar y programar la ejecucion de las Directivas de Aeronavegabilidad, Boletines de Servicio,
Control de Componentes y Servicios programados aplicables a las aeronaves motores, y demas
componentes a través de los programas computarizados.

Preparar los paquetes de servicio programado (work scope) tanto para mantenimiento en linea como
servicios mayores.

Ingeniero Aeronautico, Industrial o Mecanico.

Conocimiento de Inglés Técnico

Minimo 6 meses de experiencia en planeacion de mantenimiento.
Conocimiento de estructura de programas de mantenimiento.
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GERENTE DE PLANEACION DE LA PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

Es responsable ante el Director de Ingenieria y Mantenimiento de planear y controlar el programa de
mantenimiento, con apego a las politicas y procedimientos contenidos en este manual, conservando en
condiciones Optimas de Aeronavegabilidad a la flota de TAR Aerolineas, asi mismo participa y vigila los
requerimientos al Taller Aeronautico para que cumpla con las disposiciones establecidas y las requeridas por
los clientes.

Es responsable del Control de Calidad de los procesos de Mantenimiento realizados por el personal del taller,
propio o subcontratado, y asegurarse que cumplan con las instrucciones del fabricante y la normatividad vigente
emitida por las autoridades aeronauticas.

En caso de ausencia podra delegar sus funciones a un Inspector o planeador, sin embargo, la delegacién de
sus funciones no lo exime de sus responsabilidades.

OBJETIVO

Cumplir con las politicas, directrices y lineamientos requeridos para que el mantenimiento realizado a través del
taller o proveedor de mantenimiento, se realicen con estricto apego al AOC de TAR, Programa de Mantenimiento
de la flota de TAR o clientes, Manuales de Procedimientos, estandares y leyes aplicables tanto nacionales como
internacionales, siguiendo la politica y filosofia de operacion de mantenimiento y de seguridad establecidas por
la Direccion de Ingenieria y Mantenimiento.

FUNCIONES

l. Administrar, en conjunto con la Gerencia de Mantenimiento las funciones y actividades inherentes a la
seguridad, calidad, supervision, control de las actividades de mantenimiento del personal propio y
contratado a efecto de cumplir los objetivos, politicas y estandares establecidos por la administracion
de la empresa en materia de la planeacidn, programacion y control del programa de mantenimiento
aplicando los principios de factores humanos.

Il. Controlar y supervisar la correcta administracion de los recursos humanos, inmuebles, herramientas,
documentacion y materiales para la planeacion, calibracion, control y supervision de las actividades y
elementos de los procesos de mantenimiento e Inspeccién para alcanzar y mantener los mas altos
niveles de seguridad, confiabilidad, calidad y rentabilidad de la industria.

Il Asegurar la correcta planeacion de las tareas emitidas por el Operador, Concesionario o Permisionario
para que se cumpla en tiempo y forma usando los recursos adecuados establecidos por los fabricantes.
Asi como también cerrar las Ordenes de Trabajo, conjuntar los registros técnicos aeronauticos
(directivas de mantenimiento, modificaciones, boletines) de las aeronaves, motores, APU y demas
componentes derivados de la aplicacion de los servicios y/o tareas de los clientes, entregandolos junto
con la Liberacién de Mantenimiento al cliente o area de Planeacién y Control para su resguardo, con
base a lo establecido en la reglamentacién aerondutica tanto nacional como internacional y estandares
IOSA.

Para el caso de servicio a terceros sera el responsable de mantener una copia de todos los registros
técnicos de los trabajos realizados por el taller.
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VI.

VII.

VIILI.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

Trabajar de manera coordinada con las diferentes areas de produccion del Taller en la elaboracién de
las cotizaciones de paquetes de servicio, distribuyendo a las diferentes areas de produccién la
informacion técnica aportada por el cliente o extraida de las bases de datos del sistema de Control de
Produccién.

Efectuar la apertura oficial en el Sistema de Control de Produccién el Nomero de Orden de Trabajo de
Mantenimiento con el que se controlara el paquete de trabajos solicitados por un cliente o TAR.

Incorporar a la Orden de Trabajo de Mantenimiento todas las tareas individuales que componen el
Paquete de servicios solicitados, asignandole su correspondiente Nimero Orden de Trabajo a cada una
de estas tareas.

Analizar los paquetes de trabajo entregados por el &rea correspondiente o el cliente para determinar el
volumen de trabajo asignado para cada una de las &areas productivas, en un periodo de tiempo
determinado.

Con base en este analisis previamente efectuado, determinar los requerimientos de Materiales
especiales, Equipo y Herramienta necesarios para la ejecucion de los servicios requeridos.

Entregar al area de Compras y Almacén un reporte de estos requerimientos, solicitando su gestion para
gue dichos insumos se encuentren disponibles con anterioridad a la entrada del avién a la linea de
produccion.

Imprimir el paquete de Servicios de Mantenimiento que contenga todas las tareas solicitadas por el
cliente y cada una de ellas conteniendo la siguiente documentacion:

- Caratula de Orden de Trabajo

- Hoja de Control de Tareas Rutinarias

- Formato de Mantenimiento aportado por el cliente para cumplimiento de la tarea o guia de
mantenimiento.

Estructurar el paguete de trabajo bajo la filosofia ZONA-TALLER con la que estan organizadas las areas
de Produccién y entregarlo al area de Produccion correspondiente para su ejecucion.

Apoyar permanentemente a las areas productivas a fin de inducir un adecuado control en el proceso
productivo, influyendo en la eliminacién de tiempos muertos y la eliminacién de reprocesos en la
produccidn hasta alcanzar la conclusion del servicio contratado.

Preparar y entregar los reportes de avance del servicio a las diferentes instancias que asi lo requieran,
ya sean areas internas del Taller o del propio cliente.

Coordinar las actividades del personal de Control de Calidad / Inspectores.

Participar o designar al personal para efectuar vuelos de prueba y vigilar que se corrijan las fallas que
surjan después de este.

Participar en el control y manejo de la papeleria requerida para realizar y autorizar los trabajos
efectuados.

Asegurar que se realicen las inspecciones RIl con base a lo establecido en el presente manual, ya sea
por personal propio o de talleres externos.

Designar personal para aceptar los trabajos y liberacién de retorno a servicios realizados por talleres
externos.
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XIX. Asegurar que las tareas que requieren inspecciones NDT sean realizadas por talleres que cuenten con
la capacidad requerida para el mantenimiento de la flota de TAR.

PERFIL

* Ingeniero Aerondutico titulado, con cedula profesional o Técnico Aeronautico con licencia clase | (no
es necesario que esté vigente).

+ +10 afios de experiencia en aviacion, civil, comercial o privada.

+  Entender y escribir el idioma inglés.

*  Conocimientos de Procedimientos de Taller,

+  Conocimiento en sistemas de aeronaves.

+  Especialista en sistemas ATA-100.

+  Conocimiento de estructura de programas de mantenimiento.
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PLANEADORES DE LA PRODUCCION.

El personal de Planeacion de la Produccion es responsable ante el Gerente de Planeacion de la Produccion y
Control de Calidad, de coordinar y controlar el workscope a aplicarse a la flota de TAR y/o de clientes.

OBJETIVO

Disefiar y elaborar los controles y formatos de mantenimiento que describan, de acuerdo al workscope generado
ya sea de TAR o de clientes, como debe proceder para dar cumplimiento a una tarea o tareas especifica(s) de
mantenimiento, Directivas de Aeronavegabilidad, Boletines de Servicio, Miscelaneas de Ingenieria, etc. En
cumplimiento a los estdndares de la industria y en particular a las politicas y procedimientos del taller.

FUNCIONES

Efectuar la apertura oficial en el Sistema de Control de Produccion el Nimero de Orden de Trabajo de
Mantenimiento con el que se controlara el paquete de trabajos solicitados por un cliente o TAR.

Incorporar a la Orden de Trabajo de Mantenimiento todas las tareas individuales que componen el
Paquete de servicios solicitados, asignandole su correspondiente Numero Orden de Trabajo a cada una
de estas tareas.

Analizar los paquetes de trabajo entregados por TAR o el cliente para determinar el volumen de trabajo
asignado para cada una de las areas productivas, en un periodo de tiempo determinado.

Coordinar con las demas areas, las actividades de mantenimiento que se pretendan efectuar a fin de
contar con la disponibilidad fisica de las aeronaves y de los medios econémicos para tal propdsito,
incluyendo que se cuente con el personal necesario, material, componentes, herramienta y equipo para
su aplicacién, coordinar la adquisicion de partes, componentes equipo y herramienta necesarias para
atender los servicios de mantenimiento programados.

Entregar al area de Compras y Almacén un reporte de estos requerimientos, solicitando su gestion para
que dichos insumos se encuentren disponibles con anterioridad a la entrada del avion a la linea de
produccion.

Imprimir el paquete de Servicios de Mantenimiento que contenga todas las tareas solicitadas por el
cliente y cada una de ellas conteniendo la siguiente documentacion:

- Caratula de Orden de Trabajo

- Hoja de Control de Tareas Rutinarias

- Formato de Mantenimiento aportado por el cliente para cumplimiento de la tarea o guia de
mantenimiento.

Estructurar el paquete de trabajo bajo la filosofia ZONA-TALLER con la que estan organizadas las areas
de Produccién y entregarlo al area de Produccion correspondiente para su ejecucion.

Apoyar permanentemente a las areas productivas a fin de inducir un adecuado control en el proceso
productivo, influyendo en la eliminacién de tiempos muertos y la eliminacion de reprocesos en la
produccion hasta alcanzar la conclusion del servicio contratado.
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e Preparar y entregar los reportes de avance del servicio a las diferentes instancias que asi lo requieran, ya
sean aéreas internas del Taller o del propio cliente.

e Una vez concluido el servicio de mantenimiento, Asegurar que todos y cada uno de los registros de
mantenimiento de las tareas aplicadas quedaron debidamente certificados, tanto con base en las politicas
y procedimientos del Taller como las del propio cliente.

e Emitir el Certificado de Liberacién de Mantenimiento (CRS y/o sticker).

e Obtener un respaldo digital de la totalidad de los registros que integran el paquete de servicio aplicado y
hacer entrega oficial del paquete de servicio original al cliente.

e Controlar el Programa de Calibracion de Equipos y Herramientas.

PERFIL

. Ingeniero Aerondutico, Industrial o0 Mecéanico, o técnico aerondutico en mantenimiento (que posea o
haya tenido licencia otorgada por la AFAC)

. Conocimiento de Inglés Técnico

. Minimo de 6 meses de experiencia en planeacién de mantenimiento.
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INSPECTORES DE CONTROL DE CALIDAD

El Inspector es responsable ante el Gerente de Planeacion de la Produccion y Control de Calidad, de realizar
las inspecciones con base al programa de mantenimiento de TAR o de los clientes y de los RII establecidos en
el presente manual.

FUNCIONES

VI.

VII.

VIILI.

XI.

XIl.

X1,

Vigilar que la calidad de los trabajos efectuados a los componentes y aviones reparados en las
instalaciones de la empresa, sea la adecuada y se realicen bajo las normas y especificaciones establecidas
en los procedimientos internos, las autoridades aeronauticas y los fabricantes a través de guias de
mantenimiento, tarjetas de trabajo, circulares e informacién técnica aprobada.

Efectuar los trabajos propios y vigilar que todos ellos en general se terminen dentro de los tiempos previstos
y retinan las condiciones de aeronavegabilidad aplicables, observando estricto cumplimiento a todas las
politicas y procedimientos de la empresa.

Ejercer iniciativa individual y aplicar un mismo criterio para tomar decisiones concernientes a la
aeronavegabilidad de los aviones, trabajos de mantenimiento, materiales y practicas empleadas para su
aplicacion, dentro de un estandar de calidad que cubra las regulaciones impuestas por la autoridad y
procedimientos internos.

Participar activamente, asistiendo técnicamente al personal Supervisor y técnicos en el desempefio de sus
labores.

Emplear adecuadamente los equipos de inspeccion, incluyendo los de pruebas no destructivas,
instrumental y material a su disposicion, reportando al Gerente de Planeacién de la Produccién y Control
de Calidad cualquier irregularidad o mal funcionamiento del equipo, identificAndolo segun su condicién.

Participar con iniciativa de auto-adiestramiento, teniendo contacto con los departamentos de Capacitacion
e Ingenieria.

Vigilar que la informacién técnica empleada por los técnicos en el desempefio de sus labores sea vigente.
Mantener al corriente y en buen estado los manuales e informacion que se les proporcione.

Mantener vigilancia estrecha al cumplimiento de los procedimientos de seguridad que sean requeridos en
la labor de mantenimiento a los componentes y aviones, por parte de todo el personal involucrado.

Vigilar que todos los instrumentos de medicion usados en el desempefio de las labores propias y de las
que se estén verificando, cuenten con su calcomania del programa de calibracién y ésta se encuentre
vigente.

Revisar en cada proceso del Servicio de Inspeccion de la aeronave que se tengan a bordo el Certificado
de Aeronavegabilidad, Certificado de Matricula, Permiso de Operacién de Equipo de Comunicacion y
Pdliza de Seguro contra dafios y/o pérdida total, todos ellos vigentes, asi como el certificado de ruido.

Revisar el llenado adecuado de la papeleria de los servicios efectuados durante el servicio de que se trate,
asi como su correcto asentamiento en la bitacora de mantenimiento y en el CRS o sticker.

Efectuar las actividades de inspeccién requeridas a las partes y refacciones que son ingresadas a los
almacenes técnicos y a los materiales que se estén desechando en las diferentes areas.

Estar al dia en los adelantos relacionados con el equipo de vuelo y técnicas de inspeccion en uso por la
empresa y por aquellos a quienes se brinden servicios atendiendo los cursos a que se les envie, asi como
a través de la informacion técnica que se les proporcione.

30-Noviembre-2021 Revisién 02 Pag. 2-33

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




TAR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

Aerolineas’s

Y PROCEDIMIENTOS DE TALLER
AERONAUTICO

Mantenerse familiarizado con los procedimientos de emergencia y del uso de los equipos contra incendio

usados por la empresa, de acuerdo a circulares, boletines de seguridad y adiestramiento que proporciona
la empresa

XIV. El Inspector de la aeronave durante el servicio mayor debera reportar al finalizar la inspeccién inicial las
discrepancias mayores que pudieran afectar la salida del avién.

XV.  Elinspector que efectué un boroscopio debera llenar el formato aplicable a cada tipo de motor enviando
el reporte al Gerente de Planeacién de la Produccion y Control de Calidad y al Ingeniero de Motores para
mantener un control del estado en que se encuentra cada motor.

XVI. Realizar las inspecciones RIl con base a lo establecido en el presente manual y programa de
mantenimiento de TAR o clientes.

XVIl.  Representar a TAR en la aceptacion de aviones o tareas de mantenimiento realizado por talleres externos.
XVIIl.  Todo el Personal Inspector debera invariablemente llevar consigo durante todo el tiempo que esté
laborando los siguientes documentos:
a) Licencia aeronautica vigente que lo acredite como Técnico de Aviacion (A.F.A.C.)
b) Copia del Certificado Médico del CENMA. (Centro Nacional de Medicina de Aviacion)
c) Credencial vigente que lo identifigue como empleado de la Empresa.
d) TIA.
PERFIL

Contar con licencia de Técnico Aeronautico Clase I.

Ingles Técnico Aeronautico.

Minimo 5 afios de experiencia en mantenimiento de aeronaves y deseable uno de ellos en el equipo
Embraer.

Conocimiento del funcionamiento de sistemas de Motor, Tren de Aterrizaje, Sistemas
Eléctrico/Electronicos, Estructurales, Hidraulicos, Neumaticos, etc.

Apegado a procesos y conocimiento y uso adecuado de manuales.

Conocimiento y manejo de las regulaciones aeronauticas
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GERENTE DE MANTENIMIENTO

Es responsable ante el Director de Ingenieria y Mantenimiento de cumplir con las actividades de mantenimiento,
aplicando las politicas, procedimientos contenidos en este manual y el de las aeronaves de TAR Aerolineas y
clientes.

En ausencia del Gerente de Mantenimiento podra delegar su responsabilidad al Jefe de Mantenimiento Linea,
sin embargo, la delegacion de sus funciones no lo eximen de su responsabilidad.

OBJETIVO

Cumplir con las politicas, directrices y lineamientos requeridos para que el mantenimiento de las aeronaves de
TAR y clientes, asi como la supervision de los proveedores del servicio subcontratado cuando se requiere,
cumplan con las actividades de mantenimiento y se realicen en apego estricto al AOC, Programa de
Mantenimiento, Manuales de Procedimientos, estandares y leyes aplicables tanto nacionales como
internacionales, siguiendo la politica y filosofia de operacion de mantenimiento y de seguridad establecidas por
la Direccién de Ingenieria y Mantenimiento.

FUNCIONES

I.  Administrar en conjunto con la Gerencia de Planeacion y Produccion las funciones y actividades
inherentes a la seguridad, calidad, supervision, control de las actividades de mantenimiento del taller y del
personal contratado a efecto de cumplir los objetivos, politicas y estandares establecidos por la
Administracién de la Empresa, en materia de la liberacion para la operacion, aeronavegabilidad, reportes
diferidos de acuerdo a lo establecido en este manual y demas actividades de mantenimiento aplicando los
principios de Factores Humanos.

II.  Controlar y supervisar la correcta administracién de los recursos humanos y materiales para las
actividades de Mantenimiento para alcanzar y mantener los mas altos niveles de seguridad, confiabilidad,
calidad y rentabilidad de la empresa.

.  Cumplir las politicas de la organizacién y los procedimientos de trabajo establecidos en este manual,
utilizando eficientemente la infraestructura, personal, equipo y herramientas, ademas, realizando una
adecuada logistica para un correcto mantenimiento programado y de linea de las aeronaves, motores, sus
componentes, para asegurar su aeronavegabilidad y confiabilidad de los equipos de vuelo, elaborando los
registros, capturando la informacion en los sistemas de cémputo dedicados y reportando lo necesario para
el programa de aseguramiento de la calidad, control de produccién y calidad de los proveedores de servicio
para TAR Aerolineas y clientes.

IV.  Supervisar que la capacitacion proporcionada al personal de mantenimiento propio y subcontratado, haya
sido tomada en tiempo y forma para el cumplimiento de las tareas y certificacion correspondiente en apego
estricto a la normatividad correspondiente, politicas y procedimientos de TAR Aerolineas.

V. Verificar que se proporcione soporte técnico en caso de requerirlo en el mantenimiento de las aeronaves
durante los transitos, en las estaciones donde opera la empresa TAR Aerolineas, Coordinar el cierre de
los diferidos dentro de los plazos que sefiala la lista de equipo minimo.

VI.  Vigilar que se mantengan vigentes las licencias y certificados de aptitud psicofisica del personal a su cargo.

VIl.  Coordinar los recursos humanos y materiales para llevar a cabo la recuperacion de aeronaves a la
Operacion, cuando asi se requiera.

VIII.  Mantener la comunicacion constante con el fabricante para hacer cumplir las recomendaciones aplicables
a las aeronaves.
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PERFIL

. Haber tenido una licencia de Técnico Aeronautico Clase | o I, o Ingeniero en Aeronautica titulado.

. Mas de 10 afios de experiencia en el mantenimiento de aeronaves con motores a reaccion, experiencia
como Supervisor o Coordinador con personal a su cargo.

. Idioma inglés.

. Conocimientos de Procedimientos de Taller,

. Mejora Continua y Calidad,

. Conocimiento en Técnicas de Inspeccion y pruebas no destructivas.

. Especialista en sistemas ATA-100.

. Funcionamiento de sistemas de Motor, APU, Tren, Estructurales, Hidraulicos, Eléctrico/Electrénico,
Neumadticos, etc.

. Conocimiento y manejo de las regulaciones aeronauticas
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JEFE DE MANTENIMIENTO LINEA

Es resp

onsable ante el Gerente de Mantenimiento de vigilar que sean atendidos los trabajos programados, no

programados y reportes de bithcora de acuerdo a los procedimientos indicados en el manual de mantenimiento.

En caso de ausencia, podra delegar su responsabilidad a un supervisor de CCM, sin embargo, la delegacién de
sus funciones no lo eximen de su responsabilidad.

OBJETIVO

Analizar los trabajos que deben ejecutarse a la aeronave para que de acuerdo con los procesos del MGMyPTA,
se proceda a coordinar la obtencion inmediata de los materiales, herramientas e informacién técnica necesarios

para su atencion.
FUNCIONES
l. Vigilar la atencion de los reportes de bitacora de vuelo, mantenimiento y sobrecargos, diferidos por MEL,
CDL o SRM, con el personal técnico.
I. Monitorear a través del CCM el seguimiento del estado técnico del equipo de vuelo durante la operacién
ylo pernocta.

Il Verificar el cumplimiento del Programa de Mantenimiento de acuerdo a la programacion emitida por el
area de planeacién de la produccién, asi como, la atencion de discrepancias y la reparacién de dafios de
acuerdo a los Manuales de Mantenimiento, que por su afectacion a la aeronavegabilidad no puedan ser
diferidas, y dar seguimiento a los reportes repetitivos de la flota para su analisis y solucién definitiva, en
coordinacioén con el personal de CCM y analisis de fallas.

V. Verificar el correcto llenado de la papeleria correspondiente a los folios de diferidos, TNR, llenado de
bitacora y guias de mantenimiento.

V. Verificar que la herramienta sujeta a calibracién que se utiliza durante los servicios de mantenimiento
esté vigente y en éptimas condiciones.

VI. Verificar la condicion estética en el interior y exterior de la aeronave, asegurando que las discrepancias
encontradas sean programadas para su atencion.

VII. Mantener relacién y comunicacién con los proveedores de mantenimiento linea en estaciones.
VIIL. Coordinar las actividades del personal técnico y no técnico de TAR que participa en las actividades de
mantenimiento de las aeronaves.
PERFIL
»  Contar con licencia de Técnico Aeronautico Clase | (y Il preferentemente).
*  Entender y escribir Inglés Técnico Aeronautico.
+  Minimo de 2 y medio afios de experiencia en Equipo Embraer como supervisor o inspector.
*  Funcionamiento de sistemas de Motor, Tren de Aterrizaje, Sistemas Eléctrico/Electronicos,
Estructurales, Hidraulicos, Neumaticos, etc.
+  Conocimiento de apariencia y manejo de manuales técnicos.
+  Conocimiento y manejo de las regulaciones aeronauticas
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SUPERVISOR DE CCM

El Centro de Control de Mantenimiento es responsable ante el Jefe de Mantenimiento Linea de mantener el
control operacional del equipo de vuelo, vigilar sean atendidas las fallas presentadas y emprender acciones.

OBJETIVO

Garantizar la aeronavegabilidad continua de los equipos, llevar control y seguimiento de todos los aviones
vigilando las fallas presentadas y emprendiendo acciones para lograr la recuperacion en el menor tiempo posible,
en caso de alguna falla de las aeronaves, motores o componentes.

FUNCIONES

PERFIL

Llevar el seguimiento del estado técnico del equipo de vuelo durante la operacién diaria, controlar y dar
seguimiento a los reportes diferidos por MEL, CDL o limitaciones establecidas en el SRM asegurando
gue se corrijan en los tiempos establecidos.

Coordinar con Ingenieria y la Gerencia de Operaciones, la asignacion y rutas de las aeronaves para
cumplir con el Programa de Mantenimiento.

Coordinar la reparacion y atencidon de discrepancias con el personal de mantenimiento, que por su
afectacion a la aeronavegabilidad no puedan ser diferidas y dar seguimiento a los reportes repetitivos de
la flota para su analisis y solucién definitiva.

Mantener la comunicacion constante con el fabricante y las areas de Ingenieria y Confiabilidad para hacer
cumplir las recomendaciones aplicables a las aeronaves.

Coordinar con el personal técnico del taller aeronautico y brindar soporte técnico en caso de requerirlo
en el mantenimiento de las aeronaves durante su operacion, en las estaciones donde opera TAR
Aerolineas

Haber tenido una licencia de Técnico Aeronautico Clase | o Il, deseable Ingeniero.
Ingles Técnico Aeronautico.

Minimo 3 afios de experiencia en Equipo Embraer, deseable 5 afios.

Conocimiento del funcionamiento de sistemas de Motor, Tren de Aterrizaje, Sistemas
Eléctrico/Electrénicos, Estructurales, Hidraulicos, Neuméticos, etc.

Apegado a procesos y conocimiento y uso adecuado de manuales.

Conocimiento y manejo de las regulaciones aeronauticas
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TECNICOS DE MANTENIMIENTO

Los Técnicos de Mantenimiento son responsables ante el Jefe de Mantenimiento Linea de efectuar el
mantenimiento y/o reparacion del equipo de vuelo, de realizar los servicios de mantenimiento linea y regreso a
servicio de aeronaves de acuerdo con el programa de mantenimiento autorizado y a la reglamentacién aplicable,
para mantenerlo en condiciones de seguridad y aeronavegabilidad.

El personal técnico de TAR Aerolineas realizara servicios de mantenimiento de acuerdo a la autorizacion
establecida en las Especificaciones de Operacion del permiso de taller aeronautico No. 473, y podra cubrir
vuelos como técnico abordo en estaciones autorizadas para vuelos regulares o de itinerario.

Con base a la Circular Obligatoria (CO AV-43.2/07 R3), el personal técnico de TAR aerolineas cubrira vuelo
como técnico abordo en estaciones nacionales e internacionales que se opere en la modalidad de vuelos de

fletamento, donde realizara servicios de prevuelo, transito, post-vuelo, pernocta, servicios programados y
reportes de bitacora.

FUNCIONES
I. Revisar y atender los reportes de la tripulacion.
Il. Efectuar los trabajos necesarios para responder los reportes de bitacora, cuando sea posible.
lll. Realizar el reemplazo de algin componente o parte cuando asi sea requerido.
IV. Liberar la aeronave para continuar sus operaciones.

V. Dar cumplimiento a los requerimientos regulatorios por parte de la AFAC, asi como con las politicas y
procedimientos de TAR Aerolineas.

VI. Mantener su licencia y el certificado de su aptitud psicofisica vigente para ser presentado a la autoridad
cuando lo solicite, asi como portarlo durante sus actividades.

VII. Ejecutar los trabajos de mantenimiento de acuerdo con la informacion técnica del fabricante, autorizada
por la Autoridad Aerondutica y politicas establecidas en el presente manual, asi mismo registrar y firmar
oportunamente los trabajos de mantenimiento que haya efectuado de acuerdo con los procedimientos y
formatos marcados en este manual.

VIII. Utilizar equipo y herramienta de precision, debidamente verificado, calibrado y en buenas condiciones en
los trabajos de mantenimiento.

IX. Analizar anticipadamente los trabajos que se deben efectuar en las aeronaves, para que de acuerdo con
su jefe inmediato se proceda a hacer los arreglos necesarios para la obtencion inmediata de las
herramientas e informacion técnica.

X. Reportar al Responsable de Taller cualquier irregularidad defecto o falla que observen en los
componentes o las partes de las aeronaves.

XI. Solicitar los requerimientos de inspeccién cuando sea necesario.
XIl. Llenar correctamente las formas de servicio, asi como la bitacora de Mantenimiento.

XIll. Informar al Gerente de Mantenimiento las anomalias que observe en la operacién del mismo, proponiendo
soluciones para corregirlas.

30-Noviembre-2021 Revisién 02 Pag. 2-39

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




TAR/

Aerolineas’s

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO
Y PROCEDIMIENTOS DE TALLER
AERONAUTICO

XIV.

XV.
XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXILI.

XXIII.

Utilizar el equipo de seguridad para su proteccion en todos los trabajos segun requiera, debiendo trabajar
en orden e higiene, manteniendo con seguridad su lugar de trabajo.

Concurrir a sus labores en los turnos y horarios que le sean asignados con la puntualidad establecida.
Utilizar adecuadamente los equipos de trabajo, herramientas, manuales y materiales.

Asistird a los adiestramientos tedricos y practicos que se le impartan, y sustentara los examenes
correspondientes, cuando se requiera y sea necesario para la realizacion de algun trabajo.

Realizar una inspeccion visual general a la aeronave después del ultimo vuelo del dia, para determinar
dafios 0 anomalias evidentes y reportarlos al CCM, en caso de su existencia

Realizara su trabajo teniendo cuidado de su integridad fisica, la de sus compafieros, asi como evitar
dafiar los componentes olas partes de las aeronaves, el equipo y herramienta de trabajo.

Conocery cumplir las politicas de TAR Aerolineas y a los procedimientos descritos en el presente manual,
lo estipulado en las leyes aplicables, Normas Oficiales Mexicanas, asi como a las normas de seguridad
e higiene relacionadas con sus actividades.

El personal técnico adscrito a los talleres contratados, al igual que el personal propio, realizara los
servicios de mantenimiento de linea y servicios de mantenimiento programados, en las diferentes
estaciones de operacion de TAR Aerolineas.

El personal técnico aeronautico de TAR Aerolineas, podra desempefiar las actividades que han sido
autorizadas por la AFAC y que se encuentren descritas en las Especificaciones de Operacion del Taller
NuUmero 473, Link Conexién Aérea.

El Personal Técnico de TAR Aerolineas cubrira los vuelos de fletamento nacionales como internacionales

PERFIL

Contar con licencia de Técnico Aerondutico Clase I, I, dependiendo de la especialidad y alcance de la
tarea o trabajo a realizar.

Ingles Técnico Aeronautico.

Minimo 3 afios de experiencia en mantenimiento de aeronaves y deseable uno de ellos en el equipo
Embraer.

Conocimiento del funcionamiento de sistemas de Motor, Tren de Aterrizaje, Sistemas
Eléctrico/Electrénicos, Estructurales, Hidraulicos, Neuméticos, etc.

Apegado a procesos y conocimiento y uso adecuado de manuales.

Conocimiento y manejo de las regulaciones aeronauticas
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SUPERVISOR APARIENCIA IMAGEN

El Supervisor de apariencia Imagen (incluyendo trabajadores generales) es responsable ante el Gerente de
Mantenimiento de administrar el mantenimiento y/o reparacion del equipo de vuelo concerniente a la apariencia

interior y exterior de las aeronaves.

OBJETIVO:

Mantener en las mejores condiciones de apariencia e imagen las aeronaves tanto en su interior como en el
exterior, a través de un programa de apariencia e imagen disefiado por la Gerencia de Ingenieria, asi como
también, asegurar que la apariencia interior de las aeronaves se encuentre en cumplimiento a lo establecido
por la Autoridad, TAR aerolineas y en apego a lo definido por el fabricante de la aeronave, y mejores practicas

de la industria.

FUNCIONES

I.  Asegurar que se atiendan oportunamente los reportes de la tripulacién de cabina de pasajeros referentes

a apariencia e Imagen.

Il.  Facilitar los medios necesarios para responder los reportes de bitacora de sobrecargos en coordinacion
con el personal de mantenimiento.

I1l.  Dirigir el reemplazo de partes en el interior de la aeronave cuando asi sea requerido por el supervisor de

mantenimiento.

IV. Asegurar que los trabajos de apariencia e imagen se realicen de acuerdo con la informacion técnica del
fabricante, autorizada por la Autoridad Aerondutica y politicas establecidas en el presente manual.

V. Verificar que el equipo y herramienta que utilicen se encuentre en buenas condiciones.

VI.  Asegurar que se utilice el equipo de seguridad personal por parte del personal, necesario para efectuar

sus labores.

VII.  Asistir a los cursos que la empresa les asigne a través del Gerente de Mantenimiento.

VIIl.  Firmar los trabajos realizados que no requieran de una licencia proporcionada por la AFAC.

PERFIL

+  Contar con experiencia de 3 afios en actividades relacionadas a la apariencia de aeronaves.

* Ingles Técnico Aeronautico.

*  Apegado a procesos y conocimiento y uso adecuado de manuales.
+  Conocimiento de herramientas y materiales usados en aviacion.
* Conocimiento y manejo de las regulaciones aeronauticas
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TRABAJADOR DE APARIENCIA IMAGEN

El Personal de apariencia Imagen (trabajadores generales) es responsable ante el Supervisor de Apariencia
Imagen de efectuar el mantenimiento y/o reparacion del equipo de vuelo concerniente a la apariencia interior y
exterior de las aeronaves.

TAR Aerolineas dispone con personal de apariencia Imagen propio, para efectuar las labores concernientes
tanto en el taller como en mantenimiento Linea, para lo cual han sido capacitados de acuerdo a sus labores en
el uso y manejo de materiales de aviacion.

FUNCIONES

Revisar y atender los reportes de la tripulacién de cabina de pasajeros referentes a apariencia e Imagen.

Efectuar los trabajos necesarios para responder los reportes de bitacora de sobrecargos en coordinacion
con el supervisor de mantenimiento.

Realizar el reemplazo de partes en el interior de la aeronave cuando asi sea requerido por el supervisor
de mantenimiento.

IV. Ejecutar los trabajos de apariencia imagen de acuerdo con la informacion técnica del fabricante,
autorizada por la Autoridad Aeronautica y politicas establecidas en el presente manual.
V. Verificar que el equipo y herramienta que utilicen se encuentre en buenas condiciones.
VI.  Utilizar el equipo de seguridad personal que se requiera al efectuar sus labores.
VII.  Asistir a los cursos que la empresa les asigne a través del Gerente de Mantenimiento.
VIIl.  Firmar los trabajos realizados que no requieran de una licencia proporcionada por la AFAC.
PERFIL
Contar con experiencia de 6 meses como trabajador general.
Conocimiento de herramientas y materiales usados en aviacion.
Apegado a procesos y conocimiento y uso adecuado de manuales.
Conocimiento de las regulaciones aeronauticas
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JEFE DE PRODUCCION DE AVIACION EJECUTIVA.
Es responsable ante el Director de Ingenieria y Mantenimiento de planear y controlar el programa de
mantenimiento de la aviacion ejecutiva con base a lo solicitado por los clientes, con apego a las politicas y

procedimientos contenidos en este manual, asi mismo participa y vigila los requerimientos al Taller Aeronautico
para que cumpla con las disposiciones establecidas y las requeridas por los clientes.

FUNCIONES
Este puesto lo desempefia un mecénico capacitado y con experiencia en el equipo.
I.  Susfunciones principales son distribuir el trabajo a los mecanicos en funcion a su capacidad y experiencia,
en caso de no contar con el personal por las condiciones de operacion del taller, él ejecuta el trabajo

cumpliendo.

Il.  Asiste al responsable de taller en la conservacion del equipo y herramientas usadas por el personal de
acuerdo a los trabajos a efectuar.

[ll.  Mantener actualizados los conocimientos del personal en manejo del equipo de apoyo y herramientas
con el fin de realizar los trabajos con la seguridad y la calidad requerida.

IV. Organizar los grupos de trabajo por especialidades, para efectuar el mantenimiento a las aeronaves en
forma ordenada y progresiva.

V. Generar las Ordenes de Trabajo, requisiciones y demds, controles de equipo y herramientas.
VI.  Analizar con su personal cualquier problema o falla en las aeronaves y encontrarle solucion.
VII.  Distribuir las 6rdenes de trabajo.
VIIl.  Vigilar que el personal a su cargo use la herramienta y equipo adecuadamente.

IX.  Vigilar que el personal utilice los equipos de seguridad y proteccidn en sus areas de actividades, asi como
su ropa de trabajo.

X.  Vigilar que las areas de trabajo cuenten con anuncios tendientes a prevenir accidentes y uso de equipo
de seguridad.

XI.  Promover y estimular al personal técnico para su desarrollo profesional y de la empresa.

XIl.  Lograr que los sistemas de las aeronaves y sus componentes obtengan una maxima condicién de
operacion, después de haber sido reparadas y/o revisadas por el taller.

Xll.  Cumplir y vigilar que el personal técnico cumpla con las politicas, disposiciones y normas en materia
aeronautica y administrativa del taller.

XIV.  Proponer métodos de operacion para el taller, tendiendo a evitar todo tipo de riesgo dentro de las
instalaciones y areas del mismo.

XV. Evitar indisciplina y relajamiento del comportamiento del personal técnico, que ponga en riesgo la
integridad del personal, equipo e instalaciones.

XVI.  Promover el trato cordial y de respeto entre el personal.
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XVII.  Deberd mantenerse actualizado en cuanto a los reglamentos, normas y leyes que emita la Agencia
Federal de Aviacion Civil.
XVIII.  Participar en la certificacién de los servicios de mantenimiento y/o reparacion que se realice a los equipos

de vuelo.
XIX.  Supervisar el trabajo desarrollado por el personal técnico a su cargo.

XX.  Ejecutar cualquier otra tarea impuesta por el Director General.
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INSPECTOR RESPONSABLE DE CONTROL DE CALIDAD DE AVIACION EJECUTIVA.

El coordinador de control de calidad es responsable ante el Director de Ingenieria y Mantenimiento de
inspeccionar los servicios de reparacion, mantenimiento y RIl, efectuados por los mecanicos y asegurarse que
cumplan con las instrucciones del fabricante y la normatividad vigente emitida por las autoridades aeronauticas.

En ausencia del Coordinador de Control de Calidad podra delegar su responsabilidad a un inspector, sin
embargo, la delegacion de sus funciones no lo eximen de su responsabilidad.

FUNCIONES

Firmar de conformidad los documentos donde se asienten los trabajos efectuados.
Firmar la forma DGAC-46 en ausencia del Responsable de Taller.

Vigilar que el almacén suministre las refacciones y materiales para los trabajos que se realicen.

IV.  Vigilar que el personal utilice en forma adecuada el equipo de seguridad.
V. Hacer la inspeccién final al equipo de vuelo.

VI.  Firmar la liberacién de mantenimiento y la documentacién necesaria.

VII.  Participar o designar al personal para efectuar vuelos de prueba y vigilar que se corrijan las fallas que
surjan después de este.

VIIl.  Participar en el control y manejo de la papeleria requerida para realizar y autorizar los trabajos efectuados.
IX.  Asegurar que se realicen las inspecciones RIl con base a lo establecido en el presente manual.
X. Designar personal para aceptar los trabajos y liberacion de retorno a servicios realizados.

XI.  Asegurar que las tareas que requieren inspecciones NDT sean realizadas por talleres que cuenten con la
capacidad requerida.

XIl.  Coadyuvar en las auditorias internas a requerimiento de Aseguramiento de Calidad, asegurarse de que
las fallas resultantes se corrijan y no se repitan, para asegurar el estricto apego a las normas, reglamentos
de la Agencia Federal de Aviacion Civil y directrices de este MGMyPTA.

PERFIL

. Contar con licencia de Técnico Aerondutico Clase I.

. Ingles Técnico Aeronautico.

. Minimo 5 afios de experiencia en mantenimiento de aeronaves.

. Experiencia de un afio como inspector.

. Conocimiento del funcionamiento de sistemas de las Aeronave.

. Apegado a procesos y conocimiento y uso adecuado de manuales.

. Conocimiento y manejo de las regulaciones aeronauticas
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TALLER AERONAUTICO CONTRATADO

Cuando se tenga necesidad de contratar a un taller aeronautico, el mismo proporcionara los servicios de
mantenimiento programados y de linea a la empresa donde no se tenga capacidad por parte de TAR Aerolineas,
para coordinar y verificar el desarrollo de las actividades de mantenimiento y su registro (TNR, Ol, guias de
Mantenimiento, Diferidos, Reporte de Dafios, Tarjetas, Bitacora de Mantenimiento, Vuelo y Sobrecargo) y estos
a su vez deben de reportar a TAR Aerolineas, los trabajos que efectlien de acuerdo a las disposiciones oficiales
y al control de calidad establecidos por la empresa, realizando los trabajos en condiciones éptimas para
mantener la aeronavegabilidad cumpliendo con lo siguiente:

FUNCIONES:

l. Contar con el personal técnico calificado, con licencia de personal técnico aeronautico vigente y con la
capacidad requerida para efectuar los trabajos a la flota de la empresa.

Il. Desarrollar con responsabilidad, calidad y eficiencia todos los trabajos que se le asignen, guiandose en
los manuales de mantenimiento de la flota.

[l Cumplir con las recomendaciones y métodos establecidos en su Manual de Procedimientos de Taller
Aeronautico, los manuales de Mantenimiento de la aeronave y este Manual General de Mantenimiento
y Procedimientos de Taller Aeronautico.

V. En caso de no contar con la capacidad necesaria para una actividad de mantenimiento serd su
responsabilidad la contratacion de un taller con la capacidad requerida para dar cumplimiento de la tarea
solicitada bajo su responsabilidad.

V. Utilizar el equipo y herramientas autorizadas o recomendadas en los manuales, evitando su mal uso o
deterioro y verificar que el equipo de medicion y/o prueba no esté vencido en su calibracién.

VI. Reportar al Director de Ingenieria y Mantenimiento cualquier irregularidad, defecto o falla que observe
en el equipo de vuelo por minima que esta sea.

VII. Es el Responsable de todos los trabajos de mantenimiento que realicen en la flota de TAR Aerolineas,
firmando y anotando su nombre y nimero de permiso en las formas y papeleria correspondientes.

VIIl.  Llenar con escritura legible toda la papeleria de los trabajos incorporados anotando claramente las
acciones tomadas tanto en las formas de control, como en los reportes de inspeccion o especiales,
reportando directamente al Director de Ingenieria y Mantenimiento.

IX. Anotar en la bitacora de las aeronaves los trabajos y servicios efectuados, los nombres y nimeros de
serie de las unidades removidas e instaladas.

X. Analizar cuidadosamente los reportes y fallas reportadas para su atencién y correccién, anotando los
trabajos efectuados.

Xl.  Asegurar la Oportuna atencion de las tareas “Requiere Intervencion de Inspeccion RII” (Required
Inspection Item) mediante la coordinacion de los recursos de inspeccion.

XIl.  Realizar una inspeccién visual general a la aeronave después del ultimo vuelo del dia, para determinar
dafios o0 anomalias evidentes y reportarlos a TAR (CCM), en caso de su existencia.

Nota: El taller aeronéautico podra utilizar las tarjetas de identificacion propias o las pertenecientes a TAR
Aerolineas.
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DIRECTOR DE CADENA DE SUMINISTRO

Responsable de: Asegurar la disponibilidad del material necesario para realizar las actividades de
mantenimiento y operaciones, y de que éste sea adquirido en las mejores condiciones de tiempo, calidad y

costo.
Funciones:
I.  Asegurar que la planificacion para la compra del material requerido para el mantenimiento linea 'y
mayor se realice en el nivel ptimo de eficiencia.
Il. Asegurar que la compra del material se haga de acuerdo con las politicas de la Compafiia y se
adquiera de fuentes aprobadas.

[l Asegurar que todo el personal asignado esta adecuadamente capacitado y que toda la informacion
técnica aprobada esta disponible para cumplir con sus deberes.

V. Asegurar que el almacenamiento y la preservacion de los materiales, partes y componentes se lleven
a cabo de conformidad con la normatividad vigente, las recomendaciones de los fabricantes y los
estandares de la industria en los almacenes.

V. Colaborar con la Direccién de Seguridad Operacional para establecer el programa y plan para la
Auditoria de Calidad de los proveedores.

VL. Asegurar que todo el material, las partes y los componentes requeridos para las actividades de
mantenimiento se mantengan en el almacén de una manera limpia y ordenada.

VII. Asegurar que todo el material excedente y de desecho se segregue del inventario activo en el
almaceén.

VIII. Establecer un sistema de control de garantias y un proceso de reclamacion de garantias para partes y
consumibles.

IX. Administrar los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos asignados a la Direccion,

conforme al balance 6ptimo de elementos, y de acuerdo a los estandares de calidad aplicables.

COMPRAS TECNICAS

El personal de esta area es responsable ante el Director de Cadena de Suministro de TAR Aerolineas de tener
los materiales, refacciones y partes para el mantenimiento de las aeronaves, de acuerdo a lo especificado por
los fabricantes y la reglamentacion aeronautica aplicable y las politicas y procedimientos de este manual y del
taller aeronautico.

FUNCIONES

Estar debidamente capacitado en sus funciones y responsabilidades como Compras Técnicas.

Adquirir en tiempo los materiales, partes, componentes, equipo, herramienta y servicios requeridos para
la operacién de TAR Aerolineas, en coordinacion con la Direccion y/o Gerencias de Mantenimiento para
cubrir las necesidades de mantenimiento, incluyendo las provisiones para la correccion oportuna de
defectos.

Los materiales, partes, componentes, equipos, herramientas y servicios adquiridos para efectuar los
trabajos de mantenimiento, reparacion o alteracién en la flota de TAR Aerolineas sean de proveedores
autorizados.

IV. Establecer y dar seguimiento a politicas y procedimientos de adquisiciones.

V. Establecer negociaciones con proveedores de productos y servicios buscando resultados 6ptimos para
la empresa.
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VI.  Enviar a reparacion las unidades y refacciones a Talleres externos que asi lo requieran.
VII.  Administracién del Almacén.
VIIl.  Asegurar el control de vencimientos de material de consumo.
IX. Conocer y cumplir las politicas de TAR Aerolineas, y a los procedimientos descritos en el presente

manual, lo estipulado en las leyes aplicables, Normas Oficiales Mexicanas, asi como a las normas de
seguridad e higiene relacionadas con sus actividades.
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CAPITULO 3. MANTENIMIENTO
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3.1 MANTENIMIENTO

Listado de personal técnico aeronautico de TAR Aerolineas. (VER ANEXO E)

El personal técnico aeronautico de TAR Aerolineas, podra desempefiar cualquiera de las funciones indicadas,
(pre-vuelo; transito; post-vuelo; pernocta, reportes de bitacora y servicios programados), con base a lo
establecido en las Politicas y Procedimientos de este Manual.

Para el caso de todos los trabajos de mantenimiento desempefiados por alguno de los talleres de mantenimiento
contratados, el personal técnico de la empresa desempefiara funciones de supervisor, con la finalidad de vigilar
que los trabajos de mantenimiento se realicen con la calidad y seguridad requerida. Sin que esto exima de dichas
responsabilidades al taller. Siendo que el personal de TAR Aerolineas no firmara ningln documento de trabajo
efectuado por personal del taller.
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3.2 CAPACITACION

La Capacitacion sera proporcionada a las diferentes areas de mantenimiento como son Ingenieria, supervisores,
inspectores, técnicos y administrativos, la coordinacién la realizaran los gerentes de cada area, solicitando los
cursos aplicables de acuerdo a las necesidades de la Empresa.

A continuacion, se indican los puntos esenciales para realizar el Programa de capacitacion de TAR Aerolineas:

. Cursos tomados por el personal técnico de mantenimiento.
. Necesidades de la Compafiia de las areas de Mantenimiento e Ingenieria.
. Cursos sobre regulaciones, estandares y procedimientos de trabajo, para el personal con

responsabilidades técnicas.

El programa de Capacitacion seré revisado por lo menos cada 12 meses, a fin de actualizar el contenido de
acuerdo a las necesidades de la Compaiiia.

El Centro de Adiestramiento se encargara de desarrollar el contenido de los cursos que solicite la Aérea de
capacitacion de la Compainiia.

TAR Aerolineas proporcionara a su personal un curso de induccién relativo a los procedimientos y politicas de la
empresa el cual incluye una revision completa de las instrucciones pertinentes contenidas en sus diferentes
manuales considerando el presente MGMyPTA.

La documentacion referente a la capacitacién del personal técnico del taller aeronautico sera archivada en sus
expedientes personales en formato electrénico, conservando una copia simple de su expediente en la Gerencia
de Ingenieria.

Los expedientes del personal estaran bajo control del area de Aseguramiento de Calidad mismos que
contendran lo siguiente:

. Curriculum Vitae

. Copia de licencia técnica aeronautica

. Copia del certificado de aptitud psicofisica

. Copia de las constancias de cursos tomados

. Evaluaciones de Habilidades y Competencias.

. Control de cursos recibidos

. Copia de la documentacién profesional y/o técnica de capacidades.
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A continuacién, se muestra la Tabla 1 donde se indican los cursos que seran impartidos al personal técnico

aeronautico que da mantenimiento a las aeronaves de TAR Aerolineas:

Inicial EMB 145

Tabla 1

(Capacitacién al Personal Técnico Mecanico)

CURSO

Periédico EMB 145

RVSM

Mercancias

Peligrosas

Factores
humanos

h 12
Duracion (96 (;;ij/ (31 horas / 4 dias) 8 horas 4 horas 4 horas
Periodicidad Unica Anual (Aho 24 meses 24 meses 24 meses
Calendario)

El personal asignado a la aviacion ejecutiva recibird capacitacion en las marcas y modelos de aeronaves
descritas en las Especificaciones de Operacién de este Taller, en Mantenimiento de Planeadores Clase 1, 2y
3 de Link Conexion Aérea S. A de C. V., con un periodo de 2 afios.

PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL DEL TALLER

EL programa de capacitacion del personal del taller se encuentra dividido en tres fases a saber, que son:

1.

REGLAMENTACION AEREA E INFORMACION TECNICA

a) Deberes de los Talleres Aeronauticos y su personal Técnico; Ley de Aviacion Civil y Reglamento de la
Ley de Aviacion Civil, NOM145/1, NOM 030, NOM 039, NOM 060.

b) Manuales Técnicos

¢) Actualizacién de Informacion

FUNCIONAMIENTO DE UN TALLER AERONAUTICO

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN MANTENIMIENTO TAR AEROLINEAS.

a) Mantenimiento de la Aeronavegabilidad.
b) Procedimientos de Mantenimiento.

¢) Llenado de Registros.

4. SISTEMAS DEL AVION (El contenido tematico sera desarrollado conforme a los indicadores de
Confiabilidad de la Aerolinea y en apego a la filosofia del ATA 104.

5. RVSM

6. Seguridad Aérea.

7. Factores Humanos.
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3.3 CAPACITACION PARA PERSONAL DE TALLER EXTERNO.

TAR Aerolineas brinda a sus proveedores de Mantenimiento contratado capacitacion inicial sobre los
procedimientos de trabajo (llenado de papeleria, formatos, retorno a servicio, TNR, etc.), asi como un curso de
induccion a las politicas de la empresa (SMS, RE, AVSEC, politicas de TAR, etc.), el cual incluye una revision
completa de las instrucciones contenidas en sus diferentes manuales, incluido el presente Manual General de
Mantenimiento y Procedimientos de Taller Aeronautico, a partir de su ingreso debera recibir esta capacitacion
dentro de los tres primeros meses.

Cada vez que se realice un cambio a los procedimientos de trabajo, relativos al registro de la papeleria, retorno
a servicio, y/o procedimientos que puedan impactar en el mantenimiento de sus aeronaves o sistemas, TAR
Aerolineas proporcionara informacién relevante que asegure que el proveedor de servicio notificara a su
personal técnico de mantenimiento, acerca de las actualizaciones en el contenido del MGMyPTA.

TAR Aerolineas a través de la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad se asegurara que el personal técnico
y no técnico del taller contratado NO proporcione servicios de mantenimiento a nuestras aeronaves para el cual
no esté autorizado o, en el caso, no tenga la capacitacién necesaria para la correcta realizacién de sus trabajos.

Es responsabilidad del taller aeronautico mantener a su personal técnico de mantenimiento capacitado
conforme a la legislacién aeronautica vigente. Dentro de sus politicas debe establecer que todo el personal
técnico aeronautico de su taller tenga entrenamiento inicial y periédico (este Ultimo en un periodo no mayor a
24 meses), apropiado para las tareas y responsabilidades que le hayan contratadas por parte de TAR
Aerolineas, asimismo, se comprometera a incluir la capacitacién en conocimientos y habilidades relacionadas
con el factor humano, asi como que conozca la normatividad de aviacion civil nacional.

Tabla 2

(Capacitacién al Personal Técnico Mecanico)

Periddico Mercancias Factores
EMB 145 Peligrosas humanos

Inicial EMB

Duracion (96 holras /12 (31 h(?ras /5 8 horas 4 horas 4 horas
dias) dias)
Periodicidad Unica Bi-Anual. 24 meses 24 meses 24 meses

El taller aeronautico es responsable de mantener archivados los expedientes de su personal técnico y disponible
para consulta cuando se requiera y una copia electronica se mantendra en el intranet de TAR Aerolineas.
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3.4 EQUIPO DE VUELO

El presente capitulo describe en resumen las caracteristicas y limitaciones operacionales de las aeronaves de
nuestra empresa.

A continuacién, se presentan las limitaciones operacionales en forma general, solo como referencia rapida. Sin
embargo, se habra que consultar el Manual de vuelo de la aeronave y la Lista de equipo minimo “MEL” para fines
Operativos.

Nota: Para cualquier referencia que requiera de un mayor detalle, se correspondera a consultar el manual
de vuelo y/o el de Mantenimiento de nuestras aeronaves.
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3.4.1 DATOS DE IDENTIFICACION DE LAS AERONAVES

3.4.1.1 PLANEADOR

MARCA MODELO FAQISI%EEON No. DE SERIE MATRICULA
1 EMBRAER 145LR 2001 145481 XA-RHF
2 EMBRAER 145LR 1998 145063 XA-NFP
3 EMBRAER 145LR 1998 145067 XA-SFH
4 EMBRAER 145LR 1998 145080 XA-MAF
5 EMBRAER 145LR 1998 145078 XA-AFH
6 EMBRAER 145LR 1998 145071 XA-EFH
7 EMBRAER 145LR 1999 145138 XA-PFL
8 EMBRAER 145LR 2000 145241 XA-IFP

PESO VACIO (KG) asellondliiofels NULSlo el INICIO OPERACIONES
DESPEGUE (KG) PLAZAS
17,900 22,000 50 14-MAR-2014
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3.4.1.2 MOTORES

No. MARCA ‘ MODELO EMPUJE (LBS)
1 ROLLS ROYCE AE3007A1 7,580
2 ROLLS ROYCE AE3007A1 7.580
3 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
4 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
5 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
6 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
7 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
8 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
9 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
10 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
11 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
12 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
13 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
14 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
15 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
16 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338

Nota: La tabla anterior muestra un listado de los motores disponibles para la flota de aviones de TAR Aerolineas,
los nimeros de parte se pueden encontrar instalados en cualquiera de las aeronaves de acuerdo a la
aplicabilidad de éstas, para mayor detalle consulte el Manual del Programa de Manteniendo, Introduccion
IN-2, Sec. 1-5
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3.4.1.3 APU
No. MARCA TIPO MODELO NUL\,”A'ESTC)EDE
1 o Da-TOR | APS 500R T-62T-40C14 4504113A
2 S DETOR | APS 500R T-62T-40C14 4504113
3 comDastoN | APS 500R T-62T-40C14 4504113
4 comDa=TON | APS 500R T-62T-40C14 4504113A
5 S DETOR | APS 500R T-62T-40C14 4504113A
6 comDa=TON | APS 500R T-62T-40C14 4504113A
7 o Da-TOR | APS 500R T-62T-40C14 4504113A
8 S DTOR | APS 500R T-62T-40C14 4504113A
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3.5 DIMENSIONES Y VISTAS

/‘7

(o _

1444 m

220m ol L
it 3in 47N Sin

[ ]

— i

|
—— 6.75m
(S 22ft2in

e p——— we— 4 | |
P —
= . S
|

27.93m

91ft 8in .
2987 m
98 ft 0in ]

//
// | o i
TP B S e ) (I 5
@ % e R/ L Ll 1 7.55m

— 241t 9in

|
(N - 7\
1’\/“; /__~'\ )
——— EZ-;\,”,"“',/V‘{ e
o oo ag
l" 4.10m_’
13ft5in

v

20.04 m
65ft 9in

15-Mayo0-2020

Re-edicién 02 Pag. 3-11

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




TAR/

Aerolineas’s

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO
Y PROCEDIMIENTOS DE TALLER
AERONAUTICO

HOJA DEJADA
INTENCIONALMENTE EN
BLANCO

15-Mayo0-2020

Re-edicién 02 Pag. 3-12

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO
. Y PROCEDIMIENTOS DE TALLER

Aerolineas/s AERONAUTICO

3.6 CONTRATO TIPO DE MANTENIMIENTO

TAR Aerolineas, para mantener en condiciones éptimas de Aeronavegabilidad a sus aeronaves, celebra un
contrato de mantenimiento con un Taller Aeronautico autorizado por la Agencia Federal de Aviacién Civil para
proporcionar el mantenimiento a las aeronaves con que cuenta nuestra Empresa.

Los trabajos de mantenimiento seran aplicados solo por Talleres Aeronauticos autorizados con la respectiva
capacidad indicada en las limitaciones correspondientes de su permiso de Taller Aeronautico. Al momento de la
firma del contrato, se conservara una copia de dicho permiso y de sus limitaciones en la oficina de la Direccién
General de TAR Aerolineas.

Se firmara el contrato de mantenimiento de acuerdo a la aplicacion de trabajos y servicios de mantenimiento para
los que el Taller Aeronautico cuente con la capacidad al momento de la firma de dicho contrato y que se
encuentren contenidos dentro de las limitaciones del permiso de Taller Aeronautico.

Se vigilara que cada Taller Aeronautico aplique sdélo aquellos trabajos de mantenimiento para los cuales cuenten
con la respectiva capacidad a través de la autorizacion de la AFAC y que dicho trabajo haya sido convenido a
través del contrato de mantenimiento.

En el Anexo A de este Manual se puede consultar un ejemplo del contrato tipo firmado con un Taller Aeronautico,
el cual fue previamente autorizado por la AFAC y para su correspondiente registro.

TAR Aerolineas, resguardara toda documentacion generada por la aplicacion de los servicios de mantenimiento.
Siendo responsabilidad del Taller Aeronautico el correcto llenado de los formatos de mantenimiento emitidos por
TAR Aerolineas.

En el caso cuando una aeronave es enviada a algin Taller para que se realice un servicio mayor, la Gerencia de
Planeacién y Produccion define las tareas a realizarse en las aeronaves de acuerdo al Programa de
Mantenimiento autorizado por la AFAC. Posteriormente se envian las tareas a realizarse al taller reparador, y el
taller reparador realiza los servicios de mantenimiento previamente definidos a la aeronave.

TAR Aerolineas, mediante un representante técnico en el taller reparador, verifica que los trabajos se hayan
efectuado, de acuerdo a lo definido por la Gerencia de Planeacién y Produccion.
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