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1. GENERALIDADES

1.1 Introduccion

El Programa de Seguridad para la Prevencion de Actos de Interferencia llicita (PSPAII), tiene como
propésito establecer las politicas y medidas de seguridad que permitiran prevenir actos de interferencia
ilicita en las operaciones, asi como conductas insubordinadas en los usuarios. Las medidas contenidas
en el PSPAIl, cumplen con las normativas internacionales, Anexo 17 de la OACI, la Ley de Aviacién Civil,
Ley de Aeropuertos y sus reglamentos, el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil y de la
Circular Obligatoria CO SA-17.1/10 que establece el contenido del Programa. de Seguridad para la
Prevencion de Actos de Interferencia llicita, los cuales son compatibles o complementarios a los
programas de seguridad de los aeropuertos.

TAR México ha establecido procedimientos en tierra y en vuelo que permitiran garantizar la seguridad de
las operaciones de vuelo y la proteccion contralosggtes.de interferencia ilicita en contra de la aeronave,

Este Programa de INSTRUCCION se ha rea zado dé: conformld con lo dispuesto en la Circular
Obligatoria CO SA-17.8/16 que e mas de instruccion en materia de
seguridad de la aviacién civil, y el <] recomendados para programas de
instruccién y INSTRUCCION en 4 cion civil para concesionarios y
permisionarios de aerédromos y ope . £ prestan o intervienen en la seguridad
de la aviacion civil Revision 4 de fech 408 o rum o1 L el sitio web de la Agencia Federal de
Aviacion Civil.
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1.2 Objetivos y criterios relativos a la instruccion
Los objetivos del programa de INSTRUCCION de seguridad de la aviacién civil de TAR México son:

a) Elaborar un marco para el entrenamiento del personal en esta materia

b) Difundir las responsabilidades de los encargados de la supervision de las medidas de seguridad
establecidas en el Programade Seguridad para la Prevencion de Actos de Interferencia llicita

c) Proveer al personal con los conocimientos necesarios en materia de seguridad de la aviacion civil.

d) Familiarizar a todo el personal con los procedimientos contra actos de interferencia ilicita.

e) Garantizar el 6ptimo aprovechamiento de la informaciéon de seguridad proporcionada al personal
de TAR México.

f) Mantener los canales de retroalimentacién entre los participantes y los instructores.

g) Asegurar mediante evaluaciones consistentes, que el personal conoce los procedimientos
establecidos para la prevencion de actos de interferencia ilicita.

La Gerencia de Seguridad Aérea, garantizaragy LJCCION de seguridad de la aviacion civil sea
adecuada a las necesidades del momento . qwer variacion en los niveles de amenaza
El objetivo de la Direccion de Seguridad:: ; B de Calidad al implementar este programa
de capaciacién, es desarrollar en® el_persona ltud conocxmlentos habilidades y experiencia

necesaria para hacer su trabajo en

Por lo anterior, este programa de

aft 1 -
ﬁl SN debb. ’perlodlcamente (por lo menos una
vez al afio) para garantizar que: \MEXICO g

a) Se mejore continuamente el co ' —Iosiw‘ fin de que sea aplicable a la realidad
operativa del momento;
b) Se incorporen cambios regulatorios o cambios en procesos 0 procedimientos operacionales.
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1.3 Propésito y alcance del programa de INSTRUCCION

La instruccién en materia de seguridad de la aviacion civil tiene como propésito transmitir a todo el personal
pertinente, el conocimiento de los procedimientos en materia de seguridad de la aviacion civil, asi como
la importancia de asegurar la proteccion y la salvaguarda de los pasajeros, los tripulantes de vuelo, el
personal en tierra, el publico y las instalaciones de los aeropuertos que presten servicios a la aviacion civil,
contra actos de interferencia ilicita.

Este programa de INSTRUCCION tiene alcance a toda la organizacion, incluyendo el personal propio y
subcontratado, y el contenido tematico se adapta de acuerdo al nivel de participacion que el personal
tenga en la seguridad de las operaciones.

TAR designara al personal que realizara las funciones de seguridad y vigilancia, la cual sera llevada a
cabo media una empresa de seguridad contratada, el cual cumplira con las normativas vigentes y tendra
autorizacién por parte de la Agencia Federal de Aviacién Civil, asi mismo llevaran a cabo esta funcion de
acuerdo al perfil correspondiente, recibiendo mstrucmon de Guardia de Seguridad, Inspector de Seguridad.

La INSTRUCCION debera ser propormonadg.-'“- ] § presa de seguridad, TAR Mexico de acuerdo
[ 2 : nf[e cumpliendo con el Tronco Comun vy la

El Capitulo 5 contiene el plan de estudla&que: febe'} Tpaftlr a_cada’tlpo de personal involucrado en las
operaciones de TAR Meéxico. ~ P S -
W
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1.4 Fundamento legal

Este programa de INSTRUCCION ha sido preparado en cumplimiento con el Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacion Civil, Apendice “H”, Ley de Aviacién Civil, Reglamento de la Ley de Aviacién
Civil, Ley de Aeropuertos, Reglamento de la Ley de Aeropuertos, Normas Oficiales Mexicanas y Circular
Obligatoria CO SA-17.8/16 que establece el contenido de los programas de instruccion en materia de
seguridad de la aviacion civil, asi como el documento Términos de referencia recomendados para
programas de instruccién y INSTRUCCION en materia de seguridad de aviacién civil para concesionarios
y permisionarios de aerédromos y operadores aéreos y empresas que prestan o intervienen en la
seguridad de la aviacion civil, publicado en el sitio web de la Agencia Federal de Aviacion Civil.

Asi mismo, se fundamenta en los siguientes ordenamientos:

CO SA 17.1 Que establece el contenido del Programa de Seguridad para la Prevencién de Actos de
Interferencia llicita.

CO SA 17.2 Que establece la regulacion de articulos.prohibidos a introducir a las aeronaves de servicio

al publico, y su posesion en las zonas estériles paerodromos civiles de servicio al publico para la
prevencion de actos de interferencia ilicita 0@“ \
CO SA 17.7 Requisitos para la certlflcam , ,' 1Sty i s 8¢ "‘gyrid:ad de la aviacion civil.

aviacion CIVI|

CO SA 17.11 Disposiciones a usu
sanciones administrativas a aquello
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2. POBLACION A INSTRUIR

2.1 Personal al que esta dirigida la instruccion

La instruccién en materia de seguridad de la aviacion civil esta dirigida al siguiente personal, sea propio o
subcontratado:

— Personal de Nivel Operativo de Seguridad

— Personal operativo de tierra y de vuelo (pilotos, sobrecargos, oficial de operaciones, técnico de
mantenimiento, rampa y comisariato).

— Personal Administrativo/Directivo

4720-VUS-2025
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2.2 Informacion administrativa relativa a la seleccion y presentacion de los candidatos

El proceso de seleccidén de los candidatos a los distintos puestos de la organizacién es realizado por la
Gerencia de Recursos Humanos de TAR México.

Los criterios de seleccion estan vertidos en los perfiles y descripciones de puesto desarrollados por la
Gerencia de Recursos Humanos, los cuales incluyen las especificaciones establecidas en el Apéndice “E”
del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, segun corresponde.

La Gerencia de Recursos Humanos solicitara a todo el personal de nuevo ingreso los siguientes
documentos para poder proceder a su contratacion, y para la creacion de su expediente en la empresa:

Curriculum vitae

Acta de nacimiento

Acta de matrimonio si aplica
Acta de nacimiento hijos
Cédula profesional

Titulo

Credencial del INE

RFC
CURP ,'
Comprobante domiciliario

Afiliacion del IMSS
Certificado de estudios
Cuenta bancaria (en caso de n

Pasaporte
Examen médico (certificado ‘ ‘

VVVVVVVVVVVYVYVYVYYVYY

Durante el proceso de seleccion se le hara sa er a Ios precandldatos que la informacion de su expediente
sera investigada, con el objeto de evﬁr% U&-Iez@gééntra ella.

Con el fin de facilitar el proceso de investigacion, el candidato debera completar la informacién personal
general, la cual podra incluir lo siguiente:

» Fechay lugar de nacimiento.
» Residencia previa (ultimos anos).
» Trabajos anteriores, incluyendo:
o Direccion completa.
o Jefe inmediato.
o Motivo de la separacién laboral

Cuando los servicios de seguridad sean contratados con empresas externas, TAR México solamente
contratara a empresas que se encuentren acreditadas por la Agencia Federal de Aviacion Civil y que
cumplan con el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Aeropuertos. TAR México se asegurara de que el
personal que utiliza la empresa contratada cumpla con los requisitos de los perfiles del Programa Nacional
de Seguridad de la Aviacion Civil en su Apéndice “E” y el articulo 58 del Reglamento de la Ley de
Aeropuertos
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2.3 Perfil que debe tener el personal que recibe la INSTRUCCION AVSEC

2.3.1 GUARDIA DE SEGURIDAD

REQUERIMIENTO

Funcion genérica

Antecedentes

Escolaridad

MNacionalidad

Condicion  fisica
mental

Edad

Experiencia

Aptitudes

Habilidades

Conocimientos

GUARDIA DE SEGURIDAD

DESCRIPCION

+« Vigilar, patrullar y resguardar fisicamente las areas, instalaciones y
aeronaves de aviacion civil, asi como a los empleados, usuarios del
transporte aéreo y poblico en general, protegiéndolos de las
conductas perturbadoras o insubordinadas, asi como de los actos de
interferencia ilicita en su contra.

Sin antecedentes penales
Sin antecedentes de uso de drogas o estupefacientes

+ Secundarna terminada
+« Mexicana

* Buen estado general y sin afecciones endémicas o mentales que
limiten su rendimiento en el trabajo.

Demostrable mediante examenes medicos de instituciones reconocidas

+ Minima 22 afios, maxima 60 afos, pudiendo prolongar su
permanencia en el puesto siempre y cuando mantenga sus
condiciones fisicas y mentales establecidas.

+* No indispensable

+ Razonamiento logico, comprension verbal y expresion escrita,
comprensién espacial, aprendizaje, concentracidn mental, destreza
manual, memoria, capacidad analitica, capacidad de sintesis,
capacidad de observacion, atencion distribuida, inferencia,
razonamiento inductivo vy deductivo, adaptable, cooperativo,
coeficiente intelectual medio o medio superior, responsable y con
acatamiento a la autoridad

= Discrecion, buenas relaciones piblicas y humanas, toma de
decisiones, buen uso del sentido coman, motoras, manipulativas, de
equilibrio, digitales y de la informacion, defensa personal y
sometimiento de personas, observacion, analisis, comunicaciones
abreviadas y elaboracion de informes

= Adiestramiento fisico, defensa personal, primeros auxilios, higiene y
seguridad personal, relaciones publicas y humanas, comunicaciones
por radio y elaboracion de informes.
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TAR/

MEXICO:

PROGRAMA DE INSTRUCCJON DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

2.3.2 INSPECTOR DE SEGURIDAD

REQUERIMIENT O

Funcion genérica

Antecedentes

Escolaridad *
Macionalidad .
Experiencia *

Condicion fisica vy
miental

Edad

Aptitudes

Habilidades

Conocimientos

INSPECTOR DE SEGURIDAD

DESCRIPCION

Inspeccién vy registro mediante tecnologias, equipos yo fisicamente de las
personas y Sus posesionss previo a su enfrada a las zonas estériles wo al
abordaje de las asronaves;

Inspeccion vy registro mediante tecnologias, equipos ywo fisicamente de las
personas y sus posesionsas previo a su ingreso a zonas restringidas;

Inspeccion y registro mediante tecnologias, equipos yio fisicamente del equipaje
documentado, facturado o de bodega, previo a cargario en la asronave;
Inspeccion y registro mediante tecnologias, equipos yio fisicamente |de la carga
yio el comeo;

Control y vigilancia mediante tecnologias y equipos para identificar condiciones
de amenaza para la aviacion civil (actiudes sospechosas de personas o
presencia de condiciones sospechosas por objetos v articules), resguardando asi
las aeronaves, asi como a los empleados, usuarios del transporte aéreo y publico
en general, protegiéndolos de los actos de interferencia ilicita en su confra
mediante sistemas de comunicacion y procesos de coordinacion efectives.
Control de acceso de para evitar gue personas o vehiculos no autorizados vy
articulos prohibidos ingresen a Zonas restringidas.

Sin antecedentes penales
Sin antecedentes de uso de drogas o estupefacientes

Bachillerato terminado o estudios equivalentes
Mexicana
Mo indizpensable

Buen estado general y sin afecciones endémicas o mentales gue limiten su
rendimiento en el trabajo.
Demaostrable mediante examenes médicos de instituciones reconocidas

Minima 22 afos, maxima 60 afios, pudiendo prolongar su permanencia en el
puesto siempre y cuande mantenga sus condiciones fisicas v mentales
establecidas.

Razonamiento logico, comprension verbal y expresion escrita, comprension
espacial, aprendizaje, concentracion mental, desireza manual, memoria,
capacidad analitica, capacidad de sintesis, capacidad de ohservacion, atencion
distibuida, inferencia, razonamiento inductivoe v deductivo, adaptable,
cooperativo, coeficiente intelectual medio o medic superior, responsable y con
acatamiento a la autoridad

Discrecion, buenas relaciones plblicas v humanas, toma de decisiones, buen uso
del sentide comin, motoras, manipulativas, de equilibrio, digitales y de la
informacian, defensa personal v sometimiento de personas, observacion, analisis,
comunicaciones abreviadas y elaboracion de informes

Adiestramiento fisico, defensa personal y sometimiento de personas, primeros
auxilios, higiene vy seguridad personal, relaciones puoblicas y  humanas,
comunicacionas por radio v elaboracion de informes
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TAR/

MEXICO:

PROGRAMA DE INSTRUCCJON DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

2.3.4 SUPERVISOR DE SEGURIDAD CONTRATADA

REQUERIMIENTO

Funcién genérica

Antecedentes

Escolaridad

Macionalidad

Experiencia

Condicion fisica vy
mental

Edad

Aptitudes

Habilidades

Conocimientos

SUPERVISOR DE SEGURIDAD CONTRATADA

DESCRIPCION

Supervision, control y administracién interna del servicio de seguridad
contratada por el concesionano o permisionario del aerodromo o del transporte
aereo.

Fungir de enlace y coordinar la prestacion del servicio de seguridad con el
responsable por parte del concesionario o permisionario del aerodromo o del
transporte aéreo.

Sin antecedentes penales
Sin antecedentes de uso de drogas o estupefacientes

Bachillerato terminado o estudios equivalentes
Mexicana

Minimo de 2 afios realizando funciones operativas de segurndad,
administracion y control de personal, entre otras.

Buen estado general y sin afecciones endemicas o mentales que limiten su
rendimiento en el trabajo.
Demaostrable mediante examenes médicos de instituciones reconocidas

Minima 24 afios, maxima 60 afios, pudiendo prolongar su permanencia en el
puesto siempre y cuando mantenga sus condiciones fisicas y mentales
establecidas.

Razonamiento légico, comprension verbal y expresion escrita, comprension
espacial, aprendizaje, concentracion mental, destreza manual, memoria,
capacidad analitica, capacidad de sintesis, capacidad de observacion, atencion
distribuida, inferencia, razonamiento inductivo y deductivo, adaptable,
cooperativo, coeficiente intelectual medio o medio superior, responsable y con
acatamiento a la autondad

Discrecion, buenas relaciones piblicas y humanas, toma de decisiones, buen
uso del sentido comun, motoras, manipulativas, de equilibrio, digitales y de la
informacion, defensa personal y sometimiento de personas, observacion,
analisis, comunicaciones abreviadas y elaboracion de informes

Adiestramiento fisico, defensa personal y sometimiento de personas, primeros
auxilios, higiene y seguridad personal, relaciones publicas y humanas,
comunicaciones por radioy elaboracion de informes
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MEXICO:

PROGRAMA DE INSTRUCCJON DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

2.3.5 JEFE DE SEGURIDAD

JEFE DE SEGURIDAD DEL CONCESIONARIO O PERMISIONARIO DEL TRANSPORTE AEREO

REQUERIMIENTO

Funcién genérica

DESCRIPCION

Elaborar, implementar y mantener actualizado el Programa de Seguridad del
Concesionario o Permisionario del transporte aéreo.

Fungir de enlace entre concesionario o permisionario del transporte,
autoridades, prestadores de servicios aeroportuarios, complementarios y
comerciales, asi como con los usuarios en general para la debida aplicacion del
Programa de Seguridad.

Sin antecedentes penales

Antecedentes . .
Sin antecedentes de uso de drogas o estupefacientes
Escolaridad Ingenieria terminada o estudios equivalentes.
Nacionalidad Mexicana
Minimo de 2 afios realizando alguna funcién operativa en seguridad de la
Experiencia aviacion, supervision, control de calidad, disefio o elaboracién de Programas de
Seguridad, instruccion, entre otras.
- _ Buen estado general y sin afecciones endémicas o mentales que limiten su
Condicién fisica vy . d
rendimiento en el trabajo.
mental : . - S :
Demostrable mediante examenes médicos de instituciones reconocidas
Minima 26 afios, maxima 60 afios, pudiendo prolongar su permanencia en el
Edad puesto siempre y cuando mantenga sus condiciones fisicas y mentales
establecidas.
Razonamiento logico, comprension verbal y expresion escrita, comprension
espacial, aprendizaje, concentracion mental, destreza manual, memoria,
. capacidad analitica, capacidad de sintesis, capacidad de observacién, atencion
Aptitudes A . : : . . .
distribuida, inferencia, razonamiento inductivo y deductivo, adaptable,
cooperativo, coeficiente intelectual medio o medio superior, responsable y con
acatamiento a la autoridad
Discrecion, buenas relaciones publicas y humanas, toma de decisiones, buen
Habilidades uso del sentido comun, motoras, manipulativas, de equilibrio, digitales y de la
informacion, defensa personal y sometimiento de personas, observacion,
analisis, comunicaciones abreviadas y elaboracién de informes
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MEXICO:

PROGRAMA DE INSTRUCCJON DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

2.3.6 COORDINMADOR DE SEGURIDAD EN TIERRA

REQUERIMIENTO

Funcion genérica

Antecedentes

Escolaridad

Nacionalidad

Experiencia

Condicion  fisica
mental

Edad

Aptitudes

Habilidades

Conocimientos

Y

COORDINADOR DE SEGURIDAD EN TIERRA

DESCRIPCION

Coadyuvar en la elaboracion, implementacion y actualizacion del Programa
Local de Seguridad, asi como en coordinar su aplicacion con autoridades,
prestadora de servicios aeroportuarnos, complementaros, comerciales y con los
usuarios en general.

Sin antecedentes penales
Sin antecedentes de uso de drogas o estupefacientes

Ingenieria terminada o estudios equivalentes.
Mexicana

Minimo de 2 afios realizando alguna funcidon operativa en seguridad de la
aviacion, supervision, control de calidad, disefio o elaboracion de Programas de
Seguridad, instruccién, entre otras.

Buen estado general y sin afecciones endémicas o mentales que limiten su
rendimiento en el trabajo.
Demostrable mediante examenes médicos de instituciones reconocidas

Minima 26 afos, maxima 60 afios, pudiendo prolongar su permanencia en el
puesto siempre y cuando mantenga sus condiciones fisicas y mentales
establecidas.

Razonamiento logico, comprension verbal y expresion escrita, comprension
espacial, aprendizaje, concentracion mental, destreza manual, memoria,
capacidad analitica, capacidad de sintesis, capacidad de observacion, atencion
distribuida, inferencia, razonamiento inductivo y deductivo, adaptable,
cooperativo, coeficiente intelectual medio o medio superior, responsable y con
acatamiento a la autoridad

Discrecidn, buenas relaciones pablicas y humanas, toma de decisiones, buen
uso del sentido comun, motoras, manipulativas, de equilibrio, digitales y de la
informacién, defensa personal y sometimiento de personas, observacion,
analisis, comunicaciones abreviadas y elaboracion de informes

Adiestramiento fisico, defensa personal y sometimiento de personas, primeros
auxilios, higiene y seguridad personal, relaciones piblicas y humanas,
comunicaciones por radio y elaboracion de informes
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TAR/ PROGRAMA DE INSTRUCCION DE
MEXICO! SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

2.3.7 PERSONAL OPERATIVO DE TIERRA Y VUELO

El personal técnico aeronautico debera contar con la licencia y examen médico vigente expedido por la
Sectetaria de Infrestructura Comunicaciones y Transportes (piloto, sobrecargo, oficial de operaciones o
técnico en mantenimiento), ademas de cumplir los requisitos que al efecto establezca la Gerencia de
Recursos Humanos de TAR México, el resto del personal de tierra (Rampa y Comisariato) debera cumplir
con los requisitos que establezca la misma Gerencia.

2.3.8 PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO

El personal administrativo y directivo debera cumplir los requisitos que al efecto establezca la Gerencia de
Recursos Humanos de TAR México.

4720-VUS-2025
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T_AR/ PROGRAMA DE INSTRUCCJON DE
MEXICO: SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

2.4 Pruebas a las que se someteran (evaluacién del perfil)

Para cumplir con la descripcién del perfil descrito en el numeral 2.3.1 Personal Operativo de Seguridad, la
Gerencia de Recursos Humanos, coordinara la aplicacion de las siguientes pruebas:

¢ Examen médico (acreditar con certificado médico de una institucion reconocida)
¢ Examen toxicoldgico
o Examen psicoldgico (aplicado por la Gerencia de Recursos Humanos de TAR México)

- '

4720-VUS-2025

Febrero 2025 \ Reedicion \ Sec. 2 Pag.- 9
Link Conexion Aérea, S. A.de C. V.

Este documento contiene informacion restringida.



3 RESPONSABILIDADES ASIGNADAS RESPECTO A LOS CURSOS
DE INSTRUCCION

3.1 Del personal que proporciona la INSTRUCCION AVSEC y las autorizaciones respectivas

A continuacién se enlistan las responsabilidades del personal que proporciona la INSTRUCCION AVSEC
y las autorizaciones respectivas necesarias:

— Ser un instructor autorizado por la Agencia Federal de Aviacion Civil.
— Estudiar y mantenerse actualizado respecto a los temas de seguridad de la aviacion civil.

— Mantener la informacidn del curso en un lugar seguro y tomar medidas de precaucion sobre su
contenido.

— Mantener la confidencialidad de la informacién que posea para proporcionar la INSTRUCCION.

A continuacion se enlistan las responsabili ‘ rsonTag@lle. participa y las condiciones que se deben
cumplir para su aceptacion:

— Ser contratados o subcontr o aMexd

_ Cumplir con los perfiles est i;. '{‘1“ U
— Acudir en tiempo y forma par: bilg A

— Cubrir las unidades del temario > COMfESpErT y
— Presentar el examen final del cursoér\ba;l,o.’ e
— En caso de no aprobar el examen, asi® nuevamente cuando sea reprogramado por el Area de

INSTRUCCION de TAR Méxica.
— Mantener la confidencialidz;g'Zj;Q-MMé&;IOqgesIe sea proporcionada durante la

INSTRUCCION.
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4 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ASISTENCIAS Y
APROVECHAMIENTO

La inscripcion de los participantes en la de seguridad de la aviacién civil se efectua a
través del Area de de , quien de acuerdo a sus procedimientos, esta
encargada de asignar al personal a recibir la y programar los cursos.

La inscripcion de los participantes se formaliza a traves de su registro en la lista de asistencia respectiva.
Ademas, el personal que participe en la debe llenar el siguiente formato de registro:

TAR

MEXICO.

T

Formato de Registro

Moembre Completo

Fecha de Nacimiento (DD/MMIAAAAY:

Estacion: Puesto:

Licencia Técnico-Aeronautica: [ Sl O no

Mo de Licencia:

Tipo de Licencia:

Vigencia:

+ DATOS LABORALES

Empresa
Fecha: Firma:
CURP:
Teléfona:
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Gerencia de Capatitacion

Curso:

Duracidgn:

Horaria:

Lugar:

Fecha:

LISTA DE ASISTENCIA y CALIFICACIONES

TAR

MEXICO.

Mombre Puesto

FIRMA cal. Fina

HWOMERE ¥ FAMA DEL INSTRUCTOR

OBZERVACIOMES:

4/20-VUS-2025
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4.3 Banco de preguntas del examen y matriz de repuestas

La evaluacién del curso de seguridad de la aviacion civil consta de diez preguntas de opcién multiple, las
cuales se podran elegir indistintamente del siguiente banco de preguntas.

Asi mismo dentro de este banco de preguntas se tiene contestado la respuesta que debera ser la correcta.

1. ¢Cual es el objetivo de la Seguridad de la Aviacién Civil?

a) Hacer de la aviacién eficiente y rentable.

b) La proteccioén de los pasajeros, la tripulacion, y publico en general contra los actos de interferencia
ilicita

c) Prevenir accidentes aéreos.

2. Son actos de interferencia ilicita:

a) Transportar mercancias peligrosas. e
b) Una amenaza de bomba contra la aerolinea o mtrudocw un articulo punzocortante dentro de la

aeronave con el fin de tomar rehenes a bordo.f

f

a) Durante el transito de la aeroae\ ~

b) Durante la pernocta, en una plataforma sm |Ium|naC|on sin V|g|IanC|a y sin sellos de seguridad.
c) En el primer vuelo del dia. oo re®

4720-VUS-2025

4. ;Cudles son tus principales responsabilidades de seguridad y vigilancia dentro de las operaciones de
TAR México ?

3. ¢En que situacion son las aero bles ante un acto de interferencia

ilicita?

'31

a) Inspeccionar el contenido de los equipajes y detectar mercancias peligrosas.

b) Vigilar el equipaje documentado de los pasajeros, evitar el acceso de personas no autoriadas a
bordo de la aeronave, reportar cualquier posible acto de interferencia en contra de las operaciones.

c) Inspeccionar el interior de la aeronave en busca de artefactos explosivos.

5. ¢Donde se encuentran descritos los procedimientos de seguridad de la aviacion civil de TAR Meéxico?

Febrero 2025 \ Reedicion \ Sec. 4 Pag.- 3
Link Conexion Aérea, S. A.de C. V.

Este documento contiene informacion restringida.



TAR PROGRAMA DE INSTRUCCION DE
MEXICO! SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

a) En el PSPAII
b) Enel MOT
c) EnelMSO

6. ¢Cual es el medio por el cual los aeropuertos controlan el acceso de personas a sus areas
restringidas?
a) Bitacora de visitantes
b) Tarjetas de Identificacién Aeroportuaria
c) Tarjeton vehicular

7. ¢Cual es el organismo internacional que regula la aviacién civil?

a) ONU
b) OACI
c) SICT s

8. ¢Qué organismo regula la seguridad, @Ci gi\lexico?

a) AFAC —— —
b) PFP =t =i
c) SENEAM ' \ sy / ‘

¢

9. ¢Cual es el documento que estab X\I'a‘ b, fa| ’!
i A\ g /4

México? \‘ .
e e

a) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

b) Constitucion politica de los EsfhddsA{nidd¢ M}:&a@@z 5

c) Ley de Seguridad Nacional

ar la seguridad de la aviacién civil en

10. ¢ Cudles son las condiciones ideales para la seguridad de una aeronave en pernocta?

a) Solicitar al Aeropuerto un guardia de seguridad que la vigile.
b) Aeronave con calzos puestos.
¢) lluminacién adecuada, puertas cerradas y selladas.

11. ¢ Cual es la razén para mantener la vigilancia del equipaje documentado antes de ser cargado en la
aeronave?

a) Evitar la introduccién de articulos prohibidos o peligrosos a bordo de la aeronave, a través del
equipaje.

b) Evitar sustraccion de las pertenencias del pasajero.

c) Ambas respuestas a) y b) son correctas
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TAR/ PROGRAMA DE DE

MEXICO: SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

12. ¢ Cual es la razén principal para evitar que se introduzcan personas no autorizadas a bordo de las
aeronaves?

a) Para evitar exceso de personas a bordo.
b) Para evitar la introduccion de articulos prohibidos o peligrosos a bordo de las aeronaves.
c) Para evitar un sancion por la AFAC.

3. ¢ Qué se debe de hacer en caso de detectar un articulo prohibido o peligroso en la aeronave o en su
caso, personas sospechosas dentro de la aeronave?

a) Tomarle una fotografia a la persona.
b) Tomar el articulo y tirarlo a la basura.
c) Identificar el articulo / Confrontar a la persona y reportar al ROT.

14. ; Qué es una zona restringida? m‘ ——y
r . >
a) Las zonas de la parte aeronautica en la se apllcan controles de seguridad
b) La zona publica de un aerepuertoBMeSe endﬁ[gn“os locales comerciales
c) Las zonas aledafas al aeropuerto: =

eféuridad eficiente?
a) Prevencion, Disuacion y Corr Q[l ' ‘I
b) Medidas Tecnicas, Medidas Fisicas y Factor Huma’y ’

c) Vigilancia y Seguimiento = \ ’

16. ¢, Cudles son los principios de |0AZ;Q§MH§§"2025

a) Toleranciay Paz
b) Universalidad, Indivisiilidad, interdependencia y Progresividad
c) Inclusion, Respeto y Tolerancia

15. ¢ Cuales son los tres elementO\c‘le

17. ¢ Cuantas Generaciones de Derechos Humanos existen?

O T o
~— — ~—
WN -

18. ¢ Qué NO se debe hacer en caso de recibir una amenaza de bomba telefénica?

a) Llenar el formato de amenaza de bomba
b) Informar al Centro de Control Operacional
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TAR PROGRAMA DE INSTRUCCION DE
MEXICO! SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

c) Colgar el teléfono e ignorar la amenaza

19. ¢ TAR México cuenta con un procedimiento para el transporte de ARPEL?
a) Si
b) No
20. ¢ TAR México cuenta con un procedimiento para el transporte de reos?
a) Si
b) No
21. , TAR México cuenta con un procedimiento para el transporte de deportados?

a) Si 5
b) No '

22. ;En TAR México se pueden tfanspo

" —

a) Si =
b) No ~ "

LR

23. ¢ Cual e la Circular Obligatoria c&‘
aeronaves de Servicio al Publico? &

a) C.0.S.A.17.3/10

b) C.O.S.A. 17.2/10 4720-VUS-2025

c) C.O.S.A 17.6/16

24. De acuerdo al PSPAII, sen qué lugar y momento se debe realizar la identificacién positiva de los
clientes?

a) Solamente en el mostrador, durante la documentacion
b) Al momento de documentar y al momento de abordar
c) Solamente en el punto de inspeccion

25. De acuerdo al PSPAIl, ¢ cuando se debe llevar a cabo la inspeccién de seguridad de la aeronave?
d) Antes de cada vuelo

e) Antes del primer vuelo del dia
f) De manera aleatoria cuando lo decida el Representante de Estacién
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TAR/ PROGRAMA DE INSTRUCCION DE
MEXICO! SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

26. ; Cuantas Armas de fuego se pueden llevar en un vuelo?

a) 10
b) 5
c) 2

27. ; Cuantos municiones son permitidad transportarse por pasajero?

a) 5kg
b) 50 kg
c) 10kg

28. ;Qué circular establece el contenido del PSPAII?
a) COSA 17.2/10

b) COSA 17.1/10
c) COSA 17.4/12

29. ;Cual e la Circular Obligatori
pasajersos perturbadores o in

a) C.0.S.A.17.1/10 \‘ \\
b) C.0.S.A.17.11/16 A\
c) C.0.S.A.17.7/16

-
30. ESedsgrc; Ei:loe?identificar una amenadafzﬁ_u‘i?tj glazwzg civil, se debe reportar a TAR mediate

a) sms@tarmexico.com
b) avsec@tarmexico.com
c) atencionaclientes@tarmexico.com
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MEXICO! SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

4.3.1 PARA EL PERSONAL SERVICIOS AL CLIENTE

1. ¢ Cual es la entidad que regula la aviacién civil internacional?

a) SICT
b) OACI
c) OTAN

2. ¢Cuantos Anexos integran el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional?

a) 11
b) 19
c) 24

3. ¢Que Anexo de la OACI contlene las normas y | metodos recomendados para la proteccion de la

a) 4
b) 17
c) 19

~ ;lf: X ’.
4. ;Qué organismo regula la seg\‘a[\
a) AFAC

b) PFP
c) SENEAM

4720- VUS 20

5. ¢Cual es el instrumento normativo que establece las m %‘?as para preservar la seguridad de la
aviacion civil en México?

a) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil
b) Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos
c) Ley de Seguridad Nacional

6. ¢Qué es la seguridad de la aviacion civil?

a) Es la proteccion de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita
b) Es el estado en que los riesgos se reducen a un nivel aceptable
c) Es unaforma de evitar errores y distracciones
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TAR PROGRAMA DE INSTRUCCION DE
MEXICO! SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

7. ¢Qué documento de TAR Meéxico contiene las politicas y procedimientos para la proteccion de la
aviacion civil contra actos de interferencia ilicita?

a) MSO
b) MGO
c) PSPAIl

8. ¢Cual e la Circular Obligatoria de Seguridad Aerea estalece los articulos prohibidos a ingresar a
las aeronaves de Servicio al Publico?

a) C.0.S.A.17.3/10
b) C.0.S.A.17.2/10
c) C.O.S.A. 17.6/16

10. ¢En TAR México se pueden trﬁ.p

a) Si \\
b) No ‘\\__”,

4.3.2 Para el personal COMISARQ\?CZ)Q?MUAS'ZOZS

1. ¢Cual es el objetivo de la Seguridad de la Aviacién Civil?

d) Hacer de la aviacion eficiente y rentable.

e) La proteccion de los pasajeros, la tripulacion, y publico en general contra los actos de interferencia
ilicita

f) Prevenir accidentes aéreos.

2. Son actos de interferencia ilicita:

d) Transportar mercancias peligrosas.

e) Una amenaza de bomba contra la aerolinea o intrudocir un articulo punzocortante dentro de la
aeronave con el fin de tomar rehenes a bordo.

f) Ingresar drogas en el equipaje documentado.

Febrero 2025 \ Reedicion \ Sec. 4 Pag.- 8
Link Conexion Aérea, S. A.de C. V.

Este documento contiene informacion restringida.



TAR/ PROGRAMA DE INSTRUCCION DE
MEXICO! SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

3.

4.

5.

¢ En que situacion son las aeronaves de TAR Mexico mas vulnerables ante un acto de interferencia
ilicita?

d) Durante el transito de la aeronave.
e) Durante la pernocta, en una plataforma sin iluminacion, sin vigilancia y sin sellos de seguridad.
f) En el primer vuelo del dia.

¢,Cuales son tus principales responsabilidades de seguridad y vigilancia dentro de las operaciones de
TAR México ?

d) Inspeccionar el contenido de los equipajes y detectar mercancias peligrosas.

e) Vigilar el equipaje documentado de los pasajeros, evitar el acceso de personas no autoriadas a
bordo de la aeronave, reportar cualquier posible acto de interferencia en contra de las operaciones.

f) Inspeccionar el interior de la aeronave en busca de artefactos explosivos.

¢, Dbénde se encuentran descritos los procedimientos de seguridad de la aviacién civil de TAR México?

d) En el PSPAII
e) Enel MOT
f) Enel MSO

d) 10
e) 5
fy 2

4720- VUS 2025

7. ¢Cuantos municiones son permitidad transportarse por pasajero?

d) 5kg
e) 50 kg
f) 10kg

8. ¢Cual e la Circular Obligatoria de Seguridad Aerea estalece las dispociones administrativas para
pasajersos perturbadores o insubordinado?

d) C.0.S.A.17.1/10
e) C.O.S.A. 17.11/16
fy C.O0.S.A.17.7/16

9. En dado de identificar una amenaza de seguridad de la aviacion civil, se debe reportar a TAR
mediate que correo?
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TAR/ PROGRAMA DE INSTRUCCION DE
MEXICO! SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

d) sms@tarmexico.com
e) avsec@tarmexico.com
f) atencionaclientes@tarmexico.com

10. £, Qué Anexo de la OACI contiene las normas y métodos recomendados para la proteccion de la
aviacion civil contra actos de interferencia ilicita?

d) 4

e) 17
f) 19

4.3.3 Para el personal ADMINISTRATIVO Y DE LIMPIEZA

1. ¢Cual es la entidad que regula la aviacion

d) SICT

e) OACI : l =
fy OTAN ‘ —
2. ¢;Cuantos Anexos integran el C‘(’/e breAViacion "" acional?
d) 11
e) 19 Ay e g
n 24 <, 2%

3. ¢Qué Anexo de la OACI contieéLYaZQF’M;-J gétZQQSZéomendados para la proteccién de la

aviacion civil contra actos de interferencia ilicita?

g) 4
h) 17
) 19

4. ¢Qué organismo regula la seguridad de la aviacion civil en México?
d) AFAC

e) PFP
fy SENEAM

5. ¢Cual es el instrumento normativo que establece las medidas para preservar la seguridad de la
aviacion civil en México?
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TAR PROGRAMA DE INSTRUCCION DE
MEXICO! SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

d) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil
e) Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos
f) Ley de Seguridad Nacional

6. ¢Qué es la seguridad de la aviacion civil?

d) Es la proteccién de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita
e) Es el estado en que los riesgos se reducen a un nivel aceptable
f) Es una forma de evitar errores y distracciones

7. ¢En TAR México se pueden transportar mercancias peligrosas?

c) Si
d) No

d) MSO e
e) MGO a———— N, ——
f) PSPAIl ~ T = =

A\

9. ¢Cual e la Circular Obligatori *
-

5 él’i los articulos prohibidos a ingresar a

d) C.0.S.A. 17.3/10 -, L
e) C.O.SA 17.2110

f) C.O.S.A. 17.6/16 4720-VUS-2025

las aeronaves de Servicio al

10. ¢ Qué NO se debe hacer en caso de recibir un aviso de bomba telefénica?

d) Llenar el formato de aviso de bomba
e) Informar al Centro de Control Operacional
f) Colgar el teléfono e ignorar la amenaza
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4.3.4 PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD CONTRATADA

1. ¢ Qué organismo regula la seguridad de la aviacion civil en México?

d) AFAC
e) PFP
f) SENEAM

2. ¢Cual es el documento que establece las medidas para preservar la seguridad de la aviacién civil en
México?
d) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

e) Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos
f) Ley de Seguridad Nacional

3. ¢Cuadles son las condiciones ideales para la-seguridad de una aeronave en pernocta?

d) Solicitar al Aeropuerto un guardiag 8
e) Aeronave con calzos puestos. FAVENS N
f) lluminacién adecuada, puertas cerradas (selladas - —

4. ;Cual es larazon para manteri'

o'J)entado antes de ser cargado en la
aeronave? ~
|

A

d) Evitar la introduccion de artlculo_prohlbldos o peligrosos a bordo de la aeronave, a través del
equipaje. oWy re

e) Evitar sustraccion de las pertenencias ﬂpasajw

f) Ambas respuestas a) y b) son407?ﬁ_v U S_ 202 5

5. ¢Cual es la razoén principal para evitar que se introduzcan personas no autorizadas a bordo de las
aeronaves?

d) Para evitar exceso de personas a bordo.

e) Para evitar la introduccion de articulos prohibidos o peligrosos a bordo de las aeronaves.
f) Para evitar un sancion por la AFAC.

6. ¢Qué se debe de hacer en caso de detectar un articulo prohibido o peligroso en la aeronave o en su
caso, personas sospechosas dentro de la aeronave?
d) Tomarle una fotografia a la persona.
e) Tomar el articulo y tirarlo a la basura.
f) Identificar el articulo / Confrontar a la persona y reportar al ROT.

7. ¢Qué es una zona restringida?

d) Las zonas de la parte aeronautica en la se aplican controles de seguridad
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e) La zona publica de un aeropuerto donde se encuentran los locales comerciales
f) Las zonas aledanas al aeropuerto

8. ¢Cuales son los tres elementos que componen un sistema de Seguridad eficiente?

d) Prevencion, Disuacion y Correccion
e) Medidas Tecnicas, Medidas Fisicas y Factor Humano
f) Vigilancia y Seguimiento

9. ¢ Cuales son los principios de los Derechos Humanos?
d) Toleranciay Paz
e) Universalidad, Indivisiilidad, interdependencia y Progresividad
f) Inclusion, Respeto y Tolerancia

10. ¢ Cuantas Generaciones de Derechos Humanos existen?
d) 1
e) 2
f) 3

11. ¢ Qué NO se debe hacer en ca‘o d <

d) Llenar el formato de amena“l‘é\
e) Informar al Centro de ControIQ‘e‘ e
f) Colgar el teléfono e ignorar la amenaza

. - 7 -
12. ¢ TAR México cuenta con un procedimiento para el transporte de ARPEL?

4720-VUS-2025

c) Si
d) No

13. ¢ TAR México cuenta con un procedimiento para el transporte de reos?

g) Si
h) No
14. ; TAR México cuenta con un procedimiento para el transporte de deportados?
a) Si
b) No
15. ¢ En TAR México se pueden transportar mercancias peligrosas?

d) Si
e) No
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4.3.5 PARA EL PERSONAL DIRECTIVO

1. ¢Cual es la entidad que regula la aviacion civil internacional?

g) SICT
h) OACI
) OTAN

2. ¢Cuantos Anexos integran el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional?

g) 11
h) 19
i) 24

3. ¢Qué Anexo de la OACI contiene las norma

j) 4
k) 17
) 19 —

X

4. ;Qué organismo regula la seg"‘é’

g) AFAC NN

h) PFP -y

i) SENEAM - L

=R
5. ¢Cual es el instrumento normaﬁo7qgeQ;M>Uc§@ng%és para preservar la seguridad de la

aviacion civil en México?
g) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil
h) Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos
i) Ley de Seguridad Nacional
6. ¢Qué es la seguridad de la aviacion civil?
g) Es la proteccién de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita

h) Es el estado en que los riesgos se reducen a un nivel aceptable
i) Es una forma de evitar errores y distracciones

4.3.6 PARA EL PERSONAL PILOTOS, SOBRECARGOS

1. ¢Cual es la entidad que regula la aviacion civil internacional?

Febrero 2025 \ Reedicion \
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i) SICT
k) OACI
) OTAN

¢,Cuantos Anexos integran el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional?

) M
k) 19
) 24

¢, Qué Anexo de la OACI contiene las normas y métodos recomendados para la proteccion de la
aviacion civil contra actos de interferencia ilicita?

m) 4
n) 17
o) 19

i) AFAC
k) PFP
) SENEAM

¢,Cuadl es el instrumento nor
aviacion civil en México?

j) Programa Nacional de Segurldad de Ia Aviacién CIVIl'
k) Constitucién politica de los Estados Whiges Me38a 0%

I) Ley de Seguridad Nacional
4720-VUS-2025

¢ Qué es la seguridad de la aviacion civil?

j) Es la proteccion de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita
k) Es el estado en que los riesgos se reducen a un nivel aceptable
I) Es una forma de evitar errores y distracciones

¢, Qué documento de TAR México contiene las politicas y procedimientos para la proteccion de la
aviacion civil contra actos de interferencia ilicita?

g) MSO
h) MGO
i) PSPAIl

8. ¢Cual e la Circular Obligatoria de Seguridad Aerea estalece los articulos prohibidos a ingresar a
las aeronaves de Servicio al Publico?

g) C.O.S.A.17.3/10
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h) C.0.S.A.17.2/10
i) C.0.S.A.17.6/16
9. ¢Qué NO se debe hacer en caso de recibir un aviso de bomba telefénica?
g) Llenar el formato de aviso de bomba
h) Informar al Centro de Control Operacional
i) Colgar el teléfono e ignorar la amenaza
10. ¢, Cuales son los principios de los Derechos Humanos?
a) Toleranciay Paz

b) Universalidad, Indivisiilidad, interdependencia y Progresividad
c) Inclusion, Respeto y Tolerancia

11. ¢ Cuantas Generaciones de Derechos Humanos existen?

O T
~— — ~—
WN -~

12. ¢ TAR México cuenta con un procéaﬁmento ara el nsporrefd"e deportados?
IN— \'\1 ~- ! ——
a) Si ' | \ ==

b) No \‘

13. ¢ En TAR México se pueden transp

c) Si

d) No 4720-VUS-2025
14. De acuerdo al PSPAII, s cuando se debe llevar a cabo la inspeccién de seguridad de la aeronave?
a) Antes de cada vuelo

b) Antes del primer vuelo del dia
c) De manera aleatoria cuando lo decida el Jefe de Aeropuerto

15. Cualquier duda o tema relacionado con la Seguridad de la Aviacion Civil dentro de TAR México, puede
ser consultada con:
a) Gerencia de Operaciones

b) Direccion de Recursos Humanos
c) Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad

4.3.7 PARA EL PERSONAL MECANICOS, OPERACIONES
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1. ¢Cual es la entidad que regula la aviacion civil internacional?

m) SICT
n) OACI
o) OTAN

¢, Qué Anexo de la OACI contiene las normas y métodos recomendados para la proteccion de la
aviacion civil contra actos de interferencia ilicita?

p) 4
q) 17
ry 19

¢, Qué organismo regula la seguridad de la aviacion civil en México?
m) AFAC

n) PFP
0) SENEAM

¢, Cual es el instrumento normatmque es Iec Ias medldas para preservar la seguridad de la
aviacion civil en México? ‘ - —

:Qué es la seguridad de la aviacién CIVI|7-

_ AN \/1IC TN E
m) Es la proteccion de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita

n) Es el estado en que los riesgos se reducen a un nivel aceptable
o) Es unaforma de evitar errores y distracciones

¢, Qué documento de TAR México contiene las politicas y procedimientos para la proteccion de la
aviacion civil contra actos de interferencia ilicita?

j) MSO
k) MGO
) PSPAIl

7. ¢Cual e la Circular Obligatoria de Seguridad Aerea estalece los articulos prohibidos a ingresar a
las aeronaves de Servicio al Publico?

j) C.0.S.A.17.3/10
k) C.O0.S.A.17.2/10
) C.0.S.A.17.6/16
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8. ¢Qué NO se debe hacer en caso de recibir un aviso de bomba telefénica?

j) Llenar el formato de aviso de bomba
k) Informar al Centro de Control Operacional
I) Colgar el teléfono e ignorar la amenaza

9. ¢ Cuales son las condiciones ideales para la seguridad de una aeronave en pernocta?

g) Solicitar al Aeropuerto un guardia de seguridad que la vigile.
h) Aeronave con calzos puestos.
i) lluminacion adecuada, puertas cerradas y selladas.

10. 4 Cual es la razon para mantener la vigilancia del equipaje documentado antes de ser cargado en
la aeronave?

g) Evitar la introduccién de articulos prohibidos o peligrosos a bordo de la aeronave, a través del
equipaje.

h) Evitar sustraccion de las pertenencias del pasajero.

i) Ambas respuestas a) y b) son correctass ]

Sty
o

EohEy

4.3.8 Para el personal Coordi"r'i‘a‘doﬁvr"?d_

’V ~g X ‘
1. ¢Cual es el objetivo de la SQ%J
g) Hacer de la aviacion eficienteﬁt_n “
h) La proteccion de los pasajeros, Ia‘tr‘ipulaqiéupl_]rblico en eneral contra los actos de interferencia

ilicita B

i) Prevenir accidentes aéreos.
4720-VUS-2025

2. Son actos de interferencia ilicita:

g) Transportar mercancias peligrosas.

h) Una amenaza de bomba contra la aerolinea o intrudocir un articulo punzocortante dentro de la
aeronave con el fin de tomar rehenes a bordo.

i) Ingresar drogas en el equipaje documentado.

3. ¢En que situacion son las aeronaves de TAR Meéxico mas vulnerables ante un acto de interferencia
ilicita?

g) Durante el transito de la aeronave.
h) Durante la pernocta, en una plataforma sin iluminacion, sin vigilancia y sin sellos de seguridad.
i) En el primer vuelo del dia.

4. ;Cuales son tus principales responsabilidades de seguridad y vigilancia dentro de las operaciones de
TAR México ?

g) Inspeccionar el contenido de los equipajes y detectar mercancias peligrosas.
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h) Vigilar el equipaje documentado de los pasajeros, evitar el acceso de personas no autoriadas a
bordo de la aeronave, reportar cualquier posible acto de interferencia en contra de las operaciones.
i) Inspeccionar el interior de la aeronave en busca de artefactos explosivos.

5. ¢Dénde se encuentran descritos los procedimientos de seguridad de la aviacién civil de TAR Meéxico?

4720-VUS-2025
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TAR/ PROGRAMA DE INSTRUCCION DE
MEXICO! SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

g) En el PSPAII
h) Enel MOT
i) Enel MSO

¢, Cual es el medio por el cual los aeropuertos controlan el acceso de personas a sus areas
restringidas?

d) Bitacora de visitantes

e) Tarjetas de Identificacion Aeroportuaria

f) Tarjeton vehicular

¢ Qué organismo regula la seguridad de la aviacion civil en México?

g) AFAC
h) PFP
i) SENEAM —=
. wx‘-“‘ d EDs N
¢,Cual es el documento que establec " didas pz "( servar la seguridad de la aviacion civil en
México? ' ‘ '7‘:7 —
g) Programa Nacional de Segurldad de Ia AV|aC|on C|V|I =3 ‘
h) Constitucidn politica de los B ac fexica

i) Ley de Seguridad Nacional \

¢ Cuales son las condiciones |deale§‘a\lﬂegunyi’e‘ﬂa aeronave en pernocta?

j) Solicitar al Aeropuerto un guardia de segurldad ue la Vli

k) Aeronave con calzos puestosA77 0 V1 J

[) lluminaciéon adecuada, puertas cerradas y selladas

10. ¢ Cudl es la razdn para mantener la vigilancia del equipaje documentado antes de ser cargado en la

aeronave?

j) Evitar la introduccién de articulos prohibidos o peligrosos a bordo de |la aeronave, a través del
equipaje.

k) Evitar sustraccion de las pertenencias del pasajero.

I) Ambas respuestas a) y b) son correctas
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TAR PROGRAMA DE INSTRUCCION DE
MEXICO! SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

11. ¢ Qué es el SEMS?

g) Sistema de Gestios de seguridad operacional
h) Sistema de Gestions en seguridad de la Aviacion Civil.
i) Sistema anticoliciones de aeronaves.

12. ; Qué se debe de hacer en caso de detectar un articulo prohibido o peligroso en la aeronave o en su
caso, personas sospechosas dentro de la aeronave?

g) Tomarle una fotografia a la persona.
h) Tomar el articulo vy tirarlo a la basura.
i) Identificar el articulo / Confrontar a la persona y reportar al ROT.

13. ¢ Qué es una zona restringida?

. — . — .
g) Las zonas de la parte aeronautica en la se aplican controles de seguridad
h) La zona publica de un aeropuertog '

i) Las zonas aledarias al aeropuert

ra ; .
14. ¢ Cuales son los tres eIemento'qu_

g) Prevencion, Disuacion y Coh’ii
h) Medidas Tecnicas, Medidas Fisicas y Factor Humano
i) Vigilancia y Seguimiento

-y T ”I
o BT g

15. ¢ TAR México cuenta con un procad'yr?cjo_vﬁfgr_a?eyyge ARPEL?

e) Si
f) No
16. ¢ TAR México cuenta con un procedimiento para el transporte de reos?
c) Si
d) No
17. ¢ TAR México cuenta con un procedimiento para el transporte de deportados?

c) Si
d) No
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TAR/ PROGRAMA DE INSTRUCCION DE
MEXICO! SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

18. ¢ En TAR México se pueden transportar mercancias peligrosas?

e) Si
f) No

19. ¢ Cual e la Circular Obligatoria de Seguridad Aerea estalece los articulos prohiidos a ingresar a las
aeronaves de Servicio al Publico?
d) C.0.S.A.17.3/10

e) C.O0.S.A . 17.2/10
f) C.O0.S.A.17.6/16

20. De acuerdo al PSPAII, jcuando se debe llevar a cabo la inspeccion de seguridad de la aeronave?

g) Antes de cada vuelo
h) Antes del primer vuelo del dia

4720-VUS-2025
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MODELO DE EXAMEN

1 —AR/ EXAMEN DEL CURSO DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

MEXICO:

Nombre: Fecha:

Area | Estacion: Calificacidn:

Instrucciones: Selecciona la respuesta comecta.

1. ;Oué Anexo de la OACI contiene las nomas y métodos recomendados para la proteccion
de ka aviacion civil contra actos de interferencia dicita?

a) 4
b) 17
c) 19

2. ;CQwe organismo regula [a segundad de la aviacion civll en México?

a) AFAC
b) PFF
) SENEAM

3. ;Cual es el instrumento normative que establecs las medidas para presesvar |a seguridad
de ka aviacion civil en Maxico?
a) Programa Macional de Seguridad de |a Aviacon Civll

b} Constitucion politica de los Estades Unidos Mexicanos
c) Leyde Segundad Nacional

4 ;Owe es la seguridad de la aviacion ciil?

a) Es la proteccion de la aviacion civil contra actes de interferencia ilicita
b) Es el estade en gue los riesgos se reducen a un nivel aceptable
¢) Es una forma de evitar ermores y distracciones

5. ;COue Manual de TAR Aerclineas contiene las politicas y procedimientos para la proteccion
de La aviacion civil contra actos de interferencia dicita?

a) MO
b) MGO
c) PSPAIl

[=1]

. :Cual es el significado de PSPAII?

a) Manual de sobrecargos para actos ilicitos
b) Programa de seguridad para la prevencon de actos de interferencia ilicita
¢} Manual de segundad para la aviacion e ntentos ilicitos
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MEXICO: SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

FOLIO: XXXX

TAR/MEXICO

OTORGA LA PRESENTE COMNSTAMCIA:

NOMBRE COMFLETO
FOR HABER APROBADO EL CURSC DE!
“SEGURIDAD DE LA AVIACION CiviL (AQUIEN VA DIRIGIDO)”
CE TRANSFORTES AEREOS REGIOMNALES (LINK CONEION AEREA)

Impartido el dia XX de MES de 20XX, en la Ciudad de Estado, Estado.
Calificacion final: 100 (cien/cien)

. N .
MOoDULD - wornsclOM
DESCRIFPCION
TOTAL DE HORAS
. Mombre de la especializacion .
MODULD < DURACIOMN
DESCRIPCION
TOTAL DE HORAS 02:10
Mombre completo Instructor
Director de Seguridad Aérea o Gerente de Nombre Completo
Capacitacion certificada No.: Permiso AFAC
ST.P.5. 00
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4.5 PAPERLESS

En TAR Meéxico se llevan acciones que coadyuven con el medio ambiente, para el efecto, se une a la
campafia paperless, con el fin de utilizar los medios electrénicos como son plataformas de Google Forms
para la realizacion del llenado de formatos del curso como son:

Registro de Participantes
Examen

Encuesta de INSTRUCCION
Carta de Confidencialidad

En formalizacion del registro la lista de asistencia esta sera impresa para recabar la informacion de los
participantes.

Toda la informacidén que se registrd por las plataformas sera parte del expediente del curso, con esto
también se podra generar un QR’s de examenes para cada poblacion a instruir.

4720-VUS-2025
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5. PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios de la INSTRUCCION de Seguridad de la Aviacion Civil consta de los siguientes
modulos, mismos que seran impartidos a los diferentes tipos de personal de acuerdo al nivel de
profundidad con que requieran conocer, cumplir y hacer cumplir los procedimientos de seguridad de TAR
México.

En cumplimiento a lo establecido en el PNSAC en su Apendice “H”.

Para este plan de INSTRUCCION vy la forma de intruccién que se llevara a cabo por instructor(es)
autorizados con la siguiene modalidas:

Nivel Directivo:

e PERSONAL DIRECTIVO EN LAS OPERACIONES AEREAS
e TRONCO COMUN

Nivel Técnico Aeronautico:

PILOTOS
SOBRECARGOS
MECANICOS
OPERACIONES 4
COORIDINADOR DE SEGURIDADER
COORDINADOR DE SEGURIDAD~EN VUE '
TRONCO COMUN e

Nivel Técnico Aeronautico y Nivel &; ‘

TRONCO COMUN
SERVICIO AL CLIENTE
COMISARIATO
RAMPA <= ‘o
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE LIMA INV@EUCRADO EN LAS OPERACIONES AEREAS

PROOVERDORES 4720-VUS-2025

Nivel Operativo:
e PERSONAL DE SEGURIDAD CONTRATADA

La INSTRUCCION al ser impartida al diferente personal se podra mezclar personal cumpliendo con
los temas descritos en el Paln de Estudios para personal.
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Este personal debera recibir la
operacion de

generica “Tronco comun” y la especifica Orientado a la

| MODULO | Inicial | Recurrente |
TRONCO COMUN (TC)
e Introduccion al Curso 00:10 00:10
e Seguridad de la Aviacion Civil 00:40 00:40
o Normatividad Nacional e Internacional 00:30 00:30
o |dentificacién de Amenazas 00:10 00:10
e Estructura del PSPAII 00:10 00:10
e Ciruclar Obligatoria 17.2/10 (vigente) 00:15 00:15
e Derechos Humanos - - 00:15 00:15
02:10 02:10
e Control de Acceso 00:10 00:05
e Transporte de Pasajeros 00:50 00:25
e Transporte de Equipaje 00:20 00:10
e Coordinador de Seguridad en Vue Z 00:30 00:15
e Seguridad de Aeronave \ S ’ ’ 01:00 00:30
e Apoderamiento llicito de Aeronave W ! — t - 00:30 00:15
e Contingencias - - 00:30 00:15
e Practicas e 01:00 00:30
A77270_\/| |C_TOTADOE HORAS 04:50 02:25
Nota: Es requisito haber cursado y aprdbadt ef Tetharfode froic6Comun previo a esta especialidad
SOBRECARGOS
e Control de Acceso 00:10 00:05
e Transporte de Pasajeros 00:50 00:25
e Transporte de Equipaje 00:20 00:10
e Seguridad de Aeronave 01:00 00:30
e Apoderamiento llicito de Aeronave 00:30 00:15
o Contingencias 00:30 00:15
e Practicas 01:00 00:30
TOTAL DE HORAS 04:20 02:10

Nota: Es requisito haber cursado y aprobado el Temario de tronco Comun previo a esta especialidad

MANTENIMIENTO

Control de Acceso

00:10 00:05
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e Seguridad de la Aeronave 01:20 01:05
e Amenaza de Bomba 00:40 00:30
TOTAL DE HORAS 02:10 01:45

Nota: Es requisito haber cursado y aprobado el Temario de tronco Comun previo a esta especialidad

SERVICIO AL CLIENTE

e Control de Acceso 00:30 00:15
e Transportaciéon de Pasajeros 00:35 00:30
e Transporte de Equipaje 01:05 00:45
e Transporte de Aerticulos Especiales 00:35 00:20
e Seguridad de Aeronave 00:20 00:25
o Apoderamiento llicito de Aeronave 00:20 00:20
e Contingencias 00:35 00:10

TOTAL DE HORAS 04:00 02:45

Nota: Es requisito haber cursado y aprobado el Temario de tronco Comun previo a esta especialidad

e Control de Acceso ) 00:10 00:05
e Transportacion de Pasajeros Y 00:35 00:15
e Transporte de Equipaje = ( ) o — 01:05 00:40
o Transporte de Aerticulos Especi — 00:35 00:15
e Seguridad de la Carga N ( 00:20 00:20
e Seguridad de Aeronave 00:20 00:25
o Apoderamiento llicito de Aeronave 00:20 00:10
o Contingencias 00:35 00:20

ITAT DE HORAS 04:00 02:30

Nota: Es requisito haber cursado y aprobado eldi@mario onco Comun previo a esta especialidad

COMISARIATO
FT7T LU VOO~ LULD
e Control de Acceso 00:05 00:05
e Seguridad en el Comisariato 01:00 00:45
¢ Amenaza de Bomba 01:25 00:15
TOTAL DE HORAS 01:30 01:05

Nota: Es requisito haber cursado y aprobado el Temario de tronco Comun previo a esta especialidad

RAMPA
e Control de Acceso 00:10 00:10
e Transporte de Equipaje 00:50 00:25
e Transporte de Articulos Especiales 00:10 00:10
o Contingencia 00:45 00:35
TOTAL DE HORAS 01:55 01:20

Nota: Es requisito haber cursado y aprobado el Temario de tronco Comun previo a deesta especialidad
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SEGURIDAD CONTRATADA

e Transporte de Pasajeros 00:30 00:10
e Transporte de Equipaje 00:30 00:30
e Transporte de Articulos Especiales 00:10 00:10
e Seguridad de la Aeronave 02:10 00:40
e Contingencias 00:40 00:15
TOTAL DE HORAS 04:00 01:45
Nota: Es requisito haber cursado y aprobado el Temario de tronco Comun previo a esta especialidad
COORIDINADOR DE SEGURIDAD EN TIERRA
e Introduccién a la seguridad de la aviacion civil 00:30 00:15
e Amenazas en contra de la aviacion civil — 00:20 00:10
e Marco juridico 00:40 00:15
 Seguridad de las instalaciones aeropor \ 00:30 00:15
o Seguridad de los usuarios y su'equipaje ae mano. . . » o= — 00:45 00:20
e Seguridad del equipaje de bodegasm w4 A —r— 00:15 00:20
e Articulos prohibidos e | )} —=; 00:20 00:10
e Seguridad de la aeronave I 01:15 00:35
e Seguridad de carga, encomiend&gl EXpre 00:20 00:10
e Seguridad de provisiones, sumini ¢ 5 ~ 4 00:10 00:05
e Actos de interferencia ilicita ﬂ y F 01:50 01:15
e Pasajeros perturbadores e insubordi ’a S — 't -y 00:30 00:55
e Sems 00:10 00:10
e Derechos humanos - 00:05 00:05
A7270_\/1 |1C_TOTADDE HORAS 07:40 05:00
Nota: Es requisito haber cursado y aprobadd ef Tethariode ffonc§Comun previo a esta especialidad
PERSONAL DIRECTIVO EN LAS OPERACIONES AEREAS

e Introduccién al curso 00:10 00:10
e Seguridad de la aviacion civil 00:50 00:50
e Normatividad Nacional e Internacional 01:00 01:00
e |dentificacion de la amenazas 00:15 00:15
e  Estructura del Programa de Seguridad PSPAII 00:25 00:25
e Contingencias 01:00 01:00
TOTAL DE HORAS 03:40 03:40

Nota: Es requisito haber cursado y aprobado el Temario de tronco Comun previo a esta especialidad
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PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE LIMPIEZA INVOLUCRADO EN LAS OPERACIONES AEREAS

e Introduccién al curso 00:10 00:10
e Seguridad de la aviacién civil 00:30 00:30
e Amenaza de bomba por teléfono 00:15 00:15
e Amenaza de bomba presencial 00:15 00:15
o Objetos desatendidos 00:15 00:15

TOTAL DE HORAS 01:25 01:25

Nota: Es requisito haber cursado y aprobado el Temario de tronco Comun previo a esta especialidad

PROOVEDORES
e Introduccién a la seguridad de la aviacion civil 00:15 00:15
e Procedimientos especificos 00:40 00:40
e Conciencia de Seguridad de la Aviacion Civil _ e 00:30 00:30

e Identificaciéon de Artefactos Exploswos otros objetos 0050 00:50
prohibidos ' '

e Normatividad Nacional e Internacional g 00:30 00:30

o Referencia al Programa de Segundad (PSPA1T O ¢ PIMSAC) las-partes 00:30 00:30
especificas queles competen conforme asus tividad ' '

. Proch|m|entos de Amenazas * Bagiba- (Contacto .erso ' ,/o ‘or via 00:15 00:15
telefénica o redes sociales) y . 4

e Procedimiento en caso de dete bidos o 00:30 00:30
amenazas

e Derechos Humanos a 00:20 00:20

e Circular obligatoria 17.2/10 (Vigente) 00:15 00:15

h 04:35 04:35

4720- VUS 2025

Actividades de inauguracion, introduccién y administracion del curso

Bienvenida a los participantes. Presentacion del instructor al grupo indicando su nombre, puesto y datos
de contacto. Dindmica de presentacién de los participantes para fomentar el trabajo en equipo, la
comunicacion y el entendimiento del trabajo del otro. Presentacion del objetivo del curso, el perfil del
alumno, asi como las reglas e informacion administrativa del curso. Debe motivarse la participacion de los
alumnos, la resolucion de dudas, la consulta de programaes, el apego a los procedimientos y la cultura de
seguridad.

El instructor debera tener en cuenta que la por un lado, es el plan que se alinea con los
objetivos estratégicos del negocio, para impartir a los empleados motivacion y transmitir los conocimientos
y habilidades necesarios para llevar adelante los requerimientos del puesto de trabajo. Por su parte el
desarrollo de los recursos humanos implica un aprendizaje que va mas alla de la para el
puesto de trabajo, y tiene un enfoque a largo plazo. Por un lado para satisfacer los requerimientos
permanentes del mercado, los clientes, las empresas deben mejorar el desempefio general.
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Lograr mayores rendimientos a través de la y desarrollo es la meta estratégica en todas
las organizaciones. Consideran la bien planificada una inversion y no un gasto. Los
programas de fortalecen la satisfaccion del cliente, contribuyen al desarrollo

organizacional, e impactan positivamente en los resultados financieros.

El aprendizaje es la forma en que creamos nuevo conocimiento y mejoramos nosotros mismos. A pesar
de que hay un amplio debate de acuerdo a los mecanismos y el alcance del aprendizaje en su forma mas
basica el aprendizaje no es diferente en las organizaciones.

El aprendizaje organizacional esta basado en aplicar conocimiento para un propodsito y aprender del
proceso y del resultado.

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en un contexto social y cultural.
Es el resultado de procesos cognitivos individuales mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas
informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se construyen nuevas representaciones
mentales significativas y funcionales (conocimientos), que luego se pueden aplicar en situaciones
diferentes a los contextos donde se aprendieron., Aprender no solamente consiste en memorizar

se desarrollen facilmente. Dichas o‘e

/ Iaboracic’m semantico-sintactica de
'gje cada sistema simbdlico exige la
)

textos activan las competencias
linguisticas, las imagenes las co

inguisticas, las ima m% ; espamales etc.

2. La comprension de la informacion ida m@s parte del estudiante que, a partir de sus
conocimientos anteriores (con,l tablecen ianes sustanciales), sus intereses (que
dan sentido para ellos a eéjmg-gngs cognitivas, analizan, organizan y
transforman (tienen un papel activo) la informacién recibida para elaborar conocimientos.

3. Una retencion a largo plazo de esta informacion y de los conocimientos asociados que se hayan
elaborado.

4. La transferencia del conocimiento a nuevas situaciones para resolver con su concurso las
preguntas y problemas que se planteen.

1. Una recepcion de datos, qu
los elementos del mensaje
puesta en accién de distint

Concientizacion en materia de Sequridad de la Aviacion Civil

El objetivo primario de la seguridad de la aviacién civil es garantizar la seguridad y proteccién de los
pasajeros, las tripulaciones, el personal de tierra, el publico en general, las aeronaves y las instalaciones
y servicios de los aeropuertos que prestan servicios a la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita
perpetrados en tierra o en vuelo. Esto se lleva a cabo mediante una combinacion de medidas y la
organizacion de diversos recursos humanos y materiales a nivel internacional, nacional y aeroportuario.

A fin de alcanzar este objetivo fundamental, se debe establecer una organizacion y estructura juridica
integral, con responsabilidades y métodos de aplicacion claramente definidos. Por lo tanto, mediante la
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legislacion apropiada, un Estado deberia designar una autoridad competente que sea responsable de la
elaboracion, aplicacién y mantenimiento de una politica global sobre seguridad de la aviacion (denominada
en adelante “autoridad competente”). La politica deberia implantar un nivel normalizado de seguridad de
la aviacion por medio de medidas que correspondan a las normas del Anexo 17 — Seguridad.

Dicha politica deberia abarcar los reglamentos, métodos y procedimientos que se aplican a condiciones
de operacion “normales” y las medidas adicionales que son necesarias cuando se produce una
intensificacion del nivel de la amenaza.

A fin de alcanzar un nivel normalizado de seguridad de la aviacién, la Politica de Seguridad debe fundarse
en disposiciones juridicas apropiadas, aplicadas por las numerosas entidades que participan en una
estructura de seguridad de la aviacién civil.

El principio fundamental que debe seguirse al garantizar la seguridad de aviacion civil es que las medidas
de seguridad que se apliquen deberian ser conmensurables con la amenaza.

La informacion delicada relacionada con la segurldad de la aviacion deberia estar reservada para las
personas que necesitan dicha informacion ene desamperio de sus funciones y que, por consiguiente,
¢ "'5(3( goce como principio de “acceso selectivo”.

Deben aplicarse medidas de proteccio s ,jrﬁ?rmaéiéja ada relacionada con la seguridad de la
aviacion y el grado de proteccion deberian:esp el*Estado o las entidades pertinentes, teniendo
en cuenta los requisitos nacionalgs p ra la .de—_lnfr,m ion delicada establecidos por las
autoridades pertinentes. También ’ de proteccién cuando se identifica,
clasifica, recibe, retiene, revela, dlfl‘ relacionada con la seguridad de la
aviacion.

W -
La informacion delicada relacionada A baviaci()n debe estar almacenada en
condiciones bien seguras cuando no se US® de @ el acceso no autorizado a la misma. Por
ejemplo, el uso de armarios de seguridad, salas cerradas o cajas fuertes puede considerarse una forma
de lograr méas protecciéon cuando 54?52@_696@@0.2_ Zgglas electronicas de documentos de
informacion delicada relacionada con la seguridad de la aviaciéon deberian estar protegidas de una forma
equivalente.

Los principios de seguridad de la aviacion se aplican tanto a las operaciones de la aviacion civil
internacional como a las del interior. Esto es especialmente cierto dado que la aviacién civil ha
evolucionado para llegar a ser un sistema de rutas radiales, en que los pasajeros de los puntos alejados
llegan a un punto comun en que a menudo hacen la transferencia a los vuelos internacionales. Por
consiguiente, es importante asegurarse de que las operaciones del interior que enlazan con los vuelos
internacionales estén protegidas por las mismas medidas de seguridad que los vuelos internacionales.
Por consiguiente, los Estados deberian velar porque las medidas de seguridad internacional se apliquen
a los vuelos del interior en la mayor medida posible, segun la evaluacion de los riesgos para la seguridad
llevada a cabo por las autoridades nacionales pertinentes.
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Marco legal y hormativo

Marco juridico internacional: La seguridad, regularidad y eficiencia de la aviacién civil internacional han
sido amenazadas por una variedad cada vez mayor de actos criminales. En respuesta a estos actos
repetidos, se elaboraron los siete instrumentos juridicos internacionales siguientes:

a) Convenio sobre las infracciones y ciertos otros actos cometidos a bordo de las aeronaves, firmado
en Tokio el 14 de septiembre de 1963 (Doc 8364 — “Convenio de Tokio”);

b) Convenio para la represion del apoderamiento ilicito de aeronaves, firmado en La Haya el 16 de
diciembre de 1970 (Doc 8920 — “Convenio de La Haya”);

c) Convenio para la represion de actos ilicitos contra la seguridad de la aviacion civil, firmado en
Montreal el 23 de septiembre de 1971 (Doc 8966 — “Convenio de Montreal”);

d) Protocolo para la represiéon de actos ilicitos de violencia en los aeropuertos que presten servicio a
la aviacién civil internacional, complementario del Convenio para la represion de actos ilicitos
contra la seguridad de la aviacion civil, hecho en Montreal el 23 de septiembre de 1971, firmado
en Montreal el 24 de febrero de 1988 (Doc 9518 — “Protocolo de Montreal”);

e) Convenio sobre la marcacion de explosiy@seplasticos para los fines de deteccion, hecho en

en Beijing el 10 de septiembre.de ,

g) Protocolo para la represion del-apoderamiento¥jliCito-de~aeronaves, hecho en Beijing el 10 de
septiembre de 2010. (Tam;én( ocidi ) ucwplementarlo del Convenio para la
represion del apoderamient i g 2ol

Los Convenio de Tokio, La Haya, yw»(qt 21 eﬁ!&ll complementario del Convenio de
Montreal, el Convenio de Beijing y el h&) » k onvenio de La Haya consideran delito
varios actos de interferencia ilicita re ‘ S, aeropuertos y otras instalaciones vy
servicios de la aviacion civil y establecen Im' cjf()n to a los mismos.

Los Estados que han pasado a ser Pzp?% yq% ?p@h%@/enios sobre seguridad de la aviacion
deberian, como minimo, introducir rco S con penas severas, por medio de
instrumentos juridicos tales como el codigo penal nacional o legislacién especial sobre seguridad de la
aviacion, los siguientes actos:

a) apoderamiento ilicito de aeronaves;un acto de violencia contra una persona a bordo de una
aeronave en vuelo si, por su naturaleza, tal acto puede poner en peligro la seguridad operacional
de la aeronave;

b) un acto de violencia utilizando cualquier artefacto, sustancia o arma contra una persona en un
aeropuerto que preste servicio a la aviacion civil internacional, que cause o pueda causar lesiones
graves o la muerte, si este acto pone en peligro o puede poner en peligro la seguridad del
aeropuerto;

c) destruccion o graves dafios en las instalaciones de un aeropuerto que preste servicio a la aviacion
civil internacional o en una aeronave que no esté en servicio y esté situada en el aeropuerto o
perturbacion de los servicios del aeropuerto, si tal acto pone en peligro o puede poner en peligro
la seguridad operacional del aeropuerto;
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d) colocar en una aeronave en servicio, por cualquier medio, un artefacto o sustancia capaz de
destruir tal aeronave o de causarle dafios que la incapaciten para el vuelo o que constituyan un
peligro para la seguridad de la aeronave en vuelo;

e) destruccion o dafio en las instalaciones o servicios de navegacion aérea o perturbacion en su
funcionamiento, si tal acto constituye un peligro para la seguridad operacional de las aeronaves en
vuelo; y

f) comunicacion, a sabiendas, de informes falsos, poniendo con ello en peligro la seguridad de una
aeronave en vuelo.

Los Convenios de La Haya, Montreal y Beijing conjuntamente con los Protocolos de Montreal y La Haya
estan dirigidos, en particular, a negar a los presuntos infractores un lugar seguro. Cada Estado Parte que
no extradita a un presunto infractor cuando se solicita la extradicién debe iniciar su propio juicio. Los
Estados que son Partes en uno de los convenios 0 en ambos 0 que prevén hacerlo, deberian establecer
procedimientos para la extradicion y entrega de los presuntos infractores a otros Estados. Cuando no se
solicita la extradicion o cuando ésta es denegada, el Estado debe ejercer su jurisdiccion sobre el presunto
infractor y asegurarse de que el individuo es sometido a juicio por la autoridad competente.

“AtFl?;:)u \

El Convenio de Tokio especifica las facultadg te de la aeronave cuando esta esta en vuelo

D
y describe las medidas especificas que hg ,éﬁs' adoptar *1; aso de un acto ilicito. Con arreglo a estas

andante’de la aeronave esta autorizado a:

disposiciones, los Estados deberianasedtrase de qua!

b) mantener el buen orden y |4@lisciiillRa-a:berdo; J =

c) tomar medidas coercitivas ra rsonasa/b
la seguridad operacional; “J b

d) desembarcar o entregar a las
amenaza para la seguridad ope L Seem——— -

e) notificar tan pronto como sea factibl&uﬁori el Estado Yy, si es posible antes de aterrizar
en el territorio de este Estado, gue una persona a bordo esta sometida a medidas coercitivas; y

f) suministrar a las autoridades4e7 l%@io\}ékb&ebz{)ez&rmes respecto al incidente que hizo
necesario desembarcar o entregar a un pasajero.

a) proteger la seguridad operésijonal de'la-geronavely-las perlsorjls y bienes a bordo de la misma;
U'yedan constituir una amenaza para

t? Q‘personas que puedan constituir una

Marco juridico nacional: , observara las medidas de seguridad de la aviacion civil; de acuerdo
a su régimen de concesionario, como lo son la Constitucion Mexicana, Leyes, Reglamentos, Normas y el
Programa Nacional de Seguridad Aeroportuaria, en sus versiones actualizadas.

implementa por medio de este programa, las medidas establecidas por la Autoridad
mexicana, referente a la reglamentacion nacional relacionada con la seguridad de la aviacion civil.

La autoridad del estado de matricula es representada en México por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, a través de la Agencia Federal de Aviacion Civil encargada de autorizar, regular y dirigir toda
operacion aérea dentro del territorio mexicano, asi como la emision de normas y reglamentacion
pertinente, segun el articulo 36 de la Ley Organica Administrativa Publica Federal.

— Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.
— Ley de Aeropuertos y su Reglamento.
— Ley de Aviacion Civil y su Reglamento.
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— Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

— Ley de Vias Generales de Comunicacion.

— Reglamento Interno de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
— Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

El objetivo principal de TAR México es vigilar el cumplimiento de la legislacién nacional para la seguridad
de los pasajeros, tripulantes, instalaciones, personal de tierra y publico en general de acuerdo en la
legislacion vigente.

— Constitucién Politica de los estados Unidos Mexicanos Art. 76 frac. 1y en el Art. 133.
— Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

— Ley de Aviacién Civil: Art. 3, 4, 9, 17, 33, 34,40y 41.

— Reglamento de la Ley de Aviacion Civil: Art. 41, 43, 44, 45, 46, 47 y 109 Fracc. IX.

— Ley de Aeropuertos: Art. 22.

— Reglamento de la Ley de Aeropuertos: 151, 152, 153, 154, 155, 156 y 157.

A continuacién se enlistan los capl't,ulo'

conocimiento del publico: m— —f =
Capitulo I. Objetivos del Programa. ‘,. = I 7
Capitulo Il. Definiciones y Abreviat# /
Capitulo IIl. Legislacion A\ \ 4 "I
Capitulo IV. Asignacion de Responsabiﬁaai' B3 & "
Capitulo V. Coordinacion y Comunica&iqyeze ekl
Capitulo VI. Proteccién de Aerédromos, Aero(r?a-v\eé,LI%SSa-la%ones y Servicios a la Navegacion Aérea
Capitulo VII. Controles de Seguridad para las Personas y los Objetos que van a Bordo de las Aeronaves
Capitulo VIII. Equipo de Seguridad

Capitulo IX. Instruccién al Personal de Seguridad de la Aviacion Civil

Capitulo X. Gestion de la Respuesta ante Actos de Interferencia llicita

Capitulo XI. Control de Calidad y Evaluacion de la Eficacia

Capitulo XIl. Modificaciones al Programa

Capitulo XIlI. Listado de Apéndices
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Identificacion de artefactos explosivos y otros articulos de uso restringido

Medidas que han de adoptarse si se descubre un artefacto que se sospecha que es explosivo: Hay cuatro
etapas basicas que deberia seguir quien encuentre un articulo sospechoso durante una inspeccion, para
garantizar la seguridad del personal y una perturbacién minima de las operaciones. Entrenando al
personal para seguir estas cuatro etapas juntamente con los planes de contingencia locales se puede
alcanzar una conclusion segura del incidente con la minima pérdida posible de vidas en la mayoria de las
circunstancias. Las cuatro etapas y el orden en que deben ejecutarse son las siguientes:

a) confirmar;
b) despejar;
C) precintar;y
d) controlar:

Confirmar: Consiste en verificar que el objeto descubierto deberia notificarse realmente como artefacto
que se sospecha que es explosivo. Verificar las etiquetas o rotulos que den una informacion posible del
propietario. No trate de mover el articulo a fin de tener mejor acceso al mismo, puesto que puede estar

equipado con un dispositivo antimampulamon usar su detonacion
Eliminar la posibilidad de que el objeto sodfft v alguien, como equipaje de la tripulacién
y que haya sido abandonado por algwen en |a dia a No emplear demasiado tlempo en esto,

remoto.

Observar el lugar exacto en que se Uué
posicion, de ser necesario, con un o "

Evaluar la validez y probabilidad de qugN Sltom ksté en ese lugar particular. Hacer las
preguntas siguientes:

a3
a) ¢ se ha colocado el objeto sos Si e la cual pudiera causar la muerte de
personal o destruir recursos?, ? 6 r\yrugg ?O(?g

b) ¢es el blanco valioso, vital, atractivo o esta bajo amenaza de un ataque posible?

Una vez convencido de que el objeto sospechoso podria ser un artefacto explosivo, siga las tres etapas
siguientes y adopte las medidas necesarias segun lo definido en los planes de contingencia locales.

Si tiene dudas, considérelo como artefacto que se sospecha que es explosivo.

Despejar: Hacer que todas las personas, incluso los equipos de inspeccion despejen la zona inmediata al
artefacto sospechoso. Deberia alcanzarse una distancia inicial minima de 100 m, pero las circunstancias
reales, es decir, grandes zonas de vidrio, sustancias inflamables o explosivas en las cercanias del
artefacto, la posibilidad de un derrumbe del edificio o los planes locales de contingencia, pueden exigir
una distancia mayor.

Al mismo tiempo, asegurarse de que se informa al personal en servicio pertinente, tal como el oficial de
seguridad de aeropuerto o el oficial del aeropuerto en servicio, acerca del artefacto sospechoso segun los
planes de contingencia locales.
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Precintar. Establecer un precinto para impedir que cualquiera tenga acceso a la zona. El tamafo del
precinto dependera del lugar del incidente, del tamafio del artefacto sospechoso y de la proteccion del
personal encargado de precintar. Una base excelente es asegurarse de que el personal encargado de
precintar esta a una buena distancia del artefacto.

Establecer un punto de entrada del precinto y asegurarse de que nadie se aproxima al artefacto a no ser
que esté autorizado por la persona al mando del incidente.

La policia puede desplegar otro precinto exterior en las rutas de acceso para garantizar una evacuacion
segura y la llegada rapida de los servicios de emergencia.

Controlar: Establecer un punto de control del incidente como area central de control, hasta que llegue al
lugar la policia o personal especializado y tome el mando. Se deberia informar, de no haberse hecho ya,
al personal pertinente de conformidad con los planes de contingencia locales acerca del artefacto
sospechoso. Las personas que hayan descubierto el artefacto deberian permanecer para prestar
asistencia a la policia y a los expertos en explosivos. La policia deberia asumir el control a su llegada y
dictar las nuevas medidas que juzgue necesarias. ___

situaciéon de reserva en el punto d ’ pal@ atender en caso de que haya una
explosion o un incendio. ‘ MExicO ’

En el caso de una explosiéon deber
lesionadas, seguidos de la aplicacion d

os primeros auxilios a las personas
lecidos para control de darfios.

Cuando estén bajo control los efectos de la exﬂs,lon Meberla continuar la inspeccion para el caso de

que haya artefactos explosivos secunﬂaﬁo_v U S A 2 O 2 5

Cuando se trate de incidentes con artefactos que se sospecha que son explosivos es importante utilizar
una terminologia comun a fin de reducir a un minimo los malentendidos:

a) Artefacto explosivo improvisado (IED). Artefacto explosivo, construido con componentes no
militares colocado o fabricado por perpetradores de un acto.

b) Amenaza de bomba. Forma en que se inicia un incidente de IED. Normalmente se recibe por
teléfono, pero también comprende las alarmas suscitadas por el descubrimiento de un artefacto.

c) Alerta de bomba. Se emite una vez que se ha investigado y evaluado el aviso o la amenaza de
bomba y se ha desacreditado debido a que no se encontré ningun artefacto y se han mitigado las
medidas de precaucion y reanudado las actividades normales.

d) Falsa alarma. Ocurre cuando se ha descubierto un IED sospechoso y se han encargado de la tarea
recursos de especialistas en explosivos. La investigacion del IED por los expertos en explosivos
revelé que el articulo era inocuo, es decir, se dejé sin mala intencion y no contiene artefactos ni
sustancias explosivas.
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e) Engafo. Ocurre cuando se ha descubierto un IED sospechoso y se han encargado de la tarea el
equipo de explosivos. La investigacion del objeto por expertos en explosivos reveld que fue
construido para que pareciera un IED real, pero no contiene explosivos ni sustancias peligrosas.

TAR Procedimientos del PSPAII

Para mayor detalle ver secciones de: Seguridad de la Aeronave, Transporte de Equipaje y Reportes y
Comunicacion, descritas en el siguiente plan de estudios y la seccion 8.3 de este programa.

El PSPAII es el Programa de Seguridad para la Prevencion de Actos de Interferencia llicita, y tiene como
propésito establecer las politicas y medidas de seguridad que permitiran prevenir actos de interferencia
ilicita en las operaciones y como las conductas insubordinadas de los usuarios. Este programa ha sido
desarrollado en base a los siguientes documentos:

» Reglamento de la Ley de Aviacion Civil
» Circular Obligatoria de Seguridad de la Aviacion CO SA 17.1/10

Contiene las politicas, procedimientos y otras guias o informacion que:

gion necesaria para implementar medidas de

> Provea medidas adicionales de s&filigfads PUCYe ser implementadas durante un incremento
de nivel de riesgo. ~ 7 — '
» Cumple con la reglamentacién=nacional
aplique los requerimientos ilo‘

ha desarrollado el pre

n materia-de seguridad de la aviacion civil y cuando

I'afl'uiente estructura:
Registro de revisiones "
Lista de paginas efectivas ‘\ \ ’ ”
Indice -, L
1. Generalidades
1.1 Introduccion 4720-VUS-2025
1.2 Objetivos y criterios relativos a la instruccion
1.3 Propdsito y alcance del programa de
1.4 Fundamento legal
2. Poblacién a instruir
2.1 Personal al que esta dirigida la instruccién
2.2 Informacién administrativa relativa a la seleccién y presentacion de los candidatos
2.3 Perfil que debe tener el personal que recibe la AVSEC
2.4 Pruebas a las que se someteran (evaluacién del perfil)
3 Responsabilidades asignadas respecto a los cursos de instruccion
4 Control y seguimiento de asistencias y aprovechamiento
4.1 Proceso de inscripcion del participante y formularios respectivos
4.2 Formato de lista de asistencia del curso
4.3 Banco de preguntas del examen y matriz de repuestas
4.4 Modelo de la constancia de
4.5 PAPERLESS
5. Plan de estudios
6 Periodicidad de la
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7. Procedimiento para aprobar el curso de
8. Proceso de proteccion, restriccion y distribucion limitada de la informacion para la

8.4 Definiciones y abreviaturas
En cuanto a los deberes y responsabilidades en materia de seguridad de la aviacion civil, estos son los
siguientes:
» La Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad es la responsable de hacer cumplir
las funciones de seguridad de la aviacion civil de
» El personal de la Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad debe contar con una
de actualizacion periddica y tener una inicial de conciencia de la
seguridad de la aviacion civil.
» En las estaciones que considere necesario de acuerdo a la naturaleza y tamano de

>

>

>

>

Por su parte, todo el personal de g‘ '

las operaciones, se tendra una empresa de seguridad contratada que efectuara funciones de
seguridad de la aviaciéon civil coordinando las actividades correspondientes con la Gerencia de
Seguridad Aérea.

En las estaciones donde no se cuente con una empresa de seguridad contratada, la seguridad y
V|g|IanC|a de las operaciones se llevg NeBkepor personal proplo que cumple los perfiles

s deberan:

Observar la Politica de Se 131135 contenidos en los programas de

)

Cumplir con la legislacion y n“ Vg At 6 ibonal y las Politicas y procedimientos

de

Notificar de inmediato a la Dlrecmom’égunc‘ﬁea y Aseguramiento de Calidad y/o su jefe
inmediato, cualquier amenaza o acto de interferencia ilicita que afecte la seguridad de las

operaciones. 4720-VUS-2025

Implementar en tiempo y forma las acciones para mitigar las amenazas.

Participar activamente en las investigaciones que lleve a cabo la Direccion de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad.

Atender en tiempo y forma los hallazgos de auditoria de seguridad de la Aviacion Civil.

Leery aplicar la informacion de seguridad de la aviacion civil que difunde la Direcciéon de Seguridad
Aérea y Aseguramiento de Calidad.

Participar en los cursos de relacionados con la seguridad de la aviacion civil.

Articulos Prohibidos y Circular Obligatoria 17.2/10

Esta circular establece la regulacion de articulos prohibidos a introducir por los pasajeros, tripulaciones,
autoridades, dependencias gubernamentales, empleados y usuarios en general, ya sea en su persona, en
su equipaje de mano, en su equipaje facturado, o como parte de sus implementos de trabajo, a la cabina
de pilotos, cabina de pasajeros y compartimientos de carga de las aeronaves de servicio al publico; asi
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Ccomo su posesion en zonas estériles de los aerédromos civiles de servicio al publico para la prevencién
de actos de interferencia ilicita.

Esta circular aplica a todos los Concesionarios y Permisionarios del servicio al publico de transporte aéreo
regular y no regular, nacional o internacional y los aerédromos civiles, asi como a toda persona (pasajeros,
Autoridades, Dependencias gubernamentales, empleados de concesionarios, permisionarios, visitantes,
proveedores externos y otros) que ingresen a las aeronaves o a la zona estéril de los aerédromos civiles
de servicio al publico.

Derechos humanos y facilitacion de los pasajeros

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de
prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica,
tratados internacionales y las leyes.

El respeto hacia los derechos humanos de cada persona es un deber de todos. Todas las autoridades en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos consignados en favor del.indi :

De igual manera, la aplicacién de los deg
autoridades se rige por los principies.de

Principio de Universalidad,
por igual. ~
Principio de Interdependenciaico 0 €
ligados unos a otros, de tal &
implica necesariamente que ‘

vinculados. A N -
Principio de Indivisibilidad: Se habl ivisik‘aﬂe los derechos humanos en funcién a que
poseen un caracter indivisible pues todos ellos son inherentes al ser humano y derivan de su
dignidad. Lo anterior quiere deArZ@ @sfMeldeS)sZ@&E; humanos sélo es posible en conjunto
y no de manera aislada ya que todos se encuentran estrechamente unidos.

Principio de Progresividad: Constituye una obligacion del Estado para asegurar el progreso en el
desarrollo constructivo de los derechos humanos, al mismo tiempo, implica una prohibicién para el
Estado respecto a cualquier retroceso de los derechos.

ieﬁala ‘que-los derechos-humanos corresponden a todas las personas

d ? derechos humanos se encuentran

uno de ellos , asi como su ejercicio,
r’ iples derechos que se encuentran
-

El Estado debe proveer las condiciones mas 6ptimas de disfrute de los derechos y no disminuir ese nivel
logrado. El poder publico debe hacer todo lo necesario para que sean superadas la desigualdad, la
pobreza y la discriminacion.

La promocion, respeto, proteccion y garantia de los Derechos Humanos tiene la funcién de:

Contribuir al desarrollo integral de la persona

Buscar que todas las personas gocen de una esfera de autonomia donde les sea posible trazar un
plan de vida digna que pueda ser desarrollado, protegidas de los abusos de autoridades, servidores
publicos y de los mismos particulares.
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Representa limites a las actuaciones de todos los servidores publicos, sin importar su nivel
jerarquico o institucién gubernamental, sea Federal, Estatal o Municipal, siempre con el fin de
prevenir los abusos de poder, negligencia o simple desconocimiento de la funcién.

Crear condiciones suficientes que permitan a todas las personas tomar parte activa en el manejo
de los asuntos publicos y en la adopcion de las decisiones comunitarias (vida democratica).

Los Derechos Humanos han sido clasificados atendiendo a diversos criterios, asi podemos encontrar
clasificaciones que atienden a su naturaleza, al origen, contenido y por la materia a la que se refieren. Con
un propésito pedagogico han sido clasificados en tres generaciones, esto en funcion al momento histérico
en que surgieron o del reconocimiento que han tenido por parte de los Estados. Es conveniente indicar
que el agrupamiento de los derechos humanos en generaciones no significa que algunos tengan mayor o
menor importancia sobre otros pues todos ellos encuentran en la dignidad humana el principio y fin a
alcanzar. Asi entonces en la primera generacién fueron agrupados los derechos civiles y politicos, en la
segunda generacion los derechos econdémicos, sociales y culturales y en la tercera generacion se
agruparon los que corresponden a grupos de personas o colectividades que comparten intereses
comunes.

Actualmente es mayormente aceptado rechos humanos unicamente en civiles,

economicos, sociales, culturales y ambie

Es importante decir que dentro del conjunto de d Qs humanos no existen niveles ni jerarquias pues
todos tienen igual relevancia, por | eel Esta 0 se-enguentra Oblré o a tratarlos en forma global y de

manera justa y equitativa, en pie dig dole a tog Mo peso.

La adopcidén de medidas practicas o de despacho es una obligacion en
virtud del Convenio sobre Aviacion é Ay Bei ygromo “Convenio de Chicago”, con el
objetivo de impedir demoras innecesari - . Por lo tanto, si bien la seguridad de la
aviacion civil es un objetivo de maxima pno&hs Est‘ nen la obligacién de mantener la eficiencia
del sistema de transporte aéreo. También es &n(:lalwa la seguridad del sistema una buena gestion

del proceso para impedir la congest|04?mgw gg?mn las terminales de los aeropuertos.

La facilitacion de los procedimientos aduaneros y de inmigracion y otros tramites para cruzar las fronteras
se tratan en el Anexo 9 — Facilitacion. La gestion del sistema de seguridad de la aviacién civil de un
Estado resulta afectada por el Anexo 9 debido a que dicho Anexo indica los procedimientos de control
para los organismos gubernamentales dedicados a la seguridad de las fronteras nacionales. La
cooperacion de la administracién aeroportuaria y de los explotadores de aeronaves es crucial en la
provision de instalaciones y servicios satisfactorios que sean lo suficientemente flexibles para adaptar las
medidas de mayor seguridad, cuando sean necesarias, y el volumen cada vez mayor de pasajeros,
equipaje y carga.

Los enfoques creativos para la seguridad de la aviacion, que sean eficaces sin constituir impedimentos y
que el publico los perciba como respuesta l6gica a las amenazas nuevas y emergentes, deberian apoyarse
en la medida de lo posible. A continuacion figuran algunos elementos de dichos enfoques:deberian
establecerse niveles de control de seguridad con arreglo a la naturaleza y la amplitud de las amenazas
existentes y deberian aplicarse controles intensivos de modo selectivo segun la evaluacion del riesgo;
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a) deberia emplearse el reconocimiento de objetivos, mediante tecnologia de la informacién, para
identificar los casos de riesgo elevado que deben ser objeto de un examen intensivo, y acelerar al
mismo tiempo el trafico de bajo riesgo;

b) la dotacion del personal de control deberia ser suficiente para atender sin contratiempos el volumen
de trafico teniendo presentes las consideraciones sobre factores humanos. Deberia mantenerse el
orden en las colas a fin de reducir a un minimo el efecto de embotellamiento en las corrientes de
pasajeros; y

c) conrespecto ala carga aérea, deberia emplearse un régimen de agentes acreditados para separar
y acelerar los envios de carga conocida de modo que la atencién se concentre en los envios de
carga no segura.

La importancia de que los tramites de seguridad y facilitacion funcionen al unisono para ofrecer a los
pasajeros un proceso sin limites perceptibles entre los elementos que lo componen, debe reconocerse
como un eslabdn clave en toda la cadena de medidas de seguridad de la aviacion. Cuando se integran
adecuadamente, los elementos del proceso de facilitacién, tales como los documentos de viaje de lectura
mecanica (MRTD), disefiados fundamentalmente para -apoyar el control de inmigracién y la identificacion
de personas mediante sistemas blometrlcos o giorar la eficacia general de la seguridad de la

Especialidades ' =

).

A fin de disminuir la posibilidad d :
aeroportuarias y los usuarios, y par“ ¢
un aeropuerto deberian integrarse lo

Control de Acceso

ncia ilicita contra las instalaciones
n acto de este tipo, en el disefio de

a)
a) proteccion del perimetro; 5
b) seguridad fisica de los edificios, mclwdéos eO‘OS de terminales de pasajeros;
c) control del acceso; y

d) inspeccion y régin;en de contAIZQSquMzU &ra%@grss que no son pasajeros y los objetos

que lleven consigo al ingresar a zonas de seguridad restringida y/o dentro de ellas.

Las zonas de seguridad restringidas estan situadas en la parte aerondutica de un aeropuerto y estan
identificadas como zonas de riesgos prioritarias en las que, ademas del control del acceso, deberian
aplicarse otros controles de seguridad.

No se deberia permitir que los miembros del publico ni los pasajeros, respectivamente, entren en la parte
aeronautica y en las zonas de seguridad restringidas, a fin de recibir en la puerta a los pasajeros que
llegan. Al entrar en una zona de seguridad restringida:

a) los clientes tienen la obligacion de presentar un pase de abordar valido, junto con un documento
de identidad con la correspondiente fotografia expedido por el gobierno como, por ejemplo, un
pasaporte; y

b) todas las demas personas deben presentar una Tarjeta de ldentificacion Aeroportuaria (TIA).

El personal de debera siempre portar su identificacion de la empresa a la vista (o su TIA) por
encima de la cintura sobre una prenda exterior, para ingresar a la parte aeronautica del aeropuerto y/o a
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las zonas de seguridad restringidas que se tengan autorizadas. A su vez, deberan cumplir con los controles
de seguridad establecidos en los aeropuertos.

Seguridad de los usuarios / Transporte de Clientes

La finalidad de inspeccionar a los clientes y el equipaje de mano es impedir que se introduzcan en la
cabina de clientes y el equipaje de los clientes articulos prohibidos, armas, explosivos o cualquier otro
artefacto peligros que pueda utilizarse para cometer un acto de interferencia ilicita y/o constituir objeto de
un delito.

El procedimiento que se aplicara para la inspeccion de los clientes sera a través de equipo detector de
metales o por registro programa, ejecutado por personal de seguridad contratado por el concesionario del
aeropuerto y por la entidad que sea designada por el estado anfitrion

Los articulos y materiales peligrosos prohibidos para su transporte en la cabina de clientes se regulan
atreves de la Circular Obligatoria COSA 17.2.

por..el concesionario del aeropuerto y su instalacion
3.y la zona de seguridad restringida del edificio
terminal de aviacion comercial, con toda, {,"f' BwreEecesaria para: Inspeccion en privado, en
contra-flujo, la inspeccion y deteceion no Way de@gp ( Bs, aplicar los procedimientos preventivos

y de contingencia adecuados a proteger-a usuar, |
rehusara transportar a.uél e pe ona,

1. Dicha persona NO esta “ac

reglamentos y normas y lo e lad

El lugar de inspeccion de clientes, es designado

eados'y trlpulantes

'CL'entado o pertenencia del cliente si:

‘|se“:atando lo dispuesto por las leyes,
: su contrato de transporte (boleto); o

We su%l’ ocumentado o de mano.

Es indispensable informar este evento a la Aut®dad* Io&pertlnente
Clientes Especiales: 4720'VU 5'2025

Mensajerias del gobierno y valija diplomatica

2. Que no esté de acuerdo en q&

Las valijas diplomaticas o consulares que ostenten identificaciones de algun Estado, de manera externa'y
visible, no seran inspeccionadas, siempre y cuando estén selladas y que el individuo en poder de |a valija
exhiba la identificacion apropiada (con fotografia de cara completa), asi como la autorizaciéon y su
pasaporte oficial o diplomatico, o carta de autorizacion para transportarla. Todos los demas objetos de
dicha persona seran inspeccionados de la forma descrita aplicable a todos los clientes.

El material clasificado de agencias gubernamentales sera inspeccionado solamente en caso necesario
para asegurar la ausencia de armas, explosivos o articulos prohibidos, de acuerdo al procedimiento
indicado por la autoridad local, si hay la presencia o sospecha de alguno de éstos, podra
rehusar el transporte de dicho material clasificado.

Clientes con movilidad reducida
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En el caso de que un cliente con necesidades especiales deba ser inspeccionado, debera ser objeto de
registros tan completos como lo permitan sus impedimentos. Si se usa una silla de ruedas o una camilla,
también debe ser registrada. Los objetos de mano deben de ser revisados con los métodos normales.

Clientes no admisibles/deportados

Dentro de este tipo de clientes, hay que considerar siempre, que los deportados no son delincuentes,
pueden ser:

Personas que no llenaron algun requisito admision para ingresar a un pais.
Personas que hayan cometido una falta administrativa

Personas que hayan cometido un delito menor

Cualquiera de estos pudiera convertirse en un cliente perturbador.

1.

@

No o

Este proceso aplica cuando el Instituto Nacional de Migracion (INM) solicita el traslado de una
persona deportada entre dos o mas estados:dentro.de la Republica Mexicana.
o) Fr.‘»;)s‘ jentes Privados de su Libertad.

-

5, client® 0{6‘. gortados.

A,
N

08 mecanism®ete.control de la autoridad y del aeropuerto

El personal de TAR debe asegurar Tt
déportades."En caso-contrario, el personal de TAR podra
de la operacig

lleven a cabo la revisién rigurosa=de-los r
Qn. ‘
deben-vj 2 ¥s Ultimas filas.
3 e Oh@ligas a deportados ni a sus escoltas.

sentante de Estacion de destino, de

aplicar la revisién que garantige lagse uridéa
Los deportados y sus escoltas e re"n\'
Bajo ninguna circunstancia SJ? € ar\a:
El Representante de Estacion g8

la intencién del transporte de clie

como empleado de INM. ->» " -
Cuando algun cliente deportad tem deyviglengia que pueda afectar la operaciéon del
vuelo, se clasificara como %‘lzzné Emso considerar las implicaciones y

procedimientos para aceptar o no al cliente en el vuelo.

Clientes privados de su libertad

N~

oo

El proceso aplica exclusivamente para vuelos nacionales.

No podran viajar en el mismo vuelo PPL y deportados.

Solo se aceptara por vuelo 1 (un) PPL.

se reserva el derecho de transportar PPL que representen un peligro para la operacion,

pudiendo diferir a estos clientes en otros vuelos subsecuentes.

Cada PPL debe viajar con dos custodios.

Sin excepcion, los custodios deben cumplir con las Politicas para el Transporte de Armas de Fuego
(ARPEL).

Los PPL y sus custodios deben ser los primeros en abordar y los ultimos en descender de la
aeronave.

Los PPL y sus custodios deben viajar en la ultima fila, asegurandose que el PPL siempre vaya del
lado de la ventanilla.
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9. Bajo ninguna circunstancia se proporcionaran bebidas alcohdlicas ni a PPL ni a sus custodios.

10. El servicio de comisariato para PPL lo determina, en cada caso, cualquiera de los custodios.

11. El area de ventas y/o el Representante de Estacién de la estacién de origen, es responsable de
informar a la Gerencia de Seguridad Aérea, Gerencia de Aeropuertos y al Representante de
Estacion de destino, de la intencion del transporte de PPL en un vuelo y registrar la informacion en
el MVT.

12. El uso de las esposas durante el abordaje de PPL sera a consideracién de los custodios. En caso
de usar esposas se debe cubrir las manos con alguna prenda.

13. No se permite esposar a PPL al asiento o cualquier otra estructura fija del avion, por seguridad en
caso de una emergencia.

14. La visita a los servicios sanitarios del PPL debe ser acompanado por lo menos de un custodio.

Clientes perturbador

Es un pasajero que no respeta las normas de conducta en un aeropuerto o a bordo de una aeronave o
que no respeta las instrucciones del personal dezgeropuerto o de los miembros de la tripulacion y, por
consiguiente, perturba el orden y la discipling

Cliente insubordinado &

4
&
—~—

Personas que cometen a bordo de una:aeronavg civil, deésde el'momento en que se cierra la puerta de la
aeronave antes del despegue hast‘el{ panentd en quelse vualre a‘abrir después del aterrizaje un acto
de: ,

5
A5

—

~
g 5

Agresion, intimidacion, ame

ne | que pone en peligro el orden o la
_ _ el que p pelig
seguridad de los bienes o las

%

Agresion, intimidacion, amenaza o ngia sempefo de las funciones de un miembro
de la tripulacién o que disminuye la capacidad de éste para desempefiar dichas funciones;

Acto temerario intencional o 04ﬁz Zlga'ééu&é,%pe%@o o estructuras y equipo de atencion

que ponen en peligro el orden y la seguridad operacional de la aeronave o la seguridad de sus
ocupantes;

Comunicacion de informaciéon que se sabe que es falsa, poniendo con ello en peligro la seguridad
operacional de una aeronave en vuelo;

Desobediencia de 6rdenes o instrucciones legitimas impartidas con la finalidad de realizar
operaciones seguras, ordenadas o eficientes.

Recomendaciones para la atencion de clientes perturbadores en tierra

a) El personal terrestre debe estar atento al comportamiento de los clientes, desde el mostrador hasta
el abordaje, evitando siempre el abordaje de un cliente perturbador.

b) En demoras y situaciones anormales, procure informar a los clientes de la situacion existente, para
no crear incertidumbre y posteriormente irritacion.

c) Los sobrecargo al recibir a los clientes, deben de observar la conducta de los mismos e informar
al Comandante o al personal terrestre de aquellas actitudes que a su juicio pudieran significar un
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riesgo mayor para la seguridad del vuelo. No olvidar que la tripulacion de cabina es el ultimo filtro
para detectar clientes que se pudieran volver perturbadores.

Siempre tomar acciones correctivas cuando el problema empieza y no dejarlo que se complique.
Si no es posible entenderse con el cliente, pida el apoyo de otra persona, para que hable con él.
Evite estar de pie si el cliente esta sentado o viceversa, asi no se sentira agredido por usted.
Utilice un lenguaije respetuoso y formal.

Demuestre sinceridad e interés por el problema del cliente.

AverigUe cuales son las intenciones del cliente y trate de identificar el nivel de categoria de cliente
perturbador en que se encuentra.

Tome el tiempo necesario para pensar y planear, si es necesario aléjese del problema y después
regrese “controle sus emociones”.

Trate de resolver el problema dialogando antes de tomar alguna accion que pudiera tener
consecuencias legales.

Cuando el cliente conflictivo es el lider de un grupo, separelo del mismo, con esto disminuye la
fuerza que le da el grupo y la necesidad de mantener una imagen desafiante.

m) No haga declaraciones al publico o a la prensa.

Recuerde que una situacion de esta naturalezazpuade=

onvertirse en un problema serio, por lo tanto no

trate de sobre actuar ni ser el protagonista,g AF e en resolverlo de la mejor manera.
Acciones del sobrecargo para la atencio 1e;ﬁt'es pertu res en.vuelo

1. Si el Sobrecargo observa el comportaghiento Rerturbador en un cliente, debera notificarlo al
Capitan. Se clasificara al cligntepgia-acuerdo a laftablgastabldcida en “Acciones para la atencion
de clientes perturbadores e e a continuacion.

2. El Sobrecargo vigilara el co“ 0 del'Cli e r.

3. Siel comportamiento del/los cligite ; : specifico de alguna regulacién legal,
la/s Sobrecargo/s notificara al € cometidas.

4. El Capitan sera informado cuand ente un, @ erturbador y se le mantendra informado.

5. Si el cliente sigue incumpliendo con Taemmdica S, es agresivo y/o agrede verbalmente a otro
cliente o tripulante, se coordinarg | capitap la emisio la “Tarjeta de Advertencia al Cliente”
que sera entregada a éste podsﬁgcé-sizuggoﬂéé PSPAII-F04.

6. En cualquier momento que la tripulacién considere que el comportamiento de un cliente pone en
riesgo la seguridad del vuelo, tripulantes y/o clientes, en coordinacion con el capitan del vuelo
podran tomar las medidas necesarias para mantener la seguridad de la aeronave.

7. Cuando de acuerdo a la condicion del cliente se considere un cliente perturbador categoria 3, la

sobrecargo procedera de acuerdo a las siguientes medidas:

a) Notificar al Comandante;

b) Asegurar que cliente Perturbador no cometa mas actos que pongan en riesgo la seguridad
del vuelo;

c) Mantener el control de la cabina de los clientes;

d) Suspender el servicio de bebidas alcohdlicas a todos los clientes;

e) En cuanto sea posible presentarse ante las autoridades correspondientes para levantar el
acta que se requiera de acuerdo al evento;

f) Llenar el Formato PSPAII FO3 “Reporte de Cliente Perturbador” y enviarlo a su jefatura y/o
la Direcciéon de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad a la brevedad.
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Acciones de los pilotos para la atencion de clientes perturbadores

1. Al recibir el reporte de un cliente perturbador, la tripulacién de cabina debera de asegurarse de
tener la puerta cerrada.
2. El capitdn en coordinacion con la/s sobrecargo/s, determinaran la emisién de la “Tarjeta de
Advertencia al Cliente”. Formato PSPAII-F04.
3. Si se trata de un cliente perturbador categoria 3, el comandante proseguira con las siguientes
medidas:
a) Llamar a torre de control notificando el incidente.
b) Notificar el evento a CCO de
c) Aterrizar en el aeropuerto mas proximo.
d) Pedir la presencia de las autoridades en el aeropuerto de llegada.
e) Monitorear la condicion de los clientes y tripulantes usando el intercomunicador con la
sobrecargo.
f) Presentarse ante las autoridades correspondientes para levantar el acta que se requiera
de acuerdo al evento.
g) Llenar el Formato PSPAII FO3 “Reporte de Cliente Perturbador” y enviarlo a su jefatura y/o
la Direccién de Seguridad Aérea.yz amiento de Calidad a la brevedad.
h) El Comandante debe actuar ’9 C [2orPsentante de la compafiia y acompanar a los

El equipaje de la tripulacion ya
requerimientos del Anexo 17 Se
reglamentacion nacional del Progr
Vil inciso C y el Reglamento de la L

3 de revisar de acuerdo a los
t incisos 4.1, 4.2, 44 y 45 vy la
uridad de la Aviacién Civil Capitulo
ciso VI.

ados antes de pasar de una zona
ocumenta el equipaje de la tripulacion,

Todos los tripulantes y su equipaje de

O Sp
publica a una zona de seguridad restringi ‘\.\ . g&
este equipaje sera manejado como equipaje d&ano. =

El procedimiento que se aplicara parﬂa7r2r&m‘%kﬂa&s E@%s sera a través de equipo detector de

metales o por registro programa, ejecutado por personal de seguridad contratado por el concesionario del
aeropuerto.

Ningun tripulante podra abordar una aeronave de , @ menos que haya sido objeto de una
inspeccidn a su equipaje de mano, ya sea de forma fisica o por algun dispositivo detector de metales o
explosivos, buscando armas, explosivos o articulos prohibidos.

De acuerdo a la reglamentacion internacional el anexo 17 capitulo 4 “medidas preventivas de seguridad”
menciona en la subseccion 4.4. “Medidas relativas a los clientes y su equipaje de mano”. En el Reglamento
de la Ley de Aeropuertos art. 152 fraccion VI y el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil
capitulo VIl “controles de seguridad para las personas y los objetos que van a bordo de las aeronaves”
inciso C y G “Tripulacion de la Linea Aérea, Personal del Aeropuerto y personas que no son clientes”
menciona que:

1. Los miembros de las tripulaciones de los concesionarios del transporte aéreo, el personal de
Aeropuerto y otras personas que no son clientes que pasen a la zona de seguridad restringida por
el puesto de control de seguridad, seran inspeccionados de la misma manera que los clientes.
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Todos los objetos que lleven estas personas seran inspeccionados y examinados de la misma
manera que el equipaje de mano de los clientes.

2. Ninguna persona estara autorizada para introducir armas o articulos prohibidos a las areas
restringidas del aeropuerto, excepto cuando sean indispensables para el cumplimiento de sus
funciones, haciéndose responsable del uso que se haga de dichos objetos.

El lugar de inspeccion de los tripulantes, es designado por el concesionario del aeropuerto y su instalacién
correspondiente sera en un lugar que delimite el area Publica y la zona de seguridad restringida del edificio
terminal de aviacion comercial, con toda la infraestructura necesaria para: Inspeccion en privado, en
contra-flujo, la inspeccion y deteccién no intrusiva y de explosivos, aplicar los procedimientos preventivos
y de contingencia adecuados a proteger a usuarios, empleados vy tripulantes.

El equipaje de mano transportado por la tripulacion de pilotos y sobrecargos, asi como por el personal
de mantenimiento, debera sujetarse a los requisitos establecidos en las leyes, normas y circulares
establecidas en la materia de articulos prohibidos y peligrosos. Cualquier irregularidad identificada en los
puntos de inspeccidn del aeropuerto seran direccionados a la Autoridad Aerndutica y/u otras Autoridades
competentes.

Para el caso de , el transporte de o » o Ik ». acturado, de bodega o documentado, por
: . L CIA “ED e - ) .
parte de las tripulaciones de vuelo, sobrecg go3 C -'?‘7. mantenimiento no es aplicable debido a la
naturaleza de sus funciones. : ] @ <\
Trasporte de Articulos/Equipajes Especiales : :
Politica: no acepta Ia'aﬁ_ aci"é_ de aif as 4 ‘e& y otros articulos peligrosos en las

cabinas de clientes y de pilotos, s g ’1 vuelos Nacionales, soportado por

n Q@Rgartimentos-dg
la reglamentacién internacional de& o ;,", Clafiteflida en el Capitulo 4 Medidas preventivas
de Seguridad en los incisos 4.7.4 y 4.7 S TOOUNE HioSMaC s en el articulo 33 de la ley de aviacion
civil, articulos articulo 71 y 72 de la Le [ uerto;%c«s 56 y 57 del Reglamento de la Ley de
Aeropuertos. - ' -

Todos los articulos peligrosos (AR@Z@.V@S@Z@@S@O% de armas de fuego, deberan

documentarse antes de abordar a la aeronave, despues de haber sido autorizado para su transporte por
la Policia Federal, SEDENA, Secretaria de Marina o la autoridad pertinente.

Procedimiento:

1. EIl Anfitrién durante el proceso de documentacion, debe informar al cliente sobre las restricciones
de la transportacion de un arma de fuego. El Anfitrion debe tener bajo su cargo los sobres de
burbuja y flejes foliados para el transporte de ARPEL.

2. Se debera llenar un formato PSPAII-F09 “Recibo de Articulos Peligrosos” y usar un sobre por cada
ARPEL que se requiera transportar con un maximo 5 Kg de municiones.

3. Sison armas largas, deben presentarse por el cliente con algun estuche o funda.

4. El Anfitrion registrara en el formato de “Recibo de Articulos Peligrosos” los datos del cliente, el
ARPEL vy el folio del fleje, y escribira su nombre y firma en la linea “Anfitrion”.

5. El Anfitrién tiene el formato (original y dos copias) junto con un sobre de burbuja y el fleje foliado.

6. Sin recibir el ARPEL, el Anfitridon debe acompanar al cliente a la oficina de la Policia Federal,
SEDENA o Secretaria de Marina, segun corresponda en cada aeropuerto.

Febrero 2025 \ Reedicion \ Sec. 5 Pag. 48
Link Conexién Aérea, S. A. de C. V.




TAR PROGRAMA DE 10N DE
MEXICO: SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

7. El cliente debe entregar el ARPEL y permisos al personal de la Policia Federal, SEDENA o
Secretaria de Marina. Si se otorga la autorizacion, ellos o el cliente descargaran el arma y la
colocaran dentro del sobre de ARPEL.

8. El Anfitrion solicitara al cliente que escriba su nombre y firma en la linea “Entregado en Origen” del
formato “Recibo de Articulos Peligrosos”.

9. EIl Anfitridn recibira el sobre cerrado que contiene el ARPEL.

10. El Anfitrion desprende una copia “COPIA 1”7 y se la entrega al cliente como comprobante de recibo.

11. El Anfitridn, asegurandose de no ingresar a zonas estériles del aeropuerto, entregara al
Representante de Operaciones Terrestres a cargo del vuelo, el formato (original y una copia) de

12. “Recibo de Articulos Peligrosos”, el sobre con el ARPEL vy el fleje; y le solicitara a este que firme
en la linea “Oficial de Operaciones”.

13. Una vez firmado el formato (original y una copia) por el Representante de Operaciones Terrestres,
este desprendera la hoja “Original” y la agregara a la papeleria del vuelo, mientras que la copia
“COPIA 2” debe pegarse al sobre que contiene el ARPEL.

14. El Representante de Operaciones Terrestres debe colocar el sobre del ARPEL en la bolsa roja
para traslado de ARPEL que se localiza en el compartimento de carga del avion y cerrara la bolsa
roja con el fleje que le entrego el Anfitrion, asegurandose de que el folio del fleje corresponda con

15. El Representante de Operaciones Ig
del ARPEL.

0 f;v al Capitan del vuelo sobre la transportacion
<

A
&

treﬁﬁ‘ormaré del ARPEL al Centro de Control de

=y
4

16. El Representante de Operaciones. Ter|
Operaciones (CCO), indicando-elpesozyestinogelmismo.
17. El Centro de Control de Op@aci@ags-(CGO) inclyira-la

iR ,rm’:ién del ARPEL en el manifiesto de

carga y balance. .
18. El Representante de Opera“ SNy
de destino del vuelo y desti A
articulo, destino del ARPEL y n

rode a
; el -

En condiciones normales el ARPEL se d grca,i mente, evitando que otro personal tenga

acceso al mismo. i3

Cuando se tienen vuelos de trénsitdg@@EMMr‘&ﬁ%@@ 5l avion, manteniendo una constante

vigilancia por parte del personal de TAR.

e
Tviacon

e!.’nsaje (MVT) de salida a la estacion

an s siguientes datos: Descripcion del

Queda prohibido documentar algun ARPEL a destinos con vuelos de conexion. Se debera documentar el
ARPEL por cada punto de conexion que requiera el cliente, asegurandose de notificar al cliente que
requiere recoger el ARPEL y volverlo a documentar en el aeropuerto de conexion.

Cordinador de Seguridad en vuelo (CSV)

Sequridad de la Aeronave

El objetivo de las medidas de seguridad para las aeronaves esta dirigido a impedir que puedan colocarse
o esconderse dentro de las aeronaves cualquier clase de articulos para perpetrar un acto de interferencia
ilicita a bordo de éstas.

Las personas que seran asignadas por para realizar el registro y revisiones de la aeronave
seran pilotos, sobrecargos, personal de rampa y personal de mantenimiento, segun corresponda.
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La inspeccion de la aeronave sera realizada antes del primer vuelo del dia, asi como en los aeropuertos
de alto riesgo o cuando haya sospecha fundada de que la aeronave pueda ser objeto de un acto de
interferencia ilicita, utilizando el formato “Inspeccion de Seguridad de la Aeronave” contenido en la seccién
19.3 del Programa.

Las Inspecciones de seguridad se realizaran buscando articulos peligrosos o explosivos en los lugares
donde se pudieran ocultar armas, explosivos u otros artefactos peligrosos.

inspeccionara las aeronaves de acuerdo al formato “Inspeccién de Seguridad de la Aeronave”
(seccion 19.3), considerando el exterior de la aeronave, compartimiento de carga, cabina de pilotos, cabina
de clientes, bafio y galley.

El personal asignado a esta funcién debera observar cuidadosamente las diferentes areas de la aeronave,
en busca de objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosas.

En caso de detectar algun objeto sospechoso se debera notificar al jefe inmediato para aplicar el
procedimiento de “Descubrimiento de articulos sospechosos o prohibidos”.

Para fines de este procedimiento se utilizara el formato “Inspeccion de Seguridad de la Aeronave” que se
encuentra en la seccion 19.3 del Programa, llenandg@eada una de las partes que se describen en el mismo
y atendiendo las siguientes indicaciones:

— EIl personal operativo debera ¢
asegurandose de cubrir todosilos campos

— El personal que efectue la revision. debe firmar |ayseccion.correspondiente al area que reviso.

— El personal de TAR es el r@sponss ijcon-almmersaflal operativo a fin de recabar todas
las firmas en el formato y po : ' | Representante de Operaciones.

— El formato original debe arc

— Cuando se encuentre algun
formato a la Gerencia de Segur

eronave se debera enviar copia del

La inspeccion de la aeronave sera realizad®®a del &muelo del dia, asi como en los aeropuertos
de alto riesgo o cuando haya sospecha fundada de que la aeronave pueda ser objeto de un acto de
interferencia ilicita. Las mspecmone ?g@ W$ gg%fs e con el avién vacio (sin clientes,
equipaje, carga, etc.) La inspeccion s 1te, buscando objetos no autorizados,
sospechosos o0 que se hayan fijado a la aeronave sin autorizacion.

A continuacion se enlista el procedimiento para realizar la inspeccion de seguridad de la aeronave:

1. Asegurese de que la aeronave se encuentra sin clientes y sin sus pertenencias a bordo; asimismo
revise que no existe equipaje o carga en el compartimento de carga.

2. Efectue la revision de acuerdo a los puntos especificados en la lista de verificacién y observe
detalladamente las areas en busca de objetos que puedan ser sospechosos y/o puedan contener
cualquier tipo de material peligroso, prohibido u objeto que pudiera haberse fijado a la aeronave.

3. Verifique que todos los registros se encuentren cerrados y sin sefiales de haberse abierto, en caso
de que encuentre alguna anormalidad, el registro se debera abrir y revisar detalladamente.

4. ElRepresentante de Operaciones es el responsable de acudir con el Capitan, Sobrecargo, Técnico

de Mantenimiento y Personal de Rampa a fin de recabar todas las firmas en el formato.

Una vez completada la revision, continde con el despacho de la aeronave.

En caso de detectar algun objeto extrafo, proceda como se describe a continuacion:

a) No mueva el objeto.
b) Busque en el objeto alguna identificacién del propietario.

S
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c) Solicite apoyo del personal familiarizado con el area donde se encontré el objeto para
identificarlo.

d) Si el objeto no puede ser identificado, avise inmediatamente al representante de estacion.

e) El representante de estacion debera notificarlo inmediatamente al Centro de Control
Operacional.

f) Siga las instrucciones del Centro de Control Operacional.

g) El representante de estacion debera avisar a la Comandancia de la AFAC y seguir sus
instrucciones, comunicando éstas al Centro de Control Operacional.

7. Archive el original de este formato con la papeleria del vuelo y si se registré alguna discrepancia,
envie una copia a la Gerencia de Seguridad Aérea.

La inspeccion de seguridad de la aeronave no debe interferir con los tiempos definidos para el despacho
del vuelo, por lo que la inspeccion debera realizarse con la anticipacion necesaria a modo de no generar
demora.

Las funciones de revision seran efectuadas por personal propio o subcontratado, de acuerdo a lo indicado
en el formato de “Inspeccién de seguridad de la aeronave” contenido en la seccion 19.3.1 del PSPAII.

I
personas no autorlzadas 0 que no porten’ W o2 que los acredite como personal de
G autorizadas o Autoridades Aeroportuarias

encuentren fuera de operacion, se
autorizado, mientras regresan al se
deben ser cerradas y las escaleras

sarias para prevenir un acceso no
y desatendidas. Todas las puertas

Mientras la aeronave esté en tierra du ; anecer bajo constante supervisiéon del
personal de o personal d i .- 0 f '#9hal tendra acceso limitado de acuerdo a
su area de trabajo y sus funciones.

Mientras la aeronave esté en tierraﬂ%zﬁe\‘égg idzgestanma prolongada, se seguira el
procedimiento establecido en la secc I~

En caso de detectar alguna persona ajena a la operacion, no se le permitira el ingreso a la aeronave. El
personal de o personal de seguridad deberan de cuestionar la razén de su visita y solicitar

que muestren su identificacion para cotejar la informacién. Si su presencia no es justificable, se notificara
al supervisor en turno, quien determinara las acciones conducentes al caso.

El control de acceso a las aeronaves de sera unicamente cumpliendo con los siguientes
lineamentos:

1. Todo el personal debera portar su identificacion de la empresa y tarjeta de identificacion
aeroportuaria a la vista y por arriba de la cintura.

2. El representante de estacion mantendra un listado de las personas pertenecientes a los
proveedores de servicios externos que tienen actividades en la atencion de las operaciones de
las aeronaves.

3. Los tripulantes podran ingresar a la aeronave unicamente portando su uniforme correctamente y
su identificacion de la empresa a la vista.

Aeronaves en Pernocta
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Asegurarse que las aeronaves en pernocta se encuentren protegidas de acceso de personal no
autorizado, pudiendo ser vigilada la aeronave por las mismas personas que laboran en la aeronave. En
caso de que no haya personal, la aeronave debera estar protegida con todas las puertas de acceso
cerradas, utilizando los sellos de seguridad y si es necesario contar con iluminacion, esta actividad se
podra omitir si se cuenta con personal custodiando la aeronave durante la pernocta.

Las personas sin autorizacién y/o sin identificacion no podran ingresar al interior de la aeronave en
pernocta o estar en su proximidad. El personal de TAR evitara que ingrese a la aeronave personal ajeno
ala operacion, cuestionara los motivos de la visita, evitando el acceso a la aeronave hasta que se justifique
el motivo de su visita, asegurandose de anotar los datos de la persona, cotejando la informacién con una
identificacion oficial.

Cuando una aeronave haya entrado en servicio, se hara una inspeccion previa al primer vuelo del dia, a
fin de revisar si hay objetos sospechosos, armas, explosivos, artefactos o sustancias peligrosas en lugares
donde se pudieran ocultar.

La seguridad de las aeronaves que se encuentran en pernocta se efectuara utilizando sellos de seguridad
en las puertas de acceso de la aeronave. Una vez colocado un sello, si este se remueve, se mostraran
signos evidentes de violacion, con lo que se puedegdyer |r cuando alguna persona ha tenido acceso no
autorizado a la aeronave estacionada.

protegidas utilizando sellos de segli 0 biel estar si igiladas por personal de la aerolinea
0 su representante autorizado. ‘ o

Los sellos de seguridad seran colo i'v ‘ e iggu‘nte manera:a) Un sello en la puerta
principal \ . :

b) Un sello en la puerta de servicio
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¢) Un sello en la puerta del compartimiento de carga

4720-VUS-2025

La colocacion de los sellos de seguridad es responsabilidad del personal técnico de mantenimiento, quien
debe colocar los sellos en cada una de las puertas de la aeronave, de acuerdo a las imagenes anteriores.

El técnico de mantenimiento colocara los sellos en las puertas de la aeronave, una vez que se hayan
finalizado todas las actividades en el interior de la aeronave.

El técnico de mantenimiento debe asegurarse de que una vez colocados los sellos, sean retiradas todas
las escaleras y equipo de apoyo que dé acceso a las puertas de la aeronave.

El retiro de los sellos de seguridad es responsabilidad del personal técnico de mantenimiento, quien debe
remover los sellos que fueron colocados en las puertas de la aeronave, asegurandose de eliminar
completamente todos los residuos que los sellos pudieran dejar en la piel del fuselaje.

El técnico de mantenimiento retirara los sellos cuando se reinicien las actividades de preparacion del avion
para el primer vuelo del dia, para lo cual, acudira a la aeronave y verificara que los sellos adheridos a las
puertas no muestren signos de violacién. En este caso, retirara los sellos y los entregara al representante
de estacién o a quien él designe en la aeronave.
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Posteriormente, el representante de estacion verificara que el numero de folio de los sellos retirados
concuerde con lo anotado en la bitacora de sellos la noche anterior.

En caso de encontrarse algun signo de violacion en los sellos, debera iniciarse inmediatamente el
protocolo de contingencia indicado en este procedimiento.

Se consideran signos de violacion los siguientes:

Que el sello esté roto, cortado o incompleto

Que en el sello aparezca la leyenda “abierto”, “violado”, “opened” o “void”

Que el folio del sello adherido no corresponda con el folio registrado la noche anterior
Que el sello de seguridad simplemente no esté

Cualquier otro que a su juicio muestre evidencias de violacion

Las aeronaves en transito prolongado en las que no haya personal que este atendiendo algun servicio, se
custodiaran por personal de TAR, o bien, se aplicara el procedimiento de seguridad de las aeronaves en
pernocta.

Seguridad de la aeronave en vuelo

Bajo ninguna circunstancia la tripulacion=G

% de.dascabina de mando, permaneciendo
ésta cerrada en todo momento del vuelo:= « '

Si durante el vuelo la tripulacién r fazaglde bomba a bordo de la aeronave,
realizara el mismo procedimiento d€' igsfs I ronave, manteniendo informado en
todo momento al CCO sobre los re

Ante la presencia de un objeto sospe

» Nunca debe ser tomado a la Ilg%Mdos Icy% debe presumir que es potencialmente

peligroso.

» El mejor consejo es mantenerdlwf@p\?rljlsjg? @TSse localizé (no tocarlo).

Aterrizar en el aeropuerto mas cercano, llamar a las autoridades locales y solicitar su asistencia.

A\

» Si el artefacto se localiza en un area vulnerable de la aeronave, la tripulacion tendra que decidir si
lo mueve a un lugar mas seguro.

» Si se decide por su traslado, se tiene que verificar que no tenga detonador de movimiento,
siguiendo los pasos que a continuacién se mencionan:

» Deslizar una cuerda u objeto rigido por debajo del paquete sin alterar su posicion (por ejemplo:
Tarjeton de instrucciones de emergencia).

» Si el objeto no se desliza libremente puede indicar que tiene un detonador de movimiento y el
objeto no puede ser movido de su posicion.

» Sies posible deslizar el tarjeton por debajo del objeto, debera de mantenerse el tarjetén por debajo
de dicho objeto para proceder al cambio de lugar de éste.

» En caso de que el articulo explosivo fuese encontrado en una aeronave EMBRAER E-145, el lugar
de riesgo minimo del avion para colocar una bomba sera la tercera sombrerera de adelante hacia
atras sobre mantas humedas.
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» Alrededor de la presunta bomba debera colocarsele la mayor cantidad posible de material que
amortigle los efectos de una explosion, debera protegerse con cojines y utilizar solamente material
suave (Barricada).

Apoderamiento llicito de Aeronaves

Es importante hacer hincapié, que bajo ninguna circunstancia la tripulacion debera abrir la puerta de la
cabina de mando, permaneciendo ésta cerrada en todo momento del vuelo.

Todos los miembros de la tripulacién deben mantener la calma, independientemente de las circunstancias,
transmitiéndosela a los clientes la posibilidad de mantenerse tranquilos, de pensar correctamente y actuar
de manera acertada.

En el eventual apoderamiento ilicito (secuestro) de la aeronave, la consideracion primaria es el bienestar
de los clientes y de la tripulacion. Todas las acciones se concentraran en este objetivo.

Los miembros de la tripulacion deberan hacer uso de su mejor juicio para asegurar su bienestar y el de
los clientes, considerando las condiciones existentes.

s de la situacion deberan:

» Transmitir la mayor cantidad de
via frecuencia. -

» Ajustar su transponder en codlgo 7500 en modo A (siete cinco cero cero), codigo de actos de
interferencia ilicita. (; LrJ 2

» Organizar y coordinar la actividad de su trlpu acion, manteniendo contacto con las autoridades de
la mejor manera.

ervicios de Transito Aéreo y la empresa

Después de aterrizar, la aeronave debe ser dirigida a una parte remota del aeropuerto. La tripulacién debe
estar preparada por si los secuestradores insisten en un lugar de estacionamiento a su conveniencia.

Una vez estacionada la aeronave, la tripulacién debe apartarse de cualquier negociacion, si es posible,
poniendo a los secuestradores en contacto directo con las autoridades en tierra y procurando el hacer que
los secuestradores tomen sus propias decisiones.

Si es necesario que un miembro de la tripulacion salga de la aeronave para asistir a la  recarga de
combustible o por cualquier otra razoén, el piloto al mando de la aeronave debe de asegurar que el
permiso sea dado por el secuestrador si la ausencia es prolongada, el secuestrador debe mantenerse
informado.

Acciones de la tripulacién de cabina (Sobrecargos)

La tripulacion de cabina debera mantener a los clientes tranquilos y lo mas confortables posible.
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Si no se les restringe el movimiento, los clientes deberan ser informados de la situacidon al mantenerlos
ocupados.

Si es posible deben ser advertidos de no tomar iniciativas individuales.

Puede que sea necesario negociar con los secuestradores con el fin de obtener acuerdos para que los
clientes puedan utilizar los servicios sanitarios.

Se debe prestar atencion especial a los clientes mayores de edad, los enfermos y las madres con nifios
pequenos.

Si es posible, se intentara localizar algun cliente que sea médico para que atienda cualquier caso de
enfermedad u otra clase de contingencia que requiera su asistencia.

La tripulacion debe estar preparada en caso que el incidente se pudiera resolver lentamente.

Una vez en tierra deberan solicitarse facilidades como el servicio a bafios del avion y aprovisionamiento
de alimentos y agua a éste.

La cabina de clientes debera mantenerse limpia y ordenada.

En todos los casos, la tripulacion debe mante : ganstante vigilancia y observacion, si es posible,
Ritida a los pilotos.

es de_los secuestradores y sus armas,

enira da~triptlacion y sus rehenes. Detalles

Je las autoyiades concluyeran el incidente con
- )

insignificantes en lo sucesivo pudieranser.vital@s para
buen resultado. i —

El interés de establecer una relaci ‘6 S yéstra‘&gr : &‘,rse a sus problemas y él debe ser
motivado a hablar. Sin embargo, et bbser evitadas y que se resumen a

continuacion:
No antagonizar o discutir con el se wador, e ente en materia de politica o religion.
No menospreciar al secuestrador o corf@®rtarse®®n superioridad.

Evitar hacerlo sentir acorralrigz ZSQUVEESS%QQBW miembro de la tripulacion se le
acerque a la vez.No aliarse I € §0 (2] r.
No mencionar la palabra locura o el término desérdenes mentales.

No tomar alguna acciéon o movimiento fisico a no ser que el secuestrador entienda por qué.
No sugerirle ideas al secuestrador, debe pensar por si mismo.

VVV VVV

Hay ocasiones cuando la honestidad con el secuestrador es la mejor politica, por ejemplo, cuando existen
problemas operacionales como la falta de combustible, o cuando las pistas estan cerradas a las aeronaves
secuestradas. Al explicarles totalmente estos problemas es probable que se pueda obtener su
cooperacion.

La tripulacion debe explicar los procedimientos operacionales, para que las sospechas no caigan en ellos
subsecuentemente.

En el destino final o aterrizaje intermedio, el objetivo inmediato de la tripulacién debe ser la liberacion del
mayor numero de clientes y tripulacion posible, dando prioridad a los ancianos, nifios y enfermos.

Si los secuestradores pueden ser persuadidos de permutar ya sea la aeronave o la tripulacién o ambas,
esto debe realizarse.

Febrero 2025 \ Reedicion \ Sec. 5 Pag. 56
Link Conexién Aérea, S. A. de C. V.




TAR PROGRAMA DE 10N DE
MEXICO: SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

Si existe la oportunidad para que todos los clientes y tripulacion puedan abandonar la aeronave, deben
hacerlo.

Amenazas hechas en tierra

Los clientes qué hagan declaraciones o amenazas de secuestro de la aeronave, mientras se encuentran
en tierra, seran reportados por los empleados de que escuchen la amenaza al representante
de la aerolinea en el aeropuerto, quien a su vez informara a la Agencia Federal de Aviacion Civil con el fin
de activar el plan de emergencia del aeropuerto.

Los clientes que hayan hecho cualquier tipo de amenaza, se les negara el transporte y se proporcionara
el apoyo necesario a las autoridades para levantar el acta correspondiente en la comandancia de la AFAC
y asegurarse que se apliquen las sanciones correspondientes para este tipo de eventos.

Amenazas hechas en vuelo

Si en vuelo un cliente hace amenazas o una declaracién parecida a una amenaza de secuestro de la
aeronave, el sobrecargo debe reportar el incidente al Capitan inmediatamente. El capitan notificara a
Despacho y Control de Vuelos quienes a su vez notificaran al representante de la aerolinea en el
aeropuerto de origen; el cual a su vez seguira-elflgio-de comunicacion como lo establece el Plan de
Emergencia.

Despacho y control de vuelos también h; Se@ 10s &g gcionales para manejar la amenaza en el
siguiente punto de aterrizaje ' v

Comunicacion: ,
1. Cabina de pasajeros a cabina de (e} N "

%&pilotos, ella debe comunicarse con la

Si el sobrecargo esta siendo forzado ai S
cabina de pilotos por medio del interco wg
d

ton EMER, mencionando su nombre y
ambos apellidos, o el cédigo de segurida Bado durante el brieffing de preparacion del
vuelo.

2. Piloto a personal de la compafiia 4720'\/ U 5'2025

Cuando la aeronave esta en rampa y la presencia de un secuestro potencial es del conocimiento
del Capitan, él avisara a la Torre de Control y/o frecuencia compania que “ellos estan cambiando
a frecuencia de transponder 7500”.

hay

En vuelo, cuando sea posible alertar al Centro de Control Operacional, emitir un reporte rutinario

de la posicion y pedir la recarga 75,000 libras de combustible en la “préoxima” escala no planeada.
Esta sera una sefial de secuestro de aeronave para al Centro de Control Operacional. Se debera
proporcionar el estatus del vuelo y la mayor informacion que sea posible.

Senal del piloto Mensaje a C.T.A.
Ajuste de trasponder cédigo 7500 seguido del cédigo|La situacion parece desesperada
7700 Se requiere intervencion armada.

Nota 2: Los pilotos que deciden cambiar del codigo 7500 a 7700 deben seguir en codigo 7500 hasta que hayan pasado tres
minutos o hasta que haya sido confirmado el codigo 7500 por los servicios de transito  aéreo como se establece en la Nota 1,
de lo anterior lo que suceda primero.

Senal del piloto Mensaje a C.T.A.
UESpueSF&?erQr?@?r aterrizgdo e nmovitizggo ta tarsituacion Slglie ae§lesp§vra.1g§§g. 5

:
eedicion -]
AN Y T AR AILETAS ARPA IO A rocilore intoarvaeanclian—arnago
aciruriave LI\ N T TN T - ) ) IU\i\JIUIU Tt vorroiolirarrimada,.

F)pczpuéf:. de haber aterrizado e ihﬁ%éﬂ?ﬂ%@.ﬁ?\e% N8 f5tsr¥enir
aeronave RETRACTAR ALETAS
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Reportes y Flujo de Comunicacién

La notificacién de Actos de Interferencia llicita es importante, razén por la cual TAR Aerolineas informara
el suceso inicialmente a la Agencia Federal de Aviacion Civil via telefénica a la Direccion de Seguridad de
la Aviacion Civil y posteriormente se le hara llegar el formato PSPAII-FO6 “Informe de Actos de
Interferencia llicita”.

Debe preverse, una vez finalizado un acto de interferencia ilicita, recibir informes de la tripulacion y de los
clientes.

Al concluir un acto de interferencia ilicita, el piloto y demas miembros de la tripulacion involucrados deben
presentar sin demora un informe.

Cada miembro de la tripulacién deberia preparar su informe sin consultar ni comparar lo escrito con los
otros informes, pues esto puede afectar la utilidad de los informes para los expertos en seguridad que
pueden tener que reconstruir los hechos y el orden en que ocurrieron a partir de dichos informes escritos.
El piloto al mando deberia recoger los informes escritos y adjuntarlos a su propio informe.

Después de cualquier acto de interferencia ilicita, todo el personal involucrado en este de manera directa
o indirecta, debera elaborar un reporte sobre elsmismo.y enviarlo a la Direccion de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad.

a*‘;lebg;a Biadntarse ante la autoridad aerondutica local
con el fin de levantar las actuamones correspo'_ ntes, Para-el-caso'de o Representante de la aerolinea

» Descripcion de los proced| jent
momento del abordaje de Iaiq

» Cualquier deficiencia en pro

» Cualquier comportamiento in ,

> Reportes de equipaje de mano * :

» Personas desconocidas o no autori erca’ ronave o en la sala de abordaje.

» Empleados del aeropuerto cerca de la #¥onaveWMe la sala de abordaje sin razon o proposito de
estar ahi.

> Manifiesto completo y exacto ékZhan§\/qu§e' 2@@’%5

» Lista completa de los miembros de la tripulacion involucrados en el incidente.

» Lista completa de todos los empleados de la compafia y prestadores de servicio que atendieron
el vuelo.
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7 sEREaBE N [
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\ AMENAZA o PAGINA
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NG o S -

I ENTIERRA

CTAEN CODI RASPONDER

1

NOTIFHCAA LAS
UTORIDADES ALRONAUTICAS
LOCALES

e

SEACTIVA EL PLAN DE
EMERGENCIA DEL AEROPUEF

T S—

SE SIGUEN INDICACIONES DE
LOS EXPERTOS

!

SERECIBE LA NOTIFICACION DEL
REGRESO A OPERACIONES
NORMALES

FIN DE LA CONTINGENCI?

Contingencias y Emergencias sl 0758 — i

. B & — .z e —— . .
Se entiende por amenaza de bomba; lascomunigacion.afhénima-o-de otro tipo, real o falsa, que sugiere o
indica que la seguridad de una aer@nal “VUE bn aeropuerto, o una instalacion de
aviacion civil, puede estar en pellgr“e‘ D c‘) to o artefacto.

,_.,}1

1. Amenaza concreta (especifica) (i‘ ’

Puede presentar cualquiera d‘zl_7 jﬁlevgg cﬁ@iﬁ

> El individuo que se comunica se ide sI mismo y/o indica que pertenece a una
organizacion delictiva o terrorista.

Clasificacion
Las amenazas de bomba se clasifican ‘\

> La naturaleza del aviso contiene informacién especifica.

> Se proporciona la identificacion especifica de la aerolinea afectada. > Se especifica el nimero
de vuelo y la localizacién del artefacto explosivo.

> Se proporciona la fecha y hora exacta.

> Se informa la ruta, numero de vuelo.

> Se incida el origen y/o destino del vuelo.

> Indica el tipo de explosivo, lugar de ubicacion y/o tiempo de detonacién.

> Cualquier otra informacién que no es publica y que indique o afirme que se conoce el blanco.
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2. Amenaza vaga (no especifica)

Este tipo de amenaza puede presentar cualquiera de las siguientes caracteristicas, para
considerarse como tal:

> El individuo que se comunica NO se identifica a si mismo.

> No proporciona la identificacién de la aerolinea.

> No se especifica el vuelo o lugar de localizacion del artefacto explosivo.
> La naturaleza de la informacion es muy general.

3. Timo (amenaza vaga) Es una amenaza que no identifica un objetivo o un grupo de objetivos, o que de
cualquier otro modo se considere que el aviso no es fidedigno. Es necesario realizar una evaluacién de
las amenazas de bomba, a fin de garantizar que no es veridica.

Procedimientos (complementa al Tronco Comun)

Si un cliente a bordo hace comentarios referente a una bomba dentro del avién y esto es escuchado por
la tripulacion, personal de rampa relacionado condasg eracién, personal de TAR y/o empleados que se
encuentren a bordo de la aeronave, debera jato
notificara al Capitan de la aeronave, al Re ‘ c {298K0linea en el aeropuerto y a las autoridades
aeronauticas locales. . :

En caso de amenaza de bomba “
podra seguir las siguientes accion

Notificar el hecho a la/s sobrecargo/s&e’» g0

1. Notificar a los servicios de Tra crcom

determina la autoridad local. W ’
2. El capitan del vuelo de acuerdo a la coﬁmon d& amenaza decidira si se bajan a los clientes.
3

En caso de decidir bajar a los ?2@5 uffga recargo/s si se realizara evacuacion
por toboganesodesembarquéfp r lebas- '26?9%3

4. Con motivo de no crear especulaciones entre los clientes el capitan del vuelo podra hacer el
siguiente anuncio:

g § . .
ver‘lerra con clientes a bordo, el piloto

na posible evacuacion.

r la evacuacion de clientes, si asi lo
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“Damas y caballeros:

Hemos sido avisados de que una amenaza de bomba ha sido hecha en contra de una de nuestras
aeronaves, las aerolineas reciben muchos de estos avisos; sin embargo, tomaremos todas las
precauciones posibles y por tal razon desembarcaremos esta aeronave.

Por favor, escuchen cuidadosamente y acaten las instrucciones que giren las sobrecargos”.

5.
6.
7.

Segquir las instrucciones de las autoridades locales.
Omitir declaraciones a prensa o cualquier medio.
Hacer un informe del evento y mandarlo a su jefe inmediato y la Direccidn de Seguridad Aérea y

Aseguramiento de Calidad.

Acciones del despachador del vuelo

1.
2.
3.

Notificara al capitan de la aeronave los detalles de la amenaza.

Notificara al personal del aeropuerto de la préxima escala.

Notificara los detalles de la amenaza “ESPECIFICA” a las autoridades aeronauticas y
aeroportuarias del aeropuerto de destino (esta accidén podra realizarse a traves del Representante
de la aerolinea en el aeropuerto de destino).

Acciones del capitan del vuelo (en vuelo) o ———

En caso de amenaza de bomba “ESPECIE
las siguientes acciones: \

1.

2.

© N

ave estando en Vuelo, el piloto podra seguir

La decisién de regresar o desviar la-aeropave ’responsabi_lidad total del Comandante del vuelo
y si cualquiera de éstas fuera tomada; elfaeropudrtory-otras aat(oridades deberan ser notificadas.

' pec 0s, @rmas, explosivos u otros artefactos

Revisar la cabina de pilotosghusGERdo-objetos
o sustancias peligrosas. 'h’ ' : ‘
Si el Capitan decide contin . Gl giNRe’ r Jte del vuelo es muy prolongado, la
alerta de amenaza de bombaﬁi S 45 ancelada. En este caso, una vez que
la aeronave haya aterrizado, se na-mopect leta y minuciosa de la aeronave.
Si el Capitan decide aterrizar inmedigiaMgnte, dgi

a) Aterrizar en el aeropuerto mas &8venieM®instruido por el Comandante de la AFAC cuya

jurisdiccion sea la que i & igngiré mropuerto donde se proporcionara el
apoyo necesario, siem@aZ@?MlSlGZQ en el tema.
b) Declarar una emergencia ajustando el cédigo transponder a 7700.
c) Pedir a los servicios de transito aéreo que notifique a las autoridades locales.
d) Notificar a la/s sobrecargos:
v Situacién e intenciones.
v" Punto de aterrizaje y tiempo disponible.
v" Preparar procedimiento de evacuacion.
v Si el tiempo lo permite pedirle conducir una inspeccién en la cabina de cliente.
Si se detecta algun articulo sospechoso, se recomienda emitir a los clientes informacion veraz y
completa, en cuanto a las acciones a tomar.
Ajustar la altitud de cabina del avion, con el objeto de lograr una presién diferencial cero,
manteniendo el mayor tiempo posible la altitud de la cabina. Es esencial que se mantenga la misma
presion para que no aumenten los efectos de una explosion.
Encender los letreros de “NO FUMAR” y “CINTURONES”
Cuando el avion se encuentre en tierra se deben seguir las instrucciones de las autoridades
aeronauticas del aeropuerto.
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Acciones de los sobrecargos (en vuelo)

En caso de amenaza de bomba “ESPECIFICA” en una aeronave estando en Vuelo, la/as sobrecargos
podran seguir las siguientes acciones:

1. Recibir instrucciones por parte del Piloto al mando

2. No abrir la puerta de la cabina de pilotos.

3. Si el Comandante lo indica, revisar la cabina de clientes en busca de objetos sospechosos
utilizando como guia el formato PSPAII-FO2 “Inspeccion de Seguridad de la Aeronave”.

4. Informar al comandante el resultado de la revision.

5. En caso de encontrar algun objeto extrafo, notificar al Comandante las caracteristicas y ubicacion.

6. Seguir las instrucciones de manejo de Objetos sospechosos que se mencionan en la siguiente
subseccion.

7. Actuar de manera tranquila ante los clientes para evitar que se genere panico.

Procedimiento de inspeccion de la aeronave al recibir la amenaza de bomba

El sobrecargo después de recibir la instruccién por parte del Comandante, revisara la cabina de clientes
en busca de objetos sospechosos usando como guia el formato PSPAII-FO2 “Inspeccién de Seguridad de
la Aeronave”.

1. La revision sera dirigida normalmenigg#®aqUBIGS ¥gas a las que los clientes y/o personal tengan
acceso, sin embargo, si las condicig & J@realizara entonces una revision a fondo de

la cabina de clientes. ’

Hacer la revision de forma discreta de m flera ue no-cause alarma entre los clientes.

Se recomienda iniciar la re SIO desde la part trasera ha a llegar a la parte delantera de la

aeronave, sin embargo, ést que se considere mas apropiado,

de acuerdo a las condicion

4. En caso de encontrar un arti L o por ningun cliente, NO PERMITA
que alguien lo toque y siga“ jo de articulos sospechosos que se
mencionan en este programa. @

5. Se podra aceptar la ayuda de per ’e tle imientos o trabaja en el tipo de aeronave
que esta siendo inspeccionada.

Reportes 4720-VUS-2025

La persona que atienda o reciba una amenaza de bomba debera:

@

» Transcribir exactamente las palabras tal y como recibio la amenaza;
» Completar el reporte de aviso de bomba, con la mayor parte de detalles;
» Distribuir el reporte de amenaza de bomba como se indica en el mismo.

Independientemente del medio que se utilice para hacer la amenaza, el personal que recibe la amenaza
seguird el siguiente procedimiento:

1. Conservar la calma y la concentracion;

2. Escuchar atentamente y transcribir exactamente las palabras tal y como se recibi6 la amenaza en
el formato PSPAII-FO1 “Reporte de Aviso de Bomba”;

3. Dejar a la persona que hable libremente, sin dejar de escuchar atentamente lo que dice;

4. Si esta a su disposicion, tomar medidas para grabar la amenaza;

5. Si cuenta con identificador de llamadas, anotar el nimero telefénico;
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o

Prolongar la conversacion tanto como sea posible a fin de obtener la mayor cantidad de
informacion;
7. Dirigir la conversacion a fin de obtener las respuestas requeridas en el formato PSPAII-FO1
“Reporte de Aviso de Bomba”;
8. Completar el “Reporte de Aviso de Bomba”, con la descripcién de todos los detalles que sean
posibles;
9. Notificar de inmediato al Gerente de Aeropuerto o Jefe del Area en la que se recibié la amenaza,
dandole todos los detalles;
10. Notificar de inmediato telefénicamente al Centro de Control Operacional;
11. Distribuir el “Reporte de Aviso de Bomba” a:
i. Centro de Control Operacional,
ii. Direccién de Operaciones,
ii. Direccion de Mantenimiento
iv. Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad,
12. Esperar instrucciones del Centro de Control Operacional para seguir las acciones posteriores, en
funcién de la evaluacién que se haga de la amenaza.

Modulo Procedimientos de Amenaza de Bomba

£y a o de otro tipo, real o falsa, que sugiere o
0 un aeropuerto, o una instalacién de

Se entiende por amenaza de bomba; la comyi
indica que la seguridad de una aeronave €

aviacion civil, puede estar en peligro debi _\_Q_;Q'Xplo,‘svjl\gg 0 objeto o artefacto.
Cualquier personal que reciba una menaza-de-Homba e tierrajya'sea via telefénica u otro medio, debera
H H H “ H | . . =)
seguir el procedimiento “acciones d@irec na-amenaza . de-h@liba’@e este programa.
| \,.'r‘,x, —" *‘}._

Vs

103 men}}?

Las amenazas de bomba pueden M
Aeronaves en tierra 0 en vuelShs !

NP

y b
Instalaciones, facilidades y edifi Wus inmediaciones
Instalaciones de ayuda a la Naveg g e

Carga aérea prevista para ser transpor% por via aérea

Instalaciones, facilidades o edﬁc??ﬁ_tivml_m Se carga aérea

Una amenaza puede ser recibida de tres maneras:

YVVVYY

> Via telefénica
» De manera personal
» Por escrito

A la persona que hiciera esos comentarios se le negara la transportacion y no podra ser transportada
ninguna maleta o propiedad de la misma persona; el individuo tendra que ser remitido ante las autoridades
aeronauticas locales.

Recepcidn de informacion de la amenaza en el Centro de Control Operacional (CCO)

1. Escuchar atentamente y transcribir exactamente las palabras que proporciona la persona que
notifica la amenaza, en el formato PSPAII-FO1 de “Reporte de Aviso de Bomba”.

2. Notificar inmediatamente a la Oficina de Despacho y Control de Vuelos quién a su vez notificara a
la Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad y al Director de Operaciones.

3. Esperar instrucciones de la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.
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4. Sila amenaza es “ESPECIFICA” iniciar flujo de comunicacién de acuerdo a las instrucciones del
Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad, las acciones seran de acuerdo al
programa de procedimientos de emergencia correspondiente a la alerta AMBAR

5. Retransmitir la informacién recibida a la estacién afectada y ponerse en contacto con la aeronave
afectada (si aplica)

6. Mantener comunicacion con el responsable del area del aeropuerto afectado, hasta que las
operaciones regresen a la normalidad.

7. Notificar a las areas correspondientes cuando las operaciones regresen a su normalidad.

8. EI CCO enviara reporte de la amenaza a la Direccidon de Seguridad Aérea y Aseguramiento de
Calidad.

La evaluacion de la amenaza de bomba se hara por en conjunto el CCO y la Direccidén de Seguridad Aérea
y Aseguramiento de Calidad, usando como guia el proceso de “Evaluacién de amenazas de bomba”
descrita en este programa.

Qué hacer ante una amenaza “NO ESPECIFICA”

1. No se tomara ninguna accion que afecte la operacion.
2. Quién reciba la amenaza realizara un reporte y la enviara a su jefe inmediato y éste a su vez la
remitira a la Direccion de Seguridad Aéregge@seguramiento de Calidad.

Si un cliente a bordo hace comentarios refeg@tis

la tripulacion, personal de rampa relacio
encuentren a bordo de la aeronave, . deberan a
ante
nto,de\’QaI C

notificara al Capitan de la aeronave, al Represe
erca-degdé

lazaerolinea en el aeropuerto y a las autoridades

aeronauticas locales.

La Direccién de Seguridad Aérea “
los responsables de mantener la co
las autoridades, utilizando el form3a

Comandancia de la AFAC. - \ - ’
\ I

r}dlatamente a-su jefe inmediato quien a su vez lo
d

erencia de Seguridad Aérea seran
z de seguridad de la aviacion civil con
ctos de Interferencia llicita”, en la

Moédulo Sequridad en el Comisariato

abastece internamente |4‘>ZI8VQIOI’¥ L(Jén %Qfg) iumlnlstros y piezas de repuesto para

sus vuelos.

Los edificios utilizados para la preparacion y depésito de provisiones y suministros deben tener los medios
suficientes de seguridad material, de forma que puedan estar protegidos en todo momento. Deben
protegerse todas las puertas, ventanas y otros medios de acceso y salida del edificio.

Ninguna persona pueda entrar sin autorizacion al edificio o a sus alrededores, incluidos los
estacionamientos internos de automdviles y las zonas de estacionamiento para vehiculos de entrega.

Deberan asegurarse los edificios implicados en la preparacion, almacenamiento de provisiones y
suministros, debiendo controlarse por personal de TAR el acceso y salida de personal, visitantes y
vehiculos de entrega.

Se debe aplicar medidas de seguridad durante el transporte y la entrega de las provisiones, suministros y
piezas de repuesto a la aeronave para asegurar la proteccion de los envios, usando como proteccién de
los vehiculos durante el traslado de una zona publica a una zona de seguridad restringida, candado o fleje
de acuerdo a las caracteristicas del vehiculo.

Se aplicaran medidas de seguridad para el manejo de los servicios de comisariato que se suministran a
las aeronaves de , cumpliendo como minimo con los puntos que se mencionan a continuacion:
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1. Todo el personal debera de portar su tarjeta de identificacion que lo acredite como personal de la
empresa que presta el servicio de comisariato.

2. Los productos de comisariato deberan permanecer bajo constante supervisién y bajo resguardo
en un area de acceso controlado, antes de ser abordados a los carros de comisariato o a la
aeronave.

3. Llevar a cabo una revision visual del interior de los carros de comisariato antes de ser abastecidos,

a fin de identificar algun articulo prohibido o peligroso, debiendo sellar o flejar el carro de

comisariato justo después de terminar esta revision (solo durante pernoctas o transitos largos).

El personal de comisariato debe llevar un control de los sellos o flejes usados.

Solo el personal asignado al area de comisariato tendra acceso al manejo y almacenamiento de

los suministros.

o s

Los carros de comisariato utilizados para el transporte de suministros, deben resguardarse de forma que
no pueda lograrse acceso al interior cuando contengan suministros.

Debe realizarse una revision del interior de los carros de comisariato para asegurarse de que no
contienen ningun articulo prohibido ni muestren pruebas de interferencia no autorizada, antes de
abastecerlos. Para los casos en que dichos carros permanezcan a bordo de la aeronave con suministros
al interior, ya sea en pernocta o transitos largos, deberan cerrarlos, sellarlos o flejarlos para evitar una
mterferenma o sustraccion. Al |n|C|ar el prlmer . 3. el personal de comisariato debera retirar los
go segun aplique.

La persona que realiza la preparacion:8 anotar-en el formato de comisariato las

cantidades que se entregan al sobrecargo.:

Todas las unidades asignadas a
movimiento) deberan mantenerse C
de acuerdo a las operaciones.

galggh del interior del aeropuerto (zona
p" era aeronave que tengan asignada

Modulo Sem’s

\\ W y A 4
La implementacion del SeMS es conveniente en Ias orgamzamones que prestan servicios que afecten a
la Seguridad de la Aviacion Civil, tales como operadores aéreos, agentes acreditados de carga,
empresas de seguridad privadas, empresas prestadoras de servicios en tierra, seguridad del Estado,
etc...

¢ Ciertos principios del SeMS son comunes al SMS, sin embargo, existen caracteristicas

diferenciales entre uno y otro que hacen indispensable el desarrollo individual de la
implementacién del SeMS que considere las particularidades o diferencias de los indicadores,
tales como Peligro y Amenaza y la gestion que se realiza de dichos procesos.

¢ La aplicacion del SeMS no debe dejar de lado que las comunicaciones deben efectuarse en el marco
de la reserva de informacion y distribucion limitada, propias de los indicadores con los que se trabajan en
proteccion de la aviacion civil.

¢ La implementacién de un sistema de gestidn requiere la adopcion de compromisos y
responsabilidades, que deben contener referencias especificas a los efectos de reforzar los

conceptos relativos a la autoridad del ejecutivo responsable, tanto dentro de la autoridad estatal
competente como por parte los explotadores involucrados. En tal sentido, se observé la conveniencia de
efectuar una planificacién de las mencionadas etapas, proponiendo a la Region, circunscribir la
implementacion experimental a los procesos que se estan trabajando en conjunto, tal como ser los
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procedimientos de seguridad de los puntos de control de pasajeros y equipaje, como asi también, limitar
la aplicacion durante las primeras fases de implementacién a la participacion de la autoridad competente,
los explotadores aéreos y los administradores de aeropuerto.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Aviacion (SeMS)

La aplicacién de un Sistemas de Gestion de Seguridad de la Aviacién (SeMS), proporciona a la autoridad
AVSEC del estado y a los explotadores que tienen responsabilidades asignadas en seguridad de la
aviacion, un enfoque estructurado para la gestion de la seguridad AVSEC como parte de un sistema
integral. Asimismo, la aplicacién de un SeMS es util como herramienta para la integracion sistematica de
la gestion de riesgos de seguridad de la aviacion y para las operaciones en el dia a dia en estrecha
alineacion con otros sistemas de gestion.

El estudio del tema ha demostrado que la aplicacién de un SeMS no se basa en la creacién de nuevas
responsabilidades, sino en la toma de conciencia sobre la forma en que se aplican las medidas y se
gestionan los recursos humanos y materiales, a fin de cumplir eficientemente con las responsabilidades
vigentes.

En este sentido, el primer paso de un SeMS consiste-en-reconocer todos los componentes que conforman
el sistema de seguridad de la aviacion civil g@Nes] T[Ds o aS| tamblen las actmdades vmculadas a
estos componentes, tales como las tareas; )
programas, gestion del riesgo, etcs

De esta forma, una vez |dent|f|cadoilos compo ntes,.s debe hacer)mcaple en los siguientes principios

del SeMS: !
Vs

e Compromiso de la Gestion \’
e Recursos ~

o Gestion de Amenazas y RIeSQO‘ — ’
e Supervision del rendimiento y mejmé%nua ’
o Respuesta a incidentes

e Programa de entrenamiento Sﬂl\%zo V U S 2025

Comunicacion

Gestor de Seguridad de la Aviacion:

Para asesorar y asistir al Ejecutivo Responsable en sus obligaciones, y teniendo en cuenta el
tamano y la complejidad de las Organizaciones/Instituciones, las tareas especificas deben delegarse en
un Gestor de Seguridad de la aviacién. Los gerentes de seguridad deben ser el punto focal de todas las
cuestiones SeMS vy ser responsables de la gestion, administracién y mantenimiento de los mismos.

El Gestor de Seguridad de la Aviacion es el encargado de:

e Implementar la y la concientizacion para alcanzar una fuerte cultura de seguridad en
la organizacion;

e Incorporar a las actividades de la organizacién el enfoque dinamico y proactivo establecido por el
ejecutivo responsable;

e Identificar, gestionar y mitigar los riesgos de seguridad de una manera consistente y proactiva;

e Enfocarse en el rendimiento, los resultados y los impactos;

e Supervisar las actividades con base al nivel de amenaza determinado por la autoridad; y

eEjecutar eficazmente las alianzas internas y externas, la colaboracién y la cooperacion.
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Objetos Desatendidos:

El procedimiento para cualquier objeto desatendido cuando se realiza una inspeccion o es encontrado
se debera seguir los pasos como una inspeccién de la aeronave.
A continuacion, se enlista el procedimiento para realizar la inspeccion de seguridad de la aeronave:

Efectue la revision y observe detalladamente las areas en busca de objetos que puedan ser
sospechosos y/o puedan contener cualquier tipo de material peligroso, prohibido u objeto que pudiera
haberse fijado a la aeronave.

6. En caso de detectar algun objeto extrafo, proceda como se describe a continuacion:

a) No mueva el objeto.

b) Busque en el objeto alguna identificacion del propietario.

¢) Solicite apoyo del personal familiarizado con el area donde se encontré el objeto para identificarlo.
d) Si el objeto no puede ser identificado, avise inmediatamente al representante de estacién.

e) El representante de estacion debera notificarlo inmediatamente al Centro de Control Operacional.

f) El representante de estaciéon debera avisar a la Comandancia de la AFAC y seguir sus instrucciones,
comunicando éstas al Centro de Control Operacionals...

Actos de interferencia ilicita: - _ A 4

A5 L,
AR A
< e

Es importante hacer hincapié, que bajo=ningun tancia-la-tripulacion debera abrir la puerta de la

circu
cabina de mando, permaneciendo gsta gerrada €n todo omentg delg/uelo.
Todos los miembros de la tripulacio g aniéger laalm; dientemente de las circunstancias,
transmitiéndosela a los pasajeros ’)o i 'de-ma uilos, de pensar correctamente y

2 V ;
actuar de manera acertada. - 6\\ /

%cién primaria es el bienestar de los
en este objetivo.

r juicio para asegurar su bienestar y el de

Y

En el eventual apoderamiento ilicito £ 3
pasajeros y de la tripulacion. Todas las i‘es o
Los miembros de la tripulacion deberan h&ba de
los pasajeros, considerando las condiciones existentes.
Se recomienda no intentar someter a%s?c%?r_é@b : Q%@??S condiciones parezcan favorables y
siempre y cuando la vida de la tripulaCion™® de Ios paSajefos no Se encuentre en riesgo de perderse de
manera inminente.

La tripulacion debe acatar todas las demandas iniciales del secuestrador de la aeronave evitando toda
clase de conflictos abordo. Esto no significa sumision o sometimiento; existe mayor posibilidad de
persuadir al secuestrador para que modifique sus demandas originales en otro momento.

ACCIONES DE LA TRIPULACION DE VUELO (PILOTOS)

Una vez que todos los miembros de la tripulacion han sido informados de la situacion deberan:

O Transmitir la mayor cantidad de informacion posible a los Servicios de Transito Aéreo y la empresa
via frecuencia o via telefénica.

O Ajustar su transponder en cédigo 7500 en modo A (siete cinco cero cero), cédigo de actos de
interferencia ilicita.

O Organizar y coordinar la actividad de su tripulaciéon, manteniendo contacto con las autoridades de la
mejor manera.
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Después de aterrizar, la aeronave debe ser dirigida a una parte remota del aeropuerto. La tripulacién debe
estar preparada por si los secuestradores insisten en un lugar de estacionamiento a su conveniencia.
Una vez estacionada la aeronave, la tripulacién debe apartarse de cualquier negociacion, si es posible,
poniendo a los secuestradores en contacto directo con las autoridades en tierra y procurando el hacer que
los secuestradores tomen sus propias decisiones.

Si es necesario que un miembro de la tripulacion salga de la aeronave para asistir a la recarga de
combustible o por cualquier otra razén, el piloto al mando de la aeronave debe de asegurar que el permiso
sea dado por el secuestrador si la ausencia es prolongada, el secuestrador debe mantenerse informado.

ACCIONES DE LA TRIPULACION DE CABINA (SOBRECARGOS)

La tripulacion de cabina debera mantener a los pasajeros tranquilos y lo mas confortables posible.

Si no se les restringe el movimiento, los pasajeros deberan ser informados de la situacion.

Si es posible deben ser advertidos de no tomar iniciativas individuales.

Puede que sea necesario negociar con los secuestradores con el fin de obtener acuerdos para que los
pasajeros puedan utilizar los servicios sanitarios.

Se debe prestar atencion especial a los pasajeros mayores de edad, los enfermos y las madres con nifios

pequefos. »

Si es posible, se intentara localizar algun pas Sea medico para que atienda cualquier caso de
enfermedad u otra clase de contingencia q SiS

La trlpuIaC|on debe estar preparada en cago gt 2 Slldiera resolver lentamente.

de alimentos y agua.
La cabina de pasajeros debera ma(‘en

En todos los casos, la tripulacién e
obtener cualquier informacion relexléa
Dicha informacion debe contener Iw
también el estado de la aeronave

insignificantes en lo sucesivo pudlera
buen resultado.

Seguridad de las Provisiones, sumﬂ ?tj, v ?
abastece internamente las proviSiones {comisariato), suministros y piezas de repuesto para

sus vuelos.

Los edificios utilizados para la preparacion y depésito de provisiones y suministros deben tener los medios
suficientes de seguridad material, de forma que puedan estar protegidos en todo momento. Deben
protegerse todas las puertas, ventanas y otros medios de acceso y salida del edificio.

Ninguna persona pueda entrar sin autorizacion al edificio o a sus alrededores, incluidos los
estacionamientos internos de automdéviles y las zonas de estacionamiento para vehiculos de entrega.
Deberan asegurarse los edificios implicados en la preparacion, almacenamiento de provisiones y
suministros, debiendo controlarse por personal de TAR el acceso y salida de personal, visitantes y
vehiculos de entrega.

PROVISIONES (COMISARIATO)

e los secuestradores y sus armas,
b ripulacion y sus rehenes. Detalles
ryt’ autoridades concluyeran el evento con

Se aplicaran medidas de seguridad para el manejo de los servicios de comisariato que se suministran a
las aeronaves de , cumpliendo como minimo con los puntos que se mencionan a continuacion:
1. Todo el personal debera de portar su tarjeta de identificaciéon que lo acredite como personal de la
empresa que presta el servicio de comisariato.
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2. Los productos de comisariato deberan permanecer bajo constante supervisién y bajo resguardo en un
area de acceso controlado, antes de ser abordados a los carros de comisariato o a la aeronave.

3. Llevar a cabo una revision visual del interior de los carros de comisariato antes de ser abastecidos, a
fin de identificar algun articulo prohibido o peligroso, debiendo sellar o flejar el carro de comisariato justo
después de terminar esta revision (solo durante pernoctas o transitos largos).

4. El personal de comisariato debe llevar un control de los sellos o flejes usados.

5. Solo el personal asignado al area de comisariato tendra acceso al manejo y almacenamiento de los
suministros.

Los carros de comisariato utilizados para el transporte de suministros, deben resguardarse de forma que
no pueda lograrse acceso al interior cuando contengan suministros.

Debe realizarse una revision del interior de los carros de comisariato para asegurarse de que no contienen
ningun articulo prohibido ni muestren pruebas de interferencia no autorizada, antes de abastecerlos. Para
los casos en que dichos carros permanezcan a bordo de la aeronave con suministros al interior, ya sea
en pernocta o transitos largos, deberan cerrarlos, sellarlos o flejarlos para evitar una interferencia o
sustraccion. Al iniciar el primer vuelo del dia, el personal de comisariato debera retirar los sellos o flejes,
para su reabastecimiento o entrega al sobrecargo segun aplique.

SUMINISTROS (MATERIAS BASICAS Y EQUIPO)
Todas las entregas de materlas baS|cas y eq

g edificio, deberan mantenerse bajo resguardo,
AR FF{\‘. lamente depositarse en condiciones seguras
para su transporte.

PIEZAS DE REPUESTO

Se aplicaran medidas de seguridad en los-edifi€ios, puertos-y aeronaves en los que se despachen
piezas de repuesto, para garanhz‘ quEss Qtrod}:an el Os 'NIOS ningun artefacto peligroso o
armas: \

1. Solo personal autorizado tendra h’ SO
2. Sdlo el personal autorizado, podréé
3. En el almacén de repuestos se lle

de personal identificando la razén y
necesidad para acceder a dicha area. Sin ‘ra alﬂ ZOn para autorizar la entrada, se negara el
acceso a cualquier persona.

4. El personal de mantenimiento qu 2}@1 st responsable del manejo del mismo,
garantizando que el material de repue%’t? Tch/rﬁzSc mg fecten su funcionalidad

5. Las cajas de herramientas del personal técnico de mantenimiento estan exentas de inspeccion previo
a su abordaje en la aeronave.

6. Una vez que las herramientas o materiales de repuesto se encuentren libres de objetos sospechosos,
armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosas, el ROT procedera a autorizar su
carga en la aeronave

Mdédulo Personal de Sequridad Propio o _contratado.- Proteccion de la aeronave

Los participantes deberan conocer que el objetivo de las medidas de seguridad para las aeronaves esta
dirigido a impedir que puedan colocarse o esconderse dentro de las aeronaves cualquier clase de articulos
para perpetrar un acto de interferencia ilicita a bordo de éstas.

La primera linea de defensa contra el acceso no autorizado a las aeronaves de es
salvaguardar los limites entre las posiciones de estacionamiento en las plataformas de los aeropuertos y
las aeronave, por lo tanto, deben tenerse medidas de seguridad entre la aeronave y las zonas cercanas a
ésta, por esto es necesario controlar y supervisar el movimiento del personal y vehiculos hacia y desde
las aeronaves estacionadas en la plataforma para prevenir los accesos no autorizados.
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Una aeronave en tierra es el centro de un sin numero de actividades, por lo tanto, no se permitiran
personas no autorizadas o que no porten una identificacion que los acredite como personal de

, personal adscrito a empresas prestadoras de servicio autorizadas o Autoridades Aeroportuarias
cerca de la aeronave.

Las aeronaves que se encuentren en operacién no deberan ser desatendidas y en casos donde éstas se
encuentren fuera de operacion, se deben tomar las precauciones necesarias para prevenir un acceso no
autorizado, mientras regresan al servicio y se mantengan estacionadas y desatendidas. Todas las puertas
deben ser cerradas y las escaleras retiradas.

Mientras la aeronave esté en tierra durante un transito, debera permanecer bajo constante supervision del
personal de o personal de seguridad. Todo el personal tendra acceso limitado de acuerdo a
su area de trabajo y sus funciones.

Mientras la aeronave esté en tierra durante la pernocta o en estancia prolongada, se seguira el
procedimiento establecido en la seccion 9.4.1.

En caso de detectar alguna persona ajena a la operacion, no se le permitira el ingreso a la aeronave. El
personal de o personal de seguridad deberan de cuestionar la razén de su visita y solicitar
que muestren su identificacion para cotejar la mformaclon Si su presencia no es justificable, se notificara
al supervisor en turno, quien determinara las.agge® Rducentes al caso.

El control de acceso a las aeronaves dg W@ - Inicamente cumpliendo con los siguientes
lineamentos: \ ’

1. Todo el personal debera portar su i ntifica 'on de Ia empresa y tarjeta de identificacion

aeroportuaria ala vistay p ) G
s personas pertenecientes a los

2. El Representante de Esta
proveedores de servicios e a atencion de las operaciones de
las aeronaves.
3. Los tripulantes podran ingresa‘a ‘ : 2 ALRICE

su identificacion de la empresa a ”

Seguridad de aeronaves en pernocta: El persﬂl debe"®her conocimientos y la capacidad de asegurar
que las aeronaves en pernocta se en dz de personal no autorizado, pudiendo
ser vigilada la aeronave por las mism 2}'?;@?1%'5 ﬂ a aeronave. En caso de que no haya
personal, la aeronave debera estar protegida con todas las puertas de acceso cerradas, utilizando los

sellos de seguridad y si es necesario contar con iluminacién, esta actividad se podra omitir si se cuenta
con personal custodiando la aeronave durante la pernocta.

e ortando su uniforme correctamente y

Las personas sin autorizacion y/o sin identificacion no podran ingresar al interior de la aeronave en
pernocta o estar en su proximidad. El personal de TAR evitara que ingrese a la aeronave personal ajeno
ala operacion, cuestionara los motivos de la visita, evitando el acceso a la aeronave hasta que se justifique
el motivo de su visita, asegurandose de anotar los datos de la persona, cotejando la informacion con una
identificacion oficial.
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Cuando una aeronave haya entrado en servicio, se hara una inspeccion previa al primer vuelo del dia, a
fin de revisar si hay objetos sospechosos, armas, explosivos, artefactos o sustancias peligrosas en lugares
donde se pudieran ocultar.

Modulo Personal de Sequridad Propio o contratado.- TAR Procedimientos del PSPAII

Para mayor detalle ver secciones de: Seguridad de la Aeronave, Transporte de Equipaje y Reportes y
Comunicacion, descritas en el siguiente plan de estudios y la seccion 8.3 de este programa.

4720-VUS-2025
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6 PERIODICIDAD DE LA INSTRUCCION

6.1 INSTRUCCION inicial

Todo el personal debera recibir la INSTRUCCION inicial de seguridad de la aviacion civil a mas tardar
durante los primeros 30 dias naturales a partir de la fecha en que ingreso a la empresa.

6.2 INSTRUCCION recurrente

El personal operativo de seguridad y personal operativo de tierra y de vuelo debera recibir la
INSTRUCCION recurrente de seguridad de la aviacion civil una vez cada 12 meses, .

El personal administrativo y de Direccién debera recibir la INSTRUCCION recurrente de seguridad de la
aviacion civil una vez cada 24 meses.

Nota: Por razénes logisticas de programa@g" o FE: p’ Ja INSTRUCCION podra ser impartida en un

rango de tiempo no exediendo los 'vi.*: L e - ‘_méximo, contados a partir del dia de
vencimiento de la vigencia de cada,curso® —

4720-VUS-2025
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7. PROCEDIMIENTO PARA APROBAR EL CURSO DE INSTRUCCION

7.1 Examen teérico / evaluacién practica en campo

Para aprobar el curso de Seguridad de la Aviacion Civil, los participantes deberan obtener una calificacion
minima aprobatoria de 80/100 en el examen final.

En el caso de que un participante no apruebe la evaluacion, éste sera reprogramado por el Area de
INSTRUCCION para recibir el curso nuevamente. El participante podra seguir desarrollando sus funciones
siempre no se efectuen efectuar los procedimientos de seguridad establecidos en el PSPAIl de TAR
México.

4720-VUS-2025
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7.2 Evaluacion del curso por parte de los alumnos para fines de mejora continua de la
instruccién

Al finalizar el curso, los participantes deberan llenar el formato de encuesta de INSTRUCCION de
seguridad que se presenta a continuacion:

MEXIC.O MS0O F1b

’AR/ ENCUESTA DE CAPACITACION / ENCUESTA DE CAPagg,:::leN DE SEGURIDAD
MEXICO

Recomendacionas/Comantarios

Nombre del curso:
Namirs del Ingtructor

[ Fechz de Inicio Fecha de torming
{DDUMMIAL): ({DDIMMIAA]
Haorarlo Estacion:
Temas tratados Calificacion

1. ¢ e cumplid el objetlvo del curso?
2. 4 %8 cubrid en su tofalidad con el programa esfsblecioo?
3. JLostaman de saguridad aan de utllidan de acusrda 3l pussto qus dassmpens?

4_/Lostamas y conceplos oe seguridad son claroa?
5. JEata fam ) GO BUS MBEP retacionadss con | Seguridadi

T 150 pl'umlle\m Ta conaulta 0e MTormaclon Eenlca y Manuales, a8l coma al apega a
o8 p! 087

Apoyos didaciicos Calificacldn
7. LEI matarial didactico [videos, acatatos, computadoras, etc ) fus sproplada?
5. JEI matarial de apoyo Impresa fus aproplado?

3. JEl contenlde del materlal de apoyo Impreso es aproplado?
0. 4El conjunto de dinamices ¥ ejarcicioa de aprandizejs conelgularon su objstivo?
Inatructor Callficacion

T1. [ Calfiqus &l nlvel 08 ConcCImianics 1ECnIc0s que Poaes of INBLTUCIoT S0018 168
hmae :rm.daa?

12 ¢ Expilca Ioa objefives 2 lograr y presento eaquemas gensrales de ks temas?

13. ¢ Dazparte y mantuwo ol Intarés de los parficipantas?
14. ¢ Promusve la particlpacldn del grupa?

Elabord (nembre)

15. ¢ Proporclona alemplos retacionades con eu practica laboral?
16, gLa que proporclond fue clars, plata, correcta y vigents?
17. L Ayudd & |a compranalgn de los femas con ejemplos y/o analogias?

TE. ZPrepard con anticpaclon sus apoyos GIJAchicos [computadora, plzarman, (firma}
manuales, ete.?

Serviclos y organizacion Calinicacian
18. ¢ Le parechd adecuada |a Infrasatructura y aquipo con el qus reallzo el curso?

20 ; Fue suficlents el flempo que #e asignd para Impartir los temas?
1 ¢ Fue suliclants el IBmpo qua 86 GCUPG para 13 reallzaclon de oinamicas,
e]snacluay practicas?
[ED) B8, ONAMICAE, S[erCICIon § Pracilces &a realzaran an Torma
¥ 7

[ &2

Contimua al raverso w2z

Esta encuesta podrd ser aplicada en forma electrénica.
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7.3 Mecanismos de retroalimentacion general del curso para la mejora continua

Toda la retroalimentacion adicional sobre el curso de Seguridad de la Aviacion Civil para fines de mejora
continua, incluyendo recomendaciones, sugerencias, material de apoyo, etc., debera ser enviado a la
Gerencia de Seguridad Aérea, al correo electronico avsec@tarmexico.com

- '
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8. PROCESO DE PROTECCI('?N, RESTRICCION Y DISTRIBUCI()N
LIMITADA DE LA INFORMACION PARA LA INSTRUCCION

8.1 Formato de carta de confidencialidad instructor / alumno

Todos participantes de la INSTRUCCION de seguridad de la aviacién civil deberan firmar la Carta
compromiso de confidencialidad que se presenta a continuacion, a fin de formalizar la proteccion y

restriccion de la informacion de distribucion limitada que es compartida durante el proceso de
INSTRUCCION.

En caso de que estos formatos sean de manera electronica conforme a los descrito en 4.5 de este

programa se contemplara por medio electronico la aceptacion de los compromisos descritos en la carta
de confidencial, esto contendra lo descrito en la carta.

TAR/MEXICO

CARTA COMPROMIZD DE CONFIDENCIALIDAD

fines de capacitacion y no modfica nl sustituye las politicas, procedimlenios, criedos yio
resincciones contenides en el Programa de Seguridad para @ Prevencitn de Aclos de
Interferencia llicta autonzado por |a Agencia Federal de Aviacion Ciil

El compremizo gue de manera Impliclia e imevocabls scepia @ slumno es:

1. Mo difundr ¢2 ninguna manera, ya sea oral, escia, por cualguier medio electronica,
directa o Indirectamente, 2l conienido iodal o parcdal de esta capaciacion o de
Programa de Seguridad para I3 Prevenclon de Actos de Inferfierencia lliclta de TAR
MExico, 3 cualquier persona, dependencla o eMpresa que no tenga necesidad directa
de conocer, cumpdr o hacer cumplr (3l Informacion.

2. Mo presiar nl facilitar i3 Informacion de cualquier modo, ya 523 direcio o por medio de
terceros, para folocoplana, dighalizana, coplarta, leera, dfundida yo utllizarla para
cuaiquiler uso que no 583 el autorizado por la AFAC.

Par o anerior, el almno declara estar enferaco de que & curso de Sequridad oe 13
Aviacion Civil de TAR Mexico:

« Contiene Informacian restringlda cuyo mal uso o diusitn Inadecuada & legal pudiera
poner en pellgno la sequeidad de las operadones de TAR Meésico, con las
consecuendas legales que ssio conlieve.

+ Eg propledad materal e intelectual de Link Conexidn Afrea, S.A de CV., por o que
esla 52 reserva bodos Ios derechos de autor, ¥ cualquler violackin a esos derechos
SETd sancionado conforme a (as leyes comespondlentes.

Hombre complato Fecha Firma
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8.2 Formato por medio del cual se mantendra los registros del personal que recibid la
instruccién

Todos los registros que se generan en la INSTRUCCION de seguridad de la aviacion civil, incluyendo
listas de asistencia, examenes, encuestas de capacitacion y cartas de confidencialidad, seran digitalizados
una vez que se haya concluido el curso, por lo que la Gerencia de Seguridad Aérea mantendra los registros
de la INSTRUCCION en formato electronico.

Los registros fisicos (en papel) orginales seran resguardados por un periodo de un afio a partir de que
fueron generados. Posterior a este lapso seran destruidos.

En caso de que la informacion de registros sea por medio de una plataforma electronica estos deberan
ser parte de los regitros de la INSTRUCCION y se dara lineamiento a la seccion 4.5 de este programa y
los registro seran resguardados dentro de las carpetas de registro de la capacitacion, dichos registros se
dejaran por lo minimo 2 afios.

4720-VUS-2025
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8.3 POLITICA DE SEGURIDAD

/ POLITICA DE SEGURIDAD
Revisicn 8
MDGCO Agosto 225

Objetive y Alcance

Esta Politica de Ssgundad defne ! compromiso del Epcutivo Respansable con respecto o Sisterra de Gesbon
de Seguridad Operacional y de todo & parsonal propi ¥ subcontratado que forma parte de TAR Méxco, para
maniener el Sistema de Geshén de Seguridad Operacional (SMS) y el Sisterma de Gestidn de Segundad de la
Aviagon Ciwl {SeMS), funcionando de manera ofactva Esta poltica es aplcabrle 2 todo al personal de TAR
México, asi coma, a los prestadores de servicios subcontratados rwolucrados en las opanaciones de la aarclinea

Descripcidn

TAR Mexco, como referente de la avaciin regional en Méxco, esta comprometida en brindar un verdadero valor
agregado 3 nuestros usuanics y contribuir 3 estimuls |3 actividad econdmica y buristica dentro de fas dversas

regiones del pals.

En Inea con nuastra msidn * Conectamas més destvias, y o hacamas como nadie”, TAR Médoo ha mplementado
dos Sistermas de Gestion de la Segundad; com elo, logramos cumplr con la Misién de @ empresa mantenendo
el balance adecuaco enira la mas aka segundad de nuestras operaciones y a asgnackn de los recursos
necesarias en todos los niveles de b empresa; asegurando el cumpimiento y ap@Qo a las keyes, reglamantos y
condiciones dal Certficada de Explotadar Adren (AOC) y siguendo s mejores practicas de la industna en
materia de seguridad, 1anto nacionales como internacionales.

Para cumpir con los requenmientos de ambos Sistemas de Gestien, la Direccidn General de TAR México,
mediante la Direccidn de Seguricad Adrea y Aseguramiento de Caldad, 30 compromale & CEServar y garantizar
Ia concordancia con Ias normas aplicabies a la segundad aparacional y & 3 segurdad de i3 aviacidn cvl, sl
COMS B ASegurar la gestion de Nesgos y aMenazas @ 1a segwidad de las aDArscines ¥ & promover |8 culbuws de
3 seguricad en todos los niveles de 1a argantzackdn. For 1o anterior, ha desarrollado el Manua de Seguridad
Oparacions y el Programa de Seguridad para la Prevencidn de Actos de Intedferencis llicita, dorde sa descrbe
&l funsicnamianio, Mantanimiento ¥ promocion de ambos sulemas

Responsabllidades

La Dreccidn General de TAR México 65 responsadie de Ia seguridad o 1oda 1 opeeracidn, por lo gue 18 planilicird
¥ Provesrd 08 racursos Humanos, matariakes y INANGens Necesarics pars manienss ambos Sislemas de Gestion
de Seguridad funcionando eficaz y efckntamanta, y RISCLIRN Gue 8sls poltics sea difundids, comprendda v
mamenida an lodos o sivelka de B emgresa Asimieme, 88 han implemenisde mecanismos gue buscan s
meoes continga, elevando asl el nivel de seguriisd de Is serolnes de conformydad con 'oe procadimiantos
internos. & fn de cumplic con los objativos ¥ malas de deserpeiio establecidos.

E3 responsablidad de 10008 nuUestros colaboradaras y provesdones panicingr activaments en ambos ssiemas de
oeslibn medkante el reporte imemo de peligres (voluntarios y oblgatorios) para poder gastionar amenazas.
vulnerabiidades, acttudes, condiciones, O errores que sfecten |8 segurdad de nuesiras operaciones. Este
sisterma de reporte és voluntario, confidencial y no punitvo, es dedr, que no resulta en una accidn discipinara,
scdmnistrativa o legal en conlra de quen realiza dicho reporte u ofras personas imvolucradas, a mencs que las
condiciones que dan ongen al reporie sean of rasutado de & viokackin u omsian imencicnal de & normatividad
nacional e internaconal, de polibcas y procadmientos de TAR México, del uso de utupdn:hmn de ancontrarse
en estado de ebriadad, o de cualquier ctra actvidad inaceptable o ficta

Cmdfmdonmwmpoﬂmwgemeymub&emhmduaddeuorganmmvﬂconm nomativg,
se revisard bisnuaimente dentro del Comité de Seguridad Operacional.

"~ Director Omrﬂ'
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8.4 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
DEFINICIONES

1. Abordo de la aeronave.

La ubicacién, presencia o colocacion en cabina de pilotos (cabina de vuelo), cabina de pasajeros,
asi como sus cocinas, bafos, alacenas, guardarropas, dormitorios y demas compartimentos que se
encuentren en el interior de la aeronave en que tenga acceso el pasajero, tripulacion de vuelo,
tripulacion de sobrecargos o personal de servicio en el interior de la aeronave.

2. Acto de interferencia ilicita.

Acciones o tentativas, destinados a comprometer la seguridad de la aviacion civil incluyendo, de
forma enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

a) Apoderamiento ilicito de aeronaves;

b) Destruccién de una aeronave en servicio;

c) Toma de rehenes a bordo de aeronaveg ‘-'5-‘“ FED@;? '
d) Intrusién por la fuerza a bordo de ung w/aBopuerto o en el recinto de una

-

iy Sty

0 materiales) peligrosos prohibidqs y/aagon-fin€s Crimifales g’ !
f) Uso de una aeronave en servici go proposito de-ca 8@, int€ncionalmente, la muerte o dafios
graves a los bienes o al medio a té ' ‘l

g) Comunicacién de informacién fa iglad de una aeronave en vuelo, o en
tierra, o la seguridad de los pasajero lerra y publico en un aeropuerto 0 en
el recinto de una instalacion de aviacio

instalacion aeronautica; —
e) Introduccién a bordo de una aeronave:o-enfin ae?uerto de"armas o de artefactos (o sustancias
>

%

=
%

- s

3. Actuaciéon humana. 4720-VUS-2025

Aptitudes y limitaciones humanas que inciden en la seguridad operacional, la proteccién y en la
eficiencia de las operaciones aeronauticas de la aviacion civil.

4. Administrador aeroportuario.

Persona fisica designada por el concesionario o permisionario de un aerédromo civil que tendra a
su cargo la coordinacién de las actividades de administracion y operacion que se realicen dentro del
mismao.

5. Aerédromo civil.

Area definida de tierra 0 agua adecuada para el despegue, aterrizaje, acuatizaje, o movimiento de
aeronaves, con instalaciones o servicios minimos para garantizar la seguridad de su operacion
Los aerédromos civiles se clasifican en aerddromos de servicio al publico y aerédromos de servicio
particular.
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6. Aeronave.

Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio aéreo con personas, carga o
correo.

7. Aeronave en Servicio.

Es una aeronave estacionada que esta bajo vigilancia suficiente para detectar el acceso no
autorizado.

8. Aeronave en Vuelo.

Una aeronave, desde el momento en que se cierran todas sus puertas externas después del
embarque, hasta el momento en que se abran dichas puertas para el desembarque.

9. Aeropuerto.

las aeronaves de transporte aéreo regular.

Unlcamente los aerodromos civiles'que tengahcl ca éfer de aeropuerto podran prestar servicios a

10. Aeropuerto internacional. " \
Aerédromo de servicio al publico d
conformidad con las disposiciones aph
para atender a las aeronaves, pasajeros, corr’ ervicio de transporte aéreo internacional
de entrada o salida, y donde las formalida®® de 3anas, migracion, salud publica, cuarentena

animal y vegetal y procedimientos SWQﬁPVIEJ§§%?S

11. Agente de carga acreditado.

Agente, expedidor de carga o cualquier otra entidad que mantiene relaciones comerciales con un
concesionario o permisionario del transporte publico comercial de carga y correo, y que proporciona
controles de seguridad exigidos por la autoridad competente con respecto a la carga o el correo.

12. Alerta de bomba.

Estado de alerta implantado por la autoridad aeroportuaria para poner en marcha un plan de
intervencion destinado a contrarrestar las posibles consecuencias de una amenaza comunicada,
anonima o de otro tipo, o el descubrimiento de un artefacto o de un objeto sospechoso en una
aeronave, en un aeropuerto o en una instalacién de aviacion civil.
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13. Amenaza de bomba.

Es la comunicacién por cualquier medio, de informacion falsa o verdadera de que se ha colocado un
artefacto explosivo que compromete la seguridad de una aeronave en vuelo, en tierra o la seguridad
de los pasajeros, la tripulacion, el personal de tierra y el publico en un aerédromo civil o en el recinto
de una instalacién de aviacion civil.

14. Andén.

Corredor situado al nivel del terreno, o por encima o por debajo de él, y que conecta con los puestos
de estacionamiento de la aeronave con un edificio terminal de pasajeros.

15. Area de almacenamiento de equipaje.
Espacio en el cual equipaje documentado o facturado es resguardado en espera de ser
transportado a una aeronave; o espacio en el cual el equipaje extraviado pudiera ser mantenido

hasta ser dirigido, reclamado o disponer de éI de cualquier otra manera.

16. Area de carga.

férga Incluye plataformas, edificios de carga y
‘ omados con ella.

’o/‘

rlos con arreglo a los vuelos.

Todo espacio y facilidades dedicadas al:manejos
almacenes, estacionamientos vehicularesy-ca

17. Area de clasificacién de eq\ jé

Espacio en el que se separan los eﬂye SE

18. Area de concentracion y dlstrlbuc : qU|
Espacio en el cual equipaje de swm h inspeccionado es distribuido para
después concentrarlo para un vuel uefws azf)zds

19. Area de documentacion.

Lugar donde se encuentra el mostrador en el que se realiza la documentacién de los pasajeros y el
equipaje a documentar que van a abordar una aeronave.

20. Area de estacionamiento de aeronaves.

Area designada en una plataforma para usarse en el estacionamiento de una aeronave.
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21. Area de mantenimiento de la aeronave.

Todo espacio o facilidad que otorgue mantenimiento a una aeronave, incluyendo plataformas,
hangares, edificios y talleres, estacionamientos vehiculares y caminos que se asocien a esta
actividad.

22. Area de pasajeros.

Todo el espacio terrestre y facilidades cuyo propésito es el procesamiento de pasajeros, incluyendo
plataformas, edificios terminales, estacionamientos y caminos.

23. Armas pequenas.

Descripcion general aplicada a todas las armas de fuego de reducido tamafo que se pueden operar
con solo una mano.

24. Articulos para servicios en vuelo.

25. Articulos restringidos.

Articulos que, en el contexto espiific\ de la idati-de-jé '\,'/ia!én civil, estan definidos como
aquellos articulos, artefactos o s Jue-pleden-s Ad ara cometer un acto de
interferencia ilicita contra la aviaMi 6 pueder 'lgligro la seguridad operacional de
una aeronave y sus ocupantes o dg , ;IL

- e -
26. Auditoria de seguridad. ’\) "0
Examen en profundidad del cumplinaeyt’ tadgsjes ¢ el programa nacional de
seguridad de la aviacion civil. 2(6 Wg amsd
27. Autoridad de Aviacion Civil.

Autoridad designada por el Estado perteneciente a su administracidon, para ser responsable del
desarrollo, implementacién y cumplimiento del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil,
en nuestro pais, la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes a través de la

28. Autoridad Aeroportuaria

La Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, representada en los Aeropuertos
por el Comandante del Aeropuerto.
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29. Aviacién general.

Todas las operaciones de la aviacién civil que no sean servicios aéreos regulares u operaciones no
regulares de transporte aéreo remuneradas o contratadas como fletamento.

30. Carga.

Cualquier bien transportado en una aeronave que no sea correo, suministros en la aeronave,
equipaje acompafado o extraviado.

31. Carga agrupada / consolidada.
Envio consistente de varios paquetes que se ha originado por mas de una persona y quienes han
concordado sobre el transporte por aire de esta con otra persona que no es un concesionario o

permisionario del transporte aéreo regular.

32. Carga o correo de alto riesgo.

a) hay informacion especifica de ‘teh , 'Car‘a o el correo representa una
amenaza para la aviacion civil; o \ NS AS ‘

b) la carga o el correo presenta a 5 suscitap@aape 'l,o
c) la naturaleza de la carga o del ¢ que con las medidas de seguridad
de base se detecten articulos prohibi ﬁpehgro la aeronave.
Independientemente de que la carga o e m prov’ e una entidad conocida o desconocida,
el envio puede considerarse como de alto ridé®8o ate™®ndo a informacion especifica de inteligencia

de un Estado al respecto. 4720_VUS_2025

33. Carga y correo de transbordo.

La carga y el correo que salen en una aeronave distinta de aquélla en la que llegaron.

34. Certificacion.

Evaluacion formal y confirmacion otorgada por la Autoridad de Aviacion Civil en materia de
seguridad de la aviacion, o en representacion de dicha autoridad, de que una persona posee las
competencias necesarias para desempenar las funciones que se le asignen con el nivel que la
autoridad competente considere aceptable.

35. Comité Local de Seguridad Aeroportuaria.

Un comité en cada aeropuerto que preste servicios a la aviacion civil para ayudar a la autoridad
aeroportuaria a coordinar la aplicacién de controles y procedimientos de seguridad, tal como se
especifique en el Programa Local de Seguridad Aeroportuaria.
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36. Coordinador de seguridad del aeropuerto (CSA).

Es la persona designada por el administrador aeroportuario, que cuenta con la y
adiestramiento sobre el Programa de Seguridad del Aerédromo y la normatividad en materia de
seguridad de la aviacion civil

Cada aeropuerto debera contar durante su horario de operaciones con un Coordinador de
Seguridad del Aeropuerto.

37. Coordinador de seguridad en tierra (CST).

Es la persona designada por el concesionario o permisionario de transporte aéreo que cuenta con la
y el adiestramiento sobre el Programa de Seguridad de la Aerolinea y de su

normatividad.

Cada concesionario o permisionario de transporte aéreo, debera contar durante el horario de

operacion de sus vuelos, con un Coordinador de Seguridad en Tierra en cada terminal aérea donde

preste servicio. - s

48
(&

El concesionario o permisionario de transportefaéreo,\debera.capacitar a sus comandantes de
aeronaves, acerca de los procedi!en a-met@dos vy mhedidaslde geguridad en aeropuertos, para
coordinar acciones en caso de pr"n act ciglicita.

39. Concesionario o permisionarl\“l ‘;*MCIO“?

. Wador o explotador).

Persona fisica o moral que previo cumpl de loghr itos legales ha obtenido una concesion
0 permiso para la prestacion de Servicios de™®anspo™® Aéreo, en cualquiera de sus modalidades, y

en general la operacién y eXP|0taCi%752f)°_n€]’Ej'S—2025

40. Concesionario o permisionario aeroportuario.

Sociedad mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas quien obtiene una concesién por
parte de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes para la administracion,
operacion, explotacién y, en su caso, construccion en los Aeropuertos Nacionales.

41. Contenedor de equipaje.

Receptaculo en el cual se carga el equipaje para su transporte a la aeronave.

42. Control de seguridad.

Medios disefiados por los cuales se previene que se introduzcan armas, explosivos, articulos

peligrosos, sustancias o productos prohibidos, u otros artefactos susceptibles de ser utilizados para
cometer actos de interferencia ilicita.
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43. Correo.

Despachos de correspondencia y otros objetos enviados por una administracion postal y destinada
para su entrega en otra de ellas.

44. Depésito de equipaje.

Espacio en el que el equipaje facturado y de bodega se almacena hasta su transporte a las
aeronaves, si como el espacio donde pueda conservarse el equipaje mal encaminado hasta que se
reexpida, sea reclamado o se disponga del mismo.

45. Deteccion del comportamiento.

En un entorno de seguridad de la aviacion, la aplicacién de técnicas para reconocer las
caracteristicas conductuales, que incluyen, entre otras cosas, signos fisiolégicos o gestuales que
indican un comportamiento anémalo, a fin de identificar a las personas que pueden constituir una

amenaza para la aviacion civil.

46. Documentacion.

Proceso que se efectia ante a un-concesionariono permisionario:del transporte aéreo, previo al
abordaje del vuelo determinado en el-pase-de @abordafy === o
47. Edificio de mercancias. !’ 3 ‘I

Construccion o instalacion a travéﬁ cias entre el transporte aéreo y el

terrestre, y en el que se ubican facilid DaArONPretes g o de la carga, o en la cual la carga es
almacenada en espera de ser transferid g sporight tre o aéreo.
> ' -

48. Equipaje. 4720-VUS-2025

Objetos que presentan los pasajeros y tripulantes y que se transportan en la aeronave mediante
convenio con el concesionario o permisionario del transporte aéreo.

49. Equipaje de transferencia.

Equipaje de los pasajeros o tripulantes debidamente documentado, que transborda de la aeronave
del mismo u otro concesionario o permisionario del transporte aéreo a la aeronave de otro durante
la misma jornada de transporte de tales pasajeros o tripulantes.

50. Equipaje extraviado.

Equipaje de los pasajeros o tripulantes que involuntaria o inadvertidamente es separado de estos.
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51. Equipaje no acompainado.

Equipaje de los pasajeros o tripulantes que se transportan como carga, ya sea en la misma
aeronave en que viaje la persona a quien pertenece, o en otra.

52. Equipaje no identificado.

Equipaje, articulos u objetos con o sin etiquetas de identificacién de un concesionario o
permisionario del transporte aéreo que no es recogido o identificado por ningun pasajero o cuyo
propietario no puede ser identificado.

53. Equipaje no reclamado.

Equipaje de los pasajeros o tripulantes que llega al aerodromo de destino y que no son reclamados
o retirados del area de entrega.

54. Equipo de deteccion de explosivqs '
Sistema tecnolégico o combinacién:de dlferen: ‘teago oglas con capacidad de detectar, y asi
indicarlo por medio de una alarma, material-explosivo ontenido en el equipaje, independientemente
del material de que esta fabrlcadcvl b : —
55. Equipo de seguridad. \’~
Elementos materiales y humanos de se utilizan, individualmente o como

parte de un sistema, en la prevenciéon o @n de‘ des delictivas por actos de
interferencia ilicita en contra de la Aviaciéon CT, susmtalamones Y Servicios.

56. Estudio de seguridad 4720'V U S'ZOZS

Evaluacion de las necesidades en materia de seguridad, incluyendo la identificacién de los puntos
vulnerables que podrian aprovecharse para cometer un acto de interferencia ilicita, y la
recomendacion de medidas correctivas.

57. Estado de matricula.

Pais donde se asignaron las marcas de nacionalidad y matricula a una Aeronave.

58. Estado de registro.

El Pais donde una aeronave es registrada.
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59. Expedidor reconocido.

Agente, expedidor de carga o cualquier otra empresa que mantiene relaciones comerciales con un
explotador y que proporciona controles de seguridad aceptados por la autoridad competente, en
relacién con la carga o el correo.

60. Explotador aéreo.

Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse, a la explotacién de aeronaves.
61. Facilitacion.

Administracion eficiente del proceso necesario de control, con el objeto de expeditar los controles de

personas y objetos y prevenir demoras operacionales innecesarias.

62. Facilitacion fuera del aerédromo.

63. Imprevisibilidad.

La aplicacién de medidas de seglliidatss
utilizando medios variados, de ac

efecto disuasivo y su eficacia.

)2 e' en distintos lugares y/o
el objetivo de aumentar su

64. Inspeccion. ‘\\ S ”’
Aplicacion de medios técnicos u otras medid®®para i@®htificar y/o detectar armas, explosivos u otros

artefactos peligrosos que puedan sau)i?ﬂngggrza@rzjsacto de interferencia ilicita.

65. Inspeccién de seguridad.

Examen de la aplicacion de los requisitos pertinentes del programa nacional de seguridad de la
aviacion civil por un explotador aéreo, un aerédromo u otro organismo encargado de la seguridad
de la aviacion.

66. Inspeccion de seguridad de la aeronave.

Revision del interior, exterior y compartimentos de carga en una aeronave a la cual tuvieron acceso
pasajeros y personal de otras empresas de servicios, con proposito de descubrir objetos
sospechosos, armas, explosivos y otros artefactos peligrosos.

67. Instalaciones estratégicas.

Se consideran instalaciones estratégicas, a los espacios, inmuebles, construcciones, muebles,
equipo y demas bienes, destinados al funcionamiento, mantenimiento y operacion de las

Febrero 2025 \ Reedicion \ Sec. 8 Pag.- 12
Link Conexion Aérea, S. A.de C. V.

Este documento contiene informacion restringida.



TAR PROGRAMA DE 10N DE
MEXICO: SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

actividades consideradas como estratégicas por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como de aquellas que tiendan a mantener la integridad, estabilidad y permanencia
del Estado Mexicano, en términos de la Ley de Seguridad Nacional.

68. Jefe de Seguridad del Aeropuerto (JSA).

Persona empleada y designada por el Administrador Aeroportuario para implementar, coordinar,
supervisar y mantener actualizadas las medidas de seguridad de la aviacién civil de su
responsabilidad en el Aeropuerto, y otras contenidas en el Programa de Seguridad de la instalacién
aeroportuaria.

69. Jefe de Seguridad del Concesionario o Permisionario del Transporte Aéreo (JSTA).

Persona empleada y designada por el Concesionario o permisionario del transporte aéreo para
implementar, coordinar, supervisar y mantener actualizadas las medidas de seguridad de la aviacion
civil, instruccion y otras contenidas en el Programa de seguridad del concesionario o permisionario
del transporte aéreo autorizado por la Autoridad de Aviacion Civil.

70. Mercancias peligrosas.

Todo objeto o sustancia que pueda‘constituir. 0-para‘lasalud, la seguridad, la propiedad o el
medio ambiente y que figure en la lista.-demerfanciasjpeligrosas de la normatividad aplicable o esté
clasificado conforme a las disposiiion@seemitidas por Ja-Orge Za")n de Aviacion Civil Internacional
y/o la Agencia Federal de Aviacio si

Lrt
0

2
2
v g

"nCc

n b
71. Miembro de la tripulacion. \~
DN

Persona a quien el explotador asigna obwes.‘q e cumplir a bordo, durante el tiempo de

e 4720-VUS-2025

72. Objetos prohibidos.

Los articulos y sustancias o materiales mencionados especificamente por su nombre o mediante
una descripcion genérica en las disposiciones emitidas por la Agencia Federal de Aviacion Civil
como prohibidos para su transporte por via aérea Cualesquiera que sean las circunstancias, no se
transportaran en ninguna aeronave.

73. Oficial de seguridad de a bordo.

Persona autorizada por el gobierno del Estado del explotador y del gobierno del Estado de matricula
para ir en una aeronave con el propésito de protegerla y proteger a sus ocupantes contra actos de
interferencia ilicita. Se excluyen de esta categoria las personas empleadas para prestar servicios de
proteccion personal exclusivamente para una o mas personas determinadas que viajen en la
aeronave, como por ejemplo los guardaespaldas personales.
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74. Operacion de la aviaciéon general.
Operacion de aeronave distinta de la de transporte aéreo comercial y de la de trabajos aéreos.
75. Operacion de transporte aéreo comercial.

Operacion de aeronave que supone el transporte de pasajeros, carga o correo por remuneracion o
arrendamiento.

76. Operacion de vuelo.

Operacion de aeronave que considera el transporte de pasajeros, carga o correo.

77. Pasajero.

Persona que se traslada a través del servicio del transporte aéreo. Tendra esta calidad, desde el

momento en que realiza en contrato con el .cgi @kio. 0 permisionario, hasta que se cumpla el
objeto del mismo. :

78. Pasajero perturbador.

Un pasajero que no respeta las n@smasmsle-cc 1 un aet ?no o0 a bordo de una aeronave o
de los miembros de la tripulacion V, 0 igutente,, pe rden y la disciplina en el
aerddromo o a bordo de la aeronaWé. Nl EXICY

| BN “Viacion S 4 ’1

79. Pasajeros de transferencia o ¢

Personas debidamente documentados q&‘tuan ’I‘dlrecto entre dos vuelos diferentes.

80. Pasajeros en transito. 4720-V U S_ 202 5

Pasajeros que arriban a un aerédromo y que sin salir del mismo continuan su destino en la
aeronave en la que llegaron.

81. Pasillo de pasajeros.

Plataforma ajustable mecanicamente operada para dar acceso directo a los pasajeros del edificio
terminal a la aeronave o a vehiculos.

82. Permisos.
Véase Tarjeta de Identificacion Aeroportuaria.
83. Persona no admisible.

Persona a quien le es rechazada su admision a un Pais libre y soberano por las autoridades de
éste.
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84. Plan de contingencia.

Documento que contiene los procedimientos tendientes a minimizar los efectos sobre las personas,
equipos e instalaciones, cuando ocurre un acto de interferencia ilicita que afecte o ponga en peligro
las operaciones aeronauticas o el funcionamiento de los servicios relacionados con estas.

85. Plan de seguridad.

Documento que contiene las disposiciones y métodos para prevenir todo acto de interferencia ilicita
contra la seguridad de las personas y mercancias del transporte aéreo, asi como regular el
desplazamiento de personas y vehiculos dentro del recinto aeroportuario.

86. Plataforma.

Area definida en un aerédromo en tierra, destinada a dar cabida a las aeronaves, para los fines de
embarque o desembarque de pasajeros, CoILas el suministro de combustible,

Medidas, disposiciones, métodos i prams, Niinds y!e contingencia, destinados a
prevenir actos de interferencia ilic/taaca aVvi 0y, e s para hacer frente a dichos
actos. C\e‘ # Wi

88. Programa nacional de segurldaw T w”
-\, o

Medidas generales adoptadas para proteger®a infrS®8tructura aeroportuaria y a la aviacion civil en

contra de su posible utilizacion paradcy\Zi@jWg\@z Uczjsactos de interferencia ilicita.

89. Principios relativos a factores humanos.

Principios que se aplican al disefio de equipos, certificacion, instruccion, operaciones y
mantenimiento, los cuales buscan una interaccién éptima entre los componentes humanos y otros
del sistema, considerando apropiadamente la actuacién humana.

90. Provisiones.

Alimentos, bebidas, otros suministros en seco y equipo asociado utilizados a bordo de una
aeronave.

91. Proyeccioén de imagenes de amenaza (TIP).
Soporte l6gico aprobado por la autoridad competente que puede instalarse en algunos equipos de

rayos X. El programa proyecta imagenes virtuales de objetos amenazantes (por ejemplo, pistolas,
cuchillos, artefactos explosivos improvisados) en la imagen de rayos X de un bolso real que se esta
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examinando o imagenes virtuales completas de bolsos que contienen objetos amenazantes y
provee informacion inmediata a los operadores del equipo de rayos X respecto a la capacidad de
éstos para detectar dichas imagenes.

92. Prueba de seguridad.

Ensayo, secreto o no, de una medida de seguridad de la aviacion en la que se simula un intento de
cometer un acto de interferencia ilicita.

93. Punto vital del aerédromo.

Instalaciones o areas esenciales para la operacion normal que en caso de ser dafiadas o destruidas
impedirian el buen funcionamiento del mismo o la suspension parcial o total de sus actividades.

94. Punto vulnerable.

Toda instalacion en el aeropuerto o conectada con el mismo que, en caso de ser dafiada o
destruida, perjudicaria seriamente el funciongi aQrmal de un aeropuerto.

Area para el estacionamiento de un'a"a'gar»dnav “ que s " epa o se sospeche que esta siendo objeto de
interferencia ilicita, o que por ot@s 'r [ a Iad‘ de las actividades normales del

aerdédromo. ‘l

96. Puesto de inspeccion de pasaﬁ‘ ”"

Aplicacién de medios técnicos o de otro méa det‘éﬁrmas, explosivos u otros artefactos
peligrosos que pueden utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

97. Registro de seguridad de la aeronave.

Inspeccion del interior de una aeronave a la que los pasajeros que viajaron puedan haber tenido
acceso, asi como de la bodega, con el fin de descubrir objetos sospechosos, armas, explosivos u
otros artefactos, objetos o sustancias peligrosas.

98. Sabotaje.

Acto u omision deliberada para destruir maliciosa o injustificadamente un bien, poniendo en peligro
la aviacion civil y sus instalaciones y servicios, o que resulte en un acto de interferencia ilicita.
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99. Sala de ultima espera.

El espacio o area comprendida entre los controles de seguridad (puestos de inspeccién de
pasajeros y equipajes de mano y las salidas al lado aire desde el edificio terminal.

100. Sala de seleccion de equipaje.

Espacio en el que se clasifican los equipajes de salida para agruparlos con arreglo a los vuelos.
101. Secretaria.

La Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

102. Seguridad.

Combinacion de medidas y recursos humanos yn materlales destinados a proteger a la aviacion civil
contra los actos de interferencia ilicita.

103. Seguridad nacional.

Las acciones destinadas de manera mmedlat y dlre a-mantener la integridad, estabilidad y

permanencia del Estado mexican@quéss — ! ‘

. * Proteger al pais frente a . N

. * Preservar la soberania, w% v d de la federacion.

. * Mantener el orden constitu o &&nes democraticas de gobierno.

recho internacional.
“®&sarrollo social, econdmico y politico.

. * Defender al pais frente a otro
. * Preservar el régimen democratic

104. Seguridad publica. 4720- VUS 2025

Una cualidad de los espacios publicos y privados, que se caracteriza por la inexistencia de
amenazas que socaven o supriman los bienes y derechos de las personas y en la que existen
condiciones propicias para la convivencia pacifica y el desarrollo individual y colectivo de la
sociedad.

105. Servicios.

Actividades técnicas o no de la aviacion civil que apoyan la realizacion de las operaciones aéreas
desde los aerédromos civiles, comprenden los aeroportuarios, complementarios y comerciales.

106. Servicios aeroportuarios.
Los que corresponde prestar originariamente al concesionario o permisionario, de acuerdo con la

clasificacion del aerédromo civil, y que puede proporcionarse directamente o a través de terceros
que designe y contrate.
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107. Servicios comerciales.

Los que se refieren a la venta de diversos productos y servicios a los usuarios del aerédromo civil y
que no son esenciales para la operacion del mismo ni de las aeronaves.

108. Servicios complementarios.

Los que pueden ser prestados por los concesionarios o permisionarios del servicio de transporte
aéreo, para si mismos o para otros usuarios, o por terceros que aquellos designen.

109. Servicios de mensajeria.

Envios contratados por uno o mas agentes acreditados de carga que son transportados como
equipaje de un mensajero que viaje como pasajero en un servicio regular de un concesionario o
permisionario del transporte aéreo, bajo la documentacién normal para un equipaje documentado o
facturado.

indicarlo por medio de una alar

, Uiy
o
bulto.

dicho artefacto contenido en el
N

111. Suministros. \\\ e ”I

ndo uno o mas componentes de

‘ve’material de que esta fabricado el

Articulos listos para su consumo de uso o venta arbordo de la aeronave durante el vuelo, incluyendo
todos los comestibles. 4720-VUS—20

112. Suministros de servicio general en la aeronave.

Otros objetos que no sean los del servicio de alimentacion en la aeronave, asociados con los
servicios en vuelo a los pasajeros (periodicos, revistas, audifonos, cintas de video y audio,
almohadas y frazadas, paquetes de higiene y uso personal, etc.).

113. Supervisor de seguridad del aerédromo, (SSA).

Persona empleada y designada por el administrador aeroportuario para apoyar las actividades del
Jefe de Seguridad del Aerédromo, debiendo contar la instalacion aeroportuaria durante todo su
horario de operaciones cuando menos con uno de ellos.

114. Supervisor de seguridad del concesionario o permisionario del transporte aéreo (SSTA).

Persona empleada y designada por los concesionarios o permisionarios del transporte aéreo en
cada aerodromo desde donde lleven a cabo operaciones, para implementar, coordinar las medidas
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de seguridad de la aviacion civil contenidas en el Programa de seguridad contra actos de
interferencia ilicita de su empresa con las del Aerédromo, supervisar su eficaz cumplimiento y
evaluar su efectividad, debiendo estar presente durante el horario de actividades de su empresa en
la instalacién aeroportuaria.

115. Sustancia explosiva.

Toda sustancia (0 mezcla de sustancias) sélida o liquida que es capaz, por reaccion quimica, de
producir gases a una temperatura, a una presion y a una velocidad tales que causen dafos en torno
a ella Esta definicién incluye las sustancias pirotécnicas aun cuando no desprendan gases No se
incluyen aquellas sustancias que de por si no son explosivas, pero que pueden engendrar una
atmodsfera explosiva de gas, vapor o polvo.

116. Tarjeta de identificacion aeroportuaria.

Documento emitido individualmente a personas empleadas en los aerédromos y a quienes tengan
necesidad de tener acceso autorizado a esags A B es, su lado aire o areas de seguridad
restringida, a fin de identificarlos y facilita P AR E”Q lados e identificacion individual Las

: T imilar y con los mismos propositos de

117. Terminal de salida. ' ". B ‘
Edificio principal o grupo de edificw X 2 Macho de pasajeros y carga en
vuelos comerciales, asi como el e "V‘ ’ / 4
118. Trabajos aéreos. ’\\ .— ’ ’0’
- ' -

Operacion de aeronave en la que e WS 2 cializados tales como agricultura,
construccion, fotografia, Ievantamle ands patrulla, busqueda y salvamento,

anuncios aéreos, etc.
119. Utilizacion ilicita.

Actividad delictiva mediante la cual se pretende o se hace uso de la infraestructura aeroportuaria,
aeronaves civiles, o servicios.

120. Verificacion de antecedentes.
Revision de la identidad de una persona y su experiencia previa, incluyendo antecedentes penales,
si corresponde, como parte de la evaluacion de la elegibilidad individual para acceso a una zona

(area) de seguridad restringida sin escolta.

121. Verificacién técnico administrativa de seguridad (ordinaria o extraordinaria).
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Revision periddica de concesionarios y permisionarios de servicios aéreos y aeroportuarios de
conformidad con las disposiciones y normativas aplicables, con la finalidad de asegurar que el
movimiento de pasajeros, equipo y carga cumpla con los estandares de seguridad establecidos.

122. Zona aeronautica.

El area de movimiento de un aerédromo que se utiliza para el despegue, aterrizaje y rodaje de
aeronaves, asi como del area de maniobras y de la(s) plataforma(s), cuyo acceso se encuentra
controlado.

123. Zona de libre acceso.

Zona de un aerédromo civil a la que tiene acceso el pasajero y el publico en general y cuyo acceso
no esta restringido.

124. Zona restringida.

Limite entre la parte aeronautica y la parte p 1) ue 'ncIuye medldas de seguridad elaboradas
para impedir el acceso no autorizado, en '&
aeronautica, las barreras de seguridad; R0
de vigilancia, asi como las medidas‘de control"
vehiculos y articulos autorizados.

Vs

Aquellas zonas de la parte aeronélﬂ wadas como zonas de riesgo
prioritarias en las que, ademas de co ican otros controles de seguridad.
Dichas zonas normalmente incluiran, en @ cos’ S las zonas de salida de pasajeros
entre el punto de inspeccidn y la aeronave; I#®lataforMy; los locales de preparacion de embarque
de equipaje, incluidas las zonas en z‘ien servicio y estan presentes el
equipaje y la carga inspeccionados; Zg&Wﬁ egﬂ entros de correo y los locales de la

parte aeronautica de servicios de provision de alimentos y de limpieza de aeronaves.

125. Zona de seguridad restrin\ |

126. Zona estéril.

Area que se designa y comprueba como libre de objetos que puedan ser utilizados para la comision
de actos de interferencia ilicita contra la aviacion civil, que se extiende entre la barrera o sefialamiento
posterior del punto de inspeccion de pasajeros y su equipaje de mano hasta la salida de la sala de
ultima espera hacia la aeronave (ya sea a la plataforma de servicios o a un pasillo telescépico), y a la
cual se permite acceso solo a pasajeros y empleados en el aeropuerto que se hayan sometido a una
inspeccion de su persona y articulos en su posesion inmediata con tecnologias iguales o superiores
a las del punto de inspeccion referido (También se le conoce como zona de seguridad restringida).

Febrero 2025 \ Reedicion \ Sec. 8 Pag.- 20
Link Conexion Aérea, S. A.de C. V.

Este documento contiene informacion restringida.



TAR/ PROGRAMA DE DE

MEXICO: SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

Abreviaturas y acrénimos

AIT: Tecnologia de Imagen Avanzada en ingles.

AOC: Certificado de Operador de Aerolinea.

ARPEL: ARticulo PELigroso.

AT: Siglas en inglés que significa tecnologia avanzada.

AVSEC: Aviation Security.

BLS: Bottle Liquid Scanner

CCO: Centro de Control Operativo.

CCTV: Circuito Cerrado de Television.

CNI: Centro Nacional de Inteligencia (Antes CISEN).

COE: Centro Operativo de la Emergencia.

COMALIL: Abreviatura de correo de una empresa aérea enviado dentro de su red de estaciones.
COMAT: COmpany MATerial - Material utilizado por la linea aérea.

CT: Siglas en inglés que significa tomografia computarizada.

CTA: Control de Transito Aéreo.

AFAC: Agencia Federal de Aviacion Civil (Antes la DGAC México).

EDS: Sistema Detector de Explosivos (EXp|OSIV' on System)

ETD: Sistema Detector de Trazas de Explosj ‘
IATA: Asociacion Internacional de Transpgités®€reos(Int8§@AMonal Air Transportation Asociation).
LDM: Load message. ' :
MGO: Programa General de Operacnones
MPE: Programa de Procedimientogyde, merge. i
MS: Programa de Sobrecargos. 5‘ 2\
MVT: Mensaje de movimiento ‘ \ N MexicO o
NOM: Norma Oficial Mexicana. “ _ -

OACI: Organizacion de Aviacion Civi
OCS: Operador de Carga Segura \ s ’

OEA: - Operador Econdmico Autorizado ‘ ’

PA: Altavoz Interno de Cabina de Pasajeros (P?senge?ddress

PNSAC Programa Nacional de Segurj afpm yqﬁp\ogggﬁ

PSPAIl: Programa de Seguridad para la nc erferencia llicita.
ROT: - Representante de Operaciones en Tierra

RUSH: Palabra en ingles utilizada como descripcion de Equipaje no acompafiado.
SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.

TIA: Tarjeta de Identificacion Aeroportuaria.

VIP: Personaje Muy Importante--Very Important Person.

SARPS: (Standar and Recomended Practices): Normas y Practicas Recomendadas
SICT: Secretaria de Infraestructura Comunicaciones y Transportes

SEMAR: Secretaria de Marina

SENEAM: Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano
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