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1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

El Programa de Seguridad para la Prevencion de Actos de Interferencia llicita (PSPAII), tiene como
propésito establecer las politicas y medidas de seguridad que permitirdn prevenir actos de interferencia
ilicita en las operaciones, asi como conductas insubordinadas en los usuarios. Las medidas contenidas
en el PSPAII, cumplen con las normativas internacionales, Anexo 17 de la OACI, la Ley de Aviacién Civil,
Ley de Aeropuertos y sus reglamentos, el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil y de la
Circular Obligatoria CO SA-17.1/10 que establece el contenido del Programa. de Seguridad para la
Prevencion de Actos de Interferencia llicita, los cuales son compatibles o complementarios a los
programas de seguridad de los aeropuertos.

TAR Aerolineas ha establecido procedimientos en tierra y en vuelo que permitirdn garantizar la seguridad
de las operaciones de vuelo y la proteccién contra los actos de interferenciadilicita en contra de la aeronave,
pasajeros, personal de tierra, tripulaciones, equipajes e instalaciones.

Estas medidas de seguridad se extienden a todas las operaciones de TAR Aerolineas y las deberan de
llevar a cabo todos los involucrados y responsables de su cumplimiento.

Este Programa de Capacitacion se ha realizado de conformidad con lo dispuesto en la Circular Obligatoria
CO SA-17.8/16 que establece el contenido de los programas de instruccién en materia de seguridad de la
aviacion civil, y el documento Términos de referencia recomendados para programas de instruccion y
capacitacion en materia de seguridad de aviacién civil para concesionarios y permisionarios de
aerddromos y operadores aéreos y empresas que prestan o intervienen en la seguridad de la aviacion civil
Revision 4 de fecha Mayo 2018, publicado en el sitio web de la Direccion General de Aeronautica Civil.
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1.2 Obijetivos y criterios relativos a la instruccion

Los objetivos del programa de capacitacion de seguridad de la aviacion civil de TAR Aerolineas son:

a) Elaborar un marco para el entrenamiento del personal en esta materia

b) Difundir las responsabilidades de los encargados de la supervision de las medidas de seguridad
establecidas en el Programade Seguridad para la Prevencion de Actos de Interferencia llicita

c) Proveer al personal con los conocimientos necesarios en materia de seguridad de la aviacion civil.

d) Familiarizar a todo el personal con los procedimientos contra actos de interferencia ilicita.

e) Garantizar el 6ptimo aprovechamiento de la informacién de seguridad proporcionada al personal
de TAR Aerolineas.

f) Mantener los canales de retroalimentacién entre los participantes y los instructores.

g) Asegurar mediante evaluaciones consistentes, que el personal conoce los procedimientos
establecidos para la prevencion de actos de interferencia ilicita.

La Gerencia de Seguridad Aérea, garantizara que la capacitacion de seguridad de la aviacion civil sea
adecuada a las necesidades del momento y capaz de cubrir cualquier variaciéon en los niveles de amenaza.

El objetivo de la Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad al implementar este programa
de capaciacién, es desarrollar en el personal, la actitud, conocimientos, habilidades y experiencia
necesaria para hacer su trabajo en materia de seguridad.

Por lo anterior, este programa de capacitacion debe ser revisado periédicamente (por lo menos una vez
al afio) para garantizar que:

a) Se mejore continuamente el contenido de los cursos a fin de que sea aplicable a la realidad
operativa del momento;
b) Se incorporen cambios regulatorios 0 cambios en procesos o procedimientos operacionales.

Marzo 2021 \ Revision 7 \ Sec. 1 Pag.- 2
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1.3 PROPOSITO Y ALCANCE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Lainstruccién en materia de seguridad de la aviacion civil tiene como propésito transmitir a todo el personal
pertinente, el conocimiento de los procedimientos en materia de seguridad de la aviacion civil, asi como
la importancia de asegurar la proteccion y la salvaguarda de los pasajeros, los tripulantes de vuelo, el
personal en tierra, el publico y las instalaciones de los aeropuertos que presten servicios a la aviacion civil,
contra actos de interferencia ilicita.

Este programa de capacitacion tiene alcance a toda la organizacién, incluyendo el personal propio y
subcontratado, y el contenido tematico se adapta de acuerdo al nivel de participacién que el personal
tenga en la seguridad de las operaciones.

TAR designara al personal que realizara las funciones de seguridad y vigilancia, y llevaran a cabo esta
funcién de acuerdo al perfil correspondiente, recibiendo instruccion de Guardia de Seguridad.

El Capitulo 5 contiene el plan de estudios que se debe impartir a cada tipo de personal involucrado en las
operaciones de TAR Aerolineas.

Septiembre 2019 ‘ Revisién 4 ‘ Sec. 1 Pag.- 3
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1.4 FUNDAMENTO LEGAL

Este programa de capacitacion ha sido preparado en cumplimiento con el Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacion Civil, Capitulo IX Inciso B, Ley de Aviacion Civil, Reglamento de la Ley de
Aviacion Civil, Ley de Aeropuertos, Reglamento de la Ley de Aeropuertos, Normas Oficiales Mexicanas y
Circular Obligatoria CO SA-17.8/16 que establece el contenido de los programas de instruccion en materia
de seguridad de la aviacion civil, asi como el documento Términos de referencia recomendados para
programas de instruccién y capacitacion en materia de seguridad de aviacion civil para concesionarios y
permisionarios de aer6dromos y operadores aéreos y empresas que prestan o intervienen en la seguridad
de la aviacion civil, publicado en el sitio web de la Agencia Federal de Aviacion Civil.

Asi mismo, se fundamenta en los siguientes ordenamientos:

CO SA 17.1 Que establece el contenido del Manual de Seguridad para la Prevencion de Actos de
Interferencia llicta.

CO SA 17.2 Que establece la regulacién de articulos prohibidos a introducir a las aeronaves de servicio
al publico, y su posesion en las zonas estériles de los aerédromos civiles de servicio al publico para la
prevencién de actos de interferencia ilicita.

CO SA 17.7 Requisitos para la certificacion de instructores de seguridad de la aviacién civil.

CO SA 17.8 Que establece el contenido de los programas de instruccién en materia de seguridad de la
aviacion civil.

CO SA 17.11 Disposiciones a usuarios de los servicios de los aeropuertos y del transporte aéreo, y a las
sanciones administrativas a aquellos perturbadores e insubordidados.

Marzo 2021 \ Revision 7 \ Sec. 1Pag.- 4
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2. POBLACION A INSTRUIR

2.1 PERSONAL AL QUE ESTA DIRIGIDA LA INSTRUCCION

La instruccion en materia de seguridad de la aviacion civil esta dirigida al siguiente personal, sea propio 0
subcontratado:

— Personal de Nivel Operativo de Seguridad

— Personal operativo de tierra y de vuelo (pilotos, sobrecargos, oficial de operaciones, técnico de
mantenimiento, rampa y comisariato).

— Personal Administrativo/Directivo

Octubre 2019 \ Revisién 5 \ Sec. 2 Pag.- 1
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2.2 INFORMACION ADMINISTRATIVA RELATIVA A LA SELECCION Y
PRESENTACION DE LOS CANDIDATOS

El proceso de seleccién de los candidatos a los distintos puestos de la organizacién es realizado por la
Gerencia de Recursos Humanos de TAR Aerolineas.

Los criterios de seleccion estan vertidos en los perfiles y descripciones de puesto desarrollados por la
Gerencia de Recursos Humanos, los cuales incluyen las especificaciones establecidas en el Capitulo IX
Inciso “C” del Programa Nacional de Seguridad de |la Aviacion Civil, segun corresponde.

La Gerencia de Recursos Humanos solicitara a todo el personal de nuevo ingreso los siguientes
documentos para poder proceder a su contratacion, y para la creacién de su expediente en la empresa:

Curriculum vitae

Acta de nacimiento

Acta de matrimonio si aplica

Acta de nacimiento hijos

Cédula profesional

Titulo

Credencial del INE

RFC

CURP

Comprobante domiciliario

Pasaporte

Examen médico (certificado por una institucion reconocida)
Afiliacion del IMSS

Certificado de estudios

Carta de recomendacion del ultimo empleo

Fotografia de frente, a color, ovalada, tamafio credencial para expediente
Fotografia digital

Cuenta bancaria (en caso de no contar con una, la empresa abrir4 una cuenta)
2 Ultimos recibos de ndmina del empleo anterior

Carta de antecedentes no penales

Licencia de conducir

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYY

Durante el proceso de seleccion se le hara saber a los precandidatos, que la informacién de su expediente
serd investigada, con el objeto de evitar futuras acciones legales contra ella.

Con el fin de facilitar el proceso de investigacion, el candidato deberd completar la informacion personal
general, la cual podra incluir lo siguiente:

» Fechay lugar de nacimiento.
» Residencia previa (Ultimos afos).
» Trabajos anteriores, incluyendo:

Marzo 2021 \ Revision 7 \ Sec. 2 Pag.- 2
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o Direccién completa.
o Jefe inmediato.
o Motivo de la separacion laboral

Cuando los servicios de seguridad sean contratados con empresas externas, TAR Aerolineas solamente
contratara a empresas que se encuentren acreditadas por la Direccién General de Aeronautica Civil y que
cumplan con el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Aeropuertos. TAR Aerolineas se asegurara de
que el personal que utiliza la empresa contratada cumpla con los requisitos de los perfiles del Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil capitulo IX Inciso C y el articulo 58 del Reglamento de la Ley
de Aeropuertos

Marzo 2021 \ Revision 7 \ Sec. 2 Pag.- 3
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2.3 PERFIL QUE DEBE TENER EL PERSONAL QUE RECIBE LA
CAPACITACION AVSEC

2.3.1 PERSONAL OPERATIVO DE SEGURIDAD

El personal operativo de seguridad debe cumplir invariablemente los preceptos establecidos en el
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, Capitulo IX “Personal”, Seccion A “Criterios de
Seleccion”, Numeral 2 “Vigilante™:

FUNCION GENERICA: Vigilar y proteger los bienes propiedad del aerédromo, asimismo la seguridad de
sus empleados, usuario o publico en general que se encuentre dentro de sus instalaciones o area,
haciendo cumplir los reglamentos establecidos.

ESCOLARIDAD: Secundaria terminada.
EDAD: Minima 18 afios, maxima 40
SEXO: Indistinto

EXPERIENCIA: No indispensable

APTITUDES: Adaptabilidad, cooperacion, coeficiente intelectual medio, capacidad fisica, discrecion,
responsabilidad y acatamiento a la autoridad.

REQUISITOS
FISICOS:

a) Deben estar en buen estado de salud fisica y mental. Aprobar los examenes toxicoldgicos, fisicos y
psicologicos que se le practiquen.

b) Deberan presentar un certificado médico de una institucion reconocida.

¢) Demostrar capacidad fisica minima mediante una prueba para constatar que puede someter a un
posible agresor que ponga en peligro los intereses del Concesionario o Permisionario, del aer6dromo o la
integridad fisica de los empleados o usuarios de los aeropuertos.

d) Para entender problemas sencillos que se presentan al hacer cumplir, a los visitantes y empleados, las
indicaciones de vialidad y consignas de seguridad establecidas en el aerédromo.

CAPACIDAD: Entiéndase por ésta lo establecido en el Articulo 450 del Cédigo Civil para el Distrito Federal
en materia comun y para toda la Republica en materia federal, interpretado a contrario sensu.

CONOCIMIENTOS: Experiencia laboral, Adiestramiento fisico, Defensa personal, Primeros auxilios,
Relaciones humanas, Trato al publico y deberan ser comprobables al momento de que el vigilante entre
en funciones.

CAPACITACION:
Operacion Aeroportuaria, Reglamento de higiene y seguridad, Programa de Seguridad del Aerédromo.

Estos cursos seran impartidos por un centro de capacitacién, o con instructores foraneos autorizados por
la Direccion General de Aeronautica Civil. El personal que no apruebe las evaluaciones debera ser
sustituido de inmediato por la empresa prestadora del servicio.
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CERTIFICACION

Las habilidades fisicas y los conocimientos de este personal, deben ser certificados por la Direccion
General de Aeronautica Civil a través del otorgamiento de una licencia similar a la del personal técnico
aeronautico de tierra, de acuerdo a lo establecido en la Norma Béasica de Seguridad respectiva.

La Autoridad Aeroportuaria podra corroborar mediante investigaciones los antecedentes laborales y no
penales de este personal.

2.3.2 PERSONAL OPERATIVO DE TIERRA'Y VUELO

El personal técnico aeronautico debera contar con la licencia y examen médico vigente expedido por la
Sectetaria de Comunicaciones y Transportes (piloto, sobrecargo, oficial de operaciones o técnico en
mantenimiento), ademas de cumplir los requisitos que al efecto establezca la Gerencia de Recursos
Humanos de TAR Aerolineas, el resto del personal de tierra (Rampa y Comisariato) debera cumplir con
los requisitos que establezca la misma Gerencia.

2.3.3 PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO

El personal administrativo y directivo debera cumplir los requisitos que al efecto establezca la Gerencia de
Recursos Humanos de TAR Aerolineas.
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2.4 PRUEBAS A LAS QUE SE SOMETERAN (EVALUACION DEL PERFIL)

Para cumplir con la descripcion del perfil descrito en el numeral 2.3.1 Personal Operativo de Seguridad, la
Gerencia de Recursos Humanos, coordinara la aplicacion de las siguientes pruebas:

¢ Examen médico (acreditar con certificado médico de una institucién reconocida)
o Examen toxicolégico
e Examen psicoldgico (aplicado por la Gerencia de Recursos Humanos de TAR Aerolineas)
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3 RESPONSABILIDADES ASIGNADAS RESPECTO A LOS CURSOS
DE INSTRUCCION

3.1 DEL PERSONAL QUE PROPORCIONA LA CAPACITACION AVSEC Y LAS

AUTORIZACIONES RESPECTIVAS

A continuacién se enlistan las responsabilidades del personal que proporciona la capacitacion AVSEC y
las autorizaciones respectivas necesarias:

Ser un instructor autorizado por la Agencia Federal de Aviacion Civil.

Estudiar y mantenerse actualizado respecto a los temas de seguridad de la aviacion civil.
Mantener la informacién del curso en un lugar seguro y tomar medidas de precaucion sobre su
contenido.

Mantener la confidencialidad de la informacion que posea para proporcionar la capacitacion.

3.2 DEL PERSONAL QUE PARTICIPA'Y CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR

PARA SU ACEPTACION

A continuacién se enlistan las responsabilidades del personal que participa y las condiciones que se deben
cumplir para su aceptacion:

Ser contratados o subcontratados de TAR Aerolineas.

Cumplir con los perfiles establecidos en el PNSAC y los perfiles establecidos por la empresa.
Acudir en tiempo y forma para recibir el curso.

Cubrir las unidades del temario que le corresponden.

Presentar el examen final del curso y aprobarlo.

En caso de no aprobar el examen, asistir nuevamente cuando sea reprogramado por el Area de
Capacitacion de TAR Aerolineas.

Mantener la confidencialidad de la informacién que le sea proporcionada durante la capacitacion.
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4 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE  ASISTENCIAS Y
APROVECHAMIENTO

4.1 PROCESO DE INSCRIPCION DEL PARTICIPANTE Y FORMULARIOS
RESPECTIVOS

La inscripcion de los participantes en la capacitacién de seguridad de la aviacion civil se efectla a través
del Area de Capacitacion de TAR Aerolineas, quien de acuerdo a sus procedimientos, esta encargada de
asignar al personal a recibir la capacitacion y programar los cursos.

La inscripcion de los participantes se formaliza a trAves de su registro en la lista de asistencia respectiva.
Ademas, el personal que participe en la capacitacion debe llenar el siguiente formato de registro:

TAR/

Formato de Registro

Nombre Completo:

Fecha de Nacimiento (DD/MM/AAAA):

Estacién: Puesto:

Area

Licencia Técnico-Aerondutica: [] SI O nNo

No de Licencia:

Tipo de Licencia:

Vigencia

+ DATOS LABORALES

Empresa:

Domicilior

Teléfono

+ DATOS ACADEMICOS

Ultimo grado de estudios:

Afio:

Fecha: Firma:
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4.2 FORMATO DE LISTA DE ASISTENCIA DEL CURSO

GERENCIA DE CAPACITACION

LISTA DE ASISTENCIA
Curs
Clave
Duracicn:
TAR/
Lugar:
Fecha: A & r i e as «
N2 Nombre Estacidn Puesto - - m - i H:'-E"w - = —_—
1
2
3
4
5
6
7
B
]
10
1
1z
13
12
15
16
NONSRE ¥ FIRMA DEL INSTRUCTOR: BSERVACIINES:
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4.3 BANCO DE PREGUNTAS DEL EXAMEN Y MATRIZ DE REPUESTAS

La evaluacion del curso de seguridad de la aviacion civil consta de diez preguntas de opcion multiple, las
cuales se podran elegir indistintamente del siguiente banco de preguntas.

4.3.1 PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE SEGURIDAD

1

3.

5.

. ¢ Cudl es el objetivo de la Seguridad de la Aviacion Civil?

a) Hacer de la aviacion eficiente y rentable.

b) La proteccion de los pasajeros, la tripulacion, y publico en general contra los actos de interferencia
ilicita?

c) Prevenir accidentes aéreos.

Son actos de interferencia ilicita:

a) Transportar mercancias peligrosas.

b) Una amenaza de bomba contra la aerolinea o intrudocir un articulo punzocortante dentro de la
aeronave con el fin de tomar rehenes a bordo.

¢) Ingresar drogas en el equipaje documentado.

¢En que situacion son las aeronaves de TAR Aerolineas mas vulnerables ante un acto de interferencia
ilicita?

a) Durante el transito de la aeronave.
b) Durante la pernocta, en una plataforma sin iluminacion, sin vigilancia y sin sellos de seguridad.
¢) En el primer vuelo del dia.

¢, Cuales son tus principales responsabilidades de seguridad y vigilancia dentro de las operaciones de
TAR Aerolineas ?

a) Inspeccionar el contenido de los equipajes y detectar mercancias peligrosas.

b) Vigilar el equipaje documentado de los pasajeros, evitar el acceso de personas no autoriadas a
bordo de la aeronave, reportar cualquier posible acto de interferencia en contra de las operaciones.

¢) Inspeccionar el interior de la aeronave en busca de artefactos explosivos.

¢Donde se encuentran descritos los procedimientos de seguridad de la aviacion civil de TAR
Aerolineas?
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a) En el PSPAII
b) Enel MOT
c) EnelMSO

6. ¢Cual es el medio por el cual los aeropuertos controlan el acceso de personas a sus areas
restringidas?
a) Bitacora de visitantes
b) Tarjetas de Identificacibn Aeroportuaria
c) Tarjeton vehicular

7. ¢Cual es el organismo internacional que regula la aviacién civil?

a) ONU
b) OACI
c) SCT

8. ¢Qué organismo regula la seguridad de la aviacion civil en México?

a) AFAC
b) PFP
c) SENEAM

9. ¢Cual es el documento que establece las medidas para preservar la seguridad de la aviacién civil en
México?

a) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.
b) Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos
c) Leyde Seguridad Nacional

10. ¢ Cudles son las condiciones ideales para la seguridad de una aeronave en pernocta?

a) Solicitar al Aeropuerto un guardia de seguridad que la vigile.
b) Aeronave con calzos puestos.
¢) lluminacién adecuada, puertas cerradas y selladas.

11. ¢ Cudl es la razon para mantener la vigilancia del equipaje documentado antes de ser cargado en la
aeronave?

a) Evitar la introduccion de articulos prohibidos o peligrosos a bordo de la aeronave, a través del
equipaje.

b) Evitar sustraccion de las pertenencias del pasajero.

c) Ambas respuestas a) y b) son correctas
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12. ¢ Cudl es la razdn principal para evitar que se introduzcan personas no autorizadas a bordo de las
aeronaves?

a) Para evitar exceso de personas a bordo.

b) Para evitar la introduccién de articulos prohibidos o peligrosos a bordo de las aeronaves.
c) Para evitar un sancion por la AFAC.

13. ¢ Qué se debe de hacer en caso de detectar un articulo prohibido o peligroso en la aeronave o en su
caso, personas sospechosas dentro de la aeronave?
a) Tomarle una fotografia a la persona.
b) Tomar el articulo y tirarlo a la basura.
c) Identificar el articulo / Confrontar a la persona y reportar al ROT.
14. ¢ Qué es una zona restringida?
a) Las zonas de la parte aerondutica en la se aplican controles de seguridad
b) La zona publica de un aeropuerto donde se encuentran los locales comerciales
c) Las zonas aledafias al aeropuerto
15. ¢ Cudles son los tres elementos que componen un sistema de Seguridad eficiente?
a) Prevencion, Disuacion y Correccion
b) Medidas Tecnicas, Medidas Fisicas y Factor Humano
¢) Vigilancia y Seguimiento
16. ¢ Cudles son los principios de los Derechos Humanos?
a) Toleranciay Paz

b) Universalidad, Indivisiilidad, interdependencia y Progresividad
¢) Inclusion, Respeto y Tolerancia

17. ¢ Cuantas Generaciones de Derechos Humanos existen?

18. ¢ Qué NO se debe hacer en caso de recibir una amenaza de bomba telefénica?

a) Llenar el formato de amenaza de bomba
b) Informar al Centro de Control Operacional
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c) Colgar el teléfono e ignorar la amenaza

19. ¢ TAR Aerolineas cuenta con un procedimiento para el transporte de ARPEL?

a) Si
b) No

20. ¢ TAR Aerolineas cuenta con un procedimiento para el transporte de reos?

a) Si
b) No

21. ¢ TAR Aerolineas cuenta con un procedimiento para el transporte de deportados?

a) Si
b) No

22. ¢ En TAR Aerolineas se pueden transportar mercancias peligrosas?

a) Si
b) No

23. ¢ Cual e la Circular Obligatoria de Seguridad Aerea estalece los articulos prohiidos a ingresar a las
aeronaves de Servicio al Publico?

a) C.0.S.A.17.3/10
b) C.0.S.A.17.2/10
c) C.O.S.A.17.6/16

24. De acuerdo al PSPAII, ¢en qué lugar y momento se debe realizar la identificacion positiva de los
clientes?

a) Solamente en el mostrador, durante la documentacion
b) Al momento de documentar y al momento de abordar
c) Solamente en el punto de inspeccion

25. De acuerdo al PSPAII, ¢cuando se debe llevar a cabo la inspeccion de seguridad de la aeronave?

d) Antes de cada vuelo
e) Antes del primer vuelo del dia
f) De manera aleatoria cuando lo decida el Representante de Estacion
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4.3.2 PARA EL PERSONAL DE OPERACIONES TIERRAY VUELO Y PERSONAL ADMINISTRATIVO

1. ¢Cual es la entidad que regula la aviacion civil internacional?

a) SCT
b) OACI
c) OTAN

2. ¢Cuantos Anexos integran el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional?

a) 11
b) 19
c) 24

3. ¢(Qué Anexo de la OACI contiene las normas y métodos recomendados para la proteccion de la
aviacion civil contra actos de interferencia ilicita?

a) 4
b) 17
c) 19

4. ¢Qué organismo regula la seguridad de la aviacion civil en México?

a) AFAC
b) PFP
c) SENEAM

5. ¢Cual es el instrumento normativo que establece las medidas para preservar la seguridad de la
aviacion civil en México?

a) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil
b) Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos
c) Ley de Seguridad Nacional

6. ¢Qué es la seguridad de la aviacion civil?
a) Es la proteccion de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita

b) Es el estado en que los riesgos se reducen a un nivel aceptable
c) Es una forma de evitar errores y distracciones
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7. ¢Qué documento de TAR Aerolineas contiene las politicas y procedimientos para la proteccién de la
aviacion civil contra actos de interferencia ilicita?

a) MSO

b) MGO
c) PSPAIl

8. ¢Cual e la Circular Obligatoria de Seguridad Aerea estalece los articulos prohibidos a ingresar a
las aeronaves de Servicio al Publico?

a) C.0.S.A. 17.3/10

b) C.0.S.A. 17.2/10

c) C.O.S.A . 17.6/16

9. ¢Qué NO se debe hacer en caso de recibir un aviso de bomba telefénica?

a) Llenar el formato de aviso de bomba

b) Informar al Centro de Control Operacional

c) Colgar el teléfono e ignorar la amenaza

10. ¢ Cudles son los principios de los Derechos Humanos?

a) Toleranciay Paz

b) Universalidad, Indivisiilidad, interdependencia y Progresividad
c) Inclusion, Respeto y Tolerancia

11. ; Cuantas Generaciones de Derechos Humanos existen?

12. ¢ TAR Aerolineas cuenta con un procedimiento para el transporte de deportados?

a) Si
b) No
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13. ¢ En TAR Aerolineas se pueden transportar mercancias peligrosas?

a) Si
b) No

14. De acuerdo al PSPAII, ¢ cuando se debe llevar a cabo la inspeccion de seguridad de la aeronave?

a) Antes de cada vuelo
b) Antes del primer vuelo del dia
c) De manera aleatoria cuando lo decida el Jefe de Aeropuerto

15. Cualquier duda o tema relacionado con la Seguridad de la Aviacion Civil dentro de TAR Aerolineas,
puede ser consultada con:

a) Gerencia de Operaciones
b) Direccién de Recursos Humanos
c) Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad
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4.3.3 MATRIZ DE RESPUESTAS

MATRIZ DE RESPUESTAS
PERSD(;'iQESEF;:SIVO PERSONAL OPERATIVO DE TIERRA'Y VUELO, Y ADMINISTRATIVO
la 1b
2b 2b
3b 3b
4b 4a
5b 5a
6b 6a
7a 7c
8a 8b
9a 9c
10a 10b
1llc 1lc
12b 12a
13c 13b
14a 14b
15b 15c
16b
17c¢
18c
19a
20a
21a
22b
23b
24b
25e
Marzo 2021 \ Revision 7 \ Sec. 4 Pag.- 10

Link Conexién Aérea, S. A. de C. V.

Este documento contiene informacion restringida.




TAR

A erolineas

PROGRAMA DE CAPACITACION DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

El formato de examen es el siguiente:

TAR/

EXAMEN DEL CURSO DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

Nombre:

Fecha:

Area | Estacion:

Calificacion:

a) SCT
by QACI
c) OTAN

2. ¢Donde se encuentra

a) 1
by 19
c) 24

4. ;0ué Anexo de la

a) 4
by 17
c) 19

a) Cierto
b) Falso

a) DGAC
b) PFP
c) SENEAM

Instrucciones: Selecciona la respuesta comecta.

1. ¢Cudl es la entidad que regula la aviacion civil internacional?

a) En la Ciudad de México
b) En Montreal, Canada
c) En Estados Unidos de Morteamérica

3. ¢Cudntos Anexos integran el Convenio sobre Aviacion Civil Intemacional?

proteccidn de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita?

5. México es un Estado contratante de la OACI

6. ¢Qué organismo regula la segundad de la aviacion civil en México?

la sede de la QACI?

OAC! contiene las normas vy métodos recomendados para la
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Revision 2 \ Sec. 4 Pag.- 11

Link Conexién Aérea, S. A. de C. V.

Este documento contiene informacion restringida.




TA R / PROGRAMA DE CAPACITACION DE
F/arv SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

4.4 MODELO DE LA CONSTANCIA DE CAPACITACION

Folio: Folio
Otorga la presente constancia a:
por haber aprobodo el curso de
“Seguridad de la Aviacién Civil”
de Transpartes Aéreos Repionales (Link Conexion Aérea)
Pe =] |r|l__|r :I|r||l_. r‘{ Breos LA T
Impartido « dia en k2 siudad de
Con una duraoicn de:
Calffioanion Final:
Contemido Tematioo
Tema Duracion
Representanis Asropusto Instrucior
Intemacional de Hermaosilio
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5. PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios de la capacitacion de Seguridad de la Aviacion Civil consta de los siguientes modulos,
mismos que seran impartidos a los diferentes tipos de personal de acuerdo al nivel de profundidad con
que requieran conocer, cumplir y hacer cumplir los procedimientos de seguridad de TAR Aerolineas.

5.1 PLAN DE ESTUDIOS PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE SEGURIDAD

Este personal debera recibir la capacitaciébn genérica “Tronco comun” y la especifica de “Guardia de
Seguridad” orientado a la operacién de TAR Aerolineas.

| MODULO |  Inicial | Recurrente |

GENERICA “TRONCO COMUN (TC)”
Actividades de inauguracion, introduccién y administracion del curso

e Actividades de inauguracién 00:20 00:20
e Introduccion al curso y su administracion 00:30 00:10
o Perfil del alumno 00:10 00:10

Mdédulo 1-TC “Concentizacion en materia de Seguridad de la Aviacion Civil”

e Naturaleza de la amenaza 00:10 00:10
e Métodos de ataque 00:30 00:15
e Contramedidas técnicas 00:30 00:15
e Contramedidas fisicas 00:30 00:15

Médulo 2-TC. “Trabajando en el aeropuerto”

o Desplazamientos seguros al interior del aeropuerto 00:20 00:10
e Sistemas de permisos aeroportuarios 00:30 00:15
e Comunicacion por radio 00:20 00:10
e Conciencia en materia de seguridad 00:20 00:10

Médulo 3-TC. “Derechos Humanos y facilitacion de los pasajeros”

e ¢ Qué son los Derechos Humanos? 00:45 00:25
e Generaciones de los Derechos Humanos 00:15 00:10
e Carta de derechos de los pasajeros de aeronaves 00:45 00:25

e Atencioén a personas con discapacidad

Mdédulo 4-TC. “Identificacion de artefactos explosivos y otros articulos de uso

restringido”
e Categorias de articulos restringidos 00:30 00:20
o Demostracién de armas de fuego y material explosivo 01:00 00:30
e Componentes de los artefactos explosivos 00:40 00:20
o Métodos de encubrimiento 00:40 00:20
e Descubrimiento de armas 00:40 00:20

Mdédulo 5-TC “Inspeccidn del edificio”
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e Procedimientos de inspeccioén del edificio 00:30 00:15
e Conceptos relacionados con la esterilidad del area de espera 00:30 00:15
e |nicio de la inspeccidn 00:30 00:15
e Directivas para proceder a la inspeccién 00:30 00:15
Mdédulo 6-TC “Marco legal y normativo”
¢ Normas internacionales y métodos recomendados 02:00 01:00
e |eyes, reglamentos, normas y otras disposiciones nacionales 03:00 01:30
e Programa Local de Seguridad Aeroportuaria (PLSA) 01:00 00:30
Subtotal tronco comin 17:25 09:10
ESPECIALIDAD “GUARDIA DE SEGURIDAD (GS)”
Mdédulo 1-GS “Patrullaje y vigilancia”
e Defensa intensa 00:30 00:15
e Conceptos en materia de seguridad 01:00 00:30
o Responsabilidades de los guardias 00:30 00:15
e Areas vulnerables 01:20 00:40
o Desplazamiento seguro al interior del aeropuerto 00:40 00:20
Médulo 2-GS “Proteccidén de la aeronave”
e Definicién de las areas de responsabilidad 00:30 00:15
e Control de acceso a la aeronave 01:00 00:30
e Aeronaves sin vigilancia 00:30 00:15
¢ Vigilancia de las aeronaves 00:40 00:20
¢ Mantenimiento del caracter estéril del rea 00:30 00:10
e Demostracion de técnicas de inspeccion de la aeronave 01:00 00:20
Subtotal especializacién Guardia de Seguridad 08:10 03:50
ESPECIFICA “TAR AEROLINEAS (TAR)”
Mdédulo 1-TAR “Procedimientos del PSPAIl de TAR”
e Politica de Seguridad 00:05 00:05
¢ Vigilancia de las aeronaves 2:00 00:40
¢ Vigilancia del equipaje documentado 1:30 00:30
e Registro de eventos e irregularidades 00:50 00:
Actividades de clausura
e Evaluaciones 01:30 01:00
e Actividades de clausura 00:30 00:30
Subtotal especifica TAR Aerolineas 06:25 03:00
Total de horas para el personal operativo de seguridad 32:00 16:00
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Actividades de inauguracién, introduccidén y administraciéon del curso

Bienvenida a los participantes. Presentacion del instructor al grupo indicando su nombre, puesto y datos
de contacto. Dinamica de presentacion de los participantes para fomentar el trabajo en equipo, la
comunicacion y el entendimiento del trabajo del otro. Presentacién del objetivo del curso, el perfil del
alumno, asi como las reglas e informacién administrativa del curso. Debe motivarse la participacién de los
alumnos, la resolucién de dudas, la consulta de manuales, el apego a los procedimientos y la cultura de
seguridad.

El instructor deberd tener en cuenta que la capacitacion por un lado, es el plan que se alinea con los
objetivos estratégicos del negocio, para impartir a los empleados motivacion y transmitir los conocimientos
y habilidades necesarios para llevar adelante los requerimientos del puesto de trabajo. Por su parte el
desarrollo de los recursos humanos implica un aprendizaje que va mas alla de la capacitacion para el
puesto de trabajo, y tiene un enfoque a largo plazo. Por un lado para satisfacer los requerimientos
permanentes del mercado, los clientes, las empresas deben mejorar el desempefio general.

Lograr mayores rendimientos a través de la capacitacion y desarrollo es la meta estratégica en todas las
organizaciones. Consideran la capacitacion bien planificada una inversion y no un gasto. Los programas
de capacitacion fortalecen la satisfaccion del cliente, contribuyen al desarrollo organizacional, e impactan
positivamente en los resultados financieros.

El aprendizaje es la forma en que creamos nuevo conocimiento y mejoramos nosotros mismos. A pesar
de que hay un amplio debate de acuerdo a los mecanismos y el alcance del aprendizaje en su forma mas
basica el aprendizaje no es diferente en las organizaciones.

El aprendizaje organizacional estd basado en aplicar conocimiento para un propdsito y aprender del
proceso y del resultado.

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en un contexto social y cultural.
Es el resultado de procesos cognitivos individuales mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas
informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se construyen nuevas representaciones
mentales significativas y funcionales (conocimientos), que luego se pueden aplicar en situaciones
diferentes a los contextos donde se aprendieron. Aprender no solamente consiste en memaorizar
informacién, es necesario también otras operaciones cognitivas que implican: conocer, comprender,
aplicar, analizar, sintetizar y valorar.

Existen varios procesos que se llevan a cabo cuando cualquier persona se dispone a aprender. Los
estudiantes al hacer sus actividades realizan multiples operaciones cognitivas que logran que sus mentes
se desarrollen facilmente. Dichas operaciones son, entre otras:

1. Unarecepcion de datos, que supone un reconocimiento y una elaboracion semantico-sintactica de
los elementos del mensaje (palabras, iconos, sonido) donde cada sistema simbdlico exige la
puesta en accion de distintas actividades mentales. Los textos activan las competencias
linglisticas, las imagenes las competencias perceptivas y espaciales, etc.

2. La comprensién de la informacion recibida por parte del estudiante que, a partir de sus
conocimientos anteriores (con los que establecen conexiones sustanciales), sus intereses (que
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dan sentido para ellos a este proceso) y sus habilidades cognitivas, analizan, organizan y
transforman (tienen un papel activo) la informacion recibida para elaborar conocimientos.

3. Una retencién a largo plazo de esta informacion y de los conocimientos asociados que se hayan
elaborado.

4. La transferencia del conocimiento a nuevas situaciones para resolver con su concurso las
preguntas y problemas que se planteen.

Moddulo 1-TC Concientizacidn en materia de Sequridad de la Aviacion Civil

El objetivo primario de la seguridad de la aviacion civil es garantizar la seguridad y proteccion de los
pasajeros, las tripulaciones, el personal de tierra, el publico en general, las aeronaves y las instalaciones
y servicios de los aeropuertos que prestan servicios a la aviacién civil contra actos de interferencia ilicita
perpetrados en tierra o en vuelo. Esto se lleva a cabo mediante una combinacién de medidas y la
organizacién de diversos recursos humanos y materiales a nivel internacional, nacional y aeroportuario.

A fin de alcanzar este objetivo fundamental, se debe establecer una organizacién y estructura juridica
integral, con responsabilidades y métodos de aplicacion claramente definidos. Por lo tanto, mediante la
legislacion apropiada, un Estado deberia designar una autoridad competente que sea responsable de la
elaboracion, aplicacion y mantenimiento de una politica global sobre seguridad de la aviacion (denominada
en adelante “autoridad competente”). La politica deberia implantar un nivel normalizado de seguridad de
la aviacion por medio de medidas que correspondan a las normas del Anexo 17 — Seguridad.

Dicha politica deberia abarcar los reglamentos, métodos y procedimientos que se aplican a condiciones
de operacién “normales” y las medidas adicionales que son necesarias cuando se produce una
intensificacion del nivel de la amenaza.

A fin de alcanzar un nivel normalizado de seguridad de la aviacion, la Politica de Seguridad debe fundarse
en disposiciones juridicas apropiadas, aplicadas por las numerosas entidades que participan en una
estructura de seguridad de la aviacion civil.

El principio fundamental que debe seguirse al garantizar la seguridad de aviacion civil es que las medidas
de seguridad que se apliquen deberian ser conmensurables con la amenaza.

La informacién delicada relacionada con la seguridad de la aviacion deberia estar reservada para las
personas que necesitan dicha informacion en el desempefio de sus funciones y que, por consiguiente,
estan autorizadas para tener acceso a la misma. Esto se conoce como principio de “acceso selectivo”.

Deben aplicarse medidas de proteccion a la informacion delicada relacionada con la seguridad de la
aviacion y el grado de proteccién deberian especificarlo el Estado o las entidades pertinentes, teniendo
en cuenta los requisitos nacionales para la proteccién de informacion delicada establecidos por las
autoridades pertinentes. También puede ser necesario aplicar medidas de proteccién cuando se identifica,
clasifica, recibe, retiene, revela, difunde o elimina informacion delicada relacionada con la seguridad de la
aviacion.

La informacion delicada relacionada con la seguridad de la aviacion debe estar almacenada en
condiciones bien seguras cuando no se use, a fin de impedir el acceso no autorizado a la misma. Por
ejemplo, el uso de armarios de seguridad, salas cerradas o cajas fuertes puede considerarse una forma

Septiembre 2016 ‘ Revisién 2 ‘ Sec. 5 Péag.- 4
Link Conexién Aérea, S. A. de C. V.

Este documento contiene informacion restringida.




TAR/ PROGRAMA DE CAPACITACION DE
. e SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

er ol in

de lograr mas protecciébn cuando se estime necesario. Las copias electronicas de documentos de
informacién delicada relacionada con la seguridad de la aviacion deberian estar protegidas de una forma
equivalente.

Los principios de seguridad de la aviacién se aplican tanto a las operaciones de la aviaciéon civil
internacional como a las del interior. Esto es especialmente cierto dado que la aviacién civil ha
evolucionado para llegar a ser un sistema de rutas radiales, en que los pasajeros de los puntos alejados
llegan a un punto comun en que a menudo hacen la transferencia a los vuelos internacionales. Por
consiguiente, es importante asegurarse de que las operaciones del interior que enlazan con los vuelos
internacionales estén protegidas por las mismas medidas de seguridad que los vuelos internacionales.
Por consiguiente, los Estados deberian velar porque las medidas de seguridad internacional se apliquen
a los vuelos del interior en la mayor medida posible, segun la evaluacién de los riesgos para la seguridad
llevada a cabo por las autoridades nacionales pertinentes.

Moddulo 2-TC Trabajando en el aeropuerto

A fin de disminuir la posibilidad de que ocurra un acto de interferencia ilicita contra las instalaciones
aeroportuarias y los usuarios, y para reducir al minimo los efectos de un acto de este tipo, en el disefio de
un aeropuerto deberian integrarse los siguientes elementos clave:

a) proteccién del perimetro;

b) seguridad fisica de los edificios, incluidos los edificios de terminales de pasajeros;

c) control del acceso;y

d) inspeccion y régimen de control de seguridad para personas que no son pasajeros y los objetos
que lleven consigo al ingresar a zonas de seguridad restringida y/o dentro de ellas.

El tipo de medidas de proteccion disefiadas para proteger a un aeropuerto contra un acto de interferencia
ilicita deberia basarse en una evaluacién de riesgos llevada a cabo por la autoridad nacional competente.

El objeto de una cerca es delimitar el perimetro, disuadir el acceso no autorizado, demorar el acceso a
intrusos y facilitar la deteccion de intrusos. Estos fines deberian tenerse en cuenta durante el disefio de la
cerca para un aeropuerto y deberian ser acordes con la evaluacién de riesgos respecto a la presencia de
intrusos.

Las vallas entre la parte publica y la parte aeronautica deberian ser obstaculos fisicos claramente visibles
para el publico e impedir el acceso no autorizado. La cerca deberia ser lo suficientemente alta como para
disuadir a quien desee escalarla. Se recomienda una altura minima de 2,44 m u 8 ft, elevada mediante
alambre de pua o alambre de navajas inclinadas. Una cerca deberia estar instalada de modo que impida
que alguien la arranque de la base y pueda levantarla y arrastrarse por abajo o abrirse paso cavando. Las
cercas pueden estar clavadas en el suelo o fijjas en una base o apoyo de hormigdén. Usar alambres de
puas o de navajas en lugares al que el publico tiene acceso puede tener consecuencias legales, y es
conveniente pedir asesoramiento juridico al respecto.

Toda la zona de cercas deberia ser visible, en la medida posible, para los guardias en puestos de
observacién o en patrulla. En algunos lugares puede resultar necesario acortar el perimetro a fin de evitar
huecos no visibles en la zona cercada. Esto no se aplica solamente a muros y vallas opacas, sino también
a cercas transparentes, puesto que éstas resultan opacas cuando se miran desde un angulo oblicuo.
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Como alternativa, podria usarse un sistema CCTV. Generalmente es preferible usar cercas transparentes
en vez de opacas, puesto que las primeras permiten a los guardias ver al otro lado de la zona protegida.

Deberia construirse un camino apropiado para vehiculos de patrulla a lo largo de la cerca a fin de permitir
el paso de patrullas motorizadas, idealmente deberia estar a ambos lados de la parte publica y
aeronautica, o al menos en la parte aeronautica. El camino deberia tener buen drenaje y estar libre de
obstaculos en todo momento.

Los puntos vulnerables y las instalaciones clave de un aeropuerto, tales como los depdsitos de
combustible y las instalaciones y servicios de navegacion aérea, situados en la parte aeronautica dentro
del perimetro del aer6dromo, deberian estar rodeados de una cerca apropiada construida con por lo
menos las mismas especificaciones técnicas que las descritas antes para las cercas del perimetro del
aer6dromo.

La eficacia de un perimetro de seguridad dependera en gran medida del nivel de seguridad en los puntos
de entrada. Las puertas deberian estar construidas segun las mismas normas de seguridad que las cercas
del perimetro, y deberian tener alguna forma de control del acceso. Sin este control, la seguridad de toda
la cerca quedara anulada.

lluminacién de seguridad: La iluminacion de seguridad puede ser un disuasivo importante para posibles
intrusos, ademas de proporcionar la iluminacion necesaria para una vigilancia eficaz, sea mediante
guardias, patrullas motorizadas o indirectamente por un sistema CCTV. Hay diversos tipos de iluminacién
de seguridad para satisfacer aplicaciones particulares:

a) iluminacién de perimetro, disefiada para proyectar una luz fuerte en el perimetro mediante
bombillas elevadas o bombillas instaladas en un nivel bajo que crearan un efecto de resplandor
para aturdir o disuadir a los intrusos. Si se usan estas ultimas, habria que tener cuidado de que no
creen una molestia o peligro para las aeronaves;

b) iluminacién de area, destinada a iluminar zonas dentro del perimetro por las cuales los intrusos
podrian pasar a fin de llegar a sus objetivos. Esto aumenta la capacidad de los guardias para
detectar intrusos y tiene un gran poder disuasivo. Idealmente, la iluminacién deberia ser uniforme
y sin sombras. Cada parte de la zona que se debe iluminar deberia tener por lo menos dos luces
para prever la falla de una bombilla;

c) iluminacion local, que debe iluminar los lugares a los que no llega la iluminacion de area y en los
gue podria esconderse un intruso. Deberian emplearse lamparas pequefias, fuertes y resistentes
a la interferencia. Las lamparas fluorescentes o de tungsteno halégeno pueden usarse como
proyectores en miniatura. Deberian iluminarse todos los lugares oscuros y también deberian
iluminarse mediante iluminacion local los techos y las salidas de incendio y de emergencia: y

d) iluminacién con proyectores, que deberia utilizarse para iluminar superficies tales como edificios y
cercas por los que podrian pasar los intrusos para llegar a sus objetivos. Cuando se trata de niveles
de iluminacién de seguridad bajos u ordinarios, los ojos tienen principalmente la capacidad de
reconocer formas. Una silueta en movimiento puede verse facilmente frente a una pared iluminada,
gue es preferible pintada de blanco o de algun color claro.

La iluminacién de seguridad actia como elemento disuasivo particularmente eficaz y econémico, dado
gue un nivel bajo de iluminacién disuadira a la mayoria de los posibles intrusos y vandalos. Si se instala
un sistema CCTV, el nivel de iluminacién y su uniformidad deberian ser tales que ayuden a presentar una
imagen clara en la pantalla que utilizan los guardias de seguridad.
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Parte aerondutica y zonas de seguridad restringidas: La parte aeronautica es la parte de un aeropuerto en
gue normalmente se desplazan las aeronaves y los vehiculos de apoyo, asi como los terrenos adyacentes
y edificios o partes de los mismos cuyo acceso esta controlado.

Las zonas de seguridad restringidas estan situadas en la parte aeronautica de un aeropuerto y estan
identificadas como zonas de riesgos prioritarias en las que, ademas del control del acceso, deberian
aplicarse otros controles de seguridad. Dichas zonas deberian incluir, entre otras, todas las areas de salida
de pasajeros situadas entre un puesto de inspeccién y la aeronave, la plataforma, las zonas de
clasificaciéon del equipaje, depdsitos de carga, centros de correo y locales de servicios de
aprovisionamiento y limpieza en la parte aeronautica.

Por consiguiente, las zonas de seguridad restringidas deberian ser lo mas pequefias posible, en
proporcion con el nivel de operaciones de aeronaves y la cantidad de recursos de seguridad. Los recursos
deben asignarse a los objetivos mas probables, de modo que sean eficaces y acordes con la evaluaciéon
de la amenaza en el momento dado.

El nimero de puntos de acceso de las zonas publicas a las zonas de seguridad restringidas deberia
mantenerse al minimo y estos lugares deberian ser sometidos a medidas efectivas de control del acceso
0 mantenerse cerrados. El acceso de los miembros del personal a las zonas de seguridad restringidas
deberia estar limitado a aquellas personas que tienen una verdadera necesidad de entrar debido a sus
funciones en las operaciones. Deberian aplicarse controles similares a los vehiculos, y dar acceso
Unicamente a aquellos vehiculos que son claramente necesarios para las operaciones. Las zonas de
seguridad restringidas que no estan sujetas continuamente a medidas de control del acceso deberian ser
minuciosamente registradas antes de usarlas.

Las personas no autorizadas que se encuentren dentro de una zona de seguridad restringida designada
0 en otra area de operaciones en un aeropuerto o en una instalacién aeronautica conexa deberian ser
detenidas y, si se justifica y esta permitido, deberian ser objeto de registro y entrevistadas para verificar si
son sospechosas o tienen intenciones delictivas.

Puntos de control del acceso: Todas las puertas, escaleras y pasarelas de embargue que den acceso a la
plataforma o a aeronaves estacionadas deberian estar cerradas cuando no se usen. Las puertas que
deban usarse como salida de emergencia y que no estén continuamente vigiladas deberian estar
equipadas con alarmas sonoras y un sistema de vigilancia que pueda supervisarse desde un lugar como,
por ejemplo, un centro de control de operaciones de seguridad aeroportuaria. Los dispositivos o cubiertas
frangibles sobre las barras de activacion de las salidas de emergencia podrian servir para disuadir del uso
indebido de dichas salidas.

Ademas, las puertas de salida de emergencia deberian estar equipadas con una barra de liberacién
cronorregulada que demore la abertura de la puerta por unos cinco a diez segundos, a fin de que una vez
gue funcione la alarma de la puerta de emergencia habria tiempo para llamar la atencion del personal de
seguridad que se encuentre cerca. Todas las cerraduras controladas electronicamente deberian tener
seguridad integrada en caso de una falla de energia eléctrica. Esto significa que las cerraduras,
particularmente las de las puertas que sirven como salida de emergencia, se abririan automéaticamente en
caso de que falte la corriente eléctrica.
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A fin de impedir la introduccion de objetos no autorizados en el sistema de manipulacion del equipaje de
bodega, las cintas transportadoras de equipaje deberian estar protegidas mediante medidas de control
del acceso que comprendan desde el mostrador de presentacion de los pasajeros hasta el area de
tratamiento y manipulacién del equipaje en la parte aeronautica. Unicamente el personal autorizado
deberia tener acceso al sistema de equipajes.

No se deberia permitir que los miembros del publico ni los pasajeros, respectivamente, entren en la parte
aeronautica y en las zonas de seguridad restringidas, a fin de recibir en la puerta a los pasajeros que
llegan. Al entrar en una zona de seguridad restringida:

a) los clientes tienen la obligacion de presentar un pase de abordar valido, junto con un documento
de identidad con la correspondiente fotografia expedido por el gobierno como, por ejemplo, un
pasaporte; y

b) todas las demas personas deben presentar una Tarjeta de Identificacién Aeroportuaria.

Puntos vulnerables: Un punto vulnerable es una instalacién situada en un aeropuerto o conectada con el
mismo y que si se dafia o destruye podria dificultar las operaciones. Por consiguiente, las torres de control,
las instalaciones de comunicaciones, las ayudas de radionavegacion, los transformadores de energia, las
fuentes de energia primaria y secundaria y las instalaciones para el combustible — tanto las que estén
dentro como fuera del aeropuerto — deberian considerarse como puntos vulnerables. Las ayudas para la
comunicacion y la radionavegaciéon que podrian ser objeto de manipulaciéon indebida deben estar
protegidas por un nivel de seguridad mas elevado.

Si esas instalaciones no pueden protegerse adecuadamente mediante medidas fisicas de seguridad y
sistemas de deteccion de intrusos, el personal de seguridad o los técnicos de mantenimiento deberian
visitarlas frecuentemente. En las instalaciones dotadas de personal, las medidas de control del acceso
deberian ser estrictas y la admisién a esas instalaciones deberia estar sujeta al requisito de presentar un
permiso de identificacion valido.

Control de cerraduras y llaves: En cada aeropuerto deberia establecerse un sistema de control de
cerraduras y llaves. Dicho sistema deberia identificar el tipo de cerraduras y de llaves que se usan, por
ejemplo, maestra, maestra de grupo, numerada o registrada para impedir la duplicacién. Ademas,
deberian definirse procedimientos especiales para la produccién, el uso y la proteccion de llaves, asi como
procedimientos para casos de pérdida. Si los arrendatarios del aeropuerto tienen su propio sistema de
llaves, ese sistema deberia estar sincronizado y usarse con el acuerdo de la autoridad del aeropuerto.
También deberian establecerse procedimientos especiales para casos de emergencia.

Medidas de seguridad fisica: El perimetro de la parte aeronautica y el de la zona de seguridad restringida
deberian estar delineados y protegidos mediante barreras fisicas. Sin embargo, si una seccién del
perimetro de una zona de seguridad restringida es adyacente a &reas abiertas, incluidas las areas de la
parte aerondutica, esa seccion del perimetro deberia vigilarla una patrulla o estar bajo vigilancia suficiente
a fin de detectar todo acceso no autorizado y poder aprehender a los intrusos antes de que puedan llegar
a una aeronave o a instalaciones esenciales.

Todas las areas de la parte aerondutica, formen o no parte de una zona de seguridad restringida, deberian
estar separadas del terreno adyacente mediante vallas u otras medidas de seguridad fisicas efectivas.
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Cada edificio situado sobre el perimetro de la zona de seguridad restringida o inmediatamente contiguo
deberia estar adecuadamente protegido para impedir el acceso no autorizado a la zona de seguridad
restringida. Esto exige que todas las aberturas, tales como ventanas o conductos de ventilacién que
puedan dar acceso a la zona de seguridad restringida, estén bien cerradas o provistas de barras, rejas o
cortinas.

Las medidas de seguridad fisica deberian tener el apoyo de personal adecuadamente capacitado, una
buena planificacién de contingencia general y érdenes y planes de seguridad concisos y bien escritos.

Moédulo 3-TC Derechos humanos v facilitacién de los pasajeros

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de
prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constituciéon Politica,
tratados internacionales y las leyes.

El respeto hacia los derechos humanos de cada persona es un deber de todos. Todas las autoridades en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos consignados en favor del individuo.

De igual manera, la aplicacion de los derechos humanos a la que se encuentran obligadas todas las
autoridades se rige por los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Principio de Universalidad, sefiala que los derechos humanos corresponden a todas las personas
por igual.

Principio de Interdependencia: consiste en que cada uno de los derechos humanos se encuentran
ligados unos a otros, de tal manera que el reconocimiento de uno de ellos , asi como su ejercicio,
implica necesariamente que se respeten y protejan mdultiples derechos que se encuentran
vinculados.

Principio de Indivisibilidad: Se habla de indivisibilidad de los derechos humanos en funcién a que
poseen un caracter indivisible pues todos ellos son inherentes al ser humano y derivan de su
dignidad. Lo anterior quiere decir que disfrute de los derechos humanos sélo es posible en conjunto
y no de manera aislada ya que todos se encuentran estrechamente unidos.

Principio de Progresividad: Constituye una obligacién del Estado para asegurar el progreso en el
desarrollo constructivo de los derechos humanos, al mismo tiempo, implica una prohibicion para el
Estado respecto a cualquier retroceso de los derechos.

El Estado debe proveer las condiciones méas Optimas de disfrute de los derechos y no disminuir ese nivel
logrado. El poder publico debe hacer todo lo necesario para que sean superadas la desigualdad, la
pobreza y la discriminacion.

La promocion, respeto, proteccion y garantia de los Derechos Humanos tiene la funcién de:

Contribuir al desarrollo integral de la persona
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Buscar que todas las personas gocen de una esfera de autonomia donde les sea posible trazar un
plan de vida digna que pueda ser desarrollado, protegidas de los abusos de autoridades, servidores
publicos y de los mismos patrticulares.

Representa limites a las actuaciones de todos los servidores publicos, sin importar su nivel
jerarquico o institucion gubernamental, sea Federal, Estatal o Municipal, siempre con el fin de
prevenir los abusos de poder, negligencia o simple desconocimiento de la funcion.

Crear condiciones suficientes que permitan a todas las personas tomar parte activa en el manejo
de los asuntos publicos y en la adopcion de las decisiones comunitarias (vida democratica).

Los Derechos Humanos han sido clasificados atendiendo a diversos criterios, asi podemos encontrar
clasificaciones que atienden a su naturaleza, al origen, contenido y por la materia a la que se refieren. Con
un proposito pedagdégico han sido clasificados en tres generaciones, esto en funcion al momento histérico
en que surgieron o del reconocimiento que han tenido por parte de los Estados. Es conveniente indicar
que el agrupamiento de los derechos humanos en generaciones no significa que algunos tengan mayor o
menor importancia sobre otros pues todos ellos encuentran en la dignidad humana el principio y fin a
alcanzar. Asi entonces en la primera generacion fueron agrupados los derechos civiles y politicos, en la
segunda generacion los derechos econdémicos, sociales y culturales y en la tercera generacién se
agruparon los que corresponden a grupos de personas o colectividades que comparten intereses
comunes.

Actualmente es mayormente aceptado clasificar los derechos humanos Unicamente en civiles,
econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

Es importante decir que dentro del conjunto de derechos humanos no existen niveles ni jerarquias pues
todos tienen igual relevancia, por lo que el Estado se encuentra obligado a tratarlos en forma global y de
manera justa y equitativa, en pie de igualdad y dandoles a todos el mismo peso.

La adopcion de medidas practicas para facilitar y acelerar los tramites de despacho es una obligacién en
virtud del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, conocido como “Convenio de Chicago”, con el
objetivo de impedir demoras innecesarias en la navegacion aérea. Por lo tanto, si bien la seguridad de la
aviacion civil es un objetivo de maxima prioridad, los Estados tienen la obligacion de mantener la eficiencia
del sistema de transporte aéreo. También es esencial para la seguridad del sistema una buena gestion
del proceso para impedir la congestién, la confusion y el desorden en las terminales de los aeropuertos.

La facilitacion de los procedimientos aduaneros y de inmigracion y otros tramites para cruzar las fronteras
se tratan en el Anexo 9 — Facilitacion. La gestion del sistema de seguridad de la aviacién civil de un
Estado resulta afectada por el Anexo 9 debido a que dicho Anexo indica los procedimientos de control
para los organismos gubernamentales dedicados a la seguridad de las fronteras nacionales. La
cooperacion de la administracion aeroportuaria y de los explotadores de aeronaves es crucial en la
provision de instalaciones y servicios satisfactorios que sean lo suficientemente flexibles para adaptar las
medidas de mayor seguridad, cuando sean necesarias, y el volumen cada vez mayor de pasajeros,
equipaje y carga.

Los enfoques creativos para la seguridad de la aviacion, que sean eficaces sin constituir impedimentos y
gue el publico los perciba como respuesta ldgica a las amenazas nuevas y emergentes, deberian apoyarse
en la medida de lo posible. A continuacién figuran algunos elementos de dichos enfoques:
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a) deberian establecerse niveles de control de seguridad con arreglo a la naturaleza y la amplitud de
las amenazas existentes y deberian aplicarse controles intensivos de modo selectivo segun la
evaluacioén del riesgo;

b) deberia emplearse el reconocimiento de objetivos, mediante tecnologia de la informacion, para
identificar los casos de riesgo elevado que deben ser objeto de un examen intensivo, y acelerar al
mismo tiempo el trafico de bajo riesgo;

c) ladotacion del personal de control deberia ser suficiente para atender sin contratiempos el volumen
de tréfico teniendo presentes las consideraciones sobre factores humanos. Deberia mantenerse el
orden en las colas a fin de reducir a un minimo el efecto de embotellamiento en las corrientes de
pasajeros; y

d) conrespecto ala carga aérea, deberia emplearse un régimen de agentes acreditados para separar
y acelerar los envios de carga conocida de modo que la atencidn se concentre en los envios de
carga no segura.

La importancia de que los trAdmites de seguridad y facilitacién funcionen al unisono para ofrecer a los
pasajeros un proceso sin limites perceptibles entre los elementos que lo componen, debe reconocerse
como un eslabon clave en toda la cadena de medidas de seguridad de la aviacion. Cuando se integran
adecuadamente, los elementos del proceso de facilitacion, tales como los documentos de viaje de lectura
mecéanica (MRTD), disefiados fundamentalmente para apoyar el control de inmigracién y la identificacién
de personas mediante sistemas biométricos pueden mejorar la eficacia general de la seguridad de la
aviacion civil y aumentar la proteccion de los pasajeros.

Moddulo 4-TC Identificacion de artefactos explosivos y otros articulos de uso restringido

Medidas que han de adoptarse si se descubre un artefacto que se sospecha que es explosivo: Hay cuatro
etapas basicas que deberia seguir quien encuentre un articulo sospechoso durante una inspeccion, para
garantizar la seguridad del personal y una perturbacion minima de las operaciones. Entrenando al
personal para seguir estas cuatro etapas juntamente con los planes de contingencia locales se puede
alcanzar una conclusion segura del incidente con la minima pérdida posible de vidas en la mayoria de las
circunstancias. Las cuatro etapas y el orden en que deben ejecutarse son las siguientes:

a) confirmar;
b) despejar;
C) precintar;y
d) controlar:

Confirmar: Consiste en verificar que el objeto descubierto deberia notificarse realmente como artefacto
gue se sospecha que es explosivo. Verificar las etiquetas o rotulos que den una informacién posible del
propietario. No trate de mover el articulo a fin de tener mejor acceso al mismo, puesto que puede estar
equipado con un dispositivo antimanipulacion que podria causar su detonacion.

Eliminar la posibilidad de que el objeto sospechoso pertenezca a alguien, como equipaje de la tripulacion,
y que haya sido abandonado por alguien en la zona inmediata. No emplear demasiado tiempo en esto,
puesto que el artefacto puede estar unido a un sistema de relojeria o puede detonarse mediante control
remoto.
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Observar el lugar exacto en que se encuentra el objeto. Tomar notas breves de su apariencia y marcar su
posicién, de ser necesario, con un objeto distintivo.

Evaluar la validez y probabilidad de que el objeto sospechoso esté en ese lugar particular. Hacer las
preguntas siguientes:

a) ¢se ha colocado el objeto sospechoso en una posicion desde la cual pudiera causar la muerte de
personal o destruir recursos?; y
b) ¢es el blanco valioso, vital, atractivo o esta bajo amenaza de un ataque posible?

Una vez convencido de que el objeto sospechoso podria ser un artefacto explosivo, siga las tres etapas
siguientes y adopte las medidas necesarias segun lo definido en los planes de contingencia locales.

Si tiene dudas, considérelo como artefacto que se sospecha que es explosivo.

Despejar: Hacer que todas las personas, incluso los equipos de inspeccion despejen la zona inmediata al
artefacto sospechoso. Deberia alcanzarse una distancia inicial minima de 100 m, pero las circunstancias
reales, es decir, grandes zonas de vidrio, sustancias inflamables o explosivas en las cercanias del
artefacto, la posibilidad de un derrumbe del edificio o los planes locales de contingencia, pueden exigir
una distancia mayor.

Al mismo tiempo, asegurarse de que se informa al personal en servicio pertinente, tal como el oficial de
seguridad de aeropuerto o el oficial del aeropuerto en servicio, acerca del artefacto sospechoso segun los
planes de contingencia locales.

Precintar: Establecer un precinto para impedir que cualquiera tenga acceso a la zona. El tamafio del
precinto dependera del lugar del incidente, del tamafio del artefacto sospechoso y de la proteccién del
personal encargado de precintar. Una base excelente es asegurarse de que el personal encargado de
precintar esta a una buena distancia del artefacto.

Establecer un punto de entrada del precinto y asegurarse de que nadie se aproxima al artefacto a no ser
que esté autorizado por la persona al mando del incidente.

La policia puede desplegar otro precinto exterior en las rutas de acceso para garantizar una evacuacion
segura y la llegada rapida de los servicios de emergencia.

Controlar: Establecer un punto de control del incidente como area central de control, hasta que llegue al
lugar la policia o personal especializado y tome el mando. Se deberia informar, de no haberse hecho ya,
al personal pertinente de conformidad con los planes de contingencia locales acerca del artefacto
sospechoso. Las personas que hayan descubierto el artefacto deberian permanecer para prestar
asistencia a la policia y a los expertos en explosivos. La policia deberia asumir el control a su llegada y
dictar las nuevas medidas que juzgue necesarias.

Designar un punto de encuentro fuera del precinto para todos los organismos que lleguen al lugar del
incidente. Siganse los deméas procedimientos locales o las instrucciones relativas a incidentes con
artefactos que se sospecha que son explosivos.

Los servicios de emergencia, tales como los de extincién de incendios y de ambulancia deberian estar en
situacion de reserva en el punto de encuentro fuera del precinto, para atender en caso de que haya una
explosion o un incendio.
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En el caso de una explosion deberian prestarse inmediatamente los primeros auxilios a las personas
lesionadas, seguidos de la aplicacion de los procedimientos establecidos para control de dafios.

Cuando estén bajo control los efectos de la explosion, se deberia continuar la inspeccion para el caso de
gque haya artefactos explosivos secundarios.

Cuando se trate de incidentes con artefactos que se sospecha que son explosivos es importante utilizar
una terminologia comun a fin de reducir a un minimo los malentendidos:

a) Artefacto explosivo improvisado (IED). Artefacto explosivo, construido con componentes no
militares colocado o fabricado por perpetradores de un acto.

b) Amenaza de bomba. Forma en que se inicia un incidente de IED. Normalmente se recibe por
teléfono, pero también comprende las alarmas suscitadas por el descubrimiento de un artefacto.

c) Alerta de bomba. Se emite una vez que se ha investigado y evaluado el aviso o la amenaza de
bomba y se ha desacreditado debido a que no se encontrd ningun artefacto y se han mitigado las
medidas de precaucién y reanudado las actividades normales.

d) Falsa alarma. Ocurre cuando se ha descubierto un IED sospechoso y se han encargado de la tarea
recursos de especialistas en explosivos. La investigacion del IED por los expertos en explosivos
revelé que el articulo era inocuo, es decir, se dejo sin mala intencién y no contiene artefactos ni
sustancias explosivas.

e) Engafio. Ocurre cuando se ha descubierto un IED sospechoso y se han encargado de la tarea el
equipo de explosivos. La investigacion del objeto por expertos en explosivos revelé que fue
construido para que pareciera un IED real, pero no contiene explosivos ni sustancias peligrosas.

Modulo 5-TC Inspeccidon del edificio

Para que las inspecciones de seguridad sean eficaces debe realizarlas sistematicamente personal que
esté familiarizado con la zona de que se trate, dado que el personal externo probablemente no conocera
la configuracion del edificio terminal de que se trate ni de los diversos lugares en los que pudiera estar
escondido un artefacto y, por consiguiente, no sera capaz de observar facilmente nada que esté fuera de
lugar o que no sea familiar. Los planes de inspeccién de seguridad deberian prepararse por adelantado y
ser aplicados por personal entrenado. Debe asignarse a un coordinador de inspeccién el control del
proceso de inspeccién de seguridad y, de ser necesario, la decision de evacuar el lugar.

Debe informarse a los encargados de efectuar la inspeccién de seguridad que no toguen ningln objeto
sospechoso sino que notifiquen al coordinador de la inspeccién, marquen el lugar con un objeto
prominente, sin tocar el artefacto, y se retiren del area inmediata para esperar ulteriores instrucciones.
Cuando se descubra un artefacto sospechoso no deberia descontarse la posibilidad de que haya otros
artefactos.

Es util el uso de comunicaciones por medios portatiles para coordinar la inspeccion de seguridad, que
frecuentemente es el Gnico modo de asegurar procedimientos adecuados y rapidos para salvar vidas en
casos de inspeccidn de seguridad y evacuacion. Sin embargo, si se ha localizado un artefacto sospechoso,
quienes utilizan las comunicaciones portatiles deberian apartarse inmediatamente y asegurarse de que
ellos mismos y las demas personas se alejen con la mayor rapidez posible de la zona precintada. No
deberian utilizarse radios que transmitan en un radio dentro de 25 m del lugar en que se encuentra un
artefacto sospechoso.
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Una inspeccion de seguridad eficaz y sistematica requiere tiempo. Si el aviso recibido indica un tiempo de
detonacion posible para el artefacto que impedird la realizacién de una inspeccién de seguridad completa,
entonces la mejor opcion y la mas segura es evacuar a todo el personal hacia una zona segura y esperar
la llegada del personal de especialistas en explosivos.

En general, la inspeccién de un edificio 0 una aeronave para encontrar un artefacto que se sospecha que
es explosivo relacionado con una amenaza de bomba deberia seguir las directrices basicas siguientes:

a) la inspeccion serd mas eficaz si se encarga de ella personal familiarizado con el edificio o la
aeronave en cuestion;

b) la inspeccion deberia ser sisteméatica, marcandose claramente las zonas aprobadas;

c) un control estricto del acceso al edificio o aeronave objeto de inspeccién deberia imponerse y
mantenerse mientras dure la operacion;

d) los equipos de inspeccién deberian recibir 6rdenes de no tocar o interferir con ningun objeto poco
habitual que puedan descubrir y de alertar inmediatamente a la persona responsable del equipo; y

e) todo artefacto que se sospecha que es explosivo que se descubra deberia marcarse claramente,
aislandose el area inmediata mediante un cordoén.

Es dificil dar orientacién acerca de la apariencia de artefactos que se sospecha que son explosivos, puesto
gue estos pueden estar disimulados de muchos modos. Por lo anterior, la instruccion es buscar objetos o
cualquier cosa que:

a) no deberia estar alli;
b) no se sabe por qué esta alli; o
c) esta fuera de lugar.

Planos de inspeccién de seguridad: Se deberia tener preparados por adelantado planos de inspeccién de
seguridad y personal entrenado para ello. El objetivo es asegurarse de que se han inspeccionado con la
mayor rapidez y eficacia posible la totalidad de los edificios de la terminal.

Deberia disponerse facilmente en todo momento de planos de inspeccion de seguridad. Los planos de
arquitectos, de precision verificada y adecuadamente adaptados, son convenientes para este fin. Debe
disponerse de ejemplares de reserva suficientes para usarlos durante las operaciones de inspeccion. Los
encargados de la inspeccién de seguridad y sus coordinadores pueden ir eliminando del plano las
secciones que hayan sido declaradas despejadas.

Areas: La primera etapa al preparar un plano de inspeccion de seguridad es subdividir el edificio terminal
en sectores. El edificio puede ya estar subdividido en varias zonas y, por consiguiente, puede ser
conveniente designar estas zonas como &reas apropiadas. Cada area debe ser de una magnitud
manejable respecto al nimero de personas designadas para cada una dado que una inspeccion eficaz y
sistematica requiere tiempo.

Un area puede ser una gran sala, tal como la zona de presentacién y facturacién, los salones de espera,
la zona de recogida de equipajes o varias oficinas de explotadores de aeronaves en una zona de oficinas.
Deberia incluirse en los planos de inspeccion de seguridad a los guardarropas, escaleras, pasillos y
ascensores y también los estacionamientos de automoviles y otras zonas fuera del edificio.

Equipos: Los equipos de inspeccion de seguridad deberian constituirse con personal designado para
realizar la inspeccién en las areas con las que estén mas familiarizados. El nimero requerido de personal
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dependera de la magnitud de la tarea de inspeccion. Deberian designarse personas de reserva en caso
de que se produzcan ausencias. El personal deberia estar entrenado y haber tenido instruccién en el
trabajo.

Prioridades: Las &reas que hayan de utilizarse como zonas de reuniéon después de una evacuacion, junto
con aqguellas en las que sea probable que el nimero de personas del publico o del personal vulnerable
sea mas elevado, deberian ser las primeras en inspeccionarse. También como prioridad, deberian
considerarse zonas publicas a las que los delincuentes puedan haber tenido acceso facil, tales como los
lavabos, ascensores, escaleras y pasillos. Las areas cuyo acceso est4 normalmente controlado pueden
inspeccionarse al final. No deberian eliminarse de la inspeccion de seguridad los lugares de
estacionamiento de automoviles, la zona exterior al edificio terminal y el perimetro.

Modulo 6-TC Marco legal y normativo

Marco juridico internacional: La seguridad, regularidad y eficiencia de la aviacién civil internacional han
sido amenazadas por una variedad cada vez mayor de actos criminales. En respuesta a estos actos
repetidos, se elaboraron los siete instrumentos juridicos internacionales siguientes:

a) Convenio sobre las infracciones y ciertos otros actos cometidos a bordo de las aeronaves, firmado
en Tokio el 14 de septiembre de 1963 (Doc 8364 — “Convenio de Tokio”);

b) Convenio para la represién del apoderamiento ilicito de aeronaves, firmado en La Haya el 16 de
diciembre de 1970 (Doc 8920 — “Convenio de La Haya”);

c) Convenio para la represion de actos ilicitos contra la seguridad de la aviacién civil, firmado en
Montreal el 23 de septiembre de 1971 (Doc 8966 — “Convenio de Montreal”);

d) Protocolo para la represion de actos ilicitos de violencia en los aeropuertos que presten servicio a
la aviacién civil internacional, complementario del Convenio para la represion de actos ilicitos
contra la seguridad de la aviacion civil, hecho en Montreal el 23 de septiembre de 1971, firmado
en Montreal el 24 de febrero de 1988 (Doc 9518 — “Protocolo de Montreal”);

e) Convenio sobre la marcacion de explosivos plasticos para los fines de deteccion, hecho en
Montreal el 1 de marzo de 1991 (Doc 9571 — “Convenio MEX”);

f) Convenio para la represion de actos ilicitos relacionados con la aviacion civil internacional, hecho
en Beijing el 10 de septiembre de 2010;

g) Protocolo para la represion del apoderamiento ilicito de aeronaves, hecho en Beijing el 10 de
septiembre de 2010. (También conocido como Protocolo complementario del Convenio para la
represion del apoderamiento ilicito de aeronaves).

Los Convenio de Tokio, La Haya, y Montreal, el Protocolo de Montreal complementario del Convenio de
Montreal, el Convenio de Beijing y el Protocolo complementario del Convenio de La Haya consideran delito
varios actos de interferencia ilicita relacionados con aeronaves, aeropuertos y otras instalaciones y
servicios de la aviacion civil y establecen la jurisdiccion respecto a los mismos.

Los Estados que han pasado a ser Partes en uno o mas de los convenios sobre seguridad de la aviacién
deberian, como minimo, introducir y definir como delitos punibles con penas severas, por medio de
instrumentos juridicos tales como el cédigo penal nacional o legislacion especial sobre seguridad de la
aviacion, los siguientes actos:

a) apoderamiento ilicito de aeronaves;
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b)

c)

d)

f)

9)

un acto de violencia contra una persona a bordo de una aeronave en vuelo si, por su naturaleza,
tal acto puede poner en peligro la seguridad operacional de la aeronave;

un acto de violencia utilizando cualquier artefacto, sustancia o arma contra una persona en un
aeropuerto que preste servicio a la aviacién civil internacional, que cause o pueda causar lesiones
graves o la muerte, si este acto pone en peligro o puede poner en peligro la seguridad del
aeropuerto;

destruccién o graves dafios en las instalaciones de un aeropuerto que preste servicio a la aviacion
civil internacional o en una aeronave que no esté en servicio y esté situada en el aeropuerto o
perturbacion de los servicios del aeropuerto, si tal acto pone en peligro o puede poner en peligro
la seguridad operacional del aeropuerto;

colocar en una aeronave en servicio, por cualquier medio, un artefacto o sustancia capaz de
destruir tal aeronave o de causarle dafios que la incapaciten para el vuelo o que constituyan un
peligro para la seguridad de la aeronave en vuelo;

destruccién o dafio en las instalaciones o servicios de navegacion aérea o perturbacion en su
funcionamiento, si tal acto constituye un peligro para la seguridad operacional de las aeronaves en
vuelo; y

comunicacion, a sabiendas, de informes falsos, poniendo con ello en peligro la seguridad de una
aeronave en vuelo.

Los Convenios de La Haya, Montreal y Beijing conjuntamente con los Protocolos de Montreal y La Haya
estan dirigidos, en particular, a negar a los presuntos infractores un lugar seguro. Cada Estado Parte que
no extradita a un presunto infractor cuando se solicita la extradicion debe iniciar su propio juicio. Los
Estados que son Partes en uno de los convenios 0 en ambos o que prevén hacerlo, deberian establecer
procedimientos para la extradicion y entrega de los presuntos infractores a otros Estados. Cuando no se
solicita la extradicién o cuando ésta es denegada, el Estado debe ejercer su jurisdiccién sobre el presunto
infractor y asegurarse de que el individuo es sometido a juicio por la autoridad competente.

El Convenio de Tokio especifica las facultades del comandante de la aeronave cuando esta esta en vuelo
y describe las medidas especificas que han de adoptarse en caso de un acto ilicito. Con arreglo a estas
disposiciones, los Estados deberian asegurarse de que el comandante de la aeronave esta autorizado a:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

proteger la seguridad operacional de la aeronave y las personas y bienes a bordo de la misma;
mantener el buen orden y la disciplina a bordo;

tomar medidas coercitivas contra las personas a bordo que puedan constituir una amenaza para
la seguridad operacional,

desembarcar o entregar a las autoridades competentes las personas que puedan constituir una
amenaza para la seguridad operacional;

notificar tan pronto como sea factible a las autoridades del Estado y, si es posible antes de aterrizar
en el territorio de este Estado, que una persona a bordo esta sometida a medidas coercitivas; y
suministrar a las autoridades del Estado las pruebas e informes respecto al incidente que hizo
necesario desembarcar o entregar a un pasajero.

Marco juridico nacional: TAR Aerolineas, observard las medidas de seguridad de la aviacion civil; de
acuerdo a su régimen de concesionario, como lo son la Constitucion Mexicana, Leyes, Reglamentos,
Normas y el Programa Nacional de Seguridad Aeroportuaria, en sus versiones actualizadas.
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TAR Aerolineas implementa por medio de este manual, las medidas establecidas por la Autoridad
mexicana, referente a la reglamentacion nacional relacionada con la seguridad de la aviacion civil.

La autoridad del estado de matricula es representada en México por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, a través de la Agencia Federal de Aviacion Civil encargada de autorizar, regular y dirigir toda
operacién aérea dentro del territorio mexicano, asi como la emisién de normas y reglamentacion
pertinente, segun el articulo 36 de la Ley Organica Administrativa Publica Federal.

— Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.

— Ley de Aeropuertos y su Reglamento.

— Ley de Aviacion Civil y su Reglamento.

— Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.

— Ley de Vias Generales de Comunicacion.

— Reglamento Interno de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
— Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

El objetivo principal de TAR Aerolineas es vigilar el cumplimiento de la legislacion nacional para la
seguridad de los pasajeros, tripulantes, instalaciones, personal de tierra y puablico en general de acuerdo
en la legislacion vigente.

— Constitucién Politica de los estados Unidos Mexicanos Art. 76 frac. 1y en el Art. 133.
— Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

— Ley de Aviacion Civil: Art. 3,4, 9, 17, 33, 34,40y 41.

— Reglamento de la Ley de Aviacion Civil: Art. 41, 43, 44, 45, 46, 47 y 109 Fracc. IX.

— Ley de Aeropuertos: Art. 22.

— Reglamento de la Ley de Aeropuertos: 151, 152, 153, 154, 155, 156 y 157.

Para las operaciones nacionales, se cuenta con el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil
que es el instrumento de coordinacién, aplicacién y referencia del tema de seguridad en México.

A continuacién se enlistan los capitulos de este programa, mismo que se encuentra restringido del
conocimiento del publico:

Capitulo I. Objetivos del Programa

Capitulo Il. Definiciones y Abreviaturas

Capitulo Ill. Legislacion

Capitulo IV. Asignacion de Responsabilidades

Capitulo V. Coordinacién y Comunicaciones

Capitulo VI. Proteccién de Aer6dromos, Aeronaves, Instalaciones y Servicios a la Navegacion Aérea
Capitulo VII. Controles de Seguridad para las Personas y los Objetos que van a Bordo de las Aeronaves
Capitulo VIII. Equipo de Seguridad

Capitulo IX. Instruccion al Personal de Seguridad de la Aviacion Civil
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Capitulo X. Gestion de la Respuesta ante Actos de Interferencia llicita
Capitulo XI. Control de Calidad y Evaluacion de la Eficacia
Capitulo XII. Modificaciones al Programa

Capitulo XIlI. Listado de Apéndices

Moédulo 1-GS Patrullaje vy vigilancia

Las actividades de vigilancia y los regimenes de patrullaje, deben llevarse a cabo para todas las zonas
donde se desarollen las operaciones, teniendo en cuenta los principios de imprevisibilidad; y los sistemas
de comunicacion, de vigilancia y/o iluminacion de seguridad deberian usarse para todas las zonas
también, a fin de ayudar a la efectividad del patrullaje.

Control de la circulacion del publico por las terminales: En los aeropuertos, deberia considerarse
particularmente la libre circulaciébn de pasajeros y de quienes no son pasajeros, a fin de limitar la
congregacion de gente en los edificios de terminal, que pueden considerarse como un objetivo interesante.

Patrullajes y/o vigilancia reforzados: Los Estados pueden considerar la utilizacion imprevisible de recursos
humanos y tecnologia para vigilar las actividades de un aeropuerto y mejorar las medidas disuasivas y de
deteccién de posibles actos de interferencia ilicita que afecten a la aviacién civil en el aeropuerto, incluidas
las zonas de seguridad restringidas. Las actividades conexas pueden comprender: patrullajes frecuentes
manifiestos y encubiertos en el aeropuerto realizados por la policia; instalacion en todo el aeropuerto de
sistemas de television en circuito cerrado; establecimiento de centros de coordinacién de operaciones
aeroportuarias; ejecucion de programas de vigilancia aeroportuaria disefiados para promover la
comunicacion de actividades sospechosas en el aeropuerto y en las areas circundantes; y lineas
telefénicas reservadas para alertar sobre cuestiones de seguridad.

Medidas de alta visibilidad: Los Estados pueden considerar aplicar medidas de alta visibilidad que
impliquen el despliegue de controles de seguridad manifiestos y altamente visibles, a fin de que tengan un
efecto disuasivo y permitan detectar posibles actos de interferencia ilicita que puedan afectar a la aviacién
civil. Los Estados pueden emplear una combinacion de controles de seguridad implantados por medio de
un equipo conjunto integrado, por ejemplo, por: oficiales de la policia, del ejército, de brigadas
antiexplosivos y de seguridad, incluso perros, e inspectores y otras personas que puedan emplearse como
recursos integrados de seguridad en cualquier zona de un aeropuerto. Dicho equipo conjunto puede
encargarse de patrullajes y vigilancia reforzados, inspecciones, comunicaciones con no pasajeros y otros
controles de seguridad. Las medidas de alta visibilidad constituyen un recurso visible, de importancia
critica para reducir los riesgos, que aumenta la seguridad basica de un lugar seleccionado y promueve la
confianza y la disuasion.

Deteccion de comportamientos: La deteccion de comportamientos supone una fina comprension de los
perfiles de amenaza pertinentes. Durante el curso se abordaran los diferentes tipos de comportamientos
que pueden ser indicadores de actitudes sospechosas.
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Médulo 2-GS Proteccién de la aeronave

Los participantes deberan conocer que el objetivo de las medidas de seguridad para las aeronaves esta
dirigido aimpedir que puedan colocarse o esconderse dentro de las aeronaves cualquier clase de articulos
para perpetrar un acto de interferencia ilicita a bordo de éstas.

La primera linea de defensa contra el acceso no autorizado a las aeronaves de TAR Aerolineas es
salvaguardar los limites entre las posiciones de estacionamiento en las plataformas de los aeropuertos y
las aeronave, por lo tanto, deben tenerse medidas de seguridad entre la aeronave y las zonas cercanas a
ésta, por esto es necesario controlar y supervisar el movimiento del personal y vehiculos hacia y desde
las aeronaves estacionadas en la plataforma para prevenir los accesos no autorizados.

Una aeronave en tierra es el centro de un sin nimero de actividades, por lo tanto, no se permitiran
personas no autorizadas 0 que no porten una identificaciébn que los acredite como personal de TAR
Aerolineas, personal adscrito a empresas prestadoras de servicio autorizadas o Autoridades
Aeroportuarias cerca de la aeronave.

Las aeronaves que se encuentren en operacién no deberan ser desatendidas y en casos donde éstas se
encuentren fuera de operacion, se deben tomar las precauciones necesarias para prevenir un acceso no
autorizado, mientras regresan al servicio y se mantengan estacionadas y desatendidas. Todas las puertas
deben ser cerradas y las escaleras retiradas.

Mientras la aeronave esté en tierra durante un transito, debera permanecer bajo constante supervision del
personal de TAR Aerolineas o personal de seguridad. Todo el personal tendra acceso limitado de acuerdo
a su area de trabajo y sus funciones.

Mientras la aeronave esté en tierra durante la pernocta o en estancia prolongada, se seguira el
procedimiento establecido en la seccién 9.4.1.

En caso de detectar alguna persona ajena a la operacién, no se le permitira el ingreso a la aeronave. El
personal de TAR Aerolineas o personal de seguridad deberan de cuestionar la razén de su visita y solicitar
gue muestren su identificacion para cotejar la informacion. Si su presencia no es justificable, se notificara
al supervisor en turno, quien determinard las acciones conducentes al caso.

El control de acceso a las aeronaves de TAR Aerolineas sera Unicamente cumpliendo con los siguientes
lineamentos:

1. Todo el personal debera portar su identificacion de la empresa y tarjeta de identificacion
aeroportuaria a la vista y por arriba de la cintura.

2. El Representante de Estacion mantendra un listado de las personas pertenecientes a los
proveedores de servicios externos que tienen actividades en la atenciéon de las operaciones de
las aeronaves.

3. Los tripulantes podran ingresar a la aeronave Unicamente portando su uniforme correctamente y
su identificacion de la empresa a la vista.

Seguridad de aeronaves en pernocta: El personal debe tener conocimientos y la capacidad de asegurar
gue las aeronaves en pernocta se encuentren protegidas de acceso de personal no autorizado, pudiendo
ser vigilada la aeronave por las mismas personas que laboran en la aeronave. En caso de que no haya
personal, la aeronave debera estar protegida con todas las puertas de acceso cerradas, utilizando los
sellos de seguridad y si es necesario contar con iluminacion, esta actividad se podra omitir si se cuenta
con personal custodiando la aeronave durante la pernocta.

Las personas sin autorizacién y/o sin identificacion no podran ingresar al interior de la aeronave en
pernocta o estar en su proximidad. El personal de TAR evitara que ingrese a la aeronave personal ajeno
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a la operacién, cuestionara los motivos de la visita, evitando el acceso a la aeronave hasta que se
justifique el motivo de su visita, asegurandose de anotar los datos de la persona, cotejando la informacién
con una identificacion oficial.

Cuando una aeronave haya entrado en servicio, se hara una inspeccion previa al primer vuelo del dia, a
fin de revisar si hay objetos sospechosos, armas, explosivos, artefactos o sustancias peligrosas en lugares
donde se pudieran ocultar.

Moédulo 1-TAR Procedimientos del PSPAII

Para mayor detalle ver secciones de: Seguridad de la Aeronave, Transporte de Equipaje y Reportes y
Comunicacion, descritas en el siguiente plan de estudios y la seccion 8.3 de este programa.

Actividades de clausura

Aclaracion de dudas y repaso de los puntos més relevantes a través de diferentes mecanismos como
lluvia de ideas y cuestionamientos individuales o grupales.

Tiempo para la retroalimentacion. El instructor debe tener en cuenta que la retroalimentacion es el proceso
mediante el que un sistema recoge informacién sobre los efectos de sus acciones en el medio en el que
habita, es decir, la informacién que viene de vuelta. La retroalimentacion determina las acciones
posteriores a seguir por el sistema.

Aplicacion de la evaluacion y la encuesta del curso. El instructor debe tener en cuenta que la evaluacion
es la determinacién sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien en funcién de unos
criterios respecto a un conjunto de normas. La evaluacién se usa para caracterizar y evaluar temas de
interés en la materia.

Agradecimiento a los alumnos por su participacién y entusiasmo. Toma de la fotografia grupal.
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5.2 PLAN DE ESTUDIOS PERSONAL OPERATIVO DE TIERRA Y DE VUELO

5.2.1 Tronco Comun

MODULO Inicial Recurrente

Introduccioén ala seguridad

e  Objetivos 00:02 00:02

e Metas Especificas 00:01 00:.01

e Reglas del curso 00:01 00:01

e  Evaluacién 00:01 00:01
Seguridad

e Conceptos Generales 00:05 00:05

e Seguridad de la Aviacién Civil 00:05 00:03
Seguridad de la Aviacién Civil

e Sensibilidad y objetivos de la Seguridad de la Aviacion Civil 00:05 00:05

e Amenazas y vulnerabilidad 00:05 00:05

e  Factores Humanos, técnicos y administrativos. 00:05 00:02

e Actos de Interferencia llicita 00:05 00:05

. Prevencu’)n,' N disuasion y reaccion ante un acto de 00:05 00:05

Interferencia llicita

Normatividad Nacional e Internacional

e  Organismos Internacionales de Seguridad de la Aviacién Civil 00:10 00:00

e Autoridad Aeronautica en México 00:10 00:00

e Lesgislacion de Seguridad de la Aviacidn Civil (AVSEC)aplicable en México 00:10 00:00

e Circulares Obligatorias 00:10 00:00
Procedimientos de Amenaza de Bomba

e Identificacion de amenazas 00:10 00:05

e Recepcion y atencion de amenazas 00:10 00:05

e Comunicacion de autoridades con el aeropuerto 00:10 00:05

e Comunicacion Interna 00:10 00:05
Derechos Humanos

e Introduccion a los derechos humanos 00:10 00:00

e Aplicacion de los derechos humanos en la aviacion 00:10 00:00
Circular Obligatoria 17.2/10

e Descripcion General 00:10 00:00

e Aplicabilidad 00:10 00:00
Introduccién al PSPAII

e Deberesy responsabilidades 00:10 00:03

e  Estructura del Programa de Seguridad 00:10 00:02

incluidos durante el curso recurrente.

Nota: En caso de existir cambios en la Normatividad Nacional o Internacional, o en los Derechos Humanos, estos seran

Subtotal tronco comun |

03:00 |

01:00
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5.2.2 Especializacion para Pilotos

MODULO Inicial Recurrente
Controles de Acceso
e Uso y manejo de identificaciones en la instalaciones y/o aeronaves. 00:02 00:01
Transporte del Cliente
e Denegacion de transporte 00:03 00:01
o Clientes especiales 00:05 00:01
e Clientes perturbadores 00:05 00:01
e Clientes Insubordinados 00:05 00:01
Transporte de Equipaje
e Seguridad en el equipaje de mano 00:05 00:01
e Irregularidades del transporte y manejo de equipaje 00:05 00:01
Transporte de Articulos Especiales
e Transporte de armas 00:05 00:01
Seguridad de la Aeronave
e Procedimientos de inspeccion de aeronaves 00:10 00:10
e Proteccién de aeronaves en vuelo 00:10 00:10
e Proteccién de aeronaves en tierra 00:10 00:10
Apoderamiento llicito de Aeronaves
e Amenaza de secuestro 00:20 00:20
e Amenazas hechas en vuelo 00:20 00:20
e Amenazas hechas en tierra 00:10 00:05
e Procedimientos de comunicacion 00:10 00:10
e Reporte de amenazas 00:10 00:10
e  Flujo de comunicacion 00:10 00:01
Contingencias y/o Emergencias
e Generalidades 00:02 00:03
e Clasificacion de amenaza de bomba 00:03 00:03
e Procedimiento de actuacién en caso de amenaza de bomba: tierra y vuelo 00:05 00:00
Evaluacién del curso 0:25 0:10
Subtotal Especializacién 03:00 02:00
TOTAL PILOTOS 06:00 03:00
Marzo 2021 \ Revision 7 \ Sec. 5 Pag.- 22

Link Conexién Aérea, S. A. de C. V.

Este documento contiene informacion restringida.




TA R PROGRAMA DE CAPACITACION DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

A erolineas

5.2.3 Especializacién para Sobrecargos

MODULO Inicial Recurrente

Controles de Acceso

e Uso y manejo de identificaciones en la instalaciones y/o aeronaves. 00:02 00:01
Transporte del Cliente

e Inspeccion del Cliente 00:03 00:01

e Denegacion de transporte 00:05 00:02

e Clientes especiales 00:05 00:01

e Clientes perturbadores 00:15 00:01

e Clientes Insubordinados 00:15 00:10
Transporte de Equipaje

e Seguridad en el equipaje de mano 00:05 00:01

e Irregularidades del transporte y manejo de equipaje 00:05 00:01
Transporte de Articulos Especiales

e Transporte de armas 00:05 00:01
Seguridad de la Aeronave

e Procedimientos de inspeccion de aeronaves 00:10 00:10

e Proteccién de aeronaves en vuelo 00:10 00:10

e Proteccibén de aeronaves en tierra 00:10 00:10
Apoderamiento llicito de Aeronaves

e Amenazas hechas en vuelo 00:20 00:20

e Procedimientos de comunicacion tripulacién de cabina de clientes hacia 00:10 00:10

cabina de pilotos

e Actuacion y recomendaciones para tripulacion ante un secuestro 00:15 00:15
Contingencias y/o Emergencias

e Generalidades 00:02 00:03

e Clasificacion de amenaza de bomba 00:03 00:03

e Procedimiento de actuacién en caso de amenaza de bomba: tierra y vuelo 00:05 00:00
Evaluacion del curso 00.25 00.10

Subtotal Especializacién 02:50 01:50
TOTAL SOBRECARGOS 05:50 02:50
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5.2.4 Especializacién para Personal de Mantenimiento

MODULO Inicial Recurrente

Controles de Acceso

e Uso y manejo de identificaciones en la instalaciones y/o aeronaves. 00:02 00:01
Transporte del Cliente

e Inspeccion del Cliente 00:01 00:01

e Denegacion de transporte 00:01 00:01

e Clientes especiales 00:01 00:01

e Puntos de Inspeccion 00:01 00:01

o Clientes perturbadores 00:01 00:01

e Clientes Insubordinados 00:01 00:01
Transporte de Equipaje

e Seguridad en el equipaje de mano 00:01 00:01

e Seguridad del equipaje documentado 00:01 00:01

e Irregularidades del transporte y manejo de equipaje 00:01 00:01
Transporte de Articulos Especiales

e Transporte de armas (ARPEL) 00:04 00:01

e Transporte de articulos conforme a la CO SA 17.2/10 (vigente) 00:05 00:04
Seguridad de la Carga

e Seguridad en el transporte de carga en plataforma 0:05 0:05
Seguridad de la Aeronave

e Procedimientos de inspeccion de aeronaves 00:15 00:05

e Proteccién de aeronaves en tierra y transito 00:15 00:05
Apoderamiento llicito de Aeronaves

e Amenaza de secuestro 00:05 00:05

e Amenazas hechas en tierra 00:05 00:05

e Procedimientos de comunicacién 00:05 00:02

o Reporte de amenazas 00:05 00:03

e Flujo de comunicacion 00:05 00:00
Contingencias y/o Emergencias

e Generalidades 00:05 00:05

e Clasificacion de amenaza de bomba 00:05 00:00

e Procedimiento de actuacién en caso de amenaza de bomba: tierra 00:05 00:00

e Recepcién y llenado de reportes de amenaza de bomba 00:05 00:00
Evaluacion del curso 00:20 00:10

Subtotal Especializacion 02:00 01:00
TOTAL MANTENIMIENTO 05:00 02:00
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5.2.5 Especializacién para Oficial de Operaciones

MODULO Inicial Recurrente
Controles de Acceso
e Uso y manejo de identificaciones en la instalaciones, plataforma y/o 00:02 00:01
aeronaves.
Transporte del Cliente
e Inspeccion del Cliente 00:01 00:01
e Denegacion de transporte 00:01 00:01
o Clientes especiales 00:01 00:01
e Puntos de Inspeccion 00:01 00:01
o Clientes perturbadores 00:01 00:01
e Clientes Insubordinados 00:01 00:01
Transporte de Equipaje
e Seguridad en el equipaje de mano 00:01 00:01
e Seguridad del equipaje documentado 00:01 00:01
e Irregularidades del transporte y manejo de equipaje 00:01 00:01
Transporte de Articulos Especiales
e Politica para el transporte de armas y Transporte de (ARPEL) 00:04 00:01
e Transporte de articulos conforme a la CO SA 17.2/10 (vigente) 00:05 00:04
Seguridad de la Carga
e Seguridad en el transporte de carga en plataforma 0:05 0:05
Seguridad de la Aeronave
e Procedimientos de inspeccion de aeronaves 00:15 00:05
e Proteccién de aeronaves en tierra y en transito 00:15 00:05
Apoderamiento llicito de Aeronaves
e Amenaza de secuestro 00:05 00:03
e Amenazas hechas en tierra 00:05 00:02
e Procedimientos de comunicacién 00:05 00:02
o Reporte de amenazas 00:05 00:03
e Flujo de comunicacion 00:05 00:05
Contingencias y/o Emergencias
e Generalidades 00:05 00:00
e Clasificacién de amenaza de bomba 00:05 00:00
e Procedimiento de actuacién en caso de amenaza de bomba: tierra y vuelo 00:05 00:05
e Recepcién y llenado de reportes de amenaza de bomba 00:05 00:00
Evaluacion del curso 00:20 00:10
Subtotal Especializacién 02:00 01:00
TOTAL OFICIAL DE OPERACIONES 05:00 02:00
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5.2.6 Especializacion para Personal de Comisariato

MODULO Inicial Recurrente

Controles de Acceso

e Uso y manejo de identificaciones en la instalaciones y operaciones 00:02 00:02

Seguridad del Comisariato

e Proteccidon de comisariato en las instalaciones 00:03 00:03

o Procedimientos de abastecimiento de comisariato (Transportacion,

. ) 00:20 00:20
aprovisionamiento, aeropuerto, aeronave)
e Proteccién de aeronaves en transito 00:10 00:10
e Participacién en caso de una amenaza de bomba en tierra 00:05 00:05
Evaluacion del curso 00:20 00:20
Subtotal Especializacién 01:00 01:00
TOTAL COMISARIATO 04:00 02:00
5.2.7 Especializacion para Personal de Rampa
MODULO Inicial Recurrente
Controles de Acceso
¢ Uso y manejo de identificaciones en la instalaciones y/o aeronaves 00:05 00:05
Transporte de Equipaje y de la Carga
e Seguridad del equipaje documentado 00:10 00:10
e Seguridad de la carga en plataforma 00:10 00:10
Transporte de Articulos Especiales
e Politica para el transporte de armas y Transporte de (ARPEL) 00:10 00:10
Contingencias y/o Emergencias
o Generalidades 00:05 00:05
e Clasificacién de amenaza de bomba 00:10 00:10
e Procedimiento de actuacion en caso de amenaza de bomba: tierra y vuelo 00:15 00:15
Evaluacién del curso 00:25 00:25
Subtotal Especializacién 01:30 01:30
TOTAL RAMPA 04:30 02:30

Nota: La imparticion del Tronco Comun podréa realizarse de manera simultanea a todo el personal de
operaciones tierra y vuelo, y los cursos de especializacion podran realizarse de manera conjunta entre:
pilotos y sobrecargos por un lado, y personal de mantenimiento con oficiales de operaciones por otro. Lo
anterior debido a que sus temarios se han empatado para permitir una mejor asignacion de recursos al
momento de impartir la capacitacion.
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DESARROLLO TEMATICO: TRONCO COMUN

Actividades de inauguracidon, objetivos, metas vy reqglas del curso

Bienvenida a los participantes. Presentacion del instructor al grupo indicando su nombre, puesto y datos
de contacto. Dinamica de presentacion de los participantes para fomentar el trabajo en equipo, la
comunicacion y el entendimiento del trabajo del otro. Presentacion del objetivo del curso, el perfil del
alumno, asi como las reglas e informacion administrativa del curso. Debe motivarse la participacion de los
alumnos, la resolucién de dudas, la consulta de manuales, el apego a los procedimientos y la cultura de
seguridad.

El instructor debera tener en cuenta que la capacitacion por un lado, es el plan que se alinea con los
objetivos estratégicos del negocio, para impartir a los empleados motivacion y transmitir los conocimientos
y habilidades necesarios para llevar adelante los requerimientos del puesto de trabajo. Por su parte el
desarrollo de los recursos humanos implica un aprendizaje que va mas alla de la capacitacién para el
puesto de trabajo, y tiene un enfoque a largo plazo. Por un lado para satisfacer los requerimientos
permanentes del mercado, los clientes, las empresas deben mejorar el desempefio general.

Lograr mayores rendimientos a través de la capacitacion y desarrollo es la meta estratégica en todas las
organizaciones. Consideran la capacitacion bien planificada una inversion y no un gasto. Los programas
de capacitacion fortalecen la satisfaccion del cliente, contribuyen al desarrollo organizacional, e impactan
positivamente en los resultados financieros.

El aprendizaje es la forma en que creamos nuevo conocimiento y mejoramos nosotros mismos. A pesar
de que hay un amplio debate de acuerdo a los mecanismos y el alcance del aprendizaje en su forma mas
basica el aprendizaje no es diferente en las organizaciones.

El aprendizaje organizacional estd basado en aplicar conocimiento para un propdsito y aprender del
proceso y del resultado.

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en un contexto social y cultural.
Es el resultado de procesos cognitivos individuales mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas
informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se construyen nuevas representaciones
mentales significativas y funcionales (conocimientos), que luego se pueden aplicar en situaciones
diferentes a los contextos donde se aprendieron. Aprender no solamente consiste en memorizar
informacién, es necesario también otras operaciones cognitivas que implican: conocer, comprender,
aplicar, analizar, sintetizar y valorar.

Existen varios procesos que se llevan a cabo cuando cualquier persona se dispone a aprender. Los
estudiantes al hacer sus actividades realizan multiples operaciones cognitivas que logran que sus mentes
se desarrollen facilmente. Dichas operaciones son, entre otras:

1. Unarecepcion de datos, que supone un reconocimiento y una elaboracion semantico-sintéctica de
los elementos del mensaje (palabras, iconos, sonido) donde cada sistema simbdlico exige la
puesta en accion de distintas actividades mentales. Los textos activan las competencias
lingUisticas, las imagenes las competencias perceptivas y espaciales, etc.

2. La comprensién de la informacion recibida por parte del estudiante que, a partir de sus
conocimientos anteriores (con los que establecen conexiones sustanciales), sus intereses (que
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dan sentido para ellos a este proceso) y sus habilidades cognitivas, analizan, organizan y
transforman (tienen un papel activo) la informacion recibida para elaborar conocimientos.

3. Una retencién a largo plazo de esta informacion y de los conocimientos asociados que se hayan
elaborado.

4. La transferencia del conocimiento a nuevas situaciones para resolver con su concurso las
preguntas y problemas que se planteen.

Moédulos Seguridad y Sequridad de la aviacién civil

El objetivo primario de la seguridad de la aviacion civil es garantizar la seguridad y proteccién de los
pasajeros, las tripulaciones, el personal de tierra, el publico en general, las aeronaves y las instalaciones
y servicios de los aeropuertos que prestan servicios a la aviacién civil contra actos de interferencia ilicita
perpetrados en tierra o en vuelo. Esto se lleva a cabo mediante una combinacién de medidas y la
organizacién de diversos recursos humanos y materiales a nivel internacional, nacional y aeroportuario.

A fin de alcanzar este objetivo fundamental, se debe establecer una organizacion y estructura juridica
integral, con responsabilidades y métodos de aplicacion claramente definidos. Por lo tanto, mediante la
legislacion apropiada, un Estado deberia designar una autoridad competente que sea responsable de la
elaboracion, aplicacién y mantenimiento de una politica global sobre seguridad de la aviacion (denominada
en adelante “autoridad competente”). La politica deberia implantar un nivel normalizado de seguridad de
la aviacion por medio de medidas que correspondan a las normas del Anexo 17 — Seguridad.

Dicha politica deberia abarcar los reglamentos, métodos y procedimientos que se aplican a condiciones
de operacién “normales” y las medidas adicionales que son necesarias cuando se produce una
intensificacion del nivel de la amenaza.

A fin de alcanzar un nivel normalizado de seguridad de la aviacion, la Politica de Seguridad debe fundarse
en disposiciones juridicas apropiadas, aplicadas por las numerosas entidades que participan en una
estructura de seguridad de la aviacion civil.

El principio fundamental que debe seguirse al garantizar la seguridad de aviacion civil es que las medidas
de seguridad que se apliquen deberian ser conmensurables con la amenaza.

La informacién delicada relacionada con la seguridad de la aviacion deberia estar reservada para las
personas que necesitan dicha informacion en el desempefio de sus funciones y que, por consiguiente,
estan autorizadas para tener acceso a la misma. Esto se conoce como principio de “acceso selectivo”.

Deben aplicarse medidas de proteccion a la informacion delicada relacionada con la seguridad de la
aviacion y el grado de proteccién deberian especificarlo el Estado o las entidades pertinentes, teniendo
en cuenta los requisitos nacionales para la proteccion de informacion delicada establecidos por las
autoridades pertinentes. También puede ser necesario aplicar medidas de proteccién cuando se identifica,
clasifica, recibe, retiene, revela, difunde o elimina informacion delicada relacionada con la seguridad de la
aviacion.

La informacion delicada relacionada con la seguridad de la aviacion debe estar almacenada en
condiciones bien seguras cuando no se use, a fin de impedir el acceso no autorizado a la misma. Por
ejemplo, el uso de armarios de seguridad, salas cerradas o cajas fuertes puede considerarse una forma
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de lograr mas proteccion cuando se estime necesario. Las copias electronicas de documentos
deinformacion delicada relacionada con la seguridad de la aviacion deberian estar protegidas de una
forma equivalente.

Los principios de seguridad de la aviacion se aplican tanto a las operaciones de la aviacion civil
internacional como a las del interior. Esto es especialmente cierto dado que la aviacién civil ha
evolucionado para llegar a ser un sistema de rutas radiales, en que los pasajeros de los puntos alejados
llegan a un punto comun en que a menudo hacen la transferencia a los vuelos internacionales. Por
consiguiente, es importante asegurarse de que las operaciones del interior que enlazan con los vuelos
internacionales estén protegidas por las mismas medidas de seguridad que los vuelos internacionales.
Por consiguiente, los Estados deberian velar porque las medidas de seguridad internacional se apliquen
a los vuelos del interior en la mayor medida posible, segun la evaluacién de los riesgos para la seguridad
llevada a cabo por las autoridades nacionales pertinentes.

Amenazas y vulnerabilidad

+ Una amenaza es una intencién no declarada de llevar a cabo un acto que resulte en dafio, dolor
o sufrimiento.

+ Unaintencién declarada de llevar a cabo un acto que resulte en dafo, dolor o sufrimiento.
Tipos de amenazas existentes: Historicas, Presentes, Emergentes y Nuevas.

+ Lavulnerabilidad refiere a las caracteristicas de un objetivo que podrian aprovecharse para un
ataque; o la facilidad con la que el objetivo podria ser atacado.

Nivel de Amenaza = Intencion + Capacidad

Recordando que la seguridad requiere la combinacion de medidas y recursos para alcanzar sus
objetivos, es importante mencionar que existen factores tales como:

d) Humanos — Refieren a la capacidad, la cantidad y la capacitacion de las personas
encaminadas a la aplicacion de los controles de seguridad.

e) Técnicos — Refieren a la capacidad para aplicar tecnologia a los controles de seguridad.
f) Administrativos — Refiere a todo aquello que esta detras de las maquinas y las personas,
basicamente refiere a las decisiones gerenciales que se desarrollan para asegurar la

efectividad de los controles de seguridad.

La gestion y supervision inadecuada de estos factores puede contribuir a que surja la oportunidad de
gue se perpetre un acto de interferencia ilicita.

Los siguientes actos son considerados actos de interferencia ilicita:

a) apoderamiento ilicito de aeronaves;

b) toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aerépuertos;

€) un acto de violencia contra una persona a bordo de una aeronave en vuelo si, por su naturaleza,
tal acto puede poner en peligro la seguridad operacional de la aeronave;

d) un acto de violencia utilizando cualquier artefacto, sustancia o arma contra una persona en un
aeropuerto que preste servicio a la aviacion civil internacional, que cause o pueda causar lesiones
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f)

9)

h)

graves o0 la muerte, si este acto pone en peligro o puede poner en peligro la seguridad del
aeropuerto;

destruccién o graves dafios en las instalaciones de un aeropuerto que preste servicio a la aviaciéon
civil internacional o0 en una aeronave que no esté en servicio y esté situada en el aeropuerto o
perturbacion de los servicios del aeropuerto, si tal acto pone en peligro o puede poner en peligro
la seguridad operacional del aeropuerto;

colocar en una aeronave en servicio, por cualquier medio, un artefacto o sustancia capaz de
destruir tal aeronave o de causarle dafios que la incapaciten para el vuelo o que constituyan un
peligro para la seguridad de la aeronave en vuelo;

destruccidén o dafio en las instalaciones o servicios de navegacién aérea o perturbaciéon en su
funcionamiento, si tal acto constituye un peligro para la seguridad operacional de las aeronaves en
vuelo; y

comunicacion, a sabiendas, de informes falsos, poniendo con ello en peligro la seguridad de una
aeronave en vuelo.

Existen varios caminos para evitar o responder ante un acto de interferencia ilicita:

1.

2.

Disuadir — Convencer o eliminar la voluntad de cometer un acto de interferencia ilicita. Esta
funcién compete a las Autoridades Civiles y Militares.

Prevenciéon — Existen 2 tipos: Demora, la cual corresponde a los Aeropuertos y de Vigilancia, la
cual corresponde a las Aerolineas. Esta prevencién busca evitar que la voluntad de cometer un
acto de interferencia ilicita no se concrete.

Reaccion — Es cuando se han vulnerado los controles de seguridad preventivos, por lo que es
necesario actuar a fin de evitar que el acto de interferencia ilicita se concrete por completo.

Lo anterior también es conocido como los circulos de seguridad.

Moédulo Normatividad Nacional e Internacional

La seguridad, regularidad y eficiencia de la aviacion civil internacional han sido amenazadas por una
variedad cada vez mayor de actos criminales. En respuesta a estos actos repetidos, se elaboraron los
siete instrumentos juridicos internacionales siguientes:

h)
1)
)

K)

Convenio sobre las infracciones y ciertos otros actos cometidos a bordo de las aeronaves, firmado
en Tokio el 14 de septiembre de 1963 (Doc 8364 — “Convenio de Tokio”);

Convenio para la represion del apoderamiento ilicito de aeronaves, firmado en La Haya el 16 de
diciembre de 1970 (Doc 8920 — “Convenio de La Haya”);

Convenio para la represion de actos ilicitos contra la seguridad de la aviacion civil, firmado en
Montreal el 23 de septiembre de 1971 (Doc 8966 — “Convenio de Montreal”);

Protocolo para la represion de actos ilicitos de violencia en los aeropuertos que presten servicio a
la aviacion civil internacional, complementario del Convenio para la represién de actos ilicitos
contra la seguridad de la aviacién civil, hecho en Montreal el 23 de septiembre de 1971, firmado
en Montreal el 24 de febrero de 1988 (Doc 9518 — “Protocolo de Montreal”);

Convenio sobre la marcacion de explosivos plasticos para los fines de deteccion, hecho en
Montreal el 1 de marzo de 1991 (Doc 9571 — “Convenio MEX”);
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m) Convenio para la represion de actos ilicitos relacionados con la aviacién civil internacional, hecho
en Beijing el 10 de septiembre de 2010;

n) Protocolo para la represién del apoderamiento ilicito de aeronaves, hecho en Beijing el 10 de
septiembre de 2010. (También conocido como Protocolo complementario del Convenio para la
represion del apoderamiento ilicito de aeronaves).

Los Convenio de Tokio, La Haya, y Montreal, el Protocolo de Montreal complementario del Convenio de
Montreal, el Convenio de Beijing y el Protocolo complementario del Convenio de La Haya consideran delito
varios actos de interferencia ilicita relacionados con aeronaves, aeropuertos y otras instalaciones y
servicios de la aviacion civil y establecen la jurisdiccidn respecto a los mismos.

Los Estados que han pasado a ser Partes en uno o mas de los convenios sobre seguridad de la aviacion
deberian, como minimo, introducir y definir como delitos punibles con penas severas, por medio de
instrumentos juridicos tales como el cédigo penal nacional o legislacion especial sobre seguridad de la
aviacion.

Los Convenios de La Haya, Montreal y Beijing conjuntamente con los Protocolos de Montreal y La Haya
estan dirigidos, en particular, a negar a los presuntos infractores un lugar seguro. Cada Estado Parte que
no extradita a un presunto infractor cuando se solicita la extradicion debe iniciar su propio juicio. Los
Estados que son Partes en uno de los convenios o en ambos o que prevén hacerlo, deberian establecer
procedimientos para la extradicion y entrega de los presuntos infractores a otros Estados. Cuando no se
solicita la extradicion o cuando ésta es denegada, el Estado debe ejercer su jurisdiccion sobre el presunto
infractor y asegurarse de que el individuo es sometido a juicio por la autoridad competente.

El Convenio de Tokio especifica las facultades del comandante de la aeronave cuando esta esta en vuelo
y describe las medidas especificas que han de adoptarse en caso de un acto ilicito. Con arreglo a estas
disposiciones, los Estados deberian asegurarse de que el comandante de la aeronave esta autorizado a:

g) proteger la seguridad operacional de la aeronave y las personas y bienes a bordo de la misma;

h) mantener el buen orden y la disciplina a bordo;

i) tomar medidas coercitivas contra las personas a bordo que puedan constituir una amenaza para
la seguridad operacional,

j) desembarcar o entregar a las autoridades competentes las personas que puedan constituir una
amenaza para la seguridad operacional;

K) notificar tan pronto como sea factible a las autoridades del Estado y, si es posible antes de aterrizar
en el territorio de este Estado, que una persona a bordo est4 sometida a medidas coercitivas; y

[) suministrar a las autoridades del Estado las pruebas e informes respecto al incidente que hizo
necesario desembarcar o entregar a un pasajero.
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TAR Aerolineas, observara las medidas de seguridad de la aviacion civil; de acuerdo a su régimen de
concesionario, como lo son la Constituciéon Mexicana, Leyes, Reglamentos, Normas y el Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, en sus versiones actualizadas.

TAR Aerolineas implementa por medio de este manual, las medidas establecidas por la Autoridad
mexicana, referente a la reglamentacion nacional relacionada con la seguridad de la aviacion civil.

La autoridad del estado de matricula es representada en México por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, a través de la Direccion General de Aeronautica Civil encargada de autorizar, regular y dirigir
toda operacion aérea dentro del territorio mexicano, asi como la emision de normas y reglamentacion
pertinente, segun el articulo 36 de la Ley Organica Administrativa Publica Federal.

— Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.

— Ley de Aeropuertos y su Reglamento.

— Ley de Aviacion Civil y su Reglamento.

— Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.

— Ley de Vias Generales de Comunicacion.

— Reglamento Interno de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
— Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

El objetivo principal de TAR Aerolineas es vigilar el cumplimiento de la legislacién nacional para la
seguridad de los pasajeros, tripulantes, instalaciones, personal de tierra y puablico en general de acuerdo
en la legislacion vigente.

— Constitucién Politica de los estados Unidos Mexicanos Art. 76 frac. 1y en el Art. 133.
— Programa Nacional de Seguridad Aeroportuaria.

— Ley de Aviacion Civil: Art. 3,4, 9, 17, 33, 34,40y 41.

— Reglamento de la Ley de Aviacion Civil: Art. 41, 43, 44, 45, 46, 47 y 109 Fracc. IX.

— Ley de Aeropuertos: Art. 22.

— Reglamento de la Ley de Aeropuertos: 151, 152, 153, 154, 155, 156 y 157.

Para las operaciones nacionales, se cuenta con el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil
que es el instrumento de coordinacién, aplicacién y referencia del tema de seguridad en México.

A continuacién se enlistan los capitulos de este programa, mismo que se encuentra restringido del
conocimiento del publico:

Capitulo I. Objetivos del Programa

Capitulo Il. Definiciones y Abreviaturas
Capitulo Ill. Legislacion

Capitulo IV. Asignacion de Responsabilidades
Capitulo V. Coordinacion y Comunicaciones

Capitulo VI. Protecciéon de Aerédromos, Aeronaves, Instalaciones y Servicios a la Navegacion Aérea
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Capitulo VII. Controles de Seguridad para las Personas y los Objetos que se embarcan en las aeronaves
Capitulo VIII. Equipo de Seguridad

Capitulo IX. Instruccion al Personal de Seguridad de la Aviacion Civil

Capitulo X. Gestion de la respuesta ante Actos de Interferencia llicita

Capitulo XI. Control de Calidad y Evaluacién de la Eficacia

Capitulo XII. Modificaciones al Programa

Capitulo XIII. Listado de Apéndices

Médulo Procedimientos de Amenaza de Bomba

Se entiende por amenaza de bomba; la comunicacién andénima o de otro tipo, real o falsa, que sugiere o
indica que la seguridad de una aeronave en vuelo, o en tierra, o un aeropuerto, o una instalacion de
aviacion civil, puede estar en peligro debido a un explosivo u otro objeto o artefacto.

Cualquier personal que reciba una amenaza de bomba en tierra, ya sea via telefénica u otro medio,
debera seguir el procedimiento “acciones al recibir una amenaza de bomba” de este manual.

Las amenazas de bomba pueden dirigirse principalmente a:

» Aeronaves en tierra o en vuelo

» Instalaciones, facilidades y edificios de los aeropuertos o sus inmediaciones
» Instalaciones de ayuda a la Navegacion

» Carga aérea prevista para ser transportada por via aérea

» Instalaciones, facilidades o edificios destinados al servicio de carga aérea

Una amenaza puede ser recibida de tres maneras:

> Viatelefénica
» De manera personal
> Por escrito

A la persona que hiciera esos comentarios se le negara la transportacién y no podra ser transportada
ninguna maleta o propiedad de la misma persona; el individuo tendra que ser remitido ante las autoridades
aeronauticas locales.

Recepcion de informacion de la amenaza en el Centro de Control Operacional (CCO)

1. Escuchar atentamente y transcribir exactamente las palabras que proporciona la persona que
notifica la amenaza, en el formato PSPAII-FO1 de “Reporte de Aviso de Bomba”.

2. Notificar inmediatamente a la Oficina de Despacho y Control de Vuelos quién a su vez notificara
a la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad y al Director de Operaciones.

3. Esperar instrucciones de la Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

4. Sila amenaza es “ESPECIFICA” iniciar flujo de comunicacion de acuerdo a las instrucciones del
Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad, las acciones seran de acuerdo al
manual de procedimientos de emergencia correspondiente a la alerta AMBAR
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5. Retransmitir la informacion recibida a la estacion afectada y ponerse en contacto con la aeronave
afectada (si aplica)

6. Mantener comunicacion con el responsable del area del aeropuerto afectado, hasta que las

operaciones regresen a la normalidad.

Notificar a las areas correspondientes cuando las operaciones regresen a su normalidad.

El CCO enviara reporte de la amenaza a la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de

Calidad.

La evaluacion de la amenaza de bomba se hard por en conjunto el CCO y la Direccién de Seguridad
Aérea y Aseguramiento de Calidad, usando como guia el proceso de “Evaluacién de amenazas de
bomba” descrita en este manual.

© ~

Qué hacer ante una amenaza “NO ESPECIFICA”

1. No se tomara ninguna accién que afecte la operacion.
2. Quién reciba la amenaza realizara un reporte y la enviard a su jefe inmediato y éste a su vez la
remitira a la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

Si un cliente a bordo hace comentarios referente a una bomba dentro del avién y esto es escuchado por
la tripulacién, personal de rampa relacionado con la operacion, personal de TAR y/o empleados que se
encuentren a bordo de la aeronave, deberan avisar inmediatamente a su jefe inmediato quien a su vez lo
notificara al Capitan de la aeronave, al Representante de la aerolinea en el aeropuerto y a las autoridades
aeronauticas locales.

La Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad y la Gerencia de Seguridad Aérea seran
los responsables de mantener la comunicacién acerca de los asuntos de seguridad de la aviacion civil
con las autoridades, utilizando el formato PSPAII-FO06 “Informe de Actos de Interferencia llicita”, en la
Comandancia de la AFAC.

Médulo Derechos Humanos

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de
prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion
Politica, tratados internacionales y las leyes.

El respeto hacia los derechos humanos de cada persona es un deber de todos. Todas las autoridades en
el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos consignados en favor del individuo.

De igual manera, la aplicacién de los derechos humanos a la que se encuentran obligadas todas las
autoridades se rige por los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Principio de Universalidad, sefiala que los derechos humanos corresponden a todas las personas
por igual.

Principio de Interdependencia: consiste en que cada uno de los derechos humanos se encuentran
ligados unos a otros, de tal manera que el reconocimiento de uno de ellos , asi como su ejercicio,
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implica necesariamente que se respeten y protejan multiples derechos que se encuentran
vinculados.

Principio de Indivisibilidad: Se habla de indivisibilidad de los derechos humanos en funcién a que
poseen un caracter indivisible pues todos ellos son inherentes al ser humano y derivan de su
dignidad. Lo anterior quiere decir que disfrute de los derechos humanos sélo es posible en
conjunto y no de manera aislada ya que todos se encuentran estrechamente unidos.

Principio de Progresividad: Constituye una obligacion del Estado para asegurar el progreso en el
desarrollo constructivo de los derechos humanos, al mismo tiempo, implica una prohibicién para
el Estado respecto a cualquier retroceso de los derechos.

El Estado debe proveer las condiciones méas 6ptimas de disfrute de los derechos y no disminuir ese nivel
logrado. El poder publico debe hacer todo lo necesario para que sean superadas la desigualdad, la
pobreza y la discriminacion.

La promocion, respeto, proteccion y garantia de los Derechos Humanos tiene la funcién de:

Contribuir al desarrollo integral de la persona

Buscar que todas las personas gocen de una esfera de autonomia donde les sea posible trazar
un plan de vida digna que pueda ser desarrollado, protegidas de los abusos de autoridades,
servidores publicos y de los mismos particulares.

Representa limites a las actuaciones de todos los servidores publicos, sin importar su nivel
jerarquico o institucion gubernamental, sea Federal, Estatal o Municipal, siempre con el fin de
prevenir los abusos de poder, negligencia o simple desconocimiento de la funcién.

Crear condiciones suficientes que permitan a todas las personas tomar parte activa en el manejo
de los asuntos publicos y en la adopcion de las decisiones comunitarias (vida democratica).

Los Derechos Humanos han sido clasificados atendiendo a diversos criterios, asi podemos encontrar
clasificaciones que atienden a su naturaleza, al origen, contenido y por la materia a la que se refieren.
Con un propdsito pedagdégico han sido clasificados en tres generaciones, esto en funcién al momento
historico en que surgieron o del reconocimiento que han tenido por parte de los Estados. Es conveniente
indicar que el agrupamiento de los derechos humanos en generaciones no significa que algunos tengan
mayor 0 menor importancia sobre otros pues todos ellos encuentran en la dignidad humana el principio y
fin a alcanzar. Asi entonces en la primera generacién fueron agrupados los derechos civiles y politicos,
en la segunda generacién los derechos econémicos, sociales y culturales y en la tercera generacién se
agruparon los que corresponden a grupos de personas o0 colectividades que comparten intereses
comunes.

Actualmente es mayormente aceptado clasificar los derechos humanos Unicamente en civiles,
econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

Es importante decir que dentro del conjunto de derechos humanos no existen niveles ni jerarquias pues
todos tienen igual relevancia, por lo que el Estado se encuentra obligado a tratarlos en forma global y de
manera justa y equitativa, en pie de igualdad y dandoles a todos el mismo peso.

La adopcién de medidas practicas para facilitar y acelerar los tramites de despacho es una obligacion en
virtud del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, conocido como “Convenio de Chicago”, con el
objetivo de impedir demoras innecesarias en la navegacion aérea. Por lo tanto, si bien la seguridad de la
aviacion civil es un objetivo de maxima prioridad, los Estados tienen la obligacion de mantener la eficiencia
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del sistema de transporte aéreo. También es esencial para la seguridad del sistema una buena gestion
del proceso para impedir la congestién, la confusion y el desorden en las terminales de los aeropuertos.

La facilitacion de los procedimientos aduaneros y de inmigracion y otros tramites para cruzar las fronteras
se tratan en el Anexo 9 — Facilitacion. La gestion del sistema de seguridad de la aviacion civil de un
Estado resulta afectada por el Anexo 9 debido a que dicho Anexo indica los procedimientos de control
para los organismos gubernamentales dedicados a la seguridad de las fronteras nacionales. La
cooperacion de la administracion aeroportuaria y de los explotadores de aeronaves es crucial en la
provision de instalaciones y servicios satisfactorios que sean lo suficientemente flexibles para adaptar las
medidas de mayor seguridad, cuando sean necesarias, y el volumen cada vez mayor de pasajeros,
equipaje y carga.

Los enfoques creativos para la seguridad de la aviacion, que sean eficaces sin constituir impedimentos y
gue el publico los perciba como respuesta l6gica a las amenazas nuevas y emergentes, deberian
apoyarse en la medida de lo posible. A continuacion figuran algunos elementos de dichos enfoques:

a) deberian establecerse niveles de control de seguridad con arreglo a la naturaleza y la amplitud de
las amenazas existentes y deberian aplicarse controles intensivos de modo selectivo segun la
evaluacion del riesgo;

b) deberia emplearse el reconocimiento de objetivos, mediante tecnologia de la informacion, para
identificar los casos de riesgo elevado que deben ser objeto de un examen intensivo, y acelerar
al mismo tiempo el trafico de bajo riesgo;

c) la dotacién del personal de control deberia ser suficiente para atender sin contratiempos el
volumen de trafico teniendo presentes las consideraciones sobre factores humanos. Deberia
mantenerse el orden en las colas a fin de reducir a un minimo el efecto de embotellamiento en las
corrientes de pasajeros; y

d) con respecto a la carga aérea, deberia emplearse un régimen de agentes acreditados para
separar y acelerar los envios de carga conocida de modo que la atencién se concentre en los
envios de carga no segura.

La importancia de que los tramites de seguridad y facilitacion funcionen al unisono para ofrecer a los
pasajeros un proceso sin limites perceptibles entre los elementos que lo componen, debe reconocerse
como un eslabon clave en toda la cadena de medidas de seguridad de la aviacién. Cuando se integran
adecuadamente, los elementos del proceso de facilitacion, tales como los documentos de viaje de lectura
mecanica (MRTD), disefiados fundamentalmente para apoyar el control de inmigracion y la identificacion
de personas mediante sistemas biométricos pueden mejorar la eficacia general de la seguridad de la
aviacion civil y aumentar la proteccion de los pasajeros.

Modulo Circular Obligatoria 17.2/10

Esta circular establece la regulacién de articulos prohibidos a introducir por los pasajeros, tripulaciones,
autoridades, dependencias gubernamentales, empleados y usuarios en general, ya sea en su persona,
en su equipaje de mano, en su equipaje facturado, o como parte de sus implementos de trabajo, a la
cabina de pilotos, cabina de pasajeros y compartimientos de carga de las aeronaves de servicio al publico;
asi como su posesion en zonas estériles de los aerédromos civiles de servicio al publico para la
prevencion de actos de interferencia ilicita.
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Esta circular aplica a todos los Concesionarios y Permisionarios del servicio al publico de transporte aéreo
reular y no regular, nacional o internacional y los aerédromaos civiles, asi como a toda persona (pasajeros,
Autoridades, Dependencias gubernamentales, empleados de concesionarios, permisionarios, visitantes,
proveedores externos y otros) que ingresen a las aeronaves o a la zona estéril de los aerédromos civiles
de servicio al publico.

Modulo Introduccion al PSPAIl de TAR Aerolineas

El PSPAIl es el Programa de Seguridad para la Prevencion de Actos de Interferencia llicita, y tiene como
proposito establecer las politicas y medidas de seguridad que permitirdn prevenir actos de interferencia
ilicita en las operaciones y como las conductas insubordinadas de los usuarios. Este manual ha sido
desarrollado en base a los siguientes documentos:

» Reglamento de la Ley de Aviacion Civil
» Circular Obligatoria de Seguridad de la Aviacion CO SA 17.1/10

Contiene las politicas, procedimientos y otras guias o informacion que:

» Asegure que el personal cuente con la direccion necesaria para implementar medidas de
seguridad.

» Provea medidas adicionales de seguridad que puedan ser implementadas durante un incremento
de nivel de riesgo.

» Cumple con la reglamentacion nacional en materia de seguridad de la aviacion civil y cuando
aplique los requerimientos de los estados donde se opere.

TAR Aerolineas ha desarrollado el presente manual de acuerdo a la siguiente estructura:

1. Politica y estructura del manual

2. Obligaciones y organizaciones internacionales

3. Obligaciones y responsabilidades nacionales

4. Politica y organizacion de segundad de la linea aérea

5. Seguridad de los pasajeros y de su equipaje de mano

6. Seguridad del equipaje de bodega

7. Seguridad del equipaje de la tripulacién, de mano y de bodega
8. Cotejo del pasajero y del equipaje de bodega

9. Segundad de la aeronave

10. Seguridad de provisiones, suministros y piezas de repuesto
11. Seguridad de las operaciones de limpieza de aeronave

12. Seguridad de la carga, encomiendas de mensajeria, paquetes expreso y correo
13. Contratacion de personal

14. Instruccién del persona!

15. Planificacion de contingencia

16. Notificacion de incidentes

17. Supervision y vigilancia de la actuacion

18. Procedimientos locales del aeropuerto

19. Apéndices
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En cuanto a los deberes y responsabilidades en materia de seguridad de la aviacion civil, estos son los
siguientes:

>

>

La Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad es la responsable de hacer cumplir
las funciones de seguridad de la aviacion civil de TAR Aerolineas.

El personal de la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad debe contar con una
capacitacion de actualizacion periodica y tener una capacitacion inicial de conciencia de la
seguridad de la aviacién civil.

En las estaciones que TAR Aerolineas considere necesario de acuerdo a la naturaleza y tamafio
de las operaciones, se tendra una empresa de seguridad contratada que efectuara funciones de
seguridad de la aviacion civil coordinando las actividades correspondientes con la Gerencia de
Seguridad Aérea.

En las estaciones donde no se cuente con una empresa de seguridad contratada, la seguridad y
vigilancia de las operaciones se llevara a cabo por personal propio que cumple los perfiles
establecidos en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

Por su parte, todo el personal de TAR Aerolineas, propios y subcontratados deberan:

>

>

Observar la Politica de Seguridad, directrices y procedimientos contenidos en los manuales de
TAR Aerolineas.

Cumplir con la legislacion y normatividad nacional e internacional y las Politicas y procedimientos
de TAR Aerolineas.

Notificar de inmediato a la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad y/o su jefe
inmediato, cualquier amenaza o acto de interferencia ilicita que afecte la seguridad de las
operaciones.

Implementar en tiempo y forma las acciones para mitigar las amenazas.

Participar activamente en las investigaciones que lleve a cabo la Direccion de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad.

Atender en tiempo y forma los hallazgos de auditoria de seguridad de la Aviacion Civil.

Leer y aplicar la informacion de seguridad de la aviacion civil que difunde la Direccion de
Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

Participar en los cursos de capacitacion relacionados con la seguridad de la aviacion civil.
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DESARROLLO TEMATICO PARA ESPECIALIDADES

Modulo Control de Acceso

A fin de disminuir la posibilidad de que ocurra un acto de interferencia ilicita contra las instalaciones
aeroportuarias y los usuarios, y para reducir al minimo los efectos de un acto de este tipo, en el disefio de
un aeropuerto deberian integrarse los siguientes elementos clave:

a) proteccion del perimetro;

b) seguridad fisica de los edificios, incluidos los edificios de terminales de pasajeros;

c) control del acceso;y

d) inspeccién y régimen de control de seguridad para personas que no son pasajeros y los objetos
gue lleven consigo al ingresar a zonas de seguridad restringida y/o dentro de ellas.

Las zonas de seguridad restringidas estan situadas en la parte aeronautica de un aeropuerto y estan
identificadas como zonas de riesgos prioritarias en las que, ademas del control del acceso, deberian
aplicarse otros controles de seguridad.

No se deberia permitir que los miembros del publico ni los pasajeros, respectivamente, entren en la parte
aeronautica y en las zonas de seguridad restringidas, a fin de recibir en la puerta a los pasajeros que
llegan. Al entrar en una zona de seguridad restringida:

a) los clientes tienen la obligacion de presentar un pase de abordar valido, junto con un documento
de identidad con la correspondiente fotografia expedido por el gobierno como, por ejemplo, un
pasaporte; y

b) todas las demas personas deben presentar una Tarjeta de ldentificacion Aeroportuaria (TIA).

El personal de TAR Aerolineas debera siempre portar su identificacion de la empresa a la vista (0 su TIA)
por encima de la cintura sobre una prenda exterior, para ingresar a la parte aeronautica del aeropuerto y/o
a las zonas de seguridad restringidas que se tengan autorizadas. A su vez, deberan cumplir con los
controles de seguridad establecidos en los aeropuertos.

Moédulo Transporte de Clientes

La finalidad de inspeccionar a los clientes y el equipaje de mano es impedir que se introduzcan en la
cabina de clientes y el equipaje de los clientes articulos prohibidos, armas, explosivos o cualquier otro
artefacto peligros que pueda utilizarse para cometer un acto de interferencia ilicita y/o constituir objeto de
un delito.

El procedimiento que se aplicara para la inspeccion de los clientes serd a través de equipo detector de
metales o por registro manual, ejecutado por personal de seguridad contratado por el concesionario del
aeropuerto y por la entidad que sea designada por el estado anfitrion

Los articulos y materiales peligrosos prohibidos para su transporte en la cabina de clientes se regulan
atreves de la Circular Obligatoria COSA 17.2.

El lugar de inspeccion de clientes, es designado por el concesionario del aeropuerto y su instalacion
correspondiente sera en un lugar que delimite el &rea Publica y la zona de seguridad restringida del edificio
terminal de aviacion comercial, con toda la infraestructura necesaria para: Inspeccion en privado, en
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contra-flujo, la inspeccion y deteccidn no intrusiva y de explosivos, aplicar los procedimientos preventivos
y de contingencia adecuados a proteger a usuarios, empleados y tripulantes.

TAR Aerolineas rehusar transportar a cualquier persona, equipaje documentado o pertenencia del cliente
Si:

1. Dicha persona NO esta de acuerdo en que se le revise, acatando lo dispuesto por las leyes,
reglamentos y normas y lo estipulado en este Manual y en su contrato de transporte (boleto); o

2. Que no esté de acuerdo en que se revise su equipaje documentado o de mano.

Es indispensable informar este evento a la Autoridad local pertinente.

Clientes Especiales:
Mensajerias del gobierno y valija diploméatica

Las valijas diplomaticas o consulares que ostenten identificaciones de algun Estado, de manera externay
visible, no seran inspeccionadas, siempre y cuando estén selladas y que el individuo en poder de la valija
exhiba la_identificacion _apropiada (con fotografia de cara completa), asi como la autorizaciéon y su
pasaporte oficial o diplomatico, o carta de autorizacion para transportarla. Todos los deméas objetos de
dicha persona seran inspeccionados de la forma descrita aplicable a todos los clientes.

El material clasificado de agencias gubernamentales sera inspeccionado solamente en caso necesario
para asegurar la ausencia de armas, explosivos o articulos prohibidos, de acuerdo al procedimiento
indicado por la autoridad local, si hay la presencia o sospecha de alguno de éstos, TAR Aerolineas podra
rehusar el transporte de dicho material clasificado.

Clientes con movilidad reducida

En el caso de que un cliente con necesidades especiales deba ser inspeccionado, debera ser objeto de
registros tan completos como lo permitan sus impedimentos. Si se usa una silla de ruedas o una camilla,
también debe ser registrada. Los objetos de mano deben de ser revisados con los métodos normales.

Clientes no admisibles/deportados

Dentro de este tipo de clientes, hay que considerar siempre, que los deportados no son delincuentes,
pueden ser:

* Personas que no llenaron algin requisito admision para ingresar a un pais.
* Personas que hayan cometido una falta administrativa
» Personas que hayan cometido un delito menor

Cualquiera de estos pudiera convertirse en un cliente perturbador.

1. Este proceso aplica cuando el Instituto Nacional de Migracion (INM) solicita el traslado de una
persona deportada entre dos 0 mas estados dentro de la Republica Mexicana.
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No podran viajar en el mismo vuelo deportados con Clientes Privados de su Libertad.

Sélo se aceptaran por vuelo un maximo de 3 clientes deportados.

El personal de TAR debe asegurar que los mecanismos de control de la autoridad y del aeropuerto
lleven a cabo la revision rigurosa de los deportados. En caso contrario, el personal de TAR podra
aplicar la revision que garantice la seguridad de la operacion.

Los deportados y sus escoltas, de preferencia deben viajar en las ultimas filas.

Bajo ninguna circunstancia se proporcionaran bebidas alcohdlicas a deportados ni a sus escoltas.
El Representante de Estacion de origen debe informar al Representante de Estacion de destino, de
la intencién del transporte de clientes deportados y registrarlo en el mensaje MVT.

Cada deportado debe viajar acomparfiado por lo menos de un escolta, mismo que debe identificarse
como empleado de INM.

Cuando algun cliente deportado, presente actitud de violencia que pueda afectar la operacién del
vuelo, se clasificarda como cliente perturbador, debiendo considerar las implicaciones y
procedimientos para aceptar o no al cliente en el vuelo.

Clientes privados de su libertad

HwnN

o a

10.
11.

12.

13.

14.

El proceso aplica exclusivamente para vuelos nacionales.

No podran viajar en el mismo vuelo PPL y deportados.

Solo se aceptara por vuelo 1 (un) PPL.

TAR Aerolineas se reserva el derecho de transportar PPL que representen un peligro para la
operacion, pudiendo diferir a estos clientes en otros vuelos subsecuentes.

Cada PPL debe viajar con dos custodios.

Sin excepcion, los custodios deben cumplir con las Politicas para el Transporte de Armas de Fuego
(ARPEL).

Los PPL y sus custodios deben ser los primeros en abordar y los Ultimos en descender de la
aeronave.

Los PPL y sus custodios deben viajar en la ultima fila, asegurandose que el PPL siempre vaya del
lado de la ventanilla.

Bajo ninguna circunstancia se proporcionaran bebidas alcohdlicas ni a PPL ni a sus custodios.

El servicio de comisariato para PPL lo determina, en cada caso, cualquiera de los custodios.

El area de ventas y/o el Representante de Estacién de la estacion de origen, es responsable de
informar a la Gerencia de Seguridad Aérea, Gerencia de Aeropuertos y al Representante de
Estacion de destino, de la intencién del transporte de PPL en un vuelo y registrar la informacién en
el MVT.

El uso de las esposas durante el abordaje de PPL sera a consideracion de los custodios. En caso
de usar esposas se debe cubrir las manos con alguna prenda.

No se permite esposar a PPL al asiento o cualquier otra estructura fija del avion, por seguridad en
caso de una emergencia.

La visita a los servicios sanitarios del PPL debe ser acompafiado por lo menos de un custodio.

Clientes perturbador

Es un pasajero que no respeta las normas de conducta en un aeropuerto o a bordo de una aeronave o
gue no respeta las instrucciones del personal de aeropuerto o de los miembros de la tripulacion y, por
consiguiente, perturba el orden y la disciplina en el aeropuerto o a bordo de la aeronave.
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Cliente insubordinado

Personas que cometen a bordo de una aeronave civil, desde el momento en que se cierra la puerta de la
aeronave antes del despegue hasta el momento en que se vuelve a abrir después del aterrizaje un acto

de:

Agresion, intimidacion, amenaza o acto temerario intencional que pone en peligro el orden o la
seguridad de los bienes o las personas;

Agresion, intimidacion, amenaza o interferencia en el desempefio de las funciones de un miembro
de la tripulacién o que disminuye la capacidad de éste para desempefiar dichas funciones;

Acto temerario intencional o dafio a una aeronave, su equipo 0 estructuras y equipo de atencién
que ponen en peligro el orden y la seguridad operacional de la aeronave o la seguridad de sus
ocupantes;

Comunicacion de informacién que se sabe que es falsa, poniendo con ello en peligro la seguridad
operacional de una aeronave en vuelo;

Desobediencia de oOrdenes o instrucciones legitimas impartidas con la finalidad de realizar
operaciones seguras, ordenadas o eficientes.

Recomendaciones para la atencion de clientes perturbadores en tierra

a)
b)

c)

d)
e)
)
9)
h)

)
)
K)

)

El personal terrestre debe estar atento al comportamiento de los clientes, desde el mostrador hasta
el abordaje, evitando siempre el abordaje de un cliente perturbador.

En demoras y situaciones anormales, procure informar a los clientes de la situacién existente, para
no crear incertidumbre y posteriormente irritacion.

Los sobrecargo al recibir a los clientes, deben de observar la conducta de los mismos e informar
al Comandante o al personal terrestre de aquellas actitudes que a su juicio pudieran significar un
riesgo mayor para la seguridad del vuelo. No olvidar que la tripulacion de cabina es el dltimo filtro
para detectar clientes que se pudieran volver perturbadores.

Siempre tomar acciones correctivas cuando el problema empieza y no dejarlo que se complique.
Si no es posible entenderse con el cliente, pida el apoyo de otra persona, para que hable con él.
Evite estar de pie si el cliente esta sentado o viceversa, asi no se sentira agredido por usted.
Utilice un lenguaje respetuoso y formal.

Demuestre sinceridad e interés por el problema del cliente.

Averigue cuales son las intenciones del cliente y trate de identificar el nivel de categoria de cliente
perturbador en que se encuentra.

Tome el tiempo necesario para pensar y planear, si es necesario aléjese del problema y después
regrese “controle sus emociones”.

Trate de resolver el problema dialogando antes de tomar alguna accion que pudiera tener
consecuencias legales.

Cuando el cliente conflictivo es el lider de un grupo, sepéarelo del mismo, con esto disminuye la
fuerza que le da el grupo y la necesidad de mantener una imagen desafiante.

m) No haga declaraciones al publico o a la prensa.

Recuerde que una situacion de esta naturaleza, puede convertirse en un problema serio, por lo tanto no
trate de sobre actuar ni ser el protagonista, mejor concéntrese en resolverlo de la mejor manera.
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Acciones del sobrecargo para la atencion de clientes perturbadores en vuelo

1.

wn

ok

Si el Sobrecargo observa el comportamiento perturbador en un cliente, debera notificarlo al
Capitan. Se clasificara al cliente de acuerdo a la tabla establecida en “Acciones para la atencion
de clientes perturbadores en vuelo” pagina 4-40 que se describe a continuacion.
El Sobrecargo vigilara el comportamiento del cliente perturbador.
Si el comportamiento del/los clientes es el incumplimiento en especifico de alguna regulacion legal,
la/s Sobrecargo/s notificara al cliente sobre las infracciones cometidas.
El Capitan serd informado cuando se presente un cliente Perturbador y se le mantendra informado.
Si el cliente sigue incumpliendo con las indicaciones, es agresivo y/o agrede verbalmente a otro
cliente o tripulante, se coordinara con el capitan la emision de la “Tarjeta de Advertencia al Cliente”
que sera entregada a éste por parte del sobrecargo. Formato PSPAII-F04.
En cualquier momento que la tripulacion considere que el comportamiento de un cliente pone en
riesgo la seguridad del vuelo, tripulantes y/o clientes, en coordinacion con el capitan del vuelo
podran tomar las medidas necesarias para mantener la seguridad de la aeronave.
Cuando de acuerdo a la condicién del cliente se considere un cliente perturbador categoria 3, la
sobrecargo procedera de acuerdo a las siguientes medidas:
a) Natificar al Comandante;
b) Asegurar que cliente Perturbador no cometa mas actos que pongan en riesgo la seguridad
del vuelo;
c) Mantener el control de la cabina de los clientes;
d) Suspender el servicio de bebidas alcohdlicas a todos los clientes;
e) En cuanto sea posible presentarse ante las autoridades correspondientes para levantar el
acta que se requiera de acuerdo al evento;
f) Llenar el Formato PSPAIlI FO3 “Reporte de Cliente Perturbador” y enviarlo a su jefatura y/o
la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad a la brevedad.

Acciones de los pilotos para la atencién de clientes perturbadores

1.

2.

Al recibir el reporte de un cliente perturbador, la tripulacion de cabina debera de asegurarse de
tener la puerta cerrada.
El capitdn en coordinacidon con la/s sobrecargo/s, determinaran la emision de la “Tarjeta de
Advertencia al Cliente”. Formato PSPAII-F04.
Si se trata de un cliente perturbador categoria 3, el comandante proseguira con las siguientes
medidas:
a) Llamar a torre de control notificando el incidente.
b) Notificar el evento a CCO de TAR Aerolineas.
c) Aterrizar en el aeropuerto mas préximo.
d) Pedir la presencia de las autoridades en el aeropuerto de llegada.
e) Monitorear la condicién de los clientes y tripulantes usando el intercomunicador con la
sobrecargo.
f) Presentarse ante las autoridades correspondientes para levantar el acta que se requiera
de acuerdo al evento.
g) Llenar el Formato PSPAII FO3 “Reporte de Cliente Perturbador” y enviarlo a su jefatura y/o
la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad a la brevedad.
h) El Comandante debe actuar como el representante de la compafia y acompafiar a los
miembros de la tripulacion para ayudarlos a presentar los informes necesarios.
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Modulo Transporte de Equipaje

El equipaje de la tripulacién ya sea de mano o bodega, se debera de revisar de acuerdo a los
requerimientos del Anexo 17 Seguridad de OACI Capitulo 4 en los incisos 4.1, 4.2, 4.4y 45 vy la
reglamentacion nacional del Programa Nacional de Seguridad de Seguridad de la Aviacion Civil Capitulo
VIl inciso C y el Reglamento de la Ley de Aeropuertos articulo 152 inciso VI.

Todos los tripulantes y su equipaje de mano deben ser inspeccionados antes de pasar de una zona
publica a una zona de seguridad restringida. TAR Aerolineas no documenta el equipaje de la tripulacion,
este equipaje serd manejado como equipaje de mano.

El procedimiento que se aplicara para la inspeccién de los tripulantes sera a través de equipo detector de
metales o por registro manual, ejecutado por personal de seguridad contratado por el concesionario del
aeropuerto.

Ningun tripulante podra abordar una aeronave de TAR Aerolineas, a menos que haya sido objeto de una
inspeccidn a su equipaje de mano, ya sea de forma fisica o por algun dispositivo detector de metales o
explosivos, buscando armas, explosivos o articulos prohibidos.

De acuerdo a la reglamentacion internacional el anexo 17 capitulo 4 “medidas preventivas de seguridad”
menciona en la subseccion 4.4. “Medidas relativas a los clientes y su equipaje de mano”. En el Reglamento
de la Ley de Aeropuertos art. 152 fraccion VI y el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil
capitulo VII “controles de seguridad para las personas y los objetos que van a bordo de las aeronaves”
inciso C y G “Tripulacion de la Linea Aérea, Personal del Aeropuerto y personas que no son clientes”
menciona que:

1. Los miembros de las tripulaciones de los concesionarios del transporte aéreo, el personal de
Aeropuerto y otras personas gue no son clientes que pasen a la zona de seguridad restringida por
el puesto de control de seguridad, seran inspeccionados de la misma manera que los clientes.
Todos los objetos que lleven estas personas seran inspeccionados y examinados de la misma
manera que el equipaje de mano de los clientes.

2. Ninguna persona estard autorizada para introducir armas o articulos prohibidos a las areas
restringidas del aeropuerto, excepto cuando sean indispensables para el cumplimiento de sus
funciones, haciéndose responsable del uso que se haga de dichos objetos.

El lugar de inspeccion de los tripulantes, es designado por el concesionario del aeropuerto y su instalacion
correspondiente sera en un lugar que delimite el area Publica y la zona de seguridad restringida del edificio
terminal de aviacion comercial, con toda la infraestructura necesaria para: Inspeccién en privado, en
contra-flujo, la inspeccion y deteccién no intrusiva y de explosivos, aplicar los procedimientos preventivos
y de contingencia adecuados a proteger a usuarios, empleados y tripulantes.

El equipaje de mano transportado por la tripulacion de pilotos y sobrecargos, asi como por el personal
de mantenimiento, debera sujetarse a los requisitos establecidos en las leyes, normas y circulares
establecidas en la materia de articulos prohibidos y peligrosos. Cualquier irregularidad identificada en los
puntos de inspeccién del aeropuerto seran direccionados a la Autoridad Aerndutica y/u otras Autoridades
competentes.

Para el caso de TAR Aerolineas, el transporte de equipaje de facturado, de bodega o documentado, por
parte de las tripulaciones de vuelo, sobrecargos y personal de mantenimiento no es aplicable debido a la
naturaleza de sus funciones.
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Médulo Trasporte de Articulos/Equipajes Especiales

Politica: TAR Aerolineas no acepta la transportacion de armas de fuego y otros articulos peligrosos en las
cabinas de clientes y de pilotos, sélo en compartimentos de carga, en vuelos Nacionales, soportado por
la reglamentacién internacional del Anexo 17 de OACI contenidas en el Capitulo 4 Medidas preventivas
de Seguridad en los incisos 4.7.4 y 4.7.6 y los reglamentos nacionales en el articulo 33 de la ley de aviacion
civil, articulos articulo 71 y 72 de la Ley de Aeropuertos, articulos 56 y 57 del Reglamento de la Ley de
Aeropuertos.

Todos

los articulos peligrosos (ARPEL) que entran en la categoria de armas de fuego, deberan

documentarse antes de abordar a la aeronave, después de haber sido autorizado para su transporte por
la Policia Federal, SEDENA, Secretaria de Marina o la autoridad pertinente.

Procedimiento:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

El Anfitrion durante el proceso de documentacion, debe informar al cliente sobre las restricciones
de la transportacién de un arma de fuego. El Anfitribn debe tener bajo su cargo los sobres de
burbuja y flejes foliados para el transporte de ARPEL.

Se deberé llenar un formato PSPAII-F09 “Recibo de Articulos Peligrosos” y usar un sobre por cada
ARPEL que se requiera transportar con un maximo 5 Kg de municiones.

Si son armas largas, deben presentarse por el cliente con algun estuche o funda.

El Anfitrion registrara en el formato de “Recibo de Articulos Peligrosos” los datos del cliente, el
ARPEL vy el folio del fleje, y escribira su nombre y firma en la linea “Anfitrion”.

El Anfitrion tiene el formato (original y dos copias) junto con un sobre de burbuja y el fleje foliado.
Sin recibir el ARPEL, el Anfitribn debe acompafar al cliente a la oficina de la Policia Federal,
SEDENA o Secretaria de Marina, segun corresponda en cada aeropuerto.

El cliente debe entregar el ARPEL y permisos al personal de la Policia Federal, SEDENA o
Secretaria de Marina. Si se otorga la autorizacion, ellos o el cliente descargaran el arma y la
colocaran dentro del sobre de ARPEL.

El Anfitrion solicitara al cliente que escriba su nombre y firma en la linea “Entregado en Origen” del
formato “Recibo de Articulos Peligrosos”.

El Anfitrion recibira el sobre cerrado que contiene el ARPEL.

El Anfitrion desprende una copia “COPIA 17y se la entrega al cliente como comprobante de recibo.
El Anfitrion, asegurandose de no ingresar a zonas estériles del aeropuerto, entregara al
Representante de Operaciones Terrestres a cargo del vuelo, el formato (original y una copia) de
“Recibo de Articulos Peligrosos”, el sobre con el ARPEL vy el fleje; y le solicitara a este que firme
en la linea “Oficial de Operaciones”.

Una vez firmado el formato (original y una copia) por el Representante de Operaciones Terrestres,
este desprendera la hoja “Original” y la agregara a la papeleria del vuelo, mientras que la copia
“COPIA 2” debe pegarse al sobre que contiene el ARPEL.

El Representante de Operaciones Terrestres debe colocar el sobre del ARPEL en la bolsa roja
para traslado de ARPEL que se localiza en el compartimento de carga del avién y cerrara la bolsa
roja con el fleje que le entregd el Anfitrion, asegurandose de que el folio del fleje corresponda con
el numero de folio anotado en el formato.

El Representante de Operaciones Terrestres informara al Capitan del vuelo sobre la transportacion
del ARPEL.

El Representante de Operaciones Terrestres informara del ARPEL al Centro de Control de
Operaciones (CCO), indicando el peso y destino del mismo.
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17. El Centro de Control de Operaciones (CCO) incluira la informacién del ARPEL en el manifiesto de
carga y balance.

18. El Representante de Operaciones Terrestres transmitird el mensaje (MVT) de salida a la estacion
de destino del vuelo y destino del ARPEL, proporcionando los siguientes datos: Descripcion del
articulo, destino del ARPEL y nimero de fleje colocado.

En condiciones normales el ARPEL se desembarca inmediatamente, evitando que otro personal tenga
acceso al mismo.

Cuando se tienen vuelos de transito el ARPEL permanece en el avion, manteniendo una constante
vigilancia por parte del personal de TAR.

Queda prohibido documentar algiin ARPEL a destinos con vuelos de conexion. Se debera documentar el
ARPEL por cada punto de conexion que requiera el cliente, asegurandose de notificar al cliente que
requiere recoger el ARPEL y volverlo a documentar en el aeropuerto de conexién.

Moédulo Seguridad de la Aeronave

El objetivo de las medidas de seguridad para las aeronaves esta dirigido a impedir que puedan colocarse
0 esconderse dentro de las aeronaves cualquier clase de articulos para perpetrar un acto de interferencia
ilicita a bordo de éstas.

Las personas que seran asignadas por TAR Aerolineas para realizar el registro y revisiones de la aeronave
seran pilotos, sobrecargos, personal de rampa y personal de mantenimiento, segun corresponda.

La inspeccion de la aeronave seré realizada antes del primer vuelo del dia, asi como en los aeropuertos
de alto riesgo o cuando haya sospecha fundada de que la aeronave pueda ser objeto de un acto de
interferencia ilicita, utilizando el formato “Inspeccion de Seguridad de la Aeronave” contenido en la seccién
19.3 del Programa.

Las Inspecciones de seguridad se realizaran buscando articulos peligrosos o explosivos en los lugares
donde se pudieran ocultar armas, explosivos u otros artefactos peligrosos.

TAR Aerolineas inspeccionara las aeronaves de acuerdo al formato “Inspecciéon de Seguridad de la
Aeronave” (seccidn 19.3), considerando el exterior de la aeronave, compartimiento de carga, cabina de
pilotos, cabina de clientes, bafio y galley.

El personal asignado a esta funcién debera observar cuidadosamente las diferentes areas de la aeronave,
en busca de objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosas.

En caso de detectar algun objeto sospechoso se debera notificar al jefe inmediato para aplicar el
procedimiento de “Descubrimiento de articulos sospechosos o prohibidos”.

Para fines de este procedimiento se utilizara el formato “Inspeccion de Seguridad de la Aeronave” que se
encuentra en la seccion 19.3 del Programa, llenando cada una de las partes que se describen en el mismo
y atendiendo las siguientes indicaciones:

— El personal operativo deberd efectuar la revision de acuerdo a lo indicado en el formato,
asegurandose de cubrir todos los campos.

— El personal que efectle la revision debe firmar la seccidn correspondiente al area que reviso.

— El personal de TAR es el responsable de acudir con el personal operativo a fin de recabar todas
las firmas en el formato y posteriormente entregar el formato al Representante de Operaciones.

— El formato original debe archivarse con la papeleria del vuelo.
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— Cuando se encuentre algun objeto que no corresponda a la aeronave se debera enviar copia del
formato a la Gerencia de Seguridad Aérea.

La inspeccion de la aeronave sera realizada antes del primer vuelo del dia, asi como en los aeropuertos
de alto riesgo o cuando haya sospecha fundada de que la aeronave pueda ser objeto de un acto de
interferencia ilicita. Las inspecciones de seguridad deben hacerse con el avidén vacio (sin clientes,
equipaje, carga, etc.) La inspeccion se realizara minuciosamente, buscando objetos no autorizados,
sospechosos o que se hayan fijado a la aeronave sin autorizacion.

A continuacion se enlista el procedimiento para realizar la inspeccion de seguridad de la aeronave:

1. Asegurese de que la aeronave se encuentra sin clientes y sin sus pertenencias a bordo; asimismo
revise que no existe equipaje o carga en el compartimento de carga.

2. Efectue la revision de acuerdo a los puntos especificados en la lista de verificacion y observe
detalladamente las areas en busca de objetos que puedan ser sospechosos y/o puedan contener
cualquier tipo de material peligroso, prohibido u objeto que pudiera haberse fijado a la aeronave.

3. Verifique que todos los registros se encuentren cerrados y sin sefiales de haberse abierto, en caso
de que encuentre alguna anormalidad, el registro se debera abrir y revisar detalladamente.

4. ElRepresentante de Operaciones es el responsable de acudir con el Capitan, Sobrecargo, Téchico

de Mantenimiento y Personal de Rampa a fin de recabar todas las firmas en el formato.

Una vez completada la revision, continte con el despacho de la aeronave.

En caso de detectar algun objeto extrafio, proceda como se describe a continuacion:

a) No mueva el objeto.

b) Busque en el objeto alguna identificacién del propietario.

c) Solicite apoyo del personal familiarizado con el area donde se encontrd el objeto para
identificarlo.

d) Si el objeto no puede ser identificado, avise inmediatamente al representante de estacion.

e) El representante de estacion deberd notificarlo inmediatamente al Centro de Control
Operacional.

f) Siga las instrucciones del Centro de Control Operacional.

g) El representante de estacion deberd avisar a la Comandancia de la AFAC y seguir sus
instrucciones, comunicando éstas al Centro de Control Operacional.

7. Archive el original de este formato con la papeleria del vuelo y si se registré alguna discrepancia,
envie una copia a la Gerencia de Seguridad Aérea.

2

La inspeccion de seguridad de la aeronave no debe interferir con los tiempos definidos para el despacho
del vuelo, por lo que la inspeccion deberd realizarse con la anticipacion necesaria a modo de no generar
demora.

Las funciones de revision seran efectuadas por personal propio o subcontratado, de acuerdo a lo indicado
en el formato de “Inspeccién de seguridad de la aeronave” contenido en la seccion 19.3.1 del PSPAII.

Una aeronave en tierra es el centro de un sin nUmero de actividades, por lo tanto, no se permitiran
personas no autorizadas o que no porten una identificacion que los acredite como personal de TAR
Aerolineas, personal adscrito a empresas prestadoras de servicio autorizadas o Autoridades
Aeroportuarias cerca de la aeronave.

Las aeronaves que se encuentren en operacion no deberan ser desatendidas y en casos donde éstas se
encuentren fuera de operacion, se deben tomar las precauciones necesarias para prevenir un acceso no
autorizado, mientras regresan al servicio y se mantengan estacionadas y desatendidas. Todas las puertas
deben ser cerradas y las escaleras retiradas.
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Mientras la aeronave esté en tierra durante un transito, debera permanecer bajo constante supervision del
personal de TAR Aerolineas o personal de seguridad. Todo el personal tendra acceso limitado de acuerdo
a su area de trabajo y sus funciones.

Mientras la aeronave esté en tierra durante la pernocta o en estancia prolongada, se seguird el
procedimiento establecido en la seccion 9.4.1 del PSPAII.

En caso de detectar alguna persona ajena a la operacién, no se le permitira el ingreso a la aeronave. El
personal de TAR Aerolineas o personal de seguridad deberan de cuestionar la razén de su visita y solicitar
gue muestren su identificacion para cotejar la informacion. Si su presencia no es justificable, se notificara
al supervisor en turno, quien determinara las acciones conducentes al caso.

El control de acceso a las aeronaves de TAR Aerolineas sera Unicamente cumpliendo con los siguientes
lineamentos:

1. Todo el personal debera portar su identificacion de la empresa y tarjeta de identificacion
aeroportuaria a la vista y por arriba de la cintura.

2. El representante de estacion mantendra un listado de las personas pertenecientes a los
proveedores de servicios externos gue tienen actividades en la atencion de las operaciones de
las aeronaves.

3. Los tripulantes podran ingresar a la aeronave Unicamente portando su uniforme correctamente y
su identificacion de la empresa a la vista.

Aeronaves en Pernocta

Asegurarse que las aeronaves en pernocta se encuentren protegidas de acceso de personal no
autorizado, pudiendo ser vigilada la aeronave por las mismas personas que laboran en la aeronave. En
caso de que no haya personal, la aeronave debera estar protegida con todas las puertas de acceso
cerradas, utilizando los sellos de seguridad y si es necesario contar con iluminacion, esta actividad se
podra omitir si se cuenta con personal custodiando la aeronave durante la pernocta.

Las personas sin autorizaciéon y/o sin identificacion no podran ingresar al interior de la aeronave en
pernocta o estar en su proximidad. El personal de TAR evitar4 que ingrese a la aeronave personal ajeno
ala operacion, cuestionara los motivos de la visita, evitando el acceso a la aeronave hasta que se justifique
el motivo de su visita, asegurandose de anotar los datos de la persona, cotejando la informacién con una
identificacion oficial.

Cuando una aeronave haya entrado en servicio, se hara una inspeccién previa al primer vuelo del dia, a
fin de revisar si hay objetos sospechosos, armas, explosivos, artefactos o sustancias peligrosas en lugares
donde se pudieran ocultar.

La seguridad de las aeronaves que se encuentran en pernocta se efectuara utilizando sellos de seguridad
en las puertas de acceso de la aeronave. Una vez colocado un sello, si este se remueve, se mostraran
signos evidentes de violacion, con lo que se puede advertir cuando alguna persona ha tenido acceso no
autorizado a la aeronave estacionada.

Todas las aeronaves de TAR Aerolineas que se encuentren estacionadas en la plataforma, deben estar
protegidas utilizando sellos de seguridad, o bien, deben estar siendo vigiladas por personal de la aerolinea
0 su representante autorizado.

Los sellos de seguridad seran colocados en las aeronaves de la siguiente manera:
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a) Un sello en la puerta principal

b) Un sello en la puerta de servicio

¢) Un sello en la puerta del compartimiento de carga
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La colocacién de los sellos de seguridad es responsabilidad del personal técnico de mantenimiento, quien
debe colocar los sellos en cada una de las puertas de la aeronave, de acuerdo a las imagenes anteriores.

El técnico de mantenimiento colocara los sellos en las puertas de la aeronave, una vez que se hayan
finalizado todas las actividades en el interior de la aeronave.

El técnico de mantenimiento debe asegurarse de que una vez colocados los sellos, sean retiradas todas
las escaleras y equipo de apoyo que dé acceso a las puertas de la aeronave.

El retiro de los sellos de seguridad es responsabilidad del personal técnico de mantenimiento, quien debe
remover los sellos que fueron colocados en las puertas de la aeronave, asegurandose de eliminar
completamente todos los residuos que los sellos pudieran dejar en la piel del fuselaje.

El técnico de mantenimiento retirara los sellos cuando se reinicien las actividades de preparacién del avién
para el primer vuelo del dia, para lo cual, acudira a la aeronave y verificard que los sellos adheridos a las
puertas no muestren signos de violacidén. En este caso, retirara los sellos y los entregara al representante
de estacion o a quien él designe en la aeronave.

Posteriormente, el representante de estacion verificara que el nimero de folio de los sellos retirados
concuerde con lo anotado en la bitacora de sellos la noche anterior.

En caso de encontrarse algun signo de violacion en los sellos, debera iniciarse inmediatamente el
protocolo de contingencia indicado en este procedimiento.

Se consideran signos de violacion los siguientes:

Que el sello esté roto, cortado o incompleto

Que en el sello aparezca la leyenda “abierto”, “violado”, “opened” o “void”

Que el folio del sello adherido no corresponda con el folio registrado la noche anterior
Que el sello de seguridad simplemente no esté

Cualquier otro que a su juicio muestre evidencias de violacién

Las aeronaves en transito prolongado en las que no haya personal que este atendiendo algin servicio, se
custodiaran por personal de TAR, o bien, se aplicara el procedimiento de seguridad de las aeronaves en
pernocta.

Seguridad de la aeronave en vuelo

Los tripulantes podran ingresar a la aeronave Unicamente portando su uniforme correctamente y su
identificacién de la empresa a la vista.

Bajo ninguna circunstancia la tripulacién debera abrir la puerta de la cabina de mando, permaneciendo
ésta cerrada en todo momento del vuelo.

Si durante el vuelo la tripulacién recibe una notificacion de amenaza de bomba a bordo de la aeronave,
realizara el mismo procedimiento de inspeccion de seguridad de la aeronave, manteniendo informado en
todo momento al CCO sobre los resultados de la misma.

Ante la presencia de un objeto sospechoso:

» Nunca debe ser tomado a la ligera y en todos los casos se debe presumir que es potencialmente
peligroso.

» El mejor consejo es mantener el artefacto en el lugar donde se localiz6 (no tocarlo).
» Aterrizar en el aeropuerto mas cercano, llamar a las autoridades locales y solicitar su asistencia.
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» Si el artefacto se localiza en un érea vulnerable de la aeronave, la tripulacién tendra que decidir si
lo mueve a un lugar mas seguro.

» Si se decide por su traslado, se tiene que verificar que no tenga detonador de movimiento,
siguiendo los pasos que a continuacion se mencionan:

» Deslizar una cuerda u objeto rigido por debajo del paquete sin alterar su posicién (por ejemplo:
Tarjeton de instrucciones de emergencia).

» Si el objeto no se desliza libremente puede indicar que tiene un detonador de movimiento y el
objeto no puede ser movido de su posicion.

» Sies posible deslizar el tarjetdn por debajo del objeto, debera de mantenerse el tarjetén por debajo
de dicho objeto para proceder al cambio de lugar de éste.

» En caso de que el articulo explosivo fuese encontrado en una aeronave EMBRAER E-145, el lugar
de riesgo minimo del avién para colocar una bomba sera la tercera sombrerera de adelante hacia
atras sobre mantas humedas.

» Alrededor de la presunta bomba debera colocarsele la mayor cantidad posible de material que
amortigUe los efectos de una explosion, debera protegerse con cojines y utilizar solamente material
suave (Barricada).

Moédulo Apoderamiento llicito de Aeronaves

Es importante hacer hincapi€, que bajo ninguna circunstancia la tripulacion debera abrir la puerta de la
cabina de mando, permaneciendo ésta cerrada en todo momento del vuelo.

Todos los miembros de la tripulacién deben mantener la calma, independientemente de las circunstancias,
transmitiéndosela a los clientes la posibilidad de mantenerse tranquilos, de pensar correctamente y actuar
de manera acertada.

En el eventual apoderamiento ilicito (secuestro) de la aeronave, la consideracion primaria es el bienestar
de los clientes y de la tripulacién. Todas las acciones se concentraran en este objetivo.

Los miembros de la tripulacién deberan hacer uso de su mejor juicio para asegurar su bienestar y el de
los clientes, considerando las condiciones existentes.

No intentardn someter al secuestrador; aun cuando las condiciones parezcan favorables.

La tripulacién debe acatar todas las demandas iniciales del secuestrador de la aeronave evitando toda
clase de conflictos abordo. Esto no significa sumision o sometimiento; existe mayor posibilidad de
persuadir al secuestrador para que modifique sus demandas originales en otro momento.

Acciones de la tripulacién de vuelo (pilotos)
Una vez que todos los miembros de la tripulacion han sido informados de la situacién deberan:

» Transmitir la mayor cantidad de informacion posible a los Servicios de Transito Aéreo y la empresa
via frecuencia.

» Ajustar su transponder en codigo 7500 en modo A (siete cinco cero cero), cédigo de actos de
interferencia ilicita.
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» Organizar y coordinar la actividad de su tripulacidon, manteniendo contacto con las autoridades de
la mejor manera.

Después de aterrizar, la aeronave debe ser dirigida a una parte remota del aeropuerto. La tripulacién debe
estar preparada por si los secuestradores insisten en un lugar de estacionamiento a su conveniencia.

Una vez estacionada la aeronave, la tripulacién debe apartarse de cualquier negociacion, si es posible,
poniendo a los secuestradores en contacto directo con las autoridades en tierra y procurando el hacer que
los secuestradores tomen sus propias decisiones.

Si es necesario que un miembro de la tripulaciéon salga de la aeronave para asistir a la  recarga de
combustible o por cualquier otra razon, el piloto al mando de la aeronave debe de asegurar que el
permiso sea dado por el secuestrador si la ausencia es prolongada, el secuestrador debe mantenerse
informado.

Acciones de la tripulacién de cabina (Sobrecargos)
La tripulacion de cabina deberd mantener a los clientes tranquilos y lo més confortables posible.

Si no se les restringe el movimiento, los clientes deberan ser informados de la situacién al mantenerlos
ocupados.

Si es posible deben ser advertidos de no tomar iniciativas individuales.

Puede que sea necesario negociar con los secuestradores con el fin de obtener acuerdos para que los
clientes puedan utilizar los servicios sanitarios.

Se debe prestar atencién especial a los clientes mayores de edad, los enfermos y las madres con nifios
pequefios.

Si es posible, se intentara localizar algun cliente que sea médico para que atienda cualquier caso de
enfermedad u otra clase de contingencia que requiera su asistencia.

La tripulacion debe estar preparada en caso que el incidente se pudiera resolver lentamente.

Una vez en tierra deberan solicitarse facilidades como el servicio a bafios del avién y aprovisionamiento
de alimentos y agua a éste.

La cabina de clientes deberd mantenerse limpia y ordenada.

En todos los casos, la tripulacion debe mantenerse en constante vigilancia y observacion, si es posible,
obtener cualquier informacion relevante; ésta debe ser transmitida a los pilotos.

Dicha informacion debe contener los mayores detalles posibles de los secuestradores y sus armas,
también el estado de la aeronave y donde se encuentra la tripulacion y sus rehenes. Detalles
insignificantes en lo sucesivo pudieran ser vitales para que las autoridades concluyeran el incidente con
buen resultado.

El interés de establecer una relacion con el secuestrador, debe dirigirse a sus problemas y él debe ser
motivado a hablar. Sin embargo, hay varias cosas que deben ser evitadas y que se resumen a
continuacion:

» No antagonizar o discutir con el secuestrador, especialmente en materia de politica o religion.

» No menospreciar al secuestrador o comportarse con superioridad.

» Evitar hacerlo sentir acorralado y asegurar que solamente un miembro de la tripulacion se le
acerque a la vez.
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No aliarse mentalmente con el secuestrador.

No mencionar la palabra locura o el término desérdenes mentales.

No tomar alguna accion o movimiento fisico a no ser que el secuestrador entienda por qué.
No sugerirle ideas al secuestrador, debe pensar por si mismo.

YV VYV

Hay ocasiones cuando la honestidad con el secuestrador es la mejor politica, por ejemplo, cuando existen
problemas operacionales como la falta de combustible, o cuando las pistas estan cerradas a las aeronaves
secuestradas. Al explicarles totalmente estos problemas es probable que se pueda obtener su
cooperacion.

La tripulacion debe explicar los procedimientos operacionales, para que las sospechas no caigan en ellos
subsecuentemente.

En el destino final o aterrizaje intermedio, el objetivo inmediato de la tripulacién debe ser la liberacion del
mayor nimero de clientes y tripulacién posible, dando prioridad a los ancianos, nifios y enfermos.

Si los secuestradores pueden ser persuadidos de permutar ya sea la aeronave o la tripulacion o ambas,
esto debe realizarse.

Si existe la oportunidad para que todos los clientes y tripulacion puedan abandonar la aeronave, deben
hacerlo.

Amenazas hechas en tierra

Los clientes qué hagan declaraciones o amenazas de secuestro de la aeronave, mientras se encuentran
en tierra, seran reportados por los empleados de TAR Aerolineas que escuchen la amenaza al
representante de la aerolinea en el aeropuerto, quien a su vez informard a la Direccibn General de
Aerondutica Civil con el fin de activar el plan de emergencia del aeropuerto.

Los clientes que hayan hecho cualquier tipo de amenaza, se les negara el transporte y se proporcionara
el apoyo necesario a las autoridades para levantar el acta correspondiente en la comandancia de la AFAC
y asegurarse que se apliquen las sanciones correspondientes para este tipo de eventos.

Amenazas hechas en vuelo

Si en vuelo un cliente hace amenazas o una declaracién parecida a una amenaza de secuestro de la
aeronave, el sobrecargo debe reportar el incidente al Capitan inmediatamente. El capitan notificara a
Despacho y Control de Vuelos quienes a su vez notificaran al representante de la aerolinea en el
aeropuerto de origen; el cual a su vez seguira el flujo de comunicacién como lo establece el Plan de
Emergencia.

Despacho y control de vuelos también hara los arreglos operacionales para manejar la amenaza en el
siguiente punto de aterrizaje

Comunicacion:
1. Cabina de pasajeros a cabina de pilotos

Si el sobrecargo esté siendo forzado a abrir la puerta de la cabina pilotos, ella debe comunicarse con la
cabina de pilotos por medio del intercomunicador o usando el botén EMER, mencionando su nombre y
ambos apellidos, o el cédigo de seguridad que se haya acordado durante el brieffing de preparacion del
vuelo.
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2. Piloto a personal de la compafiia

Cuando la aeronave esta en rampa y la presencia de un secuestro potencial es del conocimiento
del Capitan, él avisara a la Torre de Control y/o frecuencia compania que “ellos estan cambiando
a frecuencia de transponder 7500”.

En vuelo, cuando sea posible alertar al Centro de Control Operacional, emitir un reporte rutinario
de la posicion y pedir la recarga 75,000 libras de combustible en la “préxima” escala no planeada.
Esta serd una sefal de secuestro de aeronave para al Centro de Control Operacional. Se debera
proporcionar el estatus del vuelo y la mayor informacion que sea posible.

Senal del piloto Mensaje a C.T.A.
Ajuste de trasponder codigo 7500 seguido del codigo|La situacion parece desesperada
7700 Se requiere intervencion armada.

Nota 2: Los pilotos que deciden cambiar del codigo 7500 a 7700 deben seguir en codigo 7500 hasta que hayan pasado tres
minutos o hasta que haya sido confirmado el codigo 7500 por los servicios de transito aéreo como se establece en la Nota 1,
de lo anterior lo que suceda primero.

Senal del piloto Mensaje a C.T.A.
Después de haber aterrizado e inmovilizado la|La situacion sigue desesperada
aeronave DEJAR ALETAS ABAJO Se requiere intervencion armada.

Después de haber aterrizado e inmovilizado la|No intervenir
aeronave RETRACTAR ALETAS

Reportes y Flujo de Comunicacion

La notificacién de Actos de Interferencia llicita es importante, razén por la cual TAR Aerolineas informara
el suceso inicialmente a la Agencia Federal de Aviacion Civil via telefénica a la Direccién de Seguridad de
la Aviacion Civil y posteriormente se le hard llegar el formato PSPAII-FO6 “Informe de Actos de
Interferencia llicita”.

Debe preverse, una vez finalizado un acto de interferencia ilicita, recibir informes de la tripulacién y de los
clientes.

Al concluir un acto de interferencia ilicita, el piloto y demas miembros de la tripulacion involucrados deben
presentar sin demora un informe.

Cada miembro de la tripulacion deberia preparar su informe sin consultar ni comparar lo escrito con los
otros informes, pues esto puede afectar la utilidad de los informes para los expertos en seguridad que
pueden tener que reconstruir los hechos y el orden en que ocurrieron a partir de dichos informes escritos.
El piloto al mando deberia recoger los informes escritos y adjuntarlos a su propio informe.

Después de cualquier acto de interferencia ilicita, todo el personal involucrado en este de manera directa
o indirecta, debera elaborar un reporte sobre el mismo y enviarlo a la Direccion de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad.

Ilgualmente, el personal relacionado directamente debera presentarse ante la autoridad aeronautica local
con el fin de levantar las actuaciones correspondientes. Para el caso de o Representante de la aerolinea
en el aeropuerto su declaraciéon o informe debera contener lo siguiente:

» Descripcion de los procedimientos de seguridad llevados a cabo en el lugar antes y durante el
momento del abordaje de la aeronave.
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» Cualquier deficiencia en procedimientos de seguridad observados previos al incidente.
» Cualquier comportamiento inusual de clientes.
» Reportes de equipaje de mano o paquetes extrafios.
» Personas desconocidas o no autorizadas cerca de la aeronave o en la sala de abordaje.
» Empleados del aeropuerto cerca de la aeronave o de la sala de abordaje sin razon o propésito de
estar ahi.
» Manifiesto completo y exacto de clientes, equipaje y carga.
» Lista completa de los miembros de la tripulacion involucrados en el incidente.
» Lista completa de todos los empleados de la compafiia y prestadores de servicio que atendieron
el vuelo.
e N 4 A \
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Modulo Contingencias y Emergencias

Se entiende por amenaza de bomba; la comunicaciéon anénima o de otro tipo, real o falsa, que sugiere o
indica que la seguridad de una aeronave en vuelo, o en tierra, o un aeropuerto, 0 una instalacion de
aviacion civil, puede estar en peligro debido a un explosivo u otro objeto o artefacto.

Clasificacién
Las amenazas de bomba se clasifican en dos categorias:
1. Amenaza concreta (especifica)
Puede presentar cualquiera de las siguientes caracteristicas:

> El individuo que se comunica se identifica a si mismo y/o indica que pertenece a una
organizacion delictiva o terrorista.

> La naturaleza del aviso contiene informacion especifica.

> Se proporciona la identificacion especifica de la aerolinea afectada.
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> Se especifica el nimero de vuelo y la localizacion del artefacto explosivo.
> Se proporciona la fecha y hora exacta.

> Se informa la ruta, nUmero de vuelo.

> Se incida el origen y/o destino del vuelo.

> Indica el tipo de explosivo, lugar de ubicacion y/o tiempo de detonacién.

> Cualquier otra informacién que no es publica y que indique o afirme que se conoce el blanco.
2. Amenaza vaga (no especifica)

Este tipo de amenaza puede presentar cualquiera de las siguientes caracteristicas, para
considerarse como tal:

> El individuo que se comunica NO se identifica a si mismo.
> No proporciona la identificacion de la aerolinea.
> No se especifica el vuelo o lugar de localizacion del artefacto explosivo.

> La naturaleza de la informacién es muy general.

3. Timo (amenaza vaga) Es una amenaza que no identifica un objetivo o un grupo de objetivos, o que de
cualquier otro modo se considere que el aviso no es fidedigno. Es necesario realizar una evaluacion de
las amenazas de bomba, a fin de garantizar que no es veridica.

Procedimientos (complementa al Tronco Comun)

Si un cliente a bordo hace comentarios referente a una bomba dentro del avién y esto es escuchado por
la tripulacion, personal de rampa relacionado con la operacién, personal de TAR y/o empleados que se
encuentren a bordo de la aeronave, deberan avisar inmediatamente a su jefe inmediato quien a su vez lo
notificara al Capitan de la aeronave, al Representante de la aerolinea en el aeropuerto y a las autoridades
aeronauticas locales.

Acciones a tomar por parte del Capitan (en tierra)

En caso de amenaza de bomba “ESPECIFICA” en una aeronave en tierra con clientes a bordo, el piloto
podra seguir las siguientes acciones:

Notificar el hecho a la/s sobrecargo/s y pedir que se preparen para una posible evacuacion.

1. Notificar a los servicios de Transito Aéreo para coordinar la evacuacion de clientes, si asi lo
determina la autoridad local.

2. El capitan del vuelo de acuerdo a la condicién de la amenaza decidira si se bajan a los clientes.

3. En caso de decidir bajar a los clientes se indicara a la/s sobrecargo/s si se realizara evacuacion
por toboganes o desembarque por escaleras.

4. Con motivo de no crear especulaciones entre los clientes el capitan del vuelo podra hacer el
siguiente anuncio:
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“Damas y caballeros:

Hemos sido avisados de que una amenaza de bomba ha sido hecha en contrade una de nuestras
aeronaves, las aerolineas reciben muchos de estos avisos; sin embargo, tomaremos todas las
precauciones posibles y por tal raz6n desembarcaremos esta aeronave.

Por favor, escuchen cuidadosamente y acaten las instrucciones que giren las sobrecargos”.

5.
6.
7

Sequir las instrucciones de las autoridades locales.

Omitir declaraciones a prensa o cualquier medio.

Hacer un informe del evento y mandarlo a su jefe inmediato y la Direccion de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad.

Acciones del despachador del vuelo

1.
2.
3.

Notificara al capitan de la aeronave los detalles de la amenaza.

Notificara al personal del aeropuerto de la préxima escala.

Notificara los detalles de la amenaza “ESPECIFICA” a las autoridades aeronauticas y
aeroportuarias del aeropuerto de destino (esta accién podra realizarse a través del Representante
de la aerolinea en el aeropuerto de destino).

Acciones del capitan del vuelo (en vuelo)

En caso de amenaza de bomba “ESPECIFICA” en una aeronave estando en Vuelo, el piloto podra seguir
las siguientes acciones:

1.

2.

© N

La decision de regresar o desviar la aeronave es responsabilidad total del Comandante del vuelo
y si cualquiera de éstas fuera tomada, el aeropuerto y otras autoridades deberan ser notificadas.
Revisar la cabina de pilotos buscando objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos
0 sustancias peligrosas.

Si el Capitan decide continuar a su destino y el tiempo restante del vuelo es muy prolongado, la
alerta de amenaza de bomba podra ser considerada como cancelada. En este caso, una vez que
la aeronave haya aterrizado, se hard una inspeccién completa y minuciosa de la aeronave.

Si el Capitan decide aterrizar inmediatamente, debe:

a) Aterrizar en el aeropuerto mas conveniente instruido por el Comandante de la AFAC cuya
jurisdiccién sea la que aplica, quien designard el aeropuerto donde se proporcionara el
apoyo necesario, siempre asesorado por los expertos en el tema.

b) Declarar una emergencia ajustando el codigo transponder a 7700.

c) Pedir a los servicios de transito aéreo que notifique a las autoridades locales.

d) Notificar a la/s sobrecargos:

v Situacion e intenciones.

v" Punto de aterrizaje y tiempo disponible.

v" Preparar procedimiento de evacuacion.

v' Si el tiempo lo permite pedirle conducir una inspeccion en la cabina de cliente.
Si se detecta algun articulo sospechoso, se recomienda emitir a los clientes informacion veraz y
completa, en cuanto a las acciones a tomar.
Ajustar la altitud de cabina del avion, con el objeto de lograr una presion diferencial cero,
manteniendo el mayor tiempo posible la altitud de la cabina. Es esencial que se mantenga la misma
presion para que no aumenten los efectos de una explosion.
Encender los letreros de “NO FUMAR” y “CINTURONES”
Cuando el avién se encuentre en tierra se deben seguir las instrucciones de las autoridades
aeronauticas del aeropuerto.
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Acciones de los sobrecargos (en vuelo)

En caso de amenaza de bomba “ESPECIFICA” en una aeronave estando en Vuelo, la/as sobrecargos
podran seguir las siguientes acciones:

1. Recibir instrucciones por parte del Piloto al mando

2. No abrir la puerta de la cabina de pilotos.

3. Si el Comandante lo indica, revisar la cabina de clientes en busca de objetos sospechosos
utilizando como guia el formato PSPAII-F02 “Inspeccion de Seguridad de la Aeronave”.

Informar al comandante el resultado de la revision.

En caso de encontrar algin objeto extrafio, notificar al Comandante las caracteristicas y ubicacion.
Seguir las instrucciones de manejo de Objetos sospechosos que se mencionan en la siguiente
subseccion.

7. Actuar de manera tranquila ante los clientes para evitar que se genere panico.

o gk

Procedimiento de inspeccion de la aeronave al recibir la amenaza de bomba

El sobrecargo después de recibir la instruccion por parte del Comandante, revisara la cabina de clientes
en busca de objetos sospechosos usando como guia el formato PSPAII-FO2 “Inspeccion de Seguridad de
la Aeronave”.

1. Larevision sera dirigida normalmente a aquellas areas a las que los clientes y/o personal tengan
acceso, sin embargo si las condiciones lo ameritan, se realizara entonces una revision a fondo de
la cabina de clientes.

2. Hacer la revision de forma discreta de manera tal que no cause alarma entre los clientes.

3. Se recomienda iniciar la revision desde la parte trasera, hasta llegar a la parte delantera de la
aeronave, sin embargo ésta se podra llevar a cabo en el orden que se considere mas apropiado,
de acuerdo a las condiciones de la amenaza.

4. En caso de encontrar un articulo sospechoso y/o no identificado por ningun cliente, NO PERMITA
que alguien lo toque y siga las instrucciones de manejo de articulos sospechosos que se
mencionan en este manual.

5. Se podra aceptar la ayuda de personal que tiene conocimientos o trabaja en el tipo de aeronave
que esta siendo inspeccionada.

Reportes
La persona que atienda o reciba una amenaza de bomba debera:

» Transcribir exactamente las palabras tal y como recibi6 la amenaza;
» Completar el reporte de aviso de bomba, con la mayor parte de detalles;
» Distribuir el reporte de amenaza de bomba como se indica en el mismo.

Independientemente del medio que se utilice para hacer la amenaza, el personal que recibe la amenaza
seguira el siguiente procedimiento:

1. Conservar la calmay la concentracion;

2. Escuchar atentamente y transcribir exactamente las palabras tal y como se recibi6 la amenaza en
el formato PSPAII-FO1 “Reporte de Aviso de Bomba”;

3. Dejar a la persona que hable libremente, sin dejar de escuchar atentamente lo que dice;

4. Si esta a su disposicion, tomar medidas para grabar la amenaza,;

5. Si cuenta con identificador de llamadas, anotar el nimero telefénico;
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6. Prolongar la conversacion tanto como sea posible a fin de obtener la mayor cantidad de
informacion;
7. Dirigir la conversacion a fin de obtener las respuestas requeridas en el formato PSPAII-FO1
“Reporte de Aviso de Bomba”;
8. Completar el “Reporte de Aviso de Bomba”, con la descripcidon de todos los detalles que sean
posibles;
9. Notificar de inmediato al Gerente de Aeropuerto o Jefe del Area en la que se recibi6 la amenaza,
dandole todos los detalles;
10. Notificar de inmediato telefonicamente al Centro de Control Operacional;
11. Distribuir el “Reporte de Aviso de Bomba” a:
i. Centro de Control Operacional,
ii. Direccién de Operaciones,
ii. Direccién de Mantenimiento
iv. Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad,
12. Esperar instrucciones del Centro de Control Operacional para seguir las acciones posteriores, en
funcién de la evaluacion que se haga de la amenaza.

Moédulo Sequridad de la Carga

El personal de TAR dentro de la cadena de suministro de carga funge como un transportista, de tal manera
que solo se responsabilizard de las medidas que comprenden las actividades a continuacién
mencionadas:

Aceptacion de la carga a pie de avion de un operador acreditado cuando ya han pasado por los métodos
de inspeccion adoptados por éste y mantenida en custodia contra actos de interferencia ilicita, cotejandola
contra el manifiesto de carga.

Embarque, transporte y desembargue de la carga en las aeronaves dentro de las rutas autorizadas de
TAR.

Mantener las condiciones y marcas de identificacion de seguridad de la carga mientras esta en la posesion
de TAR.

Entrega de la carga a pie de avién en el destino al mismo operador acreditado, cotejandola contra el
manifiesto de carga.

Cuando al momento de cotejar la carga contra el manifiesto, un paquete resulte sospechoso debido a que:

* El nimero del precinto del contenedor o de cualquier paquete no corresponda al registrado como
instalado o presente sefiales evidentes de violacion.

* La sensacién del peso mientras se manipula el paquete no es acorde al declarado.
* La caja, valija o empaque presente roturas o signos de violacion.

* La caja presenta escurrimiento o material desprendido del mismo empaque.

* La etiqueta del paquete no coincide con el destino, vuelo o matricula.

* El paquete no esta plasmado en el manifiesto de carga.
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TAR aceptara carga de un operador acreditado el cual tiene la responsabilidad de la aceptacion con el
embarcador. En cada estacién donde se traslade y se entregue carga se mantendrd una lista con los
nombres y folios de las tarjetas de identificacion aeroportuaria del Unico personal autorizado para entregar
y/o recoger la carga a transportar en las aeronaves de TAR por pate del operador, asi como el vehiculo
de transporte que se utiliza, esta lista serd resguardada y actualizada por el Representante de
Operaciones en Tierra en cada estacion.

El ROT informara al operador la hora y posicion de salida de la aeronave. Este se presentara 30 minutos
antes del ETD en la plataforma portando su uniforme, credencial de su empresa y tarjeta de identificacion
aeroportuaria con la carga y el manifiesto correspondiente que acredite lo que se envia y que indique que
ha sido mantenida bajo vigilancia después de haber pasado el proceso de inspeccién al ingresar a la zona
de seguridad restringida, ésta sera cotejada con el ROT de TAR antes de comenzar a subir la carga a la
aeronave.

El ROT o quién el designe cotejara las condiciones que le fueron informadas previamente contra el
manifiesto de carga presentado y los paquetes fisicos:

» Matricula de aeronave, fecha y destino.

* Numero econémico del vehiculo de transporte.

* Numero del precinto de seguridad del contenedor igual al plasmado en el manifiesto.

* Numero del precinto de seguridad de cada paquete igual al plasmado en el manifiesto.

» Todos los paquetes tengan la guia de envio y esta contenga: la descripcion del contenido, origen
y destino correcto.

* Que los paquetes no tengan presencia de dafos o violaciones.
* Que el peso total sea acorde a lo que se declaro para realizar el peso y balance.
* El manifiesto tenga sefalado el método de inspeccién al que fueron sometidos los paquetes.

En caso de haber inconsistencia en alguno de los puntos anteriores se le informara al operador y no se
aceptara el paquete.

Si los paquetes cumplen con las condiciones anteriores se aceptaran, el ROT firmara el manifiesto de
carga, entregando una copia al operador y conservando dos mas.

Una vez que se haya subido la carga al compartimento del avion se mantendra custodiada hasta que se
cierre el compartimento, ayudando a la custodia del equipaje documentado, el COMAT y COMAIL.

El manifiesto y copias seran entregados al sobrecargo para entregarlo en la estacién de destino al abrir la
puerta.

En caso de que no se disponga del espacio se tendra que bajar la carga del avién y entregar al operador
para dar prioridad al equipaje.
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Control de manifiesto

La documentacion referente a la seguridad de la cadena de suministro de carga utilizada por TAR es el
manifiesto de carga, esta documentacion se considera parte de la documentacion de vuelo tal como la
lista de pasajeros. El manifiesto sera conservado durante un periodo de dos 02 afios en forma digital.
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Moédulo Sequridad en el Comisariato

TAR Aerolineas abastece internamente las provisiones (comisariato), suministros y piezas de repuesto
para sus vuelos.

Los edificios utilizados para la preparacion y depésito de provisiones y suministros deben tener los medios
suficientes de seguridad material, de forma que puedan estar protegidos en todo momento. Deben
protegerse todas las puertas, ventanas y otros medios de acceso y salida del edificio.

Ninguna persona pueda entrar sin autorizacion al edificio o a sus alrededores, incluidos los
estacionamientos internos de automdéviles y las zonas de estacionamiento para vehiculos de entrega.

Deberan asegurarse los edificios implicados en la preparacion, almacenamiento de provisiones y

suministros, debiendo controlarse por personal de TAR el acceso y salida de personal, visitantes y
vehiculos de entrega.

Se debe aplicar medidas de seguridad durante el transporte y la entrega de las provisiones, suministros y
piezas de repuesto a la aeronave para asegurar la proteccion de los envios, usando como proteccién de

los vehiculos durante el traslado de una zona publica a una zona de seguridad restringida, candado o fleje
de acuerdo a las caracteristicas del vehiculo.

Se aplicaran medidas de seguridad para el manejo de los servicios de comisariato que se suministran a

las aeronaves de TAR Aerolineas, cumpliendo como minimo con los puntos que se mencionan a
continuacion:

1. Todo el personal debera de portar su tarjeta de identificacion que lo acredite como personal de la
empresa que presta el servicio de comisariato.

2. Los productos de comisariato deberan permanecer bajo constante supervision y bajo resguardo
en un area de acceso controlado, antes de ser abordados a los carros de comisariato o a la
aeronave.

3. Llevar acabo unarevision visual del interior de los carros de comisariato antes de ser abastecidos,
a fin de identificar algun articulo prohibido o peligroso, debiendo sellar o flejar el carro de
comisariato justo después de terminar esta revision (solo durante pernoctas o transitos largos).
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4. El personal de comisariato debe llevar un control de los sellos o flejes usados.
5. Solo el personal asighado al area de comisariato tendra acceso al manejo y almacenamiento de
los suministros.

Los carros de comisariato utilizados para el transporte de suministros, deben resguardarse de forma que
no pueda lograrse acceso al interior cuando contengan suministros.

Debe realizarse una revision del interior de los carros de comisariato para asegurarse de que no
contienen ningun articulo prohibido ni muestren pruebas de interferencia no autorizada, antes de
abastecerlos. Para los casos en que dichos carros permanezcan a bordo de la aeronave con suministros
al interior, ya sea en pernocta o transitos largos, deberan cerrarlos, sellarlos o flejarlos para evitar una
interferencia o sustraccion. Al iniciar el primer vuelo del dia, el personal de comisariato debera retirar los
sellos o flejes, para su reabastecimiento o entrega al sobrecargo segun aplique.

La persona que realiza la preparacion de los carros debera anotar en el formato de comisariato las
cantidades que se entregan al sobrecargo.

Todas las unidades asignadas a Comisariato que ingresen o salgan del interior del aeropuerto (zona
movimiento) deberan mantenerse cerrados hasta su llegada a la primera aeronave que tengan asignada
de acuerdo a las operaciones.

Actividades de clausura

Aclaracion de dudas y repaso de los puntos més relevantes a través de diferentes mecanismos como
lluvia de ideas y cuestionamientos individuales o grupales.

Tiempo para la retroalimentacion. El instructor debe tener en cuenta que la retroalimentacion es el proceso
mediante el que un sistema recoge informacién sobre los efectos de sus acciones en el medio en el que
habita, es decir, la informacién que viene de vuelta. La retroalimentacion determina las acciones
posteriores a seguir por el sistema.

Aplicacion de la evaluacion y la encuesta del curso. El instructor debe tener en cuenta que la evaluacion
es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien en funcién de unos
criterios respecto a un conjunto de normas. La evaluacion se usa para caracterizar y evaluar temas de
interés en la materia.

Agradecimiento a los alumnos por su participacion y entusiasmo. Toma de la fotografia grupal.
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5.3 PLAN DE ESTUDIOS PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO/DIRECTIVO

MODULO Inicial Recurrente
Actividades de inauguracién, introduccién y administracion del curso
e Actividades de inauguracién 00:10 00:05
e Introduccién al curso y su administracién 00:10 00:05

Mddulo 1- “Concienciacion de seguridad de la aviacion civil”

e Presentacion de la Seguridad de la Aviacion Civil 00:20 00:10
e Politica de Seguridad 00:10 00:10
e Deberes y responsabilidades 00:30 00:20

Médulo 2- “Procedimientos AVSEC

e Procedimientos AVSEC 01:10 0:55

Actividades de clausura

e Evaluaciones 00:15 00:10

e Actividades de clausura 00:15 00:05

Total de horas 03:00 02:00
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Actividades de inauguracién, introduccidén y administraciéon del curso

Bienvenida a los patrticipantes. Presentacion del instructor al grupo indicando su hombre, puesto y datos
de contacto. DinAmica de presentacién de los participantes para fomentar el trabajo en equipo, la
comunicacion y el entendimiento del trabajo del otro. Presentacién del objetivo del curso, el perfil del
alumno, asi como las reglas e informacién administrativa del curso. Debe motivarse la participacién de los
alumnos, la resolucién de dudas, la consulta de manuales, el apego a los procedimientos y la cultura de
seguridad.

El instructor deberd tener en cuenta que la capacitacion por un lado, es el plan que se alinea con los
objetivos estratégicos del negocio, para impartir a los empleados motivacién y transmitir los conocimientos
y habilidades necesarios para llevar adelante los requerimientos del puesto de trabajo. Por su parte el
desarrollo de los recursos humanos implica un aprendizaje que va mas alla de la capacitacion para el
puesto de trabajo, y tiene un enfoque a largo plazo. Por un lado para satisfacer los requerimientos
permanentes del mercado, los clientes, las empresas deben mejorar el desempefio general.

Lograr mayores rendimientos a través de la capacitacion y desarrollo es la meta estratégica en todas las
organizaciones. Consideran la capacitacion bien planificada una inversién y no un gasto. Los programas
de capacitacion fortalecen la satisfaccién del cliente, contribuyen al desarrollo organizacional, e impactan
positivamente en los resultados financieros.

El aprendizaje es la forma en que creamos nuevo conocimiento y mejoramos nosotros mismos. A pesar
de gque hay un amplio debate de acuerdo a los mecanismos y el alcance del aprendizaje en su forma mas
basica el aprendizaje no es diferente en las organizaciones.

El aprendizaje organizacional estd basado en aplicar conocimiento para un propésito y aprender del
proceso y del resultado.

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en un contexto social y cultural.
Es el resultado de procesos cognitivos individuales mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas
informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se construyen nuevas representaciones
mentales significativas y funcionales (conocimientos), que luego se pueden aplicar en situaciones
diferentes a los contextos donde se aprendieron. Aprender no solamente consiste en memarizar
informacién, es necesario también otras operaciones cognitivas que implican: conocer, comprender,
aplicar, analizar, sintetizar y valorar.

Existen varios procesos que se llevan a cabo cuando cualquier persona se dispone a aprender. Los
estudiantes al hacer sus actividades realizan multiples operaciones cognitivas que logran que sus mentes
se desarrollen facilmente. Dichas operaciones son, entre otras:

1. Unarecepcion de datos, que supone un reconocimiento y una elaboracion semantico-sintactica de
los elementos del mensaje (palabras, iconos, sonido) donde cada sistema simbdlico exige la
puesta en accion de distintas actividades mentales. Los textos activan las competencias
linglisticas, las imagenes las competencias perceptivas y espaciales, etc.

2. La comprensién de la informacion recibida por parte del estudiante que, a partir de sus
conocimientos anteriores (con los que establecen conexiones sustanciales), sus intereses (que
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3. dan sentido para ellos a este proceso) y sus habilidades cognitivas, analizan, organizan y
transforman (tienen un papel activo) la informacion recibida para elaborar conocimientos.

4. Una retencién a largo plazo de esta informacion y de los conocimientos asociados que se hayan
elaborado.

5. La transferencia del conocimiento a nuevas situaciones para resolver con su concurso las
preguntas y problemas que se planteen.

Moédulo 1 Concienciacion de Sequridad de la Aviacion Civil

El objetivo primario de la seguridad de la aviacién civil es garantizar la seguridad y proteccion de los
pasajeros, las tripulaciones, el personal de tierra, el publico en general, las aeronaves y las instalaciones
y servicios de los aeropuertos que prestan servicios a la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita
perpetrados en tierra 0 en vuelo. Esto se lleva a cabo mediante una combinacién de medidas y la
organizacion de diversos recursos humanos y materiales a nivel internacional, nacional y aeroportuario.

A fin de alcanzar este objetivo fundamental, se debe establecer una organizacion y estructura juridica
integral, con responsabilidades y métodos de aplicacion claramente definidos. Por lo tanto, mediante la
legislacion apropiada, un Estado deberia designar una autoridad competente que sea responsable de la
elaboracion, aplicacion y mantenimiento de una politica global sobre seguridad de la aviacion (denominada
en adelante “autoridad competente”). La politica deberia implantar un nivel normalizado de seguridad de
la aviacién por medio de medidas que correspondan a las normas del Anexo 17 — Seguridad.

Dicha politica deberia abarcar los reglamentos, métodos y procedimientos que se aplican a condiciones
de operacién “normales” y las medidas adicionales que son necesarias cuando se produce una
intensificacion del nivel de la amenaza.

A fin de alcanzar un nivel normalizado de seguridad de la aviacidn, la Politica de Seguridad debe fundarse
en disposiciones juridicas apropiadas, aplicadas por las numerosas entidades que participan en una
estructura de seguridad de la aviacién civil.

El principio fundamental que debe seguirse al garantizar la seguridad de aviacion civil es que las medidas
de seguridad que se apliquen deberian ser conmensurables con la amenaza.

La informacion delicada relacionada con la seguridad de la aviacion deberia estar reservada para las
personas que necesitan dicha informacion en el desempefio de sus funciones y que, por consiguiente,
estan autorizadas para tener acceso a la misma. Esto se conoce como principio de “acceso selectivo”.

Los principios de seguridad de la aviacion se aplican tanto a las operaciones de la aviacion civil
internacional como a las del interior. Esto es especialmente cierto dado que la aviacion civil ha
evolucionado para llegar a ser un sistema de rutas radiales, en que los pasajeros de los puntos alejados
llegan a un punto comin en que a menudo hacen la transferencia a los vuelos internacionales. Por
consiguiente, es importante asegurarse de que las operaciones del interior que enlazan con los vuelos
internacionales estén protegidas por las mismas medidas de seguridad que los vuelos internacionales.
Por consiguiente, los Estados deberian velar porque las medidas de seguridad internacional se apliquen
a los vuelos del interior en la mayor medida posible, segun la evaluacién de los riesgos para la seguridad
llevada a cabo por las autoridades nacionales pertinentes.
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Descripcion de la Politica de Seguridad de TAR Aerolineas:

Ver seccion 8.3.

Funciones y Responsabilidades

La Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad es la responsable de hacer cumplir las
funciones de seguridad de la aviacion civil de TAR Aerolineas.

En las estaciones que TAR Aerolineas considere necesario de acuerdo a la naturaleza y tamafio de las
operaciones, se tendrd una empresa de seguridad contratada que efectuara funciones de seguridad de la
aviacion civil coordinando las actividades correspondientes con la Gerencia de Seguridad Aérea.

En las estaciones donde no se cuente con una empresa de seguridad contratada, la seguridad y vigilancia
de las operaciones se llevara a cabo por personal propio que cumple con los perfiles establecidos en el
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

DIRECTOR GENERAL

» Definir y suscribir la Politica de Seguridad

» Proveer los recursos humanos y materiales necesarios a la organizacion, enfocados a mantener
la seguridad de la Aviaciéon Civil y a la atencidén de actos de interferencia ilicita.

» Presidir el Comité de Seguridad Operacional

DIRECTOR DE SEGURIDAD AEREA Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Ser el responsable de la Seguridad de la Aviacion Civil para la prevencion de actos interferencia ilicita:

» Administrar recursos, funciones y respuestas de seguridad de la aviacién civil para dictaminar
acciones a partir de los informes que reciba.

» El Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad siempre tiene acceso a los mas altos

niveles dentro de la empresa, sin importar los canales de informacioén de acuerdo con la estructura

que se tiene.

Coordinar la contratacion y supervision de las empresas de seguridad cuando aplique.

Vigilar el cumplimiento de los contratos celebrados con las empresas de seguridad.

Coordinar con la Gerencia de Seguridad Aérea los temas, eventos y/o condiciones concernientes

a la prevencion de actos ilicitos en esta empresa.

YV VY

RESTO DE DIRECTORES

> Notificar al Comité de Seguridad Operacional cualquier modificacion en la organizacion (provision
de recursos humanos y materiales) que pueda afectar la seguridad de la Aviacion Civil.

» Notificar cualquier amenaza o acto de interferencia ilicita a la Direccion de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad.
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YV Vv VY V VY

Asegurar que dentro de los criterios de seleccion de personal operativo, se de cumplimiento al
perfil de seguridad AVSEC para realizar funciones de seguridad y vigilancia.

Asegurara que las operaciones se realicen de acuerdo a la legislacién nacional e internacional y
de acuerdo a las politicas y procedimientos de TAR Aerolineas.

Asegurar el cumplimiento en tiempo y forma de la implementacién de acciones para mitigar las
amenazas en las 4reas bajo su cargo.

Asegurar el cumplimiento de las acciones acordadas a partir de la investigacion de actos de
interferencia ilicita con las areas bajo su cargo, a fin de evitar su recurrencia.

Asegurar la atencion en tiempo y forma de los hallazgos resultantes de las auditorias de seguridad
de la Aviacion Civil.

PERSONAL DE TAR AEROLINEAS

A\

YV VV VYV

Observar la Politica de Seguridad, y las directrices y procedimientos contenidos en el presente
manual.

Cumplir con la legislacion y normatividad nacional e internacional y las Politicas y procedimientos
de TAR Aerolineas.

Notificar de inmediato a la Direccidon de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad y/o su jefe
inmediato, cualquier amenaza o acto de interferencia ilicita que afecte la seguridad de las
operaciones.

Implementar en tiempo y forma las acciones para mitigar las amenazas.

Participar activamente en las investigaciones que lleve a cabo la Direccién de Seguridad Aéreay
Aseguramiento de Calidad.

Atender en tiempo y forma los hallazgos de auditoria de seguridad de la Aviacion Civil.

Leery aplicar la informacién de seguridad de la aviacion civil que difunde la Direccion de Seguridad
Aérea y Aseguramiento de Calidad.

Participar en los cursos de capacitacion relacionados con la seguridad dela aviacion civil.

Modulo 2 Procedimientos AVSEC

Los procedimientos de Seguridad de la Aviacion Civil, se encuentran establecidos en el Programa de
Seguridad para la Prevencion de Actos de Interferencia llicita, en cumplimiento con la Ley de Aviacion
Civil y su Reglamento asi como con el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

Durante el curso, se revisaran los diferentes procedimientos AVSEC descritos en el PSPAII, tales como:

Procedimientos de inspeccion y registro de los clientes
Comportamiento con clientes y/o equipaje de mano sospechosos
Control del movimiento de la circulacion de los clientes

Medidas para categorias especiales de clientes

Clientes perturbadores

Verificaciones de la identificacion de los clientes

Interrogatorio de los clientes al documentarse

Procedimientos para la inspeccion y registro del equipaje documentado
Proteccion del equipaje documentado

Procedimiento para la thencia de armas de fuego y otras armas
Manipulacién de bultos sospechosos

Cotejo del cliente y el equipaje documentado
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— Procedimiento de inspeccion de seguridad de la aeronave
— Procedimiento de seguridad de las aeronaves en pernocta

Actividades de clausura

Aclaracion de dudas y repaso de los puntos mas relevantes a través de diferentes mecanismos como
lluvia de ideas y cuestionamientos individuales o grupales.

Tiempo para la retroalimentacion. El instructor debe tener en cuenta que la retroalimentacion es el proceso
mediante el que un sistema recoge informacion sobre los efectos de sus acciones en el medio en el que
habita, es decir, la informacion que viene de vuelta. La retroalimentacion determina las acciones
posteriores a seguir por el sistema.

Aplicacién de la evaluacion y la encuesta del curso. El instructor debe tener en cuenta que la evaluacion
es la determinacién sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien en funcién de unos
criterios respecto a un conjunto de normas. La evaluacion se usa para caracterizar y evaluar temas de
interés en la materia.

Agradecimiento a los alumnos por su participacion y entusiasmo. Toma de la fotografia grupal.
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6 PERIODICIDAD DE LA CAPACITACION

6.1 CAPACITACION INICIAL

Todo el personal deberd recibir la capacitacion inicial de seguridad de la aviacion civil a mas tardar durante
los primeros tres meses a partir de la fecha en que ingresé a la empresa.

El personal operativo de seguridad debera ser instruido por su jefe inmediato en el puesto de trabajo, en
tanto que es asignado para recibir la capacitacion formal, a fin de que sea capaz de realizar sus funciones
de seguridad correctamente.

6.2 CAPACITACION RECURRENTE

El personal operativo de seguridad y personal operativo de tierra y de vuelo debera recibir la capacitacion
recurrente de seguridad de la aviacion civil una vez cada 12 meses, .

El personal administrativo y de Direccion debera recibir la capacitacion recurrente de seguridad de la
aviacion civil una vez cada 24 meses.

Nota: Por razénes logisticas de programacion de los cursos, la capacitacién podra ser impartida en un
rango de tiempo comprendido entre +/- 90 dias como maximo, contados a partir del dia de vencimiento de
la vigencia de cada curso.
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7. PROCEDIMIENTO PARA APROBAR EL CURSO DE
CAPACITACION

7.1 EXAMEN TEORICO / EVALUACION PRACTICA EN CAMPO

Para aprobar el curso de Seguridad de la Aviacién Civil, los participantes deberan obtener una calificacién
minima aprobatoria de 80/100 en el examen final.

En el caso de que un participante no apruebe la evaluacion, éste sera reprogramado por el Area de
Capacitacion para recibir el curso nuevamente. El participante podra seguir desarrollando sus funciones
siempre y cuando reciba instruccién en el puesto de trabajo por su jefe inmediato, de tal manera que sea
capaz de efectuar los procedimientos de seguridad establecidos en el PSPAII de TAR Aerolineas.

Septiembre 2016 \ Revision 2 \ Sec. 7 Pag.- 1
Link Conexién Aérea, S. A. de C. V.

Este documento contiene informacion restringida.



TAR/ PROGRAMA DE CAPACITACION DE
. e SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

er ol in

7.2 EVALUACION DEL CURSO POR PARTE DE LOS ALUMNOS PARA FINES
DE MEJORA CONTINUA DE LA INSTRUCCION

Al finalizar el curso, los participantes deberan llenar el formato de encuesta de capacitacién de seguridad
gue se presenta a continuacion:

’AR/ ENCUESTA DE CAPACITACION ’AR’ ENCUESTA DE CAPACITACION DE SEGURIDAD
MSO F15

MS0 F15

RecomendacionasComantarics

Homibrs del curao:
Nambrs del Instructor

[Techa de Infclo Techa de terming
) |DDIMMIAL]
Hararia Eataciin:
Temas tratedos Callficaclin

1. L 58 cumplia 8l objstivo del curso?
2. ) %0 cubrld en 2u tofalidad con &l programa eefablacido?
3. ¢Los tamas de seguridad son de utllidad de acuserdo al pussto que desempena?

4_ Loz tamas y conceptos e seguridad son claroa?
5. JEnta fam ) CON BUS MBEp ratacionadas con la Seguridady

[R .'_ﬁ promuave Ta coneulta g9 Miormacion cnica ¥ Wanuzl &8, 28l coma al apego a
108 toa?

Apoyos didsciicos Calificacian
7. JEI matarizl didactico (videos, acatatos, computadoras, ate ) fus sproplada?

&. JEI matarial de apoyo Impreso Tus aproplado?
4. JEI contenldo del materisl de apoyo IMPrean es aproplada?
10. LEl conjunte de dinamices ¥ efercicioa de aprandizsje consigularon su objstivo®

natructor Calificacion
T1_ L Calfigus el nlvel 08 CoNCCIMIantos ECNIC08 qUe POaes &1 INBHBCInr S0Dra 108

tsmas fratagos?
12 Expllca Ioa objelives 2 lograr y prasents saquamas gensrales de 1os taman?

13. ; Dazparto y mantuwo el Intarés de los parficipantes?
14. ¢ Promusve |a participscion del grupo?

Elabord (nombr]

15. ¢ Proporclona alemplos retacionadas con eu praciica laboral?
16 4La que proporclond fes clars, plata, correcta y vigenis?
17. L Ayudd & |a compranalon da los temas con ejsmpioe yio analogias?

T8_ LPrepard con anicIpaclon 808 apoyos OIAchcos [CompUtadors, plaarman, (firma]}

manusles, te.?

Serviclos y organlzacidn Calificacldn
18. ¢ L8 parechd adecuads 12 Infrasstructura y aquipo con &l qus resllzo & curan?

20. ; Fue suficlents el lempo que #e azignd para Impartir loe temas?

I1_[Fue suficlents el empo qua $6 OCUPG para 13 realzacion 06 GInamicas,

alerciclos y practicas?

=D 65, dINAmICas, G[ercicion y Praciices o= realizaran @n forma
¥ 7

Contimis al reverso 2z

Esta encuesta podra ser aplicada en forma electrenica.
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7.3 MECANISMOS DE RETROALIMENTACION GENERAL DEL CURSO PARA
LA MEJORA CONTINUA

Toda la retroalimentacién adicional sobre el curso de Seguridad de la Aviacién Civil para fines de mejora
continua, incluyendo recomendaciones, sugerencias, material de apoyo, etc., deberd ser enviado a la
Gerencia de Seguridad Aérea, al correo electronico sms@tarmexico.com
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8. PROCESO DE PROTECCION, RESTRICCION Y DISTRIBUCION
LIMITADA DE LA INFORMACION PARA LA CAPACITACION

8.1 FORMATO DE CARTA DE CONFIDENCIALIDAD INSTRUCTOR / ALUMNO

Todos los instructores y participantes de la capacitacion de seguridad de la aviacion civil deberan firmar
la Carta compromiso de confidencialidad que se presenta a continuacion, a fin de formalizar la proteccién
y restriccion de la informacion de distribucion limitada que es compartida durante el proceso de
capacitacion:

JAR/ CURSO DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

CARTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

ADVERTENCIA

La informacidn contenida en el curso “Seguridad de la Aviacién Civil” y en el Manual de
Seguridad para la Prevencion de Actos de Interferencia llicita, es propiedad de Link
Conexion Aérea, S.A de CV.

La informacion proporcionada en este curse es (nicamente para fines de capacitacion,
y no medifica ni sustituye las politicas, procedimientos, criterios y/o restricciones
contenidos en el Manual de Seguridad para la Prevencion de Actos de Interferencia
licita de TAR Aerolineas, autorizado por la Direccion General de Aeronautica Civil.

EL COMPROMISO QUE CADA ALUMNO ACEPTA Y ASUME DE MANERA
IMPLICITA E IRREVOCAELE, ES:

1. NO difundir de ninguna manera, ya sea oral, escrita, por cualquier medio
electronico, directa o indirectamente, el contenido total o parcial de este curso a
cualquier persona, dependencia o empresa que NO tenga necesidad directa y
autorizada por escrito de la Direccion General de Aeronautica Civil, a conocer el
contenido del mismo.

2. NO prestar, facilitar de ningin modo, directo o por medio de terceros, a
fotocopiar, digitalizar, copiar, leer, difundir y/o de cualquier forma obtener
informacion de este curso para cualquier uso que NO sea el autorizado por la
Direccion General de Aeronautica Civil.

Adicicnalmente, estoy enterado de que el curso de seguridad de la aviacion civil de
TAR Aerolineas:

1. Contiene informacion restringida cuye mal uso o inadecuada e ilegal difusién
pudiera poner en peligro la seguridad de las operaciones de TAR Aerclineas, con
las consecuencias legales que esto conlleve.

2. Es propiedad material e intelectual de Link Conexion Aérea, S.A_de C.V., por lo
que ésta se reserva todos los derechos de autor. Cualquier violacion a estos
derechos sera sancionada conforme a las leyes correspondientes.

Nombre completo Fecha Firma

Septiembre 2015 ‘ Revisién 1 ‘ Sec. 8 Pag.- 1
Link Conexién Aérea, S. A. de C. V.

Este documento contiene informacion restringida.



TAR/ PROGRAMA DE CAPACITACION DE
Fs-arv SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

8.2 FORMATO POR MEDIO DEL CUAL SE MAN'I:ENDRA LOS REGISTROS DEL
PERSONAL QUE RECIBIO LA INSTRUCCION

Todos los registros que se generan en la capacitacién de seguridad de la aviacion civil, incluyendo listas
de asistencia, examenes, encuestas de capacitacion y cartas de confidencialidad, seran digitalizados una
vez que se haya concluido el curso, por lo que la Gerencia de Seguridad Aérea mantendra los registros
de la capacitacion en formato electrénico.

Los registros fisicos (en papel) orginales seran resguardados por un periodo de un afio a partir de que
fueron generados. Posterior a este lapso seran destruidos.
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8.3 POLITICA DE SEGURIDAD

TAR / POLITICA DE SEGURIDAD

Revisién 5 - Febearo 2020

Objetivo y Alcance

Esta Politica de Seguridad dafine los compromizos del Ejecutivo Responsable, y de tedo el personal proplo ©
subconiratado que forma parte de TAR Aerclineas, para mantener el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS) y el Sisterna de Geslidn de Segundad de |a Aviacidn Civil (SeMS), funcionanda de manera
efectiva, Esta politica es apiicable para todo el persanal de TAR Aerolineas, asi como, para los prestadores de
senvicios subcontratados involucrados en las aperaciones da la Aerolines.

Descripcion,

TAR Aerclineas, comao refarents da Ia aviacitn regional en México, esta comprometida en brindar un verdadero
valor agregado a nuestros usuanos y contribuir a estimular la actividad acondmica y turistica dentro de las diversas
regionas del pais,

En linea con 13 Mision de TAR Asrolineas de “transportar & nuestros clientes de manera segura, eficiente,
conveniente, cdlida y hospitalaria, con |3 mejor relacidn preciowvalor”. TAR Asrclineas ha implementado dos
Sistemas de Gestidn da Ia Segurdad Con eflo, legramas cumplir con la Mision de la empresa manteniendo el
balance adecuado enire la mas alla seguridad de nuastras oparaciones y |a asignacin de recursos, en lodos los
niveles de la empresa; a través del cumplimiento ¥ apego a las leyes, reglamentos, condiciones y restricciones
del Certificado de Explotador Aéreo (AOC) y sigulendo |as mejoras practicas de la industria en materia de
segundad, tanto nacionales como InMlemacionalas.

Para cumplr con los requerimientos de ambos Sistemas de Gestidn, |a Direccion General de TAR Aeroliness,
mediante la Direccién de Seguridad Aérea, Aseguramiento de Calidad y Capacitacidn; se compromata a cbservar
y garantizar 'a concordancia con las normas apicables a la eaguridad operacional y a 1a seguridad de la aviacion
civil; asl como, a asegurar la gestidn de rasgos y amanazas a la soguridad de las cperacionse y 8 promover |a
cultura de la sequridad en todos los niveles de & organizacidn. Por lo antedor, ha desarrollado el Marual de
Saguridad Operacional y ¢ Manual de Seguridad para la Prevencidn de Actos de Interferencia Nicita, donde se
describe e funcionamianto, manenimiento y promocidn de ambes sistemas.

La Direccién General de TAR Asrolineas es responsable de 1a Seguridad de toda la operacion, por lo que,
planificard y proveerd los recursos humanos, materiales, y financieros nacasarios pera mantenar ambes Sistemas
de Gestidn de Seguridad, y asegurard que eeta politica sea difundida. comprendida, y mantenida a tedos los
niveles de la empresa. Asimismo, existen mecanismos que buscan la mejora continua, elevando asi, el nivel de
saguridad de la serolinea de conformidad a los procedimientos contenides en ks mencionados manuales con la
finalidad de cumplir con los chjetives y metas de desempario establecidos,

£8 responsabilidad de fodos nuestros colaboraderes y proveedores, participar activamente en ambos sistemas
de gestidn, mediante &l reporte intarmo de paligros, amenazas, actos de interferencia ilicita, actitudes, condiciones,
circunstancias o errores, que afecten la seguridad de nuestras operaciones. Este sistema de reporte es voluntario,
confidencial y na punitivo; es decir, no resulta en una accidn disciplinara, admnistrativa o legal en contra de quien
realiza dicho reporte u otras personas involucradas, a menas de gue ias condiclonas que ¢an origen al reporte
sean el resutado de la violacidn u amision intencicnal de la normatividad nacional @ internacional, de politicas y
procedimientos de TAR Asroiineas, del uso de estupafacientes, de encontrarse en estado de ebriedad, o cusiquier
olra actvidad Inaceptabie o ilicita

Con el fin de mantener esta politica vigente y apicable con la realidad de 1a organzacion, se ravisa)

ston Aguilar

Director General
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