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Direccion de Aviacion

4.4, OPS.-5530/2021

Ciudad de México, a 07 de diciembre de 2021

Asunto: correccion en la fecha de la revision (Reedicién Revision 01)
del “Manual de Sobrecargos".

Link Conexion Aérea, S.A. de C.V, .
Blvd. Bernardo Quintana CS 9800,

Piso 7-B706, Centro Sur

C.P. 76090, Querétaro, Qro.

Ing. Gustava Villafuerte Arredondo
Representante Legal

En atencion a su escrito recibido el dia 07 de septiembre del afio en curso, con referencia TAR-099/21; de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Aviacion Civil y las Normas Oficiales Mexicanas en vigor,
asi como en lo establecido en los transitorios Cuarto y Quinto del Decreto por el que se crea el érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, denominado Agencia
Federal de Aviacion Civil se devuelve debidamente aprobada la siguiente Enmienda:

MANUAL REVISION No.

DE SOBRECARGOS

Actualizacion de la Politica d Seguridad Operacional, Cambio DCAC a AFAC dentro del Manual,
Actualizacion de Boletines, Cambio de informacion de entrega de manual a sobrecargos, Actualizacion
de Tabla de Referencias, Actualizacion de Documentos a bordo, Actualizacion de Organigrama,
Actualizacion de Abreviaturas, Actualizacion de referencias Cap 2, Actualizacion de Gerencia de
Sobrecargos y Estandares de Servicio, Actualizacion de Niveles jerarquicos cap. 2, Actualizacion de lugar
de firma de servicio de vuelo, Actualizacion de Referencias al MCO, Actualizacién forma de reportes de Redicién
incidentes, Actualizacion de Presentacion al Servicio, Servicio de reserva en aeropuerto, servicio de
reserva en domicilio, incorporacién de limitaciones de tiempo de vuelo y periodo de servicio,
Actualizacion de asignacion de asientos a pasajeros discapacitados y UMNR Cap. 3, Actualizacion de
cantidad de menores sin acompanar, Actualizacién de procedimiento de menores sin acompafar, "
actualizacion de referencia 421, actualizacion descripcion 4.2.4, cambio en manual a Gerencia de | [Septiembre —2021]
Sobrecargos y Estandares de Servicio, Actualizacion de COAV5-5 personal para viajar en JUMPSEAT,
Actualizacion de procedimiento de recarga de combustible con un motor operando, Actualizacion de
procedimiento para transporte de érganos, tejidos y sangre, Actualizacién de Ley de Aviacion Civil y su
Reglamento, Nota de uso de Tarjetéon de Seguridad, Actualizacion de uso del asiento de sobrecargos,
Incorporacion de imagenes para posicion de impacto a pasajeros, Actualizacién de procedimiento de
evacuacion de tierra y agua, cambio de palabra de aterrizaje a amarizaje en anuncio, Incorporacion e
anuncio para COVID-19

Revision 1

NOTA: el presente modifica y sustituye a nuestro similar 4.1.4.-OPS-5023/2021 de fecha 16 de noviembre de 2021, por
la correccion en la fecha de la revision

Una copia en formato electronico (CD) del manual queda en poder del archivo de esta Direccion, debiendo
entregar la copia en electronico anexa al presente a la Comandancia-gle su base de operaciones, para mantener
actualizado el Manual correspondiente en poder de-ﬂ:ch"a-(iqﬁ"';%ﬁqir\ ia de Aeropuerto.
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