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Ciudad de México, a 25 de octubre de 2019

Link Conexién Aérea, S.A. de C.V.
Blvd. Bernardo Quintana CS 9800,
Piso 7-B706, Centro Sur

C.P. 76090, Querétaro, Qro.

Ing. Israel Mendoza Cardona
Representante Legal

En atencién a su escrito con ndmero de referencia TAR-127/19, recibido por esta Direccién el dia 05 de agosto
de 2019; y de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Aviacién Civil v las Normas Oficiales
Mexicanas en vigor, se devuelve debidamente aprobada y sellada la siguiente Enmienda:

Manual Revisién No.
De Sobrecargos (MS)

[Reedicién completa al manual con modificacién de capitulos teniendo 11 en total, asi como !
actualizacion y procedimientos operativos como: Actualizacién de la politica de seguridad
operacional, actualizacion de lista de contenidos, insercion de boletines, estructura del manual,
responsabilidades del manual, responsabilidades ante DGAC, procedimiento de boletines e .
informacién urgente, referencia de manuales, documentacion abordo, organigramas, niveles| Reedicién 01
Jjerarquicos, capacitacién, politicas generales seccién al mando, funciones y responsabilidades f
integracion de tripulaciones, comunicacion piloto sobrecargo, actualizaciéon PBE, Fallas de P/A, li 1 f
Politica de no fumar, procedimiento para entrar y salir de cabina, uso del jump seat, medidas de Julio-2019
seguridad del equipaje, tarjetén de seguridad, abordaje de pasajeros, turbulencia, inicia de cabina
estéril, llamado de emergencia, tripulacion viajando de TVC, recepcion de pasajeros, pasajeros
con discapacidad visual, documentos de menores sin acompafar, pasajeros enfermos,
actualizacién de AVIH, procedimientos operacionales, actualizacién de LOPAS, emergencia
planeada, Comandos de emergencias, fuego, Revision de aeronave, Pasajero perturbador e
insubordinade, Pre abordaje, actualizacién de anuncios Il

v

Una copia en rénico (CD) del/manual queda en poder del archivo de esta Direccién, debiendo entregar la
copia anexa’al presente a la CQ andancia de su base de operaciones, para mantener actualizado el Manual
correspondiente en poder de ditha Comandancia de Aeropuerto.
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presente manual.

La presgnte autprizacién queda sujeta a la vigilancia y comprob

\
Cie. Director|General dL Aerondutica ci\‘sz.A\Pte.
Cc. || DirectorGeneral Adjunto de Seguridad Aérea.- Pte.
C.c || Comandancia Regional IIl - Apto. Inter. De la C.D., de Guadalajara - Termj
Cce Comgan : nte del Apto. "Intercontinental de Querétaro” — Km. 22.5, Muni
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. 45659, Gdl,, Jal.- Mismo fin,
n, C.P. 76270, Querétaro, Qro.- Mismo fin.




