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45 TECNICAS Y APLICABILIDAD DE INSPECCIONES POR

ATE~RRIZAJE BRUSCO O SO~BREPESO, TURBULENCIA SEVERA, 4-5-1
DANOS POR OBJETOS EXTRANOS. ...

46 VUELOS DE PRUEBA. ..., 4-6-1
4.6.1 CONDICIONES QUE NO REQUIEREN VUELOS DE PRUEBA.... 4-6-2
4.7 POLITICA PARA CONSERVAR LOS REGISTROS..............c........ 4-7-1
4.8 VUELO DE CONCENTRACION O TRASLADO (FERRY)............... 4-8-1

49 MANEJO Y CONTROL DE CALIDAD DE COMBUSTIBLE Y 4-9-1
LUBRICANTES. ...

4.9.1 COMBUSTIBLES.... ..o 4-9-1
492 LUBRICANTES. ... e 4-9-1
4.9.3 LIQUIDOS HIDRAULICOS..........ooooiiiiiiiiiii . 4-9-2
4.10 PESO Y CENTRO DE GRAVEDAD DE LAS AERONAVES........... 4-10-1

411 PROCEDIMIENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES Y
ACCIONES EN CASO DE EMERGENCIA POR ACCIDENTE O 4-11-1
INCIDENTES DEL EQUIPO DE VUELO, INSTALACIONES Y/O
PERSONAL. .. .. e

412 PROCEDIMIENTOS PARA LA CARGA Y DESCARGA DE
COMBUSTIBLE Y OTROS FLUIDOS, TALES COMO LIiQUIDO 4-12-1
HIDRAULICO, ACEITE, NITROGENO, AGUA POTABLE Y OTROS......

4.13 ACTITUD FRENTE A EQUIPOS INOPERATIVOS Y USO DE LISTA 4-13-1
DE EQUIPO MINIMO........oooiiiiiii e,
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SELECCION, AUDITORIAS, LISTA DETALLADA DE TALLERES 4-14-1
AERONAUTICOS CONTRATADOS Y TAREAS ASIGNADAS...............

4.15 PROGRAMA DE CONFIABILIDAD. ......cooiiiiiiieieeeeeen 4-15-1
4.16. PROCEDIMIENTO PARA  ASEGURAR QUE LAS
IRREGULARIDADES QUE AFECTEN A LA AERONAVEGABILIDAD SE 4-16-1

REGISTREN Y SE CORRIJAN. ...t

417 PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION A LA ENTIDAD DE
DISENO TIPO Y A LA AUTORIDAD AERONAUTICA PARA LA 4-17-1
PRESENTACION DEL REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS
OCURRIDAS A LAS AERONAVES. ... ..o

4.18 PROCEDIMIENTO Y POLITICA DEL SISTEMA DE CALIDAD;
MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL SISTEMA, EFECTIVIDAD Y 4-18-1
ADHERENCIA CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS.
PERSONAL DE AUDITORIA. .......ouiiiiiiiiiiiii e

4.18.1 AUDITORIAS DE CALIDAD........cuuiiieeiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 4-18-1
4.18.2 ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA.........ccccennnne. 4-18-3
4.18.3 PERSONAL DE AUDITORIA. ......uuuuuiiiiiiiiiiiiceee e, 4-18-3
419 POLITICAS PARA EL APROVISIONAMIENTO DE PARTES Y 4-19-1

COMPONENTES EN BASE Y ESTACIONES..........cooiiiiiiiiiie,

4191 FLUJO Y MANEJO DE PARTES Y COMPONENTES
REPARABLES Y DE CONSUMO DESDE SU REMOCION HASTA SU 4-19-2
INSTALACION EN EL EQUIPO DE VUELO.. ... v

4.19.3 PROCEDIMIENTO DE ACEPTACION DE PRODUCTOS Y 4-19-4
REFACCIONES PARA EL USO EN EL EQUIPO DE VUELO................
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MANTENIMIENTO. ...

421 SISTEMA DE PLANEACION Y DE REGISTRO DE 4-21-1
MANTENIMIENTO . ...,

4.22 TECNICO ABORDO........cooiiiiiieeeee e, 4-22-1
4.23 PROCEDIMIENTO PARA LA ELIMINACION DE PARTES, 4-23-1
COMPONENTES Y MATERIAL DE DESECHO (SCRAP).........cceveueee.

4.24 ACTIVIDADES QUE REQUIEREN INSPECCION (RI)................. 4-24-1
4.25 TRABAJOS NO RUTINARIOS (TNR) ..o 4-25-1
4.26 PROCEDIMIENTOS PARA COMPRAS TECNICAS O A.O0.G.

AIRCRAFT ON GROUND......cititiiiii e 4-26-1
4.27 POOL DE PARTES ..o i 4-27-1
4.28 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DISCREPANCIAS.............. 4-28-1
4.29 ORDEN DE TRABAUJO. ... ..o 4-29-1

CAPITULO 5 - PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
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6.2 CONTROL, SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES SOBRE
ACCIDENTES E INCIDENTES DEL EQUIPO DE VUELO, ASi COMO, 6-2-1

EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, LA CONSERVACION DE TODAS
LAS GRABACIONES QUE VENGAN AL CASO CONTENIDAS EN LOS
REGISTRADORES DE VUELO, Y SI FUESE NECESARIO, DE LOS
PROPIOS REGISTRADORES DE VUELO..........ccooiiii

6.2.1 RECOMENDACIONES........coiiiiii e 6-2-2
6.3 SEGURIDAD INDUSTRIAL. ... oo 6-3-1
6.3.1 REGULACIONES GENERALES DE SEGURIDAD...................... 6-3-2
6.3.2 PROTECCION CONTRA INCENDIOS..........ovvviiiiiiiieeeeeieeeenn 6-3-3

6.3.3 DESCRIPCION Y CLASIFICACION DE EXTINTORES DE 6-3-3
INCENDIO. ... e

6.3.4 PRIMEROS AUXILIOS. ... 6-3-4
6.3.4.1 NORMAS GENERALES EN LOS PRIMEROS AUXILIOS........... 6-3-5

6.4 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION MIXTA DE 6-4-1
SEGURIDAD E HIGIENE. ... ..o

CAPITULO 7 - INSTALACIONES
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RUTINARIO (MGM-520).......cceuueiiiiieeieeeeeeeesses e ANEXO B-10-1
B.11 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE PRUEBA MENSUAL

DE PUREZA Y CALIDAD DEL COMBUSTIBLE (MGM-521).........ccccvivivnnn. ANEXO B-11-1
B.12 ORDEN DE TRABAJO (MGM-522).......cciuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeaeeee e ANEXO B-12-1
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1. OBJETIVO

El presente Manual General de Mantenimiento, ha sido preparado por TAR Aerolineas, de acuerdo
a los reglamentos y recomendaciones establecidos por la DGAC en la Norma Oficial Mexicana
NOM-006-SCT3-2001 el Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, Articulo 135, Inciso lll, la Norma
Oficial Mexicana NOM-008-SCT3-2002 y todas aquellas normas y reglamentos relativos, expuestos
por la DGAC, la SCT y las indicaciones del fabricante de la aeronave propiedad de TAR Aerolineas.

Este manual tiene como objetivo que todo el personal de la empresa involucrado en el
mantenimiento de nuestras aeronaves, conozcan las politicas, programas y procedimientos de
mantenimiento que habran de aplicarse a fin de ser una operacion segura y mantener en 6ptimas
condiciones de aeronavegabilidad a nuestros equipos de vuelo, cumpliendo con las directivas y la
informacion para llevar a cabo la coordinacion y control de mantenimiento de la aeronaves de la
Empresa con un grado de seguridad elevado. Asimismo, es responsabilidad del personal conocer
las funciones y responsabilidades del puesto que desempenfa, para obtener los mejores resultados
en el desarrollo de sus actividades.

Dichas politicas, programas y procedimientos de mantenimiento se han establecido tomando en
consideracion lo dispuesto tanto por los fabricantes de la aeronave, del motor y componentes; asi
como por la DGAC.

Con lo anterior se busca obtener los siguientes resultados:

e Eficiencia, seguridad y economia en el mantenimiento.

¢ Uniformidad de criterios técnicos en la toma de decisiones.

e Maximo aprovechamiento del equipo e instalaciones con que cuenta la empresa.

e Mayor disponibilidad de las aeronaves (menor tiempo en tierra por efectos de Optimizacion
de los recursos materiales y humanos).

e Seguridad del personal, del equipo de tierra y de vuelo, a la hora de llevar a cabo cualquier
actividad.

NOTA: El presente Manual no es contrario a ninguna Norma emitida por la Autoridad Aeronautica,
ni a ninguna aprobacion o autorizacién emitida a nuestra empresa o por la Autoridad Aeronautica.
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1.1 POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

AR/

AT AR DY Politica de seguridad operacional

En TAR Aerolineas nos esforzaremos dia con dia en convertirnos en la aerolinea representativa
de la aviacion regional de nuestro pais, la cual proporcionara un verdadero valor agregado para
los usuarios y contribuira a estimular la actividad econdmica y turistica dentro de las diversas
regiones del pais.

La Misién de TAR Aerclineas es ofrecer un servicio de transportacién aérea segura, eficiente,
cordial y de alta calidad. Para cumplir con la Mision de la empresa en una manera equilibrada entre
la mas alta seguridad de nuestras operaciones y una asignacion equilibrada de sus recursos, en
todos los niveles de la empresa hara cumplir las leyes y reglamentos en materia de seguridad
operacional, tanto nacionales como internacionales. Para este fin, TAR Aerolineas ha
implementado un Sistema de Gestién de Seguridad Operacional.

Para cumplir con los conceptos de un sistema de gestion de seguridad operacional, la Direccion
General de TAR Aerolineas, mediante la Direccion de Seguridad Operacional, se compromete a
observar y garantizar la concordancia con las normas aplicables a la seguridad operacional y ha
desarrollado el Manual de Seguridad Operacional, donde se encuentra la estrategia realista para
la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional y asi cumplir
plenamente con los objetivos plasmados en la Misién.

La Direccién General de TAR Aerolineas proveera los recursos humanos y financieros necesarios
para implementar la Politica de Seguridad Operacional y se asegurard de que sea difundida,
comprendida, implementada y mantenida en todos los niveles de la empresa. Asimismo se
estableceran los procesos de mejora continua que eleven el nivel de seguridad operacional de la
aerolinea, al llevar a cabo la gestion de los procedimientos contenidos en el Manual de Seguridad
Operacional.

Es responsabilidad de todos nuestros empleados y/o proveedores en cualquier posicién que
ocupen, participar activamente en el logro de mantener el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional y no permitir que se diluyan los esfuerzos de la empresa, al reportar cualquier acto,
actitud, condicién y circunstancia que afecte a la seguridad operacional. Para ello la Direccion
General de TAR Aerolineas a través de la Direccion de Seguridad Operacional, se compromete a
que no se adoptara ninguna medida disciplinaria contra un empleade gue envie un reporte, a
menos que durante la investigacion subsecuente, se encuentre que se ha cometido un acto ilicito,
una negligencia grave o un incumplimiento deliberado de procedimientos de la empresa, leyes o
reglamentos, los comportamientog anteriores son inaceptables en TAR Aerclineas.

La Politica de Seguridad Operagional se revisara cada 2 afios.

Lic. Rodfigp Vasquez Colme s
Director eral TAR México Fecha de actualizacién: Diciembre 2015

BLVD, BERMARDO QUINTAMA CS8800 INT. B706 PISO 7 COL. CENTRO SUR, QUERETARD, QUERETARD.

www.tarme
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2. ESTRUCTURA DEL MANUAL

Este Manual General de Mantenimiento se constituyé conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-
006-SCT3-2001, su secuencia y estructura obedecen a la misma norma, tiene un formato claro y
preciso sobre consultas, revisiones, certificados, licencias, caracteristicas de las aeronaves y todos
los aspectos concernientes.

Con el objetivo de dar flexibilidad a la informacién contenida en este Manual se le ha estructurado
con capitulos y secciones independientes entre si.

Cada pagina de éste manual incluye los siguientes datos:

Logotipo de la empresa.

Nombre del manual.

Fecha de la revision.

Numero de revision.

Numero de seccion, capitulo y pagina.
Razon social de la empresa.

YVVVVVY

La revision fue sefialada por la palabra Original ya que corresponde a una version acorde a la
legislacion vigente, posteriormente las revisiones que se emitan seran indicadas como Revision 1y
asi sucesivamente.

La paginacion fue conformada utilizando la siguiente nomenclatura:

» El primer niumero indica el capitulo.
» El segundo numero indica la seccion.
» Eltercer numero indica el consecutivo del numero de pagina.

Nota: La razon social de la empresa es Link Conexién Aérea, S.A. de C.V., la razén comercial
TAR Aerolineas, de aqui en adelante en este manual se referia a la empresa como TAR
Aerolineas.
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3. CONTROL Y REVISION DEL MANUAL

La revision y actualizacién de éste manual ha sido encomendada a la Gerencia de Ingenieria, asi
que toda modificacién, cambio, o derogacion sera realizada por esta Gerencia. Las enmiendas al
manual tendran que cumplir con los requisitos descritos en la Norma Oficial Mexicana NOM-006-
SCT3-2001 y presentarse a la Autoridad Aeronautica (DGAC) para su revision y, en su caso,
autorizacion correspondiente.

Las paginas corregidas seran distribuidas a todos los poseedores del manual y estos tendran que
introducirlas conforme a la Lista de Paginas Efectivas que acompanaran cada modificacion para
verificar oportunamente en su ejemplar la actualizacion completa del manual.

Las revisiones y politicas de periodicidad de este manual, siguen las indicaciones de las normas
vigentes establecidas por la Autoridad Aeronautica (DGAC), a fin de conservar y mantener al dia de
forma eficaz y eficiente los procedimientos de la empresa y asi asegurar el desempefio de las
operaciones de la empresa.

Se prohiben dentro del presente manual las modificaciones, correcciones y revisiones manuscritas.

El manual se actualizara cuando existan cambios en su contenido, estos se notificaran a la
Autoridad Aeronautica mediante un escrito libre, al cual se le anexa la emision de la revision
respectiva. La numeracion de las revisiones sera secuencial comenzando con el nimero 1. Cada
revision se registrara en la hoja de control de revisiones que se incluye en este manual (después de
que cada revision haya sido insertada en el mismo).

El control de las revisiones se llevara en el Registro de Revisiones el cual consta de una
numeracion consecutiva, la fecha en la cual se realizé la revision, nombre y firma de la persona
responsable de la actualizacion.

Para indicar las modificaciones que se realizaron al manual, se marcara una linea vertical en el
margen derecho de la hoja, la cual abarca unicamente la informacién que ha sido modificada.
Cuando la linea aparece a la altura del numero de pagina / fecha, indica que la informacion
contenida se ha reeditado (cambio de fecha) o se ha reubicado dentro del manual (cambio de fecha
y numero de pagina). Si se juzga necesario a causa de varias correcciones, podra sustituirse la hoja
completamente. Cuando la emisiéon es nueva dentro del manual no se incluye ninguna linea. Toda
revision sera previamente autorizada por la Direccion de Mantenimiento y posteriormente se
presentara a la DGAC, para su autorizacion correspondiente.
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3.1 DISTRIBUCION DEL MANUAL

La Gerencia de Ingenieria tendra a su cargo la distribucion de este manual, y su administracion y
control, todas las sugerencias, observaciones e indicaciones sea de forma verbal o por escrito para
mejorar la informacién contenida en este documento y garantizar la fiabilidad en todo tiempo seran
dirigidas a esta Gerencia.

Se entregaran tres ejemplares de la revision (uno impreso y dos digitales) a la DGAC para su
analisis y autorizacién, La Direccion de Aviacion mantendra una copia autorizada y devolvera dos

ejemplares en la empresa.

La distribucion de este Manual sera de la siguiente manera:

Area Formato Copia

Gerencia de Ingenieria y Planeacion Papel y Electrénico Original
Direccién de Aviacion (DGAC) Archivo Electrénico (CD) | Copia 1
Comandancia del Aeropuerto Intercontinental de QRO | Archivo Electrénico (CD) | Copia 2
Direccién de Operaciones Archivo Electrénico (CD) | Copia 3
Direcciéon de Mantenimiento Archivo Electrénico Copia 4
Gerencia de Mantenimiento Archivo Electrénico Copia 5
Gerencia de Aseguramiento de la Calidad Archivo Electrénico (CD) | Copia 6
Supervisores de CCM Archivo Electrénico Copia 7
Taller Aeronautico Archivo Electrénico (CD) | Copia 8

El original del manual se conservara en la oficina la Gerencia de Ingenieria y copias controladas en
las areas arriba identificadas para que pueda ser consultada en cualquier momento por el personal
de la empresa y sirva como guia de las politicas establecidas y los procedimientos de la empresa.
La Gerencia de Ingenieria y Planeacion sera responsable de la distribucion del manual.

Es responsabilidad de cada persona que colabora en la empresa, conocer los procesos y
responsabilidades de las areas con las que interactua, ademas de las politicas basicas.

El presente manual esta debidamente identificado y a resguardo de la persona encargada del area
o su designado, debe estar ubicado a la vista y disponible para cualquier consulta.

La Gerencia de Ingenieria proporcionar una copia en formato CD electréonico del manual Autoridad
a la comandancia localizada en su base de operaciones, y a la Autoridad Aeronautica
correspondiente de registro de sus aeronaves, asi como de las enmiendas y revisiones al mismo.
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4. DEFINICIONES

ACCESORIO

AERONAVE

AERONAVEGABILIDAD

AREA DE TALLER

AUTORIDAD AERONAUTICA

BASE DE OPERACIONES

BOLETIN DE SERVICIO

CAMBIO

CENTRO DE GRAVEDAD

Elemento complementario o auxiliar de un
componente de la aeronave.

Toda maquina que puede sustentarse vy
desplazarse en la atmodsfera por reacciones del
aire, que no sean las reacciones del mismo
contra la superficie de la tierra.

Estado de una aeronave y/o sus componentes,
en el cual se tiene la certeza de que los mismos
se encuentran en condiciones que aseguran que
las operaciones aeronduticas se pueden llevar a
cabo en condiciones éptimas y seguras.

Superficie destinada a la revision y reparacion de
componentes y/o accesorios.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a
través de la DGAC.

Aerdodromo en donde la compafiia o empresa de
transporte aéreo tiene sus instalaciones
principales para prestar el servicio
concesionado.

Documento emitido por el fabricante de la
aeronave 0 componente, mediante el cual
informa al operador o propietario de la aeronave,
las acciones de mantenimiento adicionales al
programa de mantenimiento, las cuales pueden
ser modificaciones opcionales o0 incluso
mandatarias y que pueden afectar las
condiciones ¢6ptimas de operacion de la
aeronave.

Reemplazo de partes, unidades y componentes
por falla, limite de vida o conveniencia.

Punto en el cual se concentra el peso de una
aeronave 0 equipo, su posicidbn se considera
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CERTIFICACION

CERTIFICADO DE
AERONAVEGABILIDAD

CERTIFICADO DE TIPO

CICLO

COMPONENTE

desde el DATUM, y se encuentra dividiendo el
valor del momento total entre el peso de la
aeronave.

Procedimiento que se lleva a cabo una vez que
se han concluido los trabajos de mantenimiento
a la aeronave o componentes de la misma,
indicando las tareas que se le efectuaron, como
un respaldo técnico de que representa una
condicién de que la aeronave puede ser utilizada
y que es operable.

Documento expedido al operador por la
autoridad aerondutica, y el cual acredita que la
aeronave se encuentra en condiciones 6ptimas
de operacion.

Documento otorgado por la  Autoridad
Aeronautica certificadora de una aeronave,
parte, componente, equipo o producto utilizado
en aviacion, de fabricacion especifica 0 modelo
basico, que incluye el disefio de tipo o
elaboracion, los limites de operacion o manejo,
los datos de sus caracteristicas y cualquier otra
condicion o limitacion

Se define como un despegue y un aterrizaje para
el caso del planeador y para el caso de motores
se considera un ciclo por cada despegue.

Parte constitutiva basica de una aeronave, tal
como el motor, fuselaje, ala, empenaje, tren de
aterrizaje.

COMPONENTE LIMITADO POR TIEMPO Categoria que se da a un componente, conforme

a lo establecido por el fabricante del mismo, debe
ser removido de servicio al alcanzar el limite
establecido, y de ninguna manera puede ser
operado mas alla de ese limite si antes no se le
da mantenimiento o es reparado (a menos de que
la DGAC lo autorice). Este limite puede estar
dado en horas, ciclos, meses, etc.
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CONCESIONARIO

CONTRATO

CONTROL DE CALIDAD

CORROSION

DANO

DATUM

Sociedad mercantil constituida conforme a las
leyes mexicanas, a la que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes otorga una
concesion para la explotacion del servicio de
transporte aéreo de servicio al publico nacional
regular, y es de pasajeros, carga, correo 0 una
combinacion de éstos, esta sujeto a rutas
nacionales, itinerarios y frecuencias fijos, asi
como a las tarifas registradas y a los horarios
autorizados por la Secretaria

Es el documento mediante el cual se establecen
las condiciones en las que el taller aeronautico y
la empresa propietaria de una aeronave se
sujetaran para el mantenimiento y/o reparacion
de dicha aeronave.

Es un control establecido dentro del proceso de
trabajo que se efectua en el taller aeronautico,
para mantener una condicion de seguridad y
calidad en el trabajo efectuado.

Pérdida intergranular de material, se define
también como el deterioro de los metales,
causado por la reaccién quimica de un medio
ambiente adverso.

Alteracion fisica de la aeronave, como
consecuencia de algun incidente o accidente
sucedido a la misma.

Plano vertical imaginario, desde el cual se miden
las distancias horizontales para propdsitos de
peso y balance.

DIRECTIVA DE AERONAVEGABILIDAD Documento de cumplimiento obligatorio expedido

por la Autoridad Aeronautica, agencia de
gobierno u organismo acreditado responsable de
la certificacion de aeronaves, motores, y
componentes que han presentado condiciones
inseguras y que pueden existir o desarrollarse en
otros productos del mismo tipo y disefio, en el
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cual se prescriben inspecciones, condiciones y
limitaciones bajo las cuales pueden continuar
operandose.

ELEMENTO ESTRUCTURAL PRINCIPAL Estructura, elemento o conjunto que se considera

EQUIPO ESPECIAL

EMERGENCIA

FALLA

FALLA DE MOTOR

GUIAS DE MANTENIMIENTO

HERRAMIENTA ESPECIAL

significativamente ya que su falla provocaria una
reduccion en la resistencia residual de la
aeronave.

Equipo que es exclusivamente usado para un
modelo de aeronave de una marca especifica.

Trabajos urgentes y costosos que se llevan a
cabo en un equipo de produccién critico.

Funcionamiento imprevisto de algun componente,
accesorio o dispositivo de la aeronave

Funcionamiento que sale de los limites permitidos
por el Manual de Mantenimiento del fabricante.

Son las formas utiizadas para cada
mantenimiento programado de una aeronave,
que indica todas las tareas que se encuentran
contenidas que se deben efectuar en un tiempo
definido. En la mayoria de los casos estas guias
son proporcionadas por el fabricante, y en otros,
estas formas deben ser elaboradas por los
clientes conforme a las recomendaciones,
procedimientos y contenido minimo que
establece el fabricante.

Herramienta que es exclusivamente utilizada para
un modelo de aeronave de una marca especifica.

HOJA DE CONTROL DE REVISIONES Hoja mediante la cual se registra el numero de

INFORMACION TECNICA

cambios que se han efectuado al MGM.

Documentacién requerida para efectuar el
mantenimiento de una aeronave que consiste en
Manuales de Mantenimiento, de servicio,
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Catalogo llustrado de Partes, Manual de
Diagramas Eléctricos. Manual de Reparaciones
Estructurales, operacion de servicio, directivas de
Aeronavegabilidad, entre otras.

INSPECCION Operacion para determinar el estado en que se
encuentra una aeronave, componente o0
accesorio.

INSTALACIONES Conjunto de obras de construccién necesarias
para efectuar el mantenimiento y/o reparaciones
de aeronaves.

INSTRUMENTO Aparato que se utiliza para indicar el
funcionamiento de cualquiera de los parametros o
actitudes operacion de una aeronave o bien
indican las condiciones del funcionamiento de un
sistema, componente, accesorio o dispositivo.

LIBRO DE BITACORA Documento que se lleva a bordo de la aeronave
en el cual se asientan entre otros los datos de
operacién durante el vuelo, fallas y las acciones
de mantenimiento tomadas al respecto.

LICENCIA Documento oficial otorgado por la DGAC al
personal técnico.

MANTENIMIENTO Cualquier accion o combinacién de acciones de
inspeccion, reparacién, alteracion o correcciéon de
fallas o dafios de una aeronave, componente o
accesorios.

MANTENIMIENTO NO PROGRAMADO Es el mantenimiento resultante de fallas
imprevistas como resultado de condiciones de
operacion.

MANTENIMIENTO PROGRAMADO Es aquel que se lleva a cabo a intervalos de
tiempo establecidos por el fabricante de la
aeronave y/o sus componentes.
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MODIFICACION MAYOR Alteracién no indicada en las especificaciones del
certificado de tipo de una aeronave, planeador,
motor, componente o0 accesorio, que puede
afectar significativamente su peso, equilibrio,
resistencia estructural, rendimientos,
funcionamiento de la planta moto propulsora,
caracteristicas de vuelo u otras cualidades que
afecten su aeronavegabilidad, o aquella que no
se efectta de acuerdo con practicas
recomendadas o0 que no puede realizarse
mediante operaciones basicas.

PESO MAXIMO DE ATERRIZAJE Es el peso maximo permitido con el que la
aeronave puede aterrizar.

PESO VACIO Es el peso de la aeronave sin combustible
utilizable, incluyendo liquidos remanentes vy
equipo fijo instalado.

REVISION MAYOR (OVERHAUL) Aquellas tareas indicadas como tales para
regresar una aeronave, sus componentes y/o
accesorios a los estandares especificados en el
manual.

REPARACION Accidon de mantenimiento a una aeronave,
componente o accesorio a fin de restablecer su
condicién de operacion normal.

REPARACION MAYOR Reparacion que no se puede llevar a cabo con
practicas aceptadas, es decir, aquellas que se
encuentran en los manuales de mantenimiento de
una aeronave, O que sean realizadas por
operaciones elementales, o que si son mal
efectuadas pueden afectar apreciablemente el
peso, balance, resistencia estructural,
rendimientos, operaciéon del motor, caracteristicas
del vuelo u otras cualidades que afecten la
aeronavegabilidad de las aeronaves.
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TALLER AERONAUTICO Es aquella instalacion destinada al mantenimiento
O reparacion de aeronaves y de sus
componentes, que incluyen sus accesorios,
sistemas y partes, asi como a la fabricacion o
ensamblaje, siempre y cuando se realicen con el
fin de dar mantenimiento o para reparar
aeronaves en el propio taller aeronautico.
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5. ABREVIATURAS

AD

AMM

APU

C.C.

CMM

C.G.

CM

CSL

DGAC.

EMB

EASA

F.AA.

FIM

GAL

HT

IPC

L.E.

Directiva de Aeronavegabilidad.

Aircraft Maintenance Manual.

Unidad de Potencia Auxiliar

Control de Calidad.

Component Maintenance Manual.

Centro de Gravedad.

Condition Monitoring (A Condicién por Monitoreo).
Concesion Support Letter.

Direccion General de Aeronautica Civil.

Embraer.

European Aviation Safety Agency (Agencia Europea de
Seguridad Aérea)

Federal Aviation Administration.
Fault Isolation Manual

Galones.

Hard Time (Limite de Tiempo).
lllustrated Parts Catalog

Leading Edge (Borde de Ataque).
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LH
LIC
MEC
MEL
MMEL
MRB
MRO
MSI
NDT
No.
o/C
O.l
oT
PAX
POS
PSI
RH
S.B.
S.L.
SIST
SRM
SSM

T.E.

Lado Izquierdo.

Licencia.

Mecanico (Técnico de Aviacion, Técnico Aeronautico).

Lista de Equipo Minimo de Despacho.
Master Minimum Equipment List.
Maintenance Review Board Report.
Maintenance Required Organization.
Maintenance Structural ltem
Non-destructive Testing Manual.
Numero.

A condicién.

Orden de Ingenieria.

Orden de Trabajo.

Pasajeros.

Posicion.

Libras sobre pulgada cuadrada.
Lado derecho

Boletin de Servicio.

Carta de Servicio.

Sistema.

Structural Repair Manual.

System Schematic Manual.

Trailing Edge (Borde de Salida).
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TEMP Temperatura.
T.M. Tarjeta de Mantenimiento.
TRIP Tripulacion.
ULT Ultima.
APU Unidad de Potencia Auxiliar.
uTC Unidad de Tiempo Coordinado.
VFR Reglas de Vuelo Visual
WDM Wiring Diagram Manual.
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HOJA DEJADA
INTENCIONALMENTE
EN BLANCO
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5. ABREVIATURAS

AD

AMM

APU

C.C.

CMM

C.G.

CM

CSL

DGAC.

EMB

EASA

F.AA.

FIM

GAL

HT

IPC

L.E.

Directiva de Aeronavegabilidad.

Aircraft Maintenance Manual.

Unidad de Potencia Auxiliar

Control de Calidad.

Component Maintenance Manual.

Centro de Gravedad.

Condition Monitoring (A Condicién por Monitoreo).
Concesion Support Letter.

Direccion General de Aeronautica Civil.

Embraer.

European Aviation Safety Agency (Agencia Europea de
Seguridad Aérea)

Federal Aviation Administration.
Fault Isolation Manual

Galones.

Hard Time (Limite de Tiempo).
lllustrated Parts Catalog

Leading Edge (Borde de Ataque).
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LH
LIC
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MSI
NDT
No.
o/C
O.l
oT
PAX
POS
PSI
RH
S.B.
S.L.
SIST
SRM
SSM

T.E.

Lado Izquierdo.

Licencia.

Mecanico (Técnico de Aviacion, Técnico Aeronautico).

Lista de Equipo Minimo de Despacho.
Master Minimum Equipment List.
Maintenance Review Board Report.
Maintenance Required Organization.
Maintenance Structural ltem
Non-destructive Testing Manual.
Numero.

A condicién.

Orden de Ingenieria.

Orden de Trabajo.

Pasajeros.

Posicion.

Libras sobre pulgada cuadrada.
Lado derecho

Boletin de Servicio.

Carta de Servicio.

Sistema.

Structural Repair Manual.

System Schematic Manual.

Trailing Edge (Borde de Salida).
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TEMP Temperatura.
T.M. Tarjeta de Mantenimiento.
TRIP Tripulacion.
ULT Ultima.
APU Unidad de Potencia Auxiliar.
uTC Unidad de Tiempo Coordinado.
VFR Reglas de Vuelo Visual
WDM Wiring Diagram Manual.
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HOJA DEJADA
INTENCIONALMENTE
EN BLANCO
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CENTRO DE GRAVEDAD Punto en el cual se concentra el peso de una

CERTIFICACION

CERTIFICADO DE
AERONAVEGABILIDAD

CERTIFICADO DE TIPO

CICLO

COMPONENTE

aeronave O equipo, su posicidon se considera
desde el DATUM, y se encuentra dividiendo el
valor del momento total entre el peso de la
aeronave.

Procedimiento que se lleva a cabo una vez que
se han concluido los trabajos de mantenimiento
a la aeronave o componentes de la misma,
indicando las tareas que se le efectuaron, como
un respaldo técnico de que representa una
condicién de que la aeronave puede ser utilizada
y que es operable.

Documento expedido al operador por la
autoridad aerondutica, y el cual acredita que la
aeronave se encuentra en condiciones 6ptimas
de operacion.

Documento otorgado por la  Autoridad
Aeronautica certificadora de una aeronave,
parte, componente, equipo o producto utilizado
en aviacion, de fabricacion especifica 0 modelo
basico, que incluye el disefio de tipo o
elaboracion, los limites de operacion o manejo,
los datos de sus caracteristicas y cualquier otra
condicion o limitacion

Se define como un despegue y un aterrizaje para
el caso del planeador y para el caso de motores
se considera un ciclo por cada despegue.

Parte constitutiva basica de una aeronave, tal
como el motor, fuselaje, ala, empenaje, tren de
aterrizaje.

COMPONENTE LIMITADO POR TIEMPO Categoria que se da a un componente, conforme

a lo establecido por el fabricante del mismo, debe
ser removido de servicio al alcanzar el limite
establecido, y de ninguna manera puede ser
operado mas alla de ese limite si antes no se le
da mantenimiento o es reparado (a menos de que
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CONCESIONARIO

CONTRATO

CONTROL DE CALIDAD

CORROSION

DANO

DATUM

la DGAC lo autorice). Este limite puede estar
dado en horas, ciclos, meses, etc.

Sociedad mercantil constituida conforme a las
leyes mexicanas, a la que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes otorga una
concesion para la explotacion del servicio de
transporte aéreo de servicio al publico nacional
regular, y es de pasajeros, carga, correo 0 una
combinacion de éstos, estd sujeto a rutas
nacionales, itinerarios y frecuencias fijos, asi
como a las tarifas registradas y a los horarios
autorizados por la Secretaria

Es el documento mediante el cual se establecen
las condiciones en las que el taller aeronautico y
la empresa propietaria de una aeronave se
sujetaran para el mantenimiento y/o reparacion
de dicha aeronave.

Es un control establecido dentro del proceso de
trabajo que se efectia en el taller aeronautico,
para mantener una condicibn de seguridad vy
calidad en el trabajo efectuado.

Pérdida intergranular de material, se define
también como el deterioro de los metales,
causado por la reaccién quimica de un medio
ambiente adverso.

Alteracion fisica de la aeronave, como
consecuencia de algun incidente o accidente
sucedido a la misma.

Plano vertical imaginario, desde el cual se miden
las distancias horizontales para propdsitos de
peso y balance.

DIRECTIVA DE AERONAVEGABILIDAD Documento de cumplimiento obligatorio expedido

por la Autoridad Aeronautica, agencia de
gobierno u organismo acreditado responsable de
la certificacion de aeronaves, motores, vy
componentes que han presentado condiciones
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inseguras y que pueden existir o desarrollarse en
otros productos del mismo tipo y disefio, en el
cual se prescriben inspecciones, condiciones y
limitaciones bajo las cuales pueden continuar
operandose.

ELEMENTO ESTRUCTURAL PRINCIPAL Estructura, elemento o conjunto que se considera

EQUIPO ESPECIAL

EMERGENCIA

FALLA

FALLA DE MOTOR

significativamente ya que su falla provocaria una
reduccion en la resistencia residual de la
aeronave.

Equipo que es exclusivamente usado para un
modelo de aeronave de una marca especifica.

Trabajos urgentes y costosos que se llevan a
cabo en un equipo de produccién critico.

Funcionamiento imprevisto de algun componente,
accesorio o dispositivo de la aeronave

Funcionamiento que sale de los limites permitidos
por el Manual de Mantenimiento del fabricante.

GUIAS DE MANTENIMIENTO Son las formas utilizadas para cada

HERRAMIENTA ESPECIAL

mantenimiento programado o no programado de
una aeronave, que indica paso a paso los
procedimientos de inspeccion, pruebas vy
revisiones que se deben efectuar en un tiempo
definido. En la mayoria de los casos éstas guias
son proporcionadas por el fabricante, y en otros,
estas formas deben ser elaboradas por los
clientes conforme a las recomendaciones,
procedimientos y contenido minimo que
establece el fabricante.

Herramienta que es exclusivamente utilizada para
un modelo de aeronave de una marca especifica.

HOJA DE CONTROL DE REVISIONES Hoja mediante la cual se registra el numero de

cambios que se han efectuado al MGM.
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INFORMACION TECNICA Documentacién requerida para efectuar el
mantenimiento de una aeronave que consiste en
Manuales de Mantenimiento, de servicio,
Catalogo llustrado de Partes, Manual de
Diagramas Eléctricos. Manual de Reparaciones
Estructurales, operaciéon de servicio, directivas de
Aeronavegabilidad, entre otras.

INSPECCION Operacion para determinar el estado en que se
encuentra una aeronave, componente o0
accesorio.

INSTALACIONES Conjunto de obras de construccidn necesarias
para efectuar el mantenimiento y/o reparaciones
de aeronaves.

INSTRUMENTO Aparato que se utiliza para indicar el
funcionamiento de cualquiera de los parametros o
actitudes operacion de una aeronave o bien
indican las condiciones del funcionamiento de un
sistema, componente, accesorio o dispositivo.

LIBRO DE BITACORA Documento que se lleva a bordo de la aeronave
en el cual se asientan entre otros los datos de
operacion durante el vuelo, fallas y las acciones
de mantenimiento tomadas al respecto.

LICENCIA Documento oficial otorgado por la DGAC al
personal técnico.

MANTENIMIENTO Cualquier accion o combinacién de acciones de
inspeccion, reparacién, alteracion o correcciéon de
fallas o danos de una aeronave, componente o
accesorios.

MANTENIMIENTO NO PROGRAMADO Es el mantenimiento resultante de fallas
imprevistas como resultado de condiciones de
operacion.

MANTENIMIENTO PROGRAMADO Es aquel que se lleva a cabo a intervalos de
tiempo establecidos por el fabricante de la
aeronave y/o sus componentes.
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MODIFICACION MAYOR Alteracién no indicada en las especificaciones del
certificado de tipo de una aeronave, planeador,
motor, componente o0 accesorio, que puede
afectar significativamente su peso, equilibrio,
resistencia estructural, rendimientos,
funcionamiento de la planta moto propulsora,
caracteristicas de vuelo u otras cualidades que
afecten su aeronavegabilidad, o aquella que no
se efectta de acuerdo con practicas
recomendadas o0 que no puede realizarse
mediante operaciones basicas.

PESO MAXIMO DE ATERRIZAJE Es el peso maximo permitido con el que la
aeronave puede aterrizar.

PESO VACIO Es el peso de la aeronave sin combustible
utilizable, incluyendo liquidos remanentes vy
equipo fijo instalado.

REVISION MAYOR (OVERHAUL) Aquellas tareas indicadas como tales para
regresar una aeronave, sus componentes y/o
accesorios a los estandares especificados en el
manual.

REPARACION Accidon de mantenimiento a una aeronave,
componente o accesorio a fin de restablecer su
condicién de operacion normal.

REPARACION MAYOR Reparacion que no se puede llevar a cabo con
practicas aceptadas, es decir, aquellas que se
encuentran en los manuales de mantenimiento de
una aeronave, O que sean realizadas por
operaciones elementales, o que si son mal
efectuadas pueden afectar apreciablemente el
peso, balance, resistencia estructural,
rendimientos, operaciéon del motor, caracteristicas
del vuelo u otras cualidades que afecten la
aeronavegabilidad de las aeronaves.

18-Octubre-2017 | Revisién 10 | 1-4-6

Link Conexion Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

A erolineas

TALLER AERONAUTICO Es aquella instalacion destinada al mantenimiento
O reparacion de aeronaves y de sus
componentes, que incluyen sus accesorios,
sistemas y partes, asi como a la fabricacion o
ensamblaje, siempre y cuando se realicen con el
fin de dar mantenimiento o para reparar
aeronaves en el propio taller aeronautico.
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5. ABREVIATURAS

AD

AMM

APU

C.C.

CMM

C.G.

CM

CSL

DGAC.

EMB

EASA

F.AA.

FIM

GAL

HT

IPC

L.E.

Directiva de Aeronavegabilidad.

Aircraft Maintenance Manual.

Unidad de Potencia Auxiliar

Control de Calidad.

Component Maintenance Manual.

Centro de Gravedad.

Condition Monitoring (A Condicién por Monitoreo).
Concesion Support Letter.

Direccion General de Aeronautica Civil.

Embraer.

European Aviation Safety Agency (Agencia Europea de
Seguridad Aérea)

Federal Aviation Administration.
Fault Isolation Manual

Galones.

Hard Time (Limite de Tiempo).
lllustrated Parts Catalog

Leading Edge (Borde de Ataque).
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LH
LIC
MEC
MEL
MMEL
MRB
MRO
MSI
NDT
No.
o/C
O.l
oT
PAX
POS
PSI
RH
S.B.
S.L.
SIST
SRM
SSM

T.E.

Lado Izquierdo.

Licencia.

Mecanico (Técnico de Aviacion, Técnico Aeronautico).

Lista de Equipo Minimo de Despacho.
Master Minimum Equipment List.
Maintenance Review Board Report.
Maintenance Required Organization.
Maintenance Structural Item
Non-destructive Testing Manual.
Numero.

A condicién.

Orden de Ingenieria.

Orden de Trabajo.

Pasajeros.

Posicion.

Libras sobre pulgada cuadrada.
Lado derecho

Boletin de Servicio.

Carta de Servicio.

Sistema.

Structural Repair Manual.

System Schematic Manual.

Trailing Edge (Borde de Salida).
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TEMP Temperatura.
T.M. Tarjeta de Mantenimiento.
TRIP Tripulacion.
ULT Ultima.
APU Unidad de Potencia Auxiliar.
uTC Unidad de Tiempo Coordinado.
VFR Reglas de Vuelo Visual
WDM Wiring Diagram Manual.
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2. ORGANIZACION
2.1 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

La siguiente figura muestra el organigrama general de la empresa TAR Aerolineas, en donde se
observa el esquema general y la estructura de la empresa. Todo el personal indicado en el organigrama
debe desempenar sus funciones y responsabilidades cumpliendo con las normas relativas a la
seguridad, calidad y eficiencia establecidas en todos los manuales de la empresa, asi como cumplir con
la legislacion aeronautica establecida por la Autoridad Aeronautica Mexicana (DGAC).

TAR Aerolineas mediante su organigrama y politicas de sucesién para cada puesto asegurando la
supervision continla de las operaciones, si éstas son efectuadas con la ausencia de cualquiera
personal gerencial requerido. El personal gerencial o directivo es contratado para trabajar el tiempo
suficiente, de tal forma que sus funciones gerenciales queden debidamente cubiertas.

Gerencia de Administracion y
Finanzas

Alberto Chavez Sanchez

Direccion de Seguridad . ‘e .
g Direccion Comercial

Operacional Luis Eduardo Castellanos Aldana

Omar Lépez Ledn

Direccion General . N .
Direccion Operaciones
Rodrigo Vazquez J José Sanchez Camb
Colmenares uan José Sanchez Camberos
Guzman
Gerencia Juridica Direccion de Tecnologias de la
Informacion
Ignacio Vazquez Bravo
Camilo Luna Pimentel
Direccion de Mantenimiento
Antonio Francisco Ayala Rodriguez
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2.1.2 ORGANIGRAMA DEL AREA DE MANTENIMIENTO

El Director de Mantenimiento coordinara las actividades de mantenimiento con el taller aeronautico. Las
lineas punteadas en el Organigrama representan los puestos proporcionadas por los prestadores de
servicio (taller aeronautico) controlados administrativamente por TAR Aerolineas.

Direccion General

Direccion Ejecutiva de I Gerencia de
Mantenimiento m——————————— Aseguramiento de la
. . Calidad
Direccién de

Mantenimiento

Gerencia de Ingenieria ieri
Planeacigén y In’g'e'merla de Gerencia de
Analisis de Falla Mantenimiento
|
I I I
Supervisor de : Supervisores
Mantenimiento : de CCM
|
|
Ingenieria Ingenier.l'? ' Ingenierfell de Taller
Confiabilidad (Motores, Avidnica, Planeacion y Aeronautico
Estructuras) Control i
_____________ d
I
Ingeniero de 1
Incorporacion L
de Flota Técnicos de

Mantenimiento
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2.1.3 RELACION DE PERSONAL DIRECTIVO

PUESTO NOMBRE

DIRECTOR GENERAL Y RESPONSABLE DE
LA OPERACION GENERAL

DIRECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL

DIRECTOR OPERACIONES

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO

DIRECTOR EJECUTIVO DE
MANTENIMIENTO

GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION

GERENTE DE MANTENIMIENTO

RODRIGO VAZQUEZ COLMENARES

OMAR LOPEZ LEON

JUAN JOSE SANCHEZ CAMBEROS

ANTONIO FRANCISCO AYALA RODRIGUEZ

VICTOR MANUEL GALLEGOS ESCAJEDA

GUSTAVO VILLAFUERTE ARREDONDO

LUIS ALFONSO CONTRERAS PRADO

LUIS AVILES ZEA
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2.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Esta seccion contiene y describe las funciones y responsabilidades principales de cada una de las areas
que intervienen en la operacion de TAR Aerolineas.

Las funciones y responsabilidades aqui en listadas son enunciativas mas no limitativas y las indicadas
son de caracter general por lo que ademas cada area desarrolla funciones y actividades adicionales
derivadas de las generales.

El titular de cada area es responsable de la realizacion y cumplimiento de los objetivos, funciones y
responsabilidades descritas, pudiendo en determinado momento delegar las mismas o parte de las
mismas de acuerdo a las necesidades de operacién de la empresa, sin embargo esta delegacioén de
funciones no le exime de la responsabilidad inherente a cada una de dichas areas.
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DIRECCION GENERAL

Reporta al Presidente del Consejo de Administracion.

Es el Responsable de la Operacién General ante las Autoridades de la Direccién General de
Aeronautica Civil y demas aplicables. Es responsable de que todas las operaciones de vuelo y tierra asi
como el mantenimiento de aeronaves cuenten con los recursos financieros necesarios a efecto de
conducir las operaciones de la empresa con el mas alto grado de estandares de seguridad y en apego
estricto a lo dispuesto en la Ley de Aviacion Civil, su Reglamento y la normatividad aplicable.

OBJETIVOS

Establecer los lineamientos generales y politicas de operacion de TAR Aerolineas de acuerdo a los
objetivos establecidos por el Consejo de Administracion.

Administrar los recursos humanos y materiales disponibles a efecto de alcanzar la maxima eficiencia y
productividad posibles en el corto, mediano y largo plazos.

Dirige, planea, controla y evalua el desarrollo y desempeno de todas las areas que integran TAR
Aerolineas.

FUNCIONES:

v" Asumir la responsabilidad respecto a la conduccién de las operaciones de la empresa a efecto
de que estas se desarrollen bajo los mas altos estandares de seguridad proporcionando los
recursos e infraestructura necesarios a las areas de la empresa.

v Asegurar que las operaciones de vuelo y tierra de TAR Aerolineas se realicen en apego estricto
a las normas y procedimientos establecidos con los mas altos estandares de Seguridad,
Eficiencia, Calidad y Economia de Operacion.

v Establecer los lineamientos y politicas que contribuyan a la efectiva y eficiente administracién de
los recursos humanos y materiales de la empresa, para alcanzar las metas y objetivos de la
Organizacion, supervisando y vigilando el desempefio de las areas a través de los resultados de
las auditorias externas e internas de las actividades operacionales, financieras, administrativas y
comerciales de la Empresa.

v Establecer las politicas de planeacién y administraciéon de la flota de TAR Aerolineas en el corto,
mediano y largo plazo.

v Realizar la administracion de riesgos de la empresa.
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v' Constituirse en el Representante Legal de TAR Aerolineas, procurando el cumplimiento de la
normatividad aplicable y conduciendo las investigaciones dentro del ambito legal y juridico que
en determinado momento afecten o puedan afectar las operaciones de la Empresa.

v Establecer las politicas financieras, de presupuesto y administracion de recursos a efecto de
analizar y determinar las oportunidades de desarrollo y crecimiento en el corto, mediano y largo
plazo.

v Analizar y dirigir las actividades financiera y contable de la empresa a efecto de realizar la mejor
toma de decisiones posible para mantener la empresa en condiciones Optimas de operacion y
alcanzar y mantener los objetivos establecidos por el Consejo de Administracion respecto a la
rentabilidad y productividad de la compaifiia.

v" Dirigir y establecer los estandares de servicio y politicas tarifarias que se ofrecen a los clientes,
asi como la estrategia del area de Mercadotecnia y Publicidad de forma que coadyuven al logro
de los objetivos de ingresos de la Empresa.

v Asegurar y procurar que la empresa cuente con la infraestructura de comunicaciones y sistemas
inteligentes requerida de acuerdo a las caracteristicas de operacion y servicio de la misma.

v" Analizar, estudiar y resolver cualquier asunto relacionado con la Seguridad Aérea solicitando y
coordinando las investigaciones requeridas en cada situacion particular.

v’ Verificar y supervisar, en conjunto con las Direcciones bajo su responsabilidad, los servicios
proporcionados a la empresa a través de empresas terceras realizando evaluaciones y
auditorias periddicas de todas las actividades de dichas empresas.
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Director Ejecutivo de Mantenimiento

El Director Ejecutivo de Mantenimiento pertenece al equipo de Estrategia Financiera en su calidad de
Mantenimiento, que esta formada por Director General, Director Ejecutivo de Operaciones y Director de
Finanzas, reporta directamente al Director General y es responsable de garantizar que las aeronaves,
motores, accesorios y componentes sujetos a mantenimiento, reparacién o alteracion bajo
responsabilidad de TAR Aerolineas se encuentren en condiciones para su operacion segura y estan
bajo la estrategia financiera adecuada.

Para lo anterior, tiene la autoridad organizacional y financiera necesaria para asegurar que las
actividades de mantenimiento mencionadas se realizan en apego a las regulaciones aeronauticas
respectivas.

El Director Ejecutivo de Mantenimiento tiene la autoridad y responsabilidad de:

v" Asegurar en conjunto con la Direccién Ejecutiva de Operaciones, que las operaciones sean
seguras y den cumplimiento con los requerimientos regulatorios establecidos por la autoridad
aeronautica.

v' Evaluar y establecer nuevos métodos de trabajo para incrementar la produccién y su control de
calidad.

v" Asegurar que se disponga de todos los servicios y facilidades para el manejo de las aeronaves
en las estaciones.

v' Asegurar que se efectie el aprovisionamiento de unidades rotables, de consumo asi como
materiales y equipo de apoyo requeridos para efectuar el mantenimiento de las aeronaves que
seran reparadas por los Talleres Aeronauticos.

v' Establecer las politicas de planeaciéon evaluacion y control de actividades técnicas vy
administrativas de las areas bajo su cargo.

v" Analizar informes, estudios técnicos y estadisticos que sirvan de base para la toma de
decisiones financieras y estratégicas.

v" Vigilar las politicas, procedimientos y precauciones de seguridad sean aplicados en las
estaciones donde opera TAR Aerolineas.

v" Analizar la aplicacién de modificaciones a las aeronaves, de acuerdo con las necesidades de
seguridad y economia para la empresa, asimismo analizar y evaluar la nueva tecnologia
aeronautica.

v' Elaborar el presupuesto de inversion, asegurando su adecuada aplicacion y distribucion en las
diferentes areas de la direccion a su cargo y evaluar su ejercicio.

v Proporcionar junto con el Director de Mantenimiento todas las facilidades como acceso a
instalaciones, informacion técnica, administrativa, operacional, etc. a la Autoridad Aeronautica.
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v' Asegurar que todas las areas bajo su responsabilidad cuenten con el personal suficiente para
llevar a cabo sus operaciones.

v' Asegurar que el personal bajo su responsabilidad asi como las organizaciones de Mantenimiento
externas que realizan mantenimiento a las aeronaves con que opera TAR Aerolineas, cumplan
con todos los requerimientos aplicables.
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DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La Direccion de Seguridad Operacional le reporta a la Direccion General de las actividades que
desarrolla dentro de la Comparia TAR Aerolineas.

OBJETIVO

Se puede encontrar en el Manual de Seguridad Operacional en la seccién 1.5 Objetivos de Seguridad
Operacional.

FUNCIONES

Se pueden encontrar en el Manual Seguridad Operacional en el Capitulo 3.4.1 Director de Seguridad
Operacional.
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DIRECCION DE OPERACIONES

Es responsable ante la Direccién General de las operaciones de vuelo y tierra de TAR Aerolineas.

OBJETIVO

Se puede encontrar en el Manual General de Operaciones en la seccion 4.3.2 Pagina 11 Capitulo 4
Contenido por Norma del MGO.

FUNCIONES:

Se pueden encontrar en el Manual General de Operaciones en la seccion 4.3.2 Pagina 11 Capitulo 4
Contenido por Norma del MGO.
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DIRECCION DE MANTENIMIENTO

Es responsable ante la Direccion General respecto al mantenimiento de las aeronaves de TAR
Aerolineas.

OBJETIVO

Establecer las politicas, directrices y lineamientos requeridos para que el mantenimiento de la empresa
se realice en apego estricto a las normas y leyes aplicables tanto nacionales como internacionales,
siguiendo la politica y filosofia de operacion establecidas por la Direccion General.

FUNCIONES COMO DIRECTOR DE MANTENIMIENTO:

v

Establecer las politicas e infraestructura necesarias para una correcta Planeacion, Ejecucion,
Control y Supervision del personal propio o subcontratado de todas las actividades de
mantenimiento y confiabilidad de los equipos de vuelo de TAR Aerolineas.

Administrar en conjunto con la Gerencia de Ingenieria y la Gerencia de Mantenimiento las
funciones y actividades inherentes a cada una de estas areas a efecto de cumplir los objetivos,
politicas y estandares establecidos por la Administracion de la Empresa en materia de
Seguridad, Regulaciones, Eficiencia, Calidad de Servicio y Rentabilidad de la Operacion.

Controlar y supervisar la correcta administracion de los recursos humanos y materiales de las
areas de Mantenimiento asi como la supervision del personal subcontratado que dé servicios a
TAR Aerolineas para alcanzar y mantener los mas altos niveles de seguridad, confiabilidad, y
calidad y rentabilidad de la industria.

Desarrollar las actividades técnico-administrativas correspondientes a su posicion.

Verificar y validar que la capacitacion proporcionada al personal de la Direccion de
Mantenimiento a su cargo se realice en estricto apego a la normatividad correspondiente.

Fomentar y promover condiciones laborales éptimas de todo el personal que labora en TAR
Aerolineas.

Delegar las actividades al personal a su cargo segun estime necesario, sin que esto signifique
liberarse de su responsabilidad.

Verificar que el mantenimiento se realice conforme a lo previsto en los manuales del fabricante y
a los programas de mantenimiento e inspeccibn ambos aprobados por las autoridades
aeronauticas, a los boletines de servicio del fabricante y directivas de Aeronavegabilidad.

Organizar y dirigir las actividades de administracion de mantenimiento a efecto de contar con la
informacion suficiente, confiable y oportuna sobre el mantenimiento al equipo de vuelo y su
operacion.
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Programar con las demas areas, las actividades de mantenimiento que se pretendan efectuar a
fin de contar con la disponibilidad fisica de las aeronaves y de los medios econdmicos para tal
propdsito.

Coordinar la adquisicion de partes, componentes, equipo y herramienta necesarios para atender
los servicios de mantenimiento de los equipos de vuelo.

Evaluar las necesidades de recursos humanos de la Direccion de Mantenimiento.

Gestionar ante las autoridades aeronauticas, cuando el caso lo amerite, la autorizacion para
efectuar los servicios de mantenimiento de las aeronaves, motores y/o componentes como se
requiera, tanto en talleres nacionales como en el extranjero.

Vigilar que se cumplan todos los ordenamientos técnicos que establecen las autoridades
aeronauticas.

Coordinar que los programas de mantenimiento, Inspecciones y servicios requeridos para las
aeronaves, motores y demas componentes se lleve a cabo dentro de los tiempos e intervalos
establecidos por el fabricante y de la reglamentacion aprobada por la DGAC.

Mantener una comunicacién estrecha con el Director de Operaciones, a fin de informar los
trabajos requeridos para las aeronaves previamente establecidos a través de los controles de
mantenimiento de cada aeronave.

Optimizar los gastos por concepto de mantenimiento de las aeronaves considerando la
seguridad y la calidad del servicio.

Realizar todos los reportes generados por las auditorias.

Resguardar los archivos de los servicios efectuados a las aeronaves, motores y componentes
por los periodos que la autoridad aeronautica dicte.

Sera responsable de todos los reportes de Directivas de Aeronavegabilidad, Boletines de
Servicio, Control de Componentes y Servicios programados aplicables a las aeronaves motores,
y demas componentes a través de los programas computarizados.

Participar en la elaboracion del presente manual y cumplir con los procedimientos del mismo.

Contar con los datos exactos de las horas de vuelo, ciclos de operacién y tiempo calendario del
planeador, motores, componentes y accesorios sujetos a limite de tiempo.

Supervisar los trabajos de mantenimiento, que se realicen por terceros estos sean por centros de
mantenimiento autorizados por el fabricante de la aeronave (SERVICE CENTER), y por la
autoridad aeronautica DGAC (reparacion en el extranjero), FAA [REPAIR STATION).

Llevar el control de las bitacoras de mantenimiento y los reportes de la tripulacién, asi como los
tiempos de vuelo, ciclos y aterrizajes, de los componentes del equipo de vuelo, después de cada
vuelo entablaran dialogo con las tripulaciones y verificara los reportes de bitacora, a fin de
recabar toda la informacion posible para conocer alguna falla o reporte con el maximo de
elementos para solucion posible.
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v" Programar y ordenar los servicios de mantenimiento al equipo de vuelo y sus componentes de
acuerdo a los programas de mantenimiento aprobados por el fabricante y autoridades
aeronauticas.

v' Coordinar la atencién de los reportes de la tripulacion, reportes de inspeccién, aplicacion de
boletines de servicio y directivas de aeronavegabilidad, con el area de operaciones la
permanencia en tierra del equipo de vuelo para su aplicacion.

v" Gestionar la obtencién y revalidaciéon del certificado de Aeronavegabilidad del equipo de vuelo,
como lo establece las autoridades aeronauticas de la DGAC.

v' Informar al area de operaciones sobre el avance de los trabajos al equipo de vuelo,
proporcionando el tiempo estimado de terminacion [ETR], para incorporarlo a las operaciones
aéreas.
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GERENCIA DE INGENIERIA Y PLANEACION

Es responsable ante el Director de Mantenimiento de cumplir con la administracion del programa de
mantenimiento, las politicas, procedimientos contenidos en este manual y de las aeronaves
conservando en condiciones 6ptimas de Aeronavegabilidad de TAR Aerolineas asi mismo participar y
vigilar que el Taller Aeronautico cumpla con las disposiciones establecidas, en caso de ausencia el
Gerente de CCM podra sustituir al Gerente de Ingenieria y Planeacion y viceversa.

OBJETIVO

Cumplir con las politicas, directrices y lineamientos requeridos para que el mantenimiento de la empresa
y la supervision de Ingenieros y proveedores de servicio, para que las actividades de mantenimiento se
realicen en apego estricto al AOC, Programa de Mantenimiento, MGM, Manuales de Procedimientos,
estandares y leyes aplicables tanto nacionales como internacionales, siguiendo la politica y filosofia de
operacién de mantenimiento y de seguridad establecidas por la Direccion de Mantenimiento/CCM.

FUNCIONES:

v" Administrar, en conjunto con la Gerencia de Mantenimiento las funciones y actividades
inherentes a la seguridad, calidad, supervision, control de las actividades de mantenimiento del
personal contratado a efecto de cumplir los objetivos, politicas y estandares establecidos por la
Administracién de la Empresa en materia de la planeacién programacion y control del programa
de mantenimiento aplicando los principios de Factores Humanos.

v' Controlar y supervisar la correcta administracion de los recursos humanos, inmuebles,
herramientas, documentacion y materiales para la planeacién, calibracion, control y supervision
de las actividades y elementos de los procesos de mantenimiento para alcanzar y mantener los
mas altos niveles de seguridad, confiabilidad, calidad y rentabilidad de la industria.

v Desarrollar el MGM.

v Desarrollar el MPM.

v Desarrollar todo formato para la aplicaciéon correcta del mantenimiento.

v' Asegurarse de mantener vigente las suscripciones de los manuales de mantenimiento con los
diferentes fabricantes.

v Conocer la Legislacion y Normatividad vigente.

v Desarrollar las actividades técnico-administrativas correspondientes a su posicion.

v" Controlar las Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio, componentes limitados
por tiempo, tareas de mantenimiento aplicable a la flota de TAR Aerolineas.
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v" Responsable de la notificacion a la Gerencia de Ingenieria de Operaciones sobre los cambios en
el peso y centro de gravedad de la aeronave, asi como del resguardo de la documentacién
correspondiente.

v Administrar el sistema de planeacion y registro de mantenimiento aplicables a nuestra flota.
v" Conocer el contenido de este manual y cumplir con los procedimientos del mismo.

v" Coordinar la aplicaciéon de los programas de mantenimiento, inspecciones y servicios requeridos
en las aeronaves, motores y demas componentes se lleven a cabo dentro de los tiempos e
intervalos establecidos por el fabricante y de la reglamentacion aprobado por la DGAC.

v' Vigilar que las actividades de mantenimiento del equipo de vuelo sean ejecutadas
siguiendo las normas y procedimientos establecidos.

v" Mantener la comunicacién constante con el fabricante y la Autoridad Aeronautica Mexicana para
hacer cumplir las recomendaciones aplicables a las aeronaves.
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GERENCIA DE MANTENIMIENTO

Es responsable ante el Director de Mantenimiento cumplir con las actividades de mantenimiento de
linea aplicando las politicas, procedimientos contenidos en este manual y el de las aeronaves de TAR
Aerolineas. En ausencia del Gerente de Mantenimiento lo podra sustituir el Gerente de Ingenieria y
Planeacion.

OBJETIVO

Cumplir con las politicas, directrices y lineamientos requeridos para que el mantenimiento de linea de la
empresa y la supervision de los proveedores del servicio subcontratado, cumplan con las actividades de
mantenimiento y se realicen en apego estricto al AOC, Programa de Mantenimiento, MGM, Manuales de
Procedimientos, estandares y leyes aplicables tanto nacionales como internacionales, siguiendo la
politica y filosofia de operacion de mantenimiento y de seguridad establecidas por la Direccion de
Mantenimiento.

FUNCIONES:

v" Administrar en conjunto con la Gerencia de Ingenieria las funciones y actividades inherentes a la
seguridad, calidad, supervision, control de las actividades de mantenimiento de linea del
personal contratado a efecto de cumplir los objetivos, politicas y estandares establecidos por la
Administracion de la Empresa en materia de la liberacion para la operacion, despacho,
aeronavegabilidad, diferidos y demas actividades de mantenimiento aplicando los principios de
Factores Humanos.

v' Controlar y supervisar la correcta administracion de los recursos humanos y materiales para las
actividades de Mantenimiento de Linea para alcanzar y mantener los mas altos niveles de
seguridad, confiabilidad, calidad y rentabilidad de la industria.

v' Cumplir las politicas y aplicar eficientemente la infraestructura, logistica para un correcto
mantenimiento de linea de las aeronaves, motores, sus componentes, para asegurar la mas alta
confiabilidad de los equipos de vuelo, elaborando los registros, capturando la informacién en los
sistemas de computo dedicados y reportando lo necesario para el programa de aseguramiento
de la calidad, control de produccion y calidad de los proveedores de servicio para TAR
Aerolineas.

v Desarrollar las actividades técnico-administrativas correspondientes a su posicion.

v' Supervisar que la capacitacién proporcionada al personal de Mantenimiento de Linea
subcontratado, haya sido tomada en tiempo y forma para el cumplimiento de las tareas y
certificacion correspondiente en apego estricto a la normatividad correspondiente, politicas y
procedimientos de TAR Aerolineas.
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Verificar que se proporcione soporte técnico en caso de requerirlo en el mantenimiento de las
aeronaves durante los transitos, en las estaciones donde opera la empresa TAR Aerolineas.

Mantener vigente las licencias y el certificado de aptitud psicofisica del personal a su cargo.

Ponerse en contacto con las tripulaciones de vuelo para aclarar o definir cualquier discrepancia
de caracter técnico.

Coordinar los recursos humanos y materiales para llevar acabo la recuperacion de aeronaves a
la Operacion, cuando asi se requiera.

Vigilar que las afectaciones operacionales atribuibles a mantenimiento sean correctamente
registradas a fin de identificar las aéreas de oportunidad.

Coordinar el cierre de los diferidos dentro de los plazos que sefala la lista de equipo minimo.

Mantener la comunicacion constante con el fabricante para hacer cumplir las recomendaciones
aplicables a las aeronaves.
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GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La Gerencia de Aseguramiento de la Calidad reporta a la Direccién de Seguridad Operacional de sus
procesos dentro de la Compaiiia.

OBJETIVO

Asegurar que los procesos requeridos para el Sistema de Aseguramiento de Calidad sean establecidos,
implementados y mantenidos. Esta asignacion incrementa la operacién efectiva, efectiva y el
mejoramiento del sistema de aseguramiento de Calidad.

Reportara la Direccion de Seguridad Operacional la correcta aplicacion de las medidas que son usadas
continuamente en la evaluacion del desempeiio del sistema de Aseguramiento de Calidad.

FUNCIONES

Dichas funciones se encuentran en el Manual de Aseguramiento de la Calidad en el Capitulo Ill de la
Organizacién en el Punto 5.1 como Gerente de Aseguramiento de la Calidad.
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SUPERVISOR DE CCM

El control de Centro de Control de Mantenimiento es responsable ante el Gerente de Mantenimiento y
analisis de fallas de mantener control operacional del equipo de vuelo, vigilar sean atendidas las fallas
presentadas, y emprender acciones.

FUNCIONES COMO SUPERVISOR DE CCM:

v

Controlar y dar seguimiento a los reportes diferidos por MEL, CDL o SRM, asi como coordinar
con el personal técnico del taller aeronautico.

Llevar el seguimiento del estado técnico del equipo de vuelo durante la operacion diaria.

Proporcionar soporte técnico en caso de requerirlo en el mantenimiento de las aeronaves
durante su operacion, en las estaciones donde opera TAR Aerolineas.

Coordinar con Ingenieria y la Gerencia de Operaciones, el estacionamiento de las aeronaves
para cumplir con el Programa de Mantenimiento.

Dar seguimiento a los reportes repetitivos de la flota para su analisis y solucion definitiva, en
coordinacién con el personal del taller aeronautico y el Personal de Confiabilidad.

Coordinar la reparacion y atencion de discrepancias con el personal del taller aeronautico, que
por su afectacion a la aeronavegabilidad no puedan ser diferidas.

Asignacién de los folios de diferidos y aseguramiento que se cierren en los tiempos establecidos
en la Lista de Equipo Minimo.

Mantener la comunicacion constante con el fabricante para hacer cumplir las recomendaciones
aplicables a las aeronaves.
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SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

El supervisor de mantenimiento es responsable ante el Gerente de Mantenimiento de vigilar que sean
atendidos los trabajos programados y reportes de bitacora, de manera aleatoria en cualquier estacion,
inclusive si es comisionado a supervisar un servicio mayor de acuerdo a los procedimientos enlistados
en el manual de mantenimiento.

FUNCIONES COMO SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO:

v" Vigilar la atencién de los reportes de bitacora, diferidos por MEL, CDL o SRM, con el personal
técnico del taller aeronautico.

v" Reportar a CCM el seguimiento del estado técnico del equipo de vuelo durante la operacion y/o
pernocta.

v" Proporcionar soporte técnico en caso de requerirlo en el mantenimiento de las aeronaves, durante
su operacion, en las estaciones donde este auditando los trabajos programados de mantenimiento por
TAR Aerolineas.

v Verificar el seguimiento a los reportes repetitivos de la flota para su analisis y solucion definitiva, en
coordinacioén con el personal del taller aeronautico, el personal de CCM y analisis de fallas.

v Verificar la reparacion y atencion de discrepancias con el personal del taller aeronautico, que por su
afectacién a la aeronavegabilidad no puedan ser diferidas.

v Verificar el correcto llenado de la papeleria correspondiente a los folios de diferidos, TNR, folios de
bitacora y guias de mantenimiento.

v' Verificar que la herramienta calibrable utilizada durante los servicios de mantenimiento, estén
vigentes y en condiciones éptimas.

v Verificar que los reportes de bitacora de sobrecargo sean atendidos durante los servicios.

v" Verificar la condicion estética en el interior y exterior de la aeronave, reportando a CCM y AF las
discrepancias encontradas para programar su atencion.
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INGENIERIA DE CONFIABILIDAD

El personal de Confiabilidad es responsable ante el Gerente de Ingenieria y Planeacion y el Director de
Mantenimiento, de asegurar la adecuada operacion y ejecucién del Programa de Confiabilidad.

FUNCIONES COMO INGENIERO DE CONFIABILIDAD:

v Desarrollar y mantener actualizado el manual del programa de confiabilidad de TAR Aerolineas.

v Identificar los problemas de mantenimiento que afectan la mayor manera la confiabilidad.

v Alertar de problemas croénicos en la flota de TAR Aerolineas.

v' Determinar el tipo y las fuentes de los datos a ser recolectados.

v' Conducir andlisis estadisticos e investigaciones preliminares para verificar tendencias adversas
y/o alertas.

v' Coordinar investigaciones de los problemas técnicos significantes, sistemas o componentes bajo
alerta y coordina la implantacion de las acciones correctivas a ejecutar.

v" Publicar el Reporte Mensual de Confiabilidad de la flota de TAR Aerolineas, el cual determina la
confiabilidad de la flota en términos de los parametros de rendimiento de Confiabilidad.

v Desarrollar y mantener actualizado el Manual de Programa de Mantenimiento en base a lo
establecido por el fabricante de la aeronave, motores y APU, la legislacion aeronautica aplicable
y resultados de confiabilidad.

v' Elaborar informes, estudios técnicos y estadisticos sobre planes de mantenimiento,
modificaciones y/o mejoras técnicas al equipo de vuelo de TAR Aerolineas que incluyan los
resultados que sirvan de base para la toma de decisiones.

v Identificar el tipo de alerta al efectuar el analisis de los eventos.
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INGENIERIA DE PLANEACION Y CONTROL

El personal de Ingenieria de Planeacion y control es responsable ante el Gerente de Ingenieria y
Planeacion y el Director de Mantenimiento.

FUNCIONES COMO INGENIERO DE PLANEACION Y CONTROL:

v" Control y Aplicacién del Manual de Programa de Mantenimiento en base a lo establecido por el
fabricante de la aeronave, motores, APU, y la legislacién aeronautica vigente.

v' Es su responsabilidad Registrar las horas de vuelo, ciclos y los dias calendario, en el sistema
computarizado.

v" Resguardar los archivos de los servicios efectuados a las aeronaves, motores y componentes
por los periodos que la autoridad aeronautica dicte.

v" Control y Aplicaciéon de las Directivas de Aeronavegabilidad, Boletines de Servicio, Control de
Componentes y Servicios programados aplicables a las aeronaves motores, y demas
componentes a través de los programas computarizados.

v Programar los servicios de mantenimiento conforme lo establece el Programa de mantenimiento
aprobado a la aeronave, motores y APU.

v' Coordinar con las demas areas, las actividades de mantenimiento que se pretendan efectuar a
fin de contar con la disponibilidad fisica de las aeronaves y de los medios econémicos para tal
propdsito.

v' Asegurarse que se cuente con el personal necesario, material, componentes, herramienta y
equipo para su aplicacion.

v" Coordinar la adquisicion de partes, componentes equipo y herramienta necesarias para atender
los servicios de mantenimiento programados.

v' Emitir los paquetes de servicio (Guias de Mantenimiento) para la aplicacién de servicios
programados.

v" Preparar los informes semanales y mensuales de los avances y conclusiones de los trabajos
realizados por el taller de mantenimiento.
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INGENIERIA (MOTORES, AVIONICS, ESTRUCTURAS)

El personal de Ingenieria son los responsables ante el Gerente de Ingenieria y Planeacién quien a su
vez reportara al Director de Mantenimiento, sobre la administracion, coordinacion, justificacion y
obtencion de la aprobacion de las diferentes tareas y proyectos para el desarrollo y determinaciéon de
actividades o mediciones que permitan incrementar la disponibilidad de las aeronaves y rentabilidad de

la empresa.

Analizar la documentacion técnica del fabricante de los diferentes sistemas en los que esta
dividido el avion de TAR Aerolineas para llevar a cabo el mantenimiento.

Analizar la aplicabilidad de las Directivas de Aeronavegabilidad, Alertas de Confiabilidad y
Boletines de Fabricantes asi como Boletines de Servicio Alerta y en coordinacién con la Gerente
de Ingenieria y Planeaciéon en conjunto con el Gerente de Mantenimiento/CCM programar su
aplicacion en tiempo y forma.

Investigar y desarrollar modificaciones al equipo de vuelo de acuerdo a las necesidades de
seguridad y situaciones economicas de la empresa, asi mismo, analizar y evaluar nueva
tecnologia aeronautica y ahorro de energia.

Coordinar con las areas involucradas en el mantenimiento, procesos que aseguren que todas las
actividades de mantenimiento efectuadas al equipo de vuelo, se desarrollen de acuerdo a la
reglamentacién aplicable, las politicas y procedimientos de este manual.

Analizar la aplicabilidad de las Directivas de Aeronavegabilidad, Boletines de Servicio, Control de
Componentes y Guias de los servicios aplicables a las aeronaves, asi como alertas de
confiabilidad.
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INGENIERO DE INCORPORACION DE FLOTA

El personal de Ingenieria de Incorporacion de Flota es responsable ante el Gerente de Ingenieria y
Planeacion y el Director de Mantenimiento.

v" Revision y andlisis de los documentos histéricos (en papel) de las aeronaves, sus motores y
APU a incorporar.

Revision y analisis de los Certificados (en papel) de las aeronaves, sus motores y APU a
incorporar.

Revisién y cumplimiento del Programa de Mantenimiento del operador anterior.

<\

Revision y cumplimiento del Control de ADs y SBs del operador anterior.
Revisién y cumplimiento del Hard Time y LLPs.

Revision fisica de la aeronave y sus componentes principales.

Revision fisica de todo el histérico en papel, asi como el inventario.
Analisis y seguimiento en los contratos de los arrendadores.

Desarrollo de programas puentes.

Desarrollo de Prorrateo para la incorporacion al Programa de Mantenimiento.

NS N N N O N RN

Mantener comunicacién con los operadores anteriores y arrendatarios cuando se requiera.
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INGENIERIA DE ANALISIS DE FALLA

El personal de Andlisis de Fallas es responsable ante el Director de Mantenimiento, de la emisién de
tareas preventivas o correctivas para evitar cualquier falla potencial de la aeronave y sus componentes.

\

<

Mantener el registro y monitoreo de la base de datos de la descarga de CMC de las aeronaves.
Continuar o iniciar el proceso de analisis de fallas cronicas, repetitivas o de primera vez.

Completar o recopilar la informacion necesaria para identificar la causa raiz de la falla crénica,
repetitiva o de primera vez, mediante la consulta del libro de bitacora de mantenimiento, reportes
verbales de personal técnico de mantenimiento, pilotos, sobrecargos o correos de reportes de
pernoctas.

Formular hipétesis de correccion de falla en base a los elementos disponibles.

Solicitar la aplicabilidad de las tareas que sean requeridas para la correccién de la falla, en caso
de que sea requerido un componente, componentes o materiales consumibles para la correccién
de la falla, el ingeniero de Analisis de Falla debera confirmar la disponibilidad de la misma.

Comprobar que la accién o acciones correctivas, hayan sido las adecuadas y que el resultado
sea positivo. De ser lo contrario, buscar nuevos elementos y establecer una nueva hipétesis.

Documentar el proceso de analisis, y correccion de la falla.
Identificar areas de oportunidad que permitan mejorar los procesos de trabajo.

Atender y dar seguimiento a los reportes en los libros de bitacoras de sobrecargo asi como
también aquellos reportes asignados por el area de atencion al cliente.
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COMPRAS TECNICAS.

El personal de esta area es responsable ante el Director de Mantenimiento, de TAR Aerolineas. De
tener los materiales, refacciones y partes para el mantenimiento de las aeronaves, de acuerdo a lo
especificado por los fabricantes y la reglamentacién aeronautica aplicable y las politicas y
procedimientos de este manual y del taller aeronautico.

v
v

Estar debidamente capacitado en sus funciones y responsabilidades como Compras Técnicas.

Adquirir en tiempo los materiales, partes, componentes, equipo, herramienta y servicios
requeridos para la operacion de TAR Aerolineas, en coordinacién con el Director de
Mantenimiento para cubrir las necesidades de mantenimiento, incluyendo las provisiones para la
correccion oportuna de defectos.

Los materiales, partes, componentes, equipos, herramientas y servicios adquiridos para efectuar
los trabajos de mantenimiento, reparacion o alteracion en la flota de TAR Aerolineas sean de
proveedores autorizados.

Establecer y dar seguimiento a politicas y procedimientos de adquisiciones.

Establecer negociaciones con proveedores de productos y servicios buscando resultados
Optimos para la empresa.

Enviar a reparacion las unidades y refacciones a Talleres externos que asi lo requieran.

Conocer y cumplir las politicas de TAR Aerolineas, y a los procedimientos descritos en el
presente manual, lo estipulado en las leyes aplicables, Normas Oficiales Mexicanas, asi como a
las normas de seguridad e higiene relacionadas con sus actividades.
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TALLER AERONAUTICO

El taller aeronautico proporcionara los servicios de mantenimiento programados y de linea a la empresa,
coordinar y verificar el desarrollo de las actividades de mantenimiento y su registro (TNR, Ol, guias de
Mantenimiento, Diferidos, Reporte de Dafos, Tarjetas, Bitacora de Mantenimiento, Vuelo y Sobrecargo)
y estos a su vez deber de reportar a TAR Aerolineas, los trabajos se efectien de acuerdo a las
disposiciones oficiales y al control de calidad establecidos por la empresa, conservando los equipos en
condiciones 6ptimas de aeronavegabilidad cumpliendo con lo siguiente:

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES GENERALES DEL TALLER AERONAUTICO:

v

Contar con el personal técnico calificado, con licencia de personal técnico aeronautico vigente y
con la capacidad requerida para efectuar los trabajos a la flota de la empresa.

Desarrollar con responsabilidad, calidad y eficiencia todos los trabajos que se le asignen,
guidandose en los manuales de mantenimiento de la flota.

Cumplir con las recomendaciones y métodos establecidos en el Manual de Procedimientos de
Taller, los manuales de Mantenimiento de la aeronave y el Manual General de Mantenimiento de
TAR Aerolineas.

En caso de no contar con la capacidad necesaria para una actividad de mantenimiento sera su
responsabilidad la contratacion de un taller con la capacidad requerida para dar cumplimiento de
la tarea solicitada bajo su responsabilidad.

Utilizar el equipo y herramientas autorizadas o recomendadas en los manuales, evitando su mal
uso o deterioro y verificar que el equipo de medicidon y/o prueba no esté vencido en su
calibracién.

Reportar al Director de Mantenimiento de nuestra empresa cualquier irregularidad, defecto o falla
que observe en el equipo de vuelo por minima que esta sea.

Es el Responsable de todos los trabajos de mantenimiento que realicen en la flota de TAR
Aerolineas, firmando y anotando su nombre y nimero de permiso en las formas y papeleria
correspondientes.

Llenar con escritura legiblemente toda la papeleria de los trabajos incorporados anotando
claramente las acciones tomadas tanto en las formas de control, como en los reportes de
inspeccion o especiales, reportando directamente al Director de Mantenimiento.

Anotar en la bitacora de las aeronaves los trabajos y servicios efectuados, los nombres y
numeros de serie de las unidades removidas e instaladas.

Analizar cuidadosamente los reportes y fallas reportadas para su atencion y correccion,
anotando ciertamente los trabajos efectuados.
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v Asegurar la Oportuna atencioén de las tareas “Requiere Intervencion de Inspeccion RII” (Required
Inspection ltem) mediante la coordinacién de los recursos de inspeccion.
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TECNICOS DE MANTENIMIENTO

Los Técnicos de Mantenimiento del taller aeronautico son responsables ante el Responsable de Taller y
este a su vez al Director de Mantenimiento de TAR Aerolineas de efectuar el mantenimiento y/o
reparacion del equipo de vuelo, de acuerdo al programa de mantenimiento autorizado y a la
reglamentacion aplicable, para mantenerlo en condiciones de seguridad y aeronavegabilidad.

v

v

Mantener su licencia y el certificado de su aptitud psicofisica vigente para ser presentado a la
autoridad cuando lo solicite, asi como portarlo durante sus actividades.

Ejecutar los trabajos de mantenimiento de acuerdo con la informacién técnica del fabricante
autorizada por la Autoridad Aeronautica y politicas establecidas en el presente manual, asi
mismo registrar y firmar oportunamente los trabajos de mantenimiento que haya efectuado de
acuerdo con los procedimientos y formatos marcados en este manual.

Utilizar equipo y herramienta de precision, debidamente verificado, calibrado y en buenas
condiciones en los trabajos de mantenimiento.

Analizar anticipadamente los trabajos que se deben efectuar en las aeronaves, para que de
acuerdo con su jefe inmediato se proceda a hacer los arreglos necesarios para la obtencién
inmediata de las herramientas e informacion técnica.

Reportar al Responsable de Taller cualquier irregularidad defecto o falla que observen en los
componentes o las partes de las aeronaves.

Solicitar los requerimientos de inspeccién cuando sea necesario.

Realizara su trabajo teniendo cuidado de su integridad fisica, la de sus companeros asi como
evitar dafar los componentes olas partes de las aeronaves, el equipo y herramienta de trabajo.

Conocer y cumplir las politicas de TAR Aerolineas y a los procedimientos descritos en el
presente manual, lo estipulado en las leyes aplicables, Normas Oficiales Mexicanas, asi como a
las normas de seguridad e higiene relacionadas con sus actividades.

Llenar correctamente las formas de servicio, asi como la bitacora de Mantenimiento.

Informar al Responsable del Taller las anomalias que observe en la operacién del mismo,
proponiendo soluciones para corregirlas.

Utilizar el equipo de seguridad para su proteccion en todos los trabajos segun requiera, debiendo
trabajar en orden e higiene, manteniendo con seguridad su lugar de trabajo.

Concurrir a sus labores en los turnos y horarios que le sean asignados con la puntualidad
establecida.

Utilizar adecuadamente los equipos de trabajo, herramientas, manuales y materiales.

Asistira a los adiestramientos tedricos y practicos que se le impartan, y sustentara los examenes
correspondientes, cuando se requiera y sea necesario para la realizacion de algun trabajo.

15-Enero-2015 Re-edicion 01 2-2-28

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

Aerolineas

HOJA DEJADA
INTENCIONALMENTE
EN BLANCO

12-Julio-2017 Revision 09 2-2-29

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

Aerolineas

HOJA DEJADA
INTENCIONALMENTE
EN BLANCO

12-Julio-2017 Revision 09 2-2-30

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

Aerolineas

2.3 PERSONAL TECNICO

TAR Aerolineas, para mantener en condiciones 6ptimas de aeronavegabilidad a las aeronaves, cuenta
con un contrato de servicios de mantenimiento con el Taller Aeronautico QET TECH AEROSPACE S.
A. DE C. V.” autorizado por la Direccion General de Aeronautica Civil y numero de permiso 384, para
proporcionar los servicios de mantenimiento a los equipos Embraer 145, ademas cuentan con el
personal técnico aeronautico calificado de acuerdo con sus licencias especializadas correspondientes,
autorizadas por el Departamento de licencias de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Es importante mencionar que entre las responsabilidades del Director de Mantenimiento, se incluye la
de verificar que los servicios de mantenimiento se ejecuten siempre por personas capacitadas y con los
equipos adecuados, para cumplir con las instrucciones del fabricante y asi obtener la forma de operar
dentro de los mejores margenes de seguridad.

Los servicios de mantenimiento programados y de linea, seran efectuados por los técnicos de
mantenimiento del taller aeronautico mismos que cuentan con su licencia y constancia de aptitud
psicofisica vigentes al igual que esta debidamente capacitado en el equipo de vuelo operado por
nuestra empresa. Es responsabilidad del personal técnico del taller aeronautico contratado de portar su
licencia, con certificacion de capacidad y el certificado de aptitud psicofisica, durante el desempefio de
sus labores.

El taller aeronautico contratado estara constituido y formado por recursos humanos altamente
calificados con licencia y examen médico vigentes, para el mantenimiento preventivo y correctivo de
acuerdo a los procedimientos y reglamentos del fabricante y documentacion requerida autorizada sobre
la aeronave, asi como para llevar el control de los registros y programas de mantenimiento.
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2.4 CAPACITACION

La Capacitacién sera recomendada para las diferentes areas de mantenimiento como son Ingenieria,
los supervisores de CCM y los Analistas de Fallas, la coordinacion la realizaran los gerentes de cada
area, solicitando los cursos aplicables de acuerdo a las necesidades de la Empresa.

A continuacién se indican los puntos esenciales para realizar el Programa de capacitacién de TAR
Aerolineas.

El Programa de Capacitacion consistira en los siguientes puntos:

v" Cursos tomados por el personal técnico de mantenimiento.

v Necesidades de la Compafiia de las areas de Mantenimiento e Ingenieria.

v Cursos sobre regulaciones, estandares y procedimientos de trabajo, para el personal con
responsabilidades técnicas.

El programa de Capacitacion sera revisado por lo menos cada 12 meses, a fin de actualizar el contenido
de acuerdo a las necesidades de la Compainia.

El centro de Adiestramiento se encargara de desarrollar el contenido de los cursos que solicite a la
Aérea de capacitacién de Compainia.

TAR Aerolineas proporcionara a su personal un curso de induccion relativo a los procedimientos y
politicas de la empresa el cual incluye una revision completa de las instrucciones pertinentes contenidas
en sus diferentes manuales considerando el presente Manual General de Mantenimiento.

La documentacion referente a la capacitacion del personal técnico del taller aeronautico sera archivada
en sus expedientes personales, conservando una copia simple de su expediente en la Gerencia de
Ingenieria.
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A continuacién, se muestra la Tabla 1 donde se muestran los cursos recomendados que podran ser
tomados por el personal de TAR Aerolineas.

CURSOS RECOMENDADOS PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL DE TAR

CURSOS | PERIODICIDAD | DM | GER | SGM/ | aF | 1A | m | ic | E | P | UF
Induccién UNICA X X X X
Famlarizacion UNICA X X X X
Reourronte ER ANUAL X | x X X | x | x| x | x| x | x
Motores ANUAL X X X X
Troubleshootings ANUAL X X
Avionics UNICA X X X X X
Estructuras UNICA X X
Reeniz‘;gesﬁ o UNICA X X X X X X X | x| X X
SMS ANUAL X X X X X X X X X X
MEL UNICA X X X X X X X X X X
AVSEC ANUAL X X X X X X X X X X
NEROANGAS | awuat X X
TABLA 1
DM Director de Mantenimiento
GER Gerencia de Ing. y Planeacion, Gerencia de Mantenimiento.
SCCM/SM  Supervisor de CCM y Supervisor de Mantenimiento
IAF Ingeniero de Analisis de Falla
A Ingeniero de Avionica
IM Ingeniero de Motores
IC Ingeniero de Confiabilidad
IE Ingeniero de Estructuras
P Ingeniero de Planeacion
IIF Ingeniero de Incorporacién de Flota
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CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL TALLER AERONAUTICO

Es responsabilidad del taller aeronautico mantener a su personal técnico de mantenimiento capacitado
conforme a la legislacion aeronautica vigente.

TAR Aerolineas a través de la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad se asegurara que el personal
técnico y no técnico del taller aeronautico no proporcione servicios de mantenimiento a nuestras
aeronaves para el cual no esté autorizado o, en el caso, no tenga la capacitacion necesaria para la
correcta realizacién de sus trabajos.

Sera responsabilidad de TAR Aerolineas de proporcionar al personal de mantenimiento un curso de
induccion relativo a los procedimientos y politicas de la empresa el cual incluye una revision completa
de las instrucciones pertinentes contenidas en sus diferentes manuales considerando el presente
Manual General de Mantenimiento.

El taller aeronautico dentro de sus politicas debe establecer que todo el personal técnico aeronautico de
su taller, tenga entrenamiento inicial y peridédico (este ultimo en un periodo no mayor a 24 meses),
apropiado para las tareas y responsabilidades que le hayan contratadas por parte de TAR Aerolineas,
asimismo, se comprometera a incluir la capacitacion en conocimientos y habilidades relacionadas con el
factor humano, asi como que conozca la normatividad de aviacion civil nacional.

El taller aeronautico es responsable de mantener archivados los expedientes de su personal técnico y
disponible para consulta cuando se requiera.
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3 EQUIPO DE VUELO

El presente capitulo describe en resumen las caracteristicas y limitaciones operacionales de las
aeronaves de nuestra empresa.

A continuacién, se presentan las limitaciones operacionales en forma general, solo como referencia
rapida. Sin embargo, se habra que consultar el Manual de vuelo de la aeronave y la Lista de equipo
minimo “MEL” para fines Operativos.

Nota: para cualquier referencia que requiera de un mayor detalle, se correspondera a consultar el
manual de vuelo y/o el de Mantenimiento de nuestras aeronaves.

3.1 DATOS DE IDENTIFICACION DE LAS AERONAVES

PLANEADOR

S TN T TR T BT TR
| e | e || ||
T | e | || e | o |
ST T U T T R
S T T T T T
T | | e | e | e | e

T I T T T BT

PESO VACIO (KG) nggp'géﬁ'é“&gf NOIEROOE INICIO OPERACIONES
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MOTORES

MARCA MODELO EMPUJE (LBS)
I:I ROLLS ROYCE AE3007A1

ZI ROLLS ROYCE AE3007A1 7,580
:I ROLLS ROYCE AE3007A1 7,580

|4 | mousrovce | aeworar || 70 |
|5 |  eousrovee | aesoorar | 70 |
|6 | mousrovce | aeworar || 70 |
IL_o | rousrovce | aesorae ] 838 |
| n | rousrovce | aesorae | 833 |
1z | rousrovce | aesoorare | 8% |
|13 | rouseovce | aesoorare | 83 |
I__rs | rRousrovce | aesoorarr | 838 |
ROLLS ROYCE AE3007A1P “
“ ROLLS ROYCE AE3007A1P “
_ ROLLS ROYCE AE3007A1P “
_ ROLLS ROYCE AE3007A1P m
_ ROLLS ROYCE AE3007A1P m

*La tabla anterior muestra un listado de los motores disponibles para la flota de aviones de TAR
Aerolineas, los nUmeros de parte se pueden encontrar instalados en cualquiera de las aeronaves de
acuerdo a la aplicabilidad de estas, para mayor detalle consulte el Manual del Programa de
Manteniendo, Introduccién IN-2, Sec. 1-5.

12-Julio-2017 Revision 09 3-1-2

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

Aeroclineas

APU

| sl | aeseon | reracn | s |
I I s
| s, oo | wom |
\:l T-62T-40C14 -
I
I

APS 500R

APS 500R

HAMILTON
SUNDSTRAND

HAMILTON
SUNDSTRAND

HAMILTON
SUNDSTRAND
HAMILTON
SUNDSTRAND
HAMILTON
SUNDSTRAND

HAMILTON
SUNDSTRAND
APS 500R T-62T-40C14 4504113A
APS 500R T-62T-40C14 4504113A
APS 500R T-62T-40C14 4504113A
APS 500R T-62T-40C14 4504113A
APS 500R T-62T-40C14 4504113A
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3.2 DIMENSIONES Y VISTAS
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3.3 CONTRATO TIPO DE MANTENIMIENTO

TAR Aerolineas, para mantener en condiciones Optimas de Aeronavegabilidad a sus aeronaves, celebré
un contrato de mantenimiento con un Taller Aeronautico autorizado por la Direccion General de
Aeronautica Civil para proporcionar el mantenimiento a las aeronaves con que cuenta nuestra Empresa.

Los trabajos de mantenimiento seran aplicados solo por Talleres Aeronauticos autorizados con la
respectiva capacidad indicada en las limitaciones correspondientes de su permiso de Taller
Aeronautico. Al momento de la firma del contrato, se conservara una copia de dicho permiso y de sus
limitaciones en la oficina de la Direccién General de TAR Aerolineas.

Se firmara el contrato de mantenimiento de acuerdo a la aplicacion de trabajos y servicios de
mantenimiento para los que el Taller Aeronautico cuente con la capacidad al momento de la firma de
dicho contrato y que se encuentren contenidos dentro de las limitaciones del permiso de Taller
Aeronautico.

Se vigilara que cada Taller Aeronautico aplique sélo aquellos trabajos de mantenimiento para los cuales
cuenten con la respectiva capacidad a través de la autorizacion de la DGAC y que dicho trabajo haya
sido convenido a través del contrato de mantenimiento.

En el Anexo A de este Manual se puede consultar un ejemplo del contrato tipo firmado con un Taller
Aeronautico, el cual fue previamente autorizado por la Direccion General de Aviacion Civil y para su
correspondiente registro.

TAR Aerolineas, resguardara toda documentacion generada por la aplicacién de los servicios de
mantenimiento. Siendo responsabilidad del Taller Aeronautico el correcto llenado de los formatos de
mantenimiento emitidos por TAR Aerolineas.

En el caso cuando una aeronave es enviada a algun Taller para que se realice un servicio mayor, la
Gerencia de Ingenieria y Planeacion define las tareas a realizarse en las aeronaves de acuerdo al
Programa de Mantenimiento autorizado por DGAC. Posteriormente la Gerencia de Ingenieria y
Planeacion envia las tareas a realizarse al taller reparador, y el taller reparador realiza los servicios de
mantenimiento previamente definidos a la aeronave.

TAR Aerolineas, mediante un representante técnico en el taller reparador, verifica que los trabajos se
hayan efectuado, de acuerdo a lo definido por la Gerencia de Ingenieria y Planeacion.
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3.4 INFORMACION TECNICA

La informaciéon técnica que a continuacion se enlista sera considerada como parte y base
complementaria y de referencia al presente Manual General de Mantenimiento. La informacién técnica
estd basada en los manuales del fabricante de la flota que opera la Empresa. Todo el personal de la
Empresa hara buen uso de la informacion técnica proporcionada por nuestra Empresa. La informacién
técnica de las aeronaves y los manuales emitidos por la Empresa se encuentra en formato electronico.
El acceso a la informacion es través de la pagina web del fabricante de la aeronave denominada
https://www.flyembraer.com/irj/portal/anonymous y del fabricante de los motores
http://www.aeromanager.com, lo anterior para asegurar que la informacion técnica consultada se
encuentre vigente.

Manuales del fabricante de la aeronave Embraer 145LR.

Aircraft Maintenance Manual (AMM Part I).
Aircraft Maintenance Manual (AMM Part II).
Auxiliary Power Unit Buildup Manual (APUBM)
Configuration of Aircraft for Ferry Flight (CAFF)
Corrosion Prevention Manual (CPM)
Maintenance Review Board (MRB)
Nondestructive Inspection Manual (NDI)

Ramp Maintenance Manual (RAMP)

Schedule Maintenance Requirements Documents (SMRD)
Structural Repair Manual (SRM)

Standard wiring Practices Manual (SWPM)
Fault Isolation Manual (FIM)

System Schematic Manual (SSM)

lllustrated Parts Catalog (AIPC).

CMM-Vendor (CMM VENDOR)

lllustrated Tool Equipment Manual (ITEM).
Engine Maintenance Manual

VVVYVYVVYVVVVYVYVYVVVYYVYYVY
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Manuales del fabricante de los motores Rolls Royce AE3007A1, son consultados directamente en la
pagina del fabricante para asegurar que la informacién técnica consultada se encuentre vigente;

» Fault Isolation Manual.

llustrated Parts Catalog.

llustrated Tool and Equipment Manual.
Maintenance Manual.

Notice to Operators.

Service Bulletin Index.

YV Vv VY VvV VY V

System description Manual.

Manuales emitidos por TAR Aerolineas:

Manual de Seguridad para la Prevencion de Actos de Interferencia llicita (MSPAII).
Manual de Seguridad Operacional (MSO).

Manual de Lista de Equipo Minimo (MEL).

Manual General de Operaciones (MGO).

Manual General de Mantenimiento (MGM).

Manual de Aseguramiento de la Calidad (MAC).

VVVYVYYYVYYVY

3.4.1 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION TECNICA

Es responsabilidad del Gerente de Ingenieria y Planeacién mantener y actualizar la informacion técnica
emitida por el fabricante de la aeronave que opera la Empresa.

El Director de Mantenimiento otorgara claves personalizadas al personal técnico del Taller Aeronautico
para la consulta de las paginas de los fabricantes siendo su responsabilidad el correcto uso de la misma
y garantizando que la informacién utilizada se encuentre vigente.
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3.4.2 OBTENCION DE DIRECTIVAS DE AERONAVEGABILIDAD

La Gerencia de Ingenieria, mantiene al dia la informaciéon de las Directivas de Aeronavegabilidad
emitidas por las Autoridades Aeronauticas de las aeronaves, motores y componentes aplicables a la
flota de TAR Aerolineas.

La Gerencia de Ingenieria revisara periodicamente cada dos semanas (Biweekly) las siguientes paginas
de las Autoridades de disefio y e convalidacion para consultar las Directivas de Aeronavegabilidad para
su analisis correspondiente:

http://www.anac.gov.br/certificacao/da/DAE.asp

http://rgl.faa.gov/Requlatory and Guidance Library/rgAD.nsf/[Frameset?OpenPage

Una vez que una Directiva de Aeronavegabilidad es emitida por una Autoridad Aeronautica, sera
analizada por la Gerencia de Ingenieria, dependiendo del resultado del analisis sera aplicada a las
aeronaves de nuestra Empresa, de acuerdo a lo indicado en el procedimiento del capitulo 4, seccién 1
de este Manual.

3.4.3 OBTENCION DE BOLETINES DE SERVICIO

La Gerencia de Ingenieria o su designado obtiene los Boletines de Servicio para su analisis
correspondiente de la pagina web del fabricante de la aeronave.

https://www.flyembraer.com/irj/portal/anonymous.

Para lo cual la revisara cada dos semanas (Biweekly). Por otra parte, puede recibir via correo
electrénico los boletines de servicio de los diferentes fabricantes de componentes o partes de las
aeronaves, tal como, Honeywell, Rolls Royce, Allied Signal, etc.

Los Boletines de Servicio contienen informacion de caracter técnico que tienen como objetivo mejorar el
funcionamiento de las aeronaves, sistemas y/o componentes.

Una vez obtenido el Boletin de Servicio sera analizado por el personal de la Gerencia de Ingenieria y su
aplicacion en las aeronaves de nuestra Empresa, sera conforme a lo indicado en el procedimiento del
capitulo 4, seccién 1 de este Manual.
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3.4.4 RESPALDO DE INFORMACION

Diariamente segun sea el caso se generan registros de las aeronaves de la flota de TAR Aerolineas,
dichos registros escritos incluyen las bitdcoras de mantenimiento y operaciones de las aeronaves, los
servicios programados, las tarjetas de identificacion de partes, reparaciones y alteraciones mayores,
Ordenes de Ingenieria, etc.

Actualmente se cuenta con un respaldo digital de todos los documentos de la aeronave, en el que se
consulta todo el historial de mantenimiento previo a la llegada a TAR Aerolineas y durante la operacion
en la misma.

Lo anterior con la finalidad de tener la conservacion de los documentos en papel, ademas de tener el
historial completo en forma digital para cualquier evento que ocurra.

Ademas, toda la informacién electrénica que se genera diariamente en el area de ingenieria y
planeacion se guarda un respaldo en un servidor controlado por el gerente del area, esto con la finalidad
de que toda la informacion se encuentre disponible para su consulta.

La Gerencia de Ingenieria, mantiene al dia la informacion de las Directivas de Aeronavegabilidad
emitidas por las Autoridades Aeronauticas de las aeronaves, motores y componentes aplicables a la
flota de TAR Aerolineas.
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3.5 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Debido a que TAR Aerolineas, ha celebrado un contrato por los servicios de mantenimiento con un
Taller Aeronautico Autorizado, es responsabilidad del Taller contar con equipos y herramientas
necesarios para llevar a cabo los servicios de mantenimiento conforme a lo establecido en los manuales
por los fabricantes.

Es responsabilidad del Taller Aeronautico contratado utilizar equipos y herramientas aprobados por los
fabricantes y/o por la Autoridad Aeronautica.

La Gerencia de Aseguramiento de Calidad, se encargara de confirmar que el Taller Aeronautico
contratado cuente con el equipo, material consumible y herramienta especial sujeto a calibracion vigente
y con su certificado de calibracion, necesario para la correcta aplicacién de los servicios de
mantenimiento programado y mantenimiento no rutinario en las estaciones.

El personal técnico que labora directamente para TAR Aerolineas, pertenece al Centro de Control de
Mantenimiento, y como tal sus funciones son dar instrucciones al personal técnico que forman parte del
Taller Técnico, quienes ejecutan las acciones de mantenimiento.

18-Octubre-2017 Revision 10 3-5-1

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO

15-Enero-2015 Re-edicion 01 4-0-1

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

A erolineas

HOJA DEJADA
INTENCIONALMENTE
EN BLANCO

15-Enero-2015 Re-edicion 01 4-0-2

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

A erolineas

4. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

4.1 CONTROL Y APLICACION DE DIRECTIVAS DE AERONAVEGABILIDAD Y
BOLETINES DE SERVICIO MANDATORIOS

La aplicacion de Directivas de Aeronavegabilidad (AD’s) y Boletines de Servicio (SB’s) Mandatorios esta
establecido conforme a los requerimientos expresados en la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SCT 3-
2010, y hacia las disposiciones legales aplicables, formando de esta manera una de las partes
fundamentales que determina la condicién de aeronavegabilidad de la flota, con la calidad y seguridad
requerida en nuestras operaciones.

La Gerencia de Ingenieria se encargara del control de las Directivas de Aeronavegabilidad y los
Boletines de Servicio la verificacion de su correcta y oportuna aplicacion y certificacion, también es
responsable de verificar por lo menos una vez por mes si se han emitido nuevas Directivas de
Aeronavegabilidad o Boletines de Servicio que apliquen o involucren a las aeronaves de la empresa y
del mismo modo, es responsable de verificar su oportuna aplicacion.

Por lo anterior y conforme a la Ley, la Unica responsable de la correcta aplicacion de Directivas de
Aeronavegabilidad, Boletines de Servicio y Servicios de Mantenimiento, entre otros, es TAR Aerolineas
a través del Taller Aeronautico.

La Gerencia de Ingenieria se coordina con Taller Aeronautico respecto a la aplicacion de los Directivas
de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio, asi mismo, se coordina de manera interna con la
Gerencia de Ingenieria de Operaciones la mejor oportunidad para su aplicacién previo al vencimiento
establecido en las AD’s y SB’s si existe implicacion que afecte la operacion.

La responsabilidad de la Gerencia de Ingenieria es dar cumplimiento a lo dispuesto por las autoridades
aeronauticas y fabricantes, asegurando la aplicacion adecuada y oportuna de las Directivas de
Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio mandatarios en las aeronaves, por lo anterior se definen las
siguientes politicas y procedimientos:

1. La Gerencia de Ingenieria analizara las Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio
que reciban, para determinar la aplicacién, asi como su programacion de acuerdo efectividad y
limite de tiempo establecido en la Directiva de Aeronavegabilidad y Boletin de Servicio.

2. En funcién del limite de efectividad de aplicacién, los programas de vuelo, la disponibilidad del
material requerido y tiempo necesario de trabajo, se programa la fecha de aplicacion.
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3. La Gerencia de Ingenieria es responsable de archivar la documentacion de nuestras aeronaves.
La informacion se conserva en original a fin de poder demostrar en cualquier momento el
cumplimiento de la aplicacion de las Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio, en
el que apareceran los nombres, firmas y numeros de licencias del personal involucrado en la
ejecucion del trabajo, asi como la fecha de aplicacion, ciclos y horas totales en el momento de la
aplicacion de las Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio.

El tiempo limite de aplicacion se respetara evitando exceder los lineamientos de efectividad que
establezcan las Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio Mandatorios, se determinara si
la aplicacidon es por unica por primera vez o cuando se programe su repeticion cuando estos sean de
aplicacion repetitiva.

La Gerencia de Ingenieria lleva el control de aplicacion de Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines
de Servicio de nuestras aeronaves, en cumplimiento al contenido minimo establecido en la Norma
Oficial Mexicana NOM-039-SCT3-2010.

Para mayor detalle de la obtencién de Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio referirse
al Capitulo 3 de este manual, secciones 3.4.2 y 3.4.3.
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4.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS REPORTES DE BITACORA Y
TRABAJOS CONTINUADOS

El personal de mantenimiento sera el encargado de atender todos y cada uno de los reportes anotados
por la tripulacién de vuelo en los libros de bitacora de las aeronaves, asentando en estos la accion
correctiva, el nombre del personal de mantenimiento que lo atendid, el nimero de su licencia y su firma.

En funcion de la importancia de algun reporte o del volumen de trabajos continuados, se determinara
cuando una aeronave se pondra fuera de servicio para la atencion de reportes via la Direccion de
Mantenimiento y las necesidades de Operaciones de la empresa.

Para mayor comprension de este seguimiento y control, se anexa dentro de este manual, el formato de
bitdcora de mantenimiento utilizado y los procedimientos para el llenado de la misma.

La bitacora de mantenimiento se utiliza para anotar la incorporacion de servicios programados,
reparaciones, alteraciones mayores o reemplazo de componentes. En la bitacora de mantenimiento se
evitara anotar reportes relacionados a la apariencia o conveniencia para los ocupantes, estos seran
reportado y atendidos via Bitacora de Sobre cargos.

El personal de mantenimiento interpretara el reporte de la tripulacidon de vuelo que se hubiese
presentado, confirmando que la falla anotada se encuentra claramente en la bitacora correspondiente.
El Taller Aeronautico es el responsable de efectuar todas las pruebas operacionales, si es lo que aplica
para determinar la condicion de aeronavegabilidad de las aeronaves, componente o accesorio sobre la
cual el piloto haya reportado la anomalia.

El siguiente procedimiento tiene por objetivo establecer las politicas que el personal de mantenimiento
seguira para la atencién de reportes asentados en la bitacora de mantenimiento de nuestras aeronaves:

» Una vez que la aeronave en cuestion llegue al aeropuerto de destino el personal de
mantenimiento revisa la bitdcora de mantenimiento para confirmar las anomalias reportadas por
la tripulacién de vuelo.

» Si se trata de una escala en donde las aeronaves realizan un transito y la bitdcora no cuenta con
reportes de la tripulacion de vuelo, las aeronaves quedan liberadas para continuar con su
operacién y seguir a su siguiente aeropuerto de destino. En caso de existir algun reporte, éstos
se atienden o se difieren de acuerdo a los factores tales como: afectacion a la condicion de
aeronavegabilidad, tiempo disponible previo al siguiente vuelo, equipo, refaccion o material
disponible, estando alerta por la seguridad de las aeronaves.
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Cuando se presenten discrepancias que afectan la condicién de aeronavegabilidad de las
aeronaves, éstas se corregiran de manera inmediata y conforme a los manuales de
mantenimiento autorizados a excepcion de que no se disponga de tiempo suficiente para
atenderlas o cuando no se cuente en el lugar y momento con el equipo, material o refaccion, en
éstos casos se aplican los criterios definidos en la Lista de Equipo Minimo (MEL) de las
aeronaves para determinar si se difiere la discrepancia reportada conforme al procedimiento de
la seccion 4.12 del presente capitulo.

Cabe destacar que cuando el reporte no es claro en la descripcion dada por la tripulacion de
vuelo, ésta sera aclarada con el capitan de la aeronave antes de iniciar con los trabajos.

» El personal de mantenimiento después de atender las discrepancias reportadas las contestara
en la bitacora de mantenimiento proporcionando la referencia del Manual de Mantenimiento o
utilizando la referencia de la Lista de Equipo Minimo segun aplique. Si para la correccion de la
discrepancia existe algun cambio de componente esto se anotara con los datos completos del
componente removido y del instalado, anexando una copia en la bitacora, adjuntando la
documentacién de soporte correspondiente para el control respectivo.

> En la Bitacora de Mantenimiento se evitara anotar reportes de apariencia, asi como reportes a
conveniencia para los ocupantes, Estos reportes se colocan en la Bitacora de sobrecargos.
(Ejemplo: vestiduras de asiento manchadas, alfombras sucias, desprendimiento de pintura, etc.)

» La Bitacora de Mantenimiento tiene un lugar asignado y accesible dentro de la cabina de Pilotos,
todas las veces y dias, este documento estara accesible y se mantendra obligadamente dentro
se de la cabina de Pilotos, excepto que se utilice para registro de informacion, posteriormente se
regresara al lugar asignado.

» La Bitacora es un documento de importancia Legal, por lo que no se permiten borrones, en caso
de cometer un error en alguna anotacién, esta se cancelara con una linea de texto incorrecto y
registrar a continuacion el texto adecuado. No se permite utilizar liquido corrector, asi mismo, en
caso necesario de cancelar una hoja del Libro de Bitacora, es mandatorio anotar el siguiente
Texto:

“CANCELADA POR MANTENIMIENTO FECHA dd/mm/aa,
ESTACION, Nombre del Técnico/lnspector y Licencia”

» Esta leyenda se coloca al ser un error de Mantenimiento o de Pilotos, por lo cual, se cruzara con
una linea la hoja de bitacora, comenzar el cruce de la esquina inferior izquierda y terminar en la
esquina superior derecha.

» Nota: Se debe Cancelar una Bitacora por apertura y cierre en donde se escribiran las siguientes
leyendas:

“CANCELADA POR MANTENIMIENTO BLOCK DE BITACORA TERMINA EN FOLIO #### Y
CONTINUA NUEVO BLOCK EN FOLIO #### CON FECHA dd/mm/aa, ESTACION, Nombre
del Técnico/lnspector y Licencia.”

“CANCELADA POR MANTENIMIENTO BLOCK DE BITACORA COMIENZA EN FOLIO #### Y
ES CONTINUACION DEL BLOCK ANTERIOR EN FOLIO #### CON FECHA dd/mm/aa,
ESTACION, Nombre del Técnico/lnspector y Licencia.”

12-Julio-2017 Revision 09 4-2-2

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

A erolineas

» Esta hoja (Hoja Blanca original) se conserva dentro de la cabina de vuelo para informacién de la
tripulacién y personal de mantenimiento, al agotarse este libro de bitacora, este se bajara de la
aeronave, enviando el documento(s) a la seccion de Planeacién y Control del area de Ingenieria,
quien lo conserva para control y archivo.

> (Hoja Amarilla copia) Se envia al Area de Control de Registros diariamente, o se fotografia o
escanea para transmitir en avanzada la informacioén de bitacoras y mantener los registros para
planeacion y programa de tareas de Mantenimiento al dia, estando obligado el Taller
Aeronautico en apoyar a lograr esta condicién.

» Finalmente, el personal de mantenimiento o el Inspector certificaran conforme aplique en la
bitAcora de mantenimiento los trabajos realizados en las aeronaves, emitiendo con esto la
liberacion de mantenimiento y aprobando la aeronavegabilidad y retorno a servicio de las
aeronaves.
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4.3 MODIFICACION Y REPARACION DE AERONAVES

Este procedimiento describe las acciones a efectuar para realizar modificaciones y/o reparaciones en
aeronaves con matricula mexicana de la flota de TAR Aerolineas, asi como para solicitar las
autorizaciones correspondientes a la DGAC.

Es responsabilidad del departamento de Ingenieria en Estructuras en conjunto con el personal del
Centro de Control de Mantenimiento (CCM), determinar una modificacion o reparacién mayor, con base
al manual de reparaciones estructurales (SRM) o por disposicion técnica del fabricante.

4.3.1. MODIFICACION

Las modificaciones deberan ser realizadas mediante la aplicacion de 6rdenes de ingenieria, emitidas
por el area correspondiente las cuales podran ser en base a:

» Informacién técnica del fabricante de la aeronave y/o componentes.
» Un estudio técnico realizado por el area de ingenieria y/o CCM.
» Boletines de Servicio y Directivas de Aeronavegabilidad aplicables a la aeronave.

Para todos los casos, si la modificacion a realizar afecta el Certificado Tipo de la aeronave, o sus
caracteristicas de certificacion, se debera enviar el estudio técnico correspondiente, a la autoridad
aeronautica mexicana para que se obtenga la aprobacién correspondiente.

Una vez aprobado el estudio técnico por parte de la autoridad aeronautica, el area de CCM y/o
departamento de Ingenieria realizara la programacion del trabajo en coordinacion con el taller de
mantenimiento.

Al término de las actividades se certificara la modificacion mediante el uso de la Forma DGAC-46.

En base a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-021/3-SCT3-2010 el estudio técnico
debera ser avalado por un Ingeniero en Aeronautica y contener como minimo lo siguiente:

1. Procedimientos necesarios para realizar la alteracién mayor incluyendo:
a) Remocién e instalaciéon de partes 0 componentes.
b) Peso de los componentes removidos e instalados.
c) Identificaciéon de partes y componentes (numero de parte y cantidad).
d) Pruebas a realizar.
e) Si es requerido, realizar el calculo de peso y balance de la aeronave o vuelo de prueba
una vez terminados los trabajos.
2. Referencia utilizada para la elaboracion del estudio técnico (informacion técnica, estandares,
normas, etc.).
3. Listado de equipo, material consumible y herramienta especial necesaria.
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Cuando la modificacion, alteracion o reparacion mayor resulte en cambios en las limitaciones de
operacion de la aeronave o a la informacién incluida en el manual de vuelo de la aeronave, personal del
area de Ingenieria debera notificar dichos cambios al area de operaciones, para que personal de esta
ultima realice la incorporacién de la informacion en el manual de vuelo de la aeronave correspondiente.

4.3.2 REPARACION

El departamento de Ingenieria y el Centro de Control de Mantenimiento en coordinacién con el taller
contratado, revisaran y dimensionaran el dafo, las reparaciones que no se encuentran contenidas en
los manuales de mantenimiento de los fabricantes de las aeronaves y/o componentes se deberan
realizar conforme a:

» Embraer Technical Disposition (ETD): Informacién técnica enviada por el fabricante para la
atencioén especifica de la falla (a solicitud del area de Ingenieria de Mantenimiento).

» Orden de ingenieria: Cuando la reparacion sea propuesta por el area de Ingenieria de
Mantenimiento.

Para ambos casos, el area de Ingenieria debera enviar la documentacién disponible para que se pueda
emitir el reporte a la Autoridad Aeronautica de acuerdo a la carta politica CPAV-02/02 para informar a la
autoridad sobre la necesidad de realizar una reparacion no considerada en los manuales del fabricante.

El reporte enviado a la autoridad debera tener como minimo la siguiente informacion:

1. Escrito libre de solicitud el cual debera mencionar:

a) Datos de la aeronave o componente involucrado.

b) La causa del dafo.

c) Si alguna reparacion previa fue realizada en la zona.

d) Si se requerira una modificacion que afecte el disefo tipo de la aeronave

e) El origen de los componentes o partes afectados (instalados desde fabrica, parte
reemplazada, etc.).

f) Si se requiere vuelo de prueba para comprobar funcionamiento

N

Reporte de dafio(s) a reparar.
3. Orden de Ingenieria 0 documentacién del fabricante con el procedimiento a seguir durante la
reparacion.

En caso de que al momento de enviar el reporte no se encuentre completa la informacién por falta de
respuesta del fabricante se podra enviar la informacion obtenida hasta ese momento a la autoridad
aeronautica, y una vez que se obtenga la informacién complementaria se podra enviar a DGAC
mediante un alcance con el fin de complementar la informacién.

El departamento de Planeacién realizara la programacion del trabajo en coordinacion con el taller de
mantenimiento y al término de los trabajos, el taller de mantenimiento debera enviar la informacion
cerrada y liberada al area de ingenieria, para enviar a la Autoridad Aeronautica el reporte de cierre de
los trabajos efectuados.
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Para los casos en que la aeronave tenga un tiempo corto por la incorporacidon de servicios de
mantenimiento o modificaciones, donde se encuentren dafnos estructurales cuyas reparaciones no estén
contempladas dentro de los Manuales del Fabricante de las aeronaves, se debera de notificar por
escrito de manera inmediata a la Autoridad Aeronautica de estos dafios, adjuntando la informacion
cuando esta sea proporcionada por el fabricante de la aeronave,

La aeronave podra seguir operando Unicamente si no estd comprometida su aeronavegabilidad, asi
como por medio de una ETD del fabricante, siendo esta una reparacioén temporal o “Fly by”y obteniendo
la aprobacion de la DGAC.

Al término de la(s) reparacién(es) y dentro de los siguientes 10 dias habiles, se presentara la memoria
de trabajo conteniendo un informe detallado junto con toda la evidencia correspondiente de los trabajos
efectuados. En caso de ser una reparacién o alteracién mayor, al término de los trabajos se debera
llenar la forma DGAC-46 para poder certificar la reparacion.
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4.4 PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE SERVICIOS O
REPARACION DE AERONAVES O COMPONENTES CON TERCEROS

Los trabajos que se contraten a talleres de terceros para las aeronaves de la empresa, seran Talleres
Aeronauticos Autorizados por la Autoridad Aeronautica respectiva y se encargaran de observar el
siguiente procedimiento:

1. Se observara rigurosamente lo establecido por las Autoridades Aeronauticas Mexicanas, para
servicios y reparaciones en Talleres en el extranjero.

2. El Taller Aeronautico se obliga a que previamente al trabajo a aplicar, precisara costos y tiempos
del mismo, desglosando adecuadamente los tiempos, costo de mano de obra y materiales
parciales que utilizara al realizar la tarea.

3. Se verificaran constantemente los avances y cambios en costo y tiempo que se generen durante
el desarrollo de los trabajos, analizando cada modificacion que presente el taller antes de
autorizarla de acuerdo a su monto y tiempo, procurando minimizar los costos y tiempos
adicionales sin que esto afecte la aeronavegabilidad de las aeronaves.

4. Para los servicios que el Taller Aeronautico no pueda efectuar, se verificaran si existen talleres
dentro de la Republica Mexicana, en caso contrario, se efectuaran en Talleres Aeronauticos del
extranjero bajo los lineamientos establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-043/1-SCT3-
2001, presentando la solicitud correspondiente ante la Direcciéon General de Aeronautica Civil
para su correspondiente analisis. (referirse al procedimiento 4.3.1 del presente capitulo) y
aprobacion si asi procede.

5. Los trabajos que pueden realizarse en Talleres Aeronauticos externos son los siguientes:

Servicios de mantenimiento mayor.

Reparacion de instrumentos (Mecanicos, giroscopicos, eléctricos y/o electronicos).
Reparacion de accesorios (Mecanicos, hidraulicos, neumaticos).

Reparacion de equipo de radiocomunicacion, radionavegacion y/o radar.
Reparacion y/o alteracion de motor.

Reparacion de componentes del tren de aterrizaje.

Inspeccion de contenedores a presion.

VVVYVYYYVYYVYYVY

6. Trabajos de soldadura. Los registros relacionados con los trabajos contratados con Talleres
Aeronauticos externos, tienen la obligacion de suministrar esta informacion en original a TAR
Aerolineas, pudiendo conservar una copia, si por politicas del taller asi se requiere. En caso de
que la Autoridad Aeronautica de México requiera esta o parte de la informacion se le
suministrara a través de la Direccién de Mantenimiento una copia simple.
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La Direccion General en conjunto con el Director de Mantenimiento, evaluaran todos los contratos
celebrados y se aseguraran que los trabajos contratados se ejecuten de acuerdo con los manuales del
fabricante y las politicas establecidas por esta empresa.

4.4.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO O REPARACION DE LA AERONAVES
Y/O SUS COMPONENTES EN EL EXTRANJERO

Cuando una aeronave de la empresa requiera servicios de mantenimiento, reparaciones o alteraciones
en el extranjero, incluyendo sus motores o APU, TAR Aerolineas esta obligado a cumplir con los
requisitos técnicos y administrativos para obtener la autorizacion por parte de la Autoridad Aeronautica
para el mantenimiento de las aeronaves y sus componentes en el extranjero, de conformidad con la
Norma Oficial Mexicana NOM-043/1-SCT3-2001.

La Direccién General a través del Director de Mantenimiento solicitara a la Autoridad Aeronautica
(DGAC) autorizacion para efectuar en el extranjero, servicios de mantenimiento, reparaciones o
alteraciones de la aeronave o motor. La solicitud se realizara por lo menos con diez dias habiles previos
a la fecha programada de salida al extranjero, salvo casos imprevistos que la DGAC resolvera. Dicha
solicitud ira acompanada de una copia de la hoja del libro de bitdcora de las aeronaves o documento
actualizado aprobado por la Autoridad Aeronautica, donde estén sefalados los registros de operacion
de las aeronaves y/o componentes, y en el caso de que vaya a aplicarse algun boletin de servicio y/o
directiva de aeronavegabilidad, se enviara una copia de éstos, asi como de la documentacion que se
indica en cada uno de los casos siguientes, como aplique:

1. Al no existir un Taller Aeronautico autorizado en el territorio nacional, para proporcionar el
mantenimiento solicitado.

2. Cuando se compruebe que los Talleres Aeronauticos autorizados en nuestro pais, se
encuentran saturados para atender el mantenimiento. Esto siempre y cuando, nuestra
empresa prevea el ingreso de las aeronaves y/o componentes al Taller Aeronautico nacional,
con la debida anticipacién, en funcién de los tiempos de operacion aplicables, salvo casos
imprevistos que resolvera la DGAC previa solicitud.

3. Cuando exista mas de un Taller Aeronautico nacional autorizado para proporcionar el
mantenimiento solicitado, se presentaran cartas de por lo menos, de dos de ellos, donde se
justifiquen la imposibilidad de realizar dicho mantenimiento. En el caso que sélo exista un
Taller Aeronautico nacional autorizado para efectuar el trabajo solicitado, presentara la carta
correspondiente de ese taller.

4. Cuando se haya efectuado el mantenimiento en un Taller Aerondutico nacional autorizado, y
las fallas persistan, se presentara una copia de la factura correspondiente de los trabajos de
mantenimiento efectuados o del documento expedido por el Taller Aeronautico nacional que
aplicé los trabajos en cuestion, que avale dichos trabajos.
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Cuando el mantenimiento requerido se proporcione bajo las mismas condiciones de calidad y a
un menor costo o tiempo que en los talleres autorizados nacionales, se presentara
documentacién que compruebe que los trabajos de mantenimiento a realizarse en Taller
Aeronautico extranjero, se proporcionaran bajo las mismas condiciones de calidad, y a un menor
costo o tiempo que en los talleres autorizados en el territorio nacional.

Cuando la Autoridad Aeronautica lo considere necesario, a fin de garantizar la continuidad de las
operaciones aeronauticas se presentara la documentacion que la Autoridad nos requiera para tal
efecto. En caso que proceda su solicitud, se extendera la autorizacion correspondiente por el
Director de Mantenimiento.

Al regresar las aeronaves o el componente en cuestion, el Director de Mantenimiento notificara
dicha circunstancia a la DGAC, a fin que ésta realice la inspeccién final de los trabajos
realizados. Para ese fin, se presentara la siguiente documentacion:

» Registros de los trabajos efectuados, incluyendo aplicacién de Boletines de Servicio y/o
Directivas de Aeronavegabilidad.

» Relacion de componentes reemplazados, asi como la documentacién que soporte
dichos cambios. Una vez analizada la documentacién por la DGAC, se indicara en la
bitacora de las aeronaves o documentos correspondientes de los trabajos realizados, en
ese momento se procedera a enviar a la Autoridad en un plazo no mayor a 90 dias
naturales posteriores al reingreso al pais de las aeronaves y/o componentes, la
informacién que avale el costo total del mantenimiento efectuado, dependiendo de quien
haya efectuado la solicitud de reparacion o alteracion en el extranjero.
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4.4.2 PROCEDIMIENTO PARA EL INTERCAMBIO DE COMPONENTES ENTRE
AERONAVES PARA ANALISIS DE FALLA.

El intercambio de componentes entre Aeronaves de la flota de TAR Aerolineas se utilizara en gran
medida para realizar analisis de fallas. De esta forma se comprobara que los componentes instalados
en las aeronaves se encuentran en condiciones operativas al momento de ser removidos, para realizar
este procedimiento se tomara en cuenta los puntos siguientes:

» El taller aeronautico debera registrar debidamente el intercambio de Unidades Removidas en la
bitacora de mantenimiento.

» Se dara seguimiento de las unidades removidas por medio de TNR’s (Trabajos No Rutinarios)
emitidas por CCM (Centro de Control de Mantenimiento) y este componente a su vez sera
enviado al Taller para entregarlo al personal de mantenimiento designado para realizar el

intercambio.

» Se dara aviso a las areas involucrados de este intercambio (Compras y Planeacién para el
control de registros).

En caso que se requiera un intercambio de unidad para habilitar la operacién de un aviéon o de un
ensamble mayor y la unidad no se encuentre disponible dentro del almacén, se podra realizar el
intercambio del componente con otro avion o ensamble mayor, bajo el entendido que se realizara para
fines de analisis de falla y el personal de mantenimiento o del Taller, sera el responsable de efectuar
dicho reemplazo efectuandolo de la siguiente manera:

1.- CCM transmite una TNR al personal de mantenimiento asignado a realizar el intercambio, asentara
en tres documentos el intercambio, siendo documentos siguientes:

» TNR (Emitida por CCM),
» Tarjeta Serviceable (Del Taller).
» Hoja de bitacora de la empresa.

Dentro de los tres documentos se colocara el Niumero de Parte, Series Instaladas y Removidas.
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En la Tarjeta Serviciable en la seccion de Remarks /Observaciones, indicar los datos correspondientes
a las aeronaves o ensamble mayor del cual fue removido el componente y el motivo por el cual se
realizé dicha remocion si aplica.

En la Hoja de Bitacoras colocar la referencia de la TNR con que se esta realizando el intercambio.

Para los Componentes que se encuentren en cuarentena, llenar la tarjeta de Componente
Temporalmente Removido de color blanco de acuerdo al Manual de Procedimientos de Taller y adjuntar
a la tarjeta a la unidad Temporalmente Removida, entregar en almacén para el area de cuarentena.

En caso de encontrar algun componente inoperativo después del analisis de falla el personal de
mantenimiento en conjunto con el Supervisor de CCM obtendra el Niumero de Parte para solicitarlo al
departamento de Compras, esto solo en caso de no encontrarse dentro del Pool del Aimacén.

El Aimacén mantendra la unidad en area de cuarentena, a disposicién de acuerdo a las instrucciones
del Centro de Control de Mantenimiento ya sea para re-utilizacién (en caso de no haber corregido la
falla con el correspondiente cambio) o para enviarse al taller reparador para evaluacion y re-certificacion
y/o reparacion.

Los componentes que pertenecen al pool de partes los cuales pudieran tener o presentar falla
confirmada, seran regresados al Taller del componente de acuerdo al contrato por concepto de
intercambio via el propietario del Pool de Partes.

Si el o los componentes son propiedad de TAR los cuales pudieran tener o presentar falla confirmada,
seran enviados a un Taller Reparador Autorizado con la correspondiente orden de reparacién, una vez
reparado y certificado, regresara al almacén para seguir siendo considerado propiedad de TAR con la
papeleria adecuada que lo certifique como serviceable.

Antes de regresar los componentes con falla confirmada al propietario del pool de partes o antes de
enviarse a reparacién los componentes que son propiedad de TAR, el CCM en coordinacién con
Planeacion y Control se encargaran de proporcionar los datos necesarios como tiempos de instalacion y
los de remocidén corroborando si se encuentran dentro del periodo de garantia para presentar
reclamacion, proporcionando al area de Compras el soporte necesario para que realice la reclamacion
de garantia (warranty claim).
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En el caso de componentes propiedad de TAR enviados a reparacion a talleres de USA y de los cuales
se reciba reporte de reparacion como Incosteable (beyond ecconomical repair), se informara al area de
Finanzas de TAR (Tramitacion Aduanal) para definir si regresa a TAR para el correspondiente tramite
de baja en el proceso de importacion temporal, 0 en el caso de que coincida el numero de serie para dar
de baja el tramite de importacion temporal, se solicite al Taller disponga de ese componente como
desecho sin necesidad de regresar a TAR.
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4.5 TECNICAS Y APLICABILIDAD DE INSPECCIONES POR ATERRIZAJE
BRUSCO O SOBREPESO, TURBULENCIA SEVERA, DANOS POR OBJETOS
EXTRANOS

Nuestras aeronaves pueden estar expuestas a operaciones en situaciones anormales que pueden
dafar la estructura principal de la aeronave, es por ello que el fabricante considera en su manual de
mantenimiento algunas actividades especiales de mantenimiento, denominadas “no programadas”, es
decir, que durante su operacion, las aeronaves esta sujeta las siguientes situaciones:

(1) Lightning strike (AMM 05-50-01/601).
(2) Hard landing or overweight landing (AMM 05-50-02/601).
(3) High drag/side-load landing condition (AMM 05-50-03/601).

(4) Maximum operating speed envelope, on-ground gale-force winds, severe turbulence o
buffeting condition (AMM 05-50-04/601).

(5) High-load-factor flight (AMM 05-50-05/601).
(6) Landing-gear-down overspeed (AMM 05-50-06/601).

(7) Maximum flap extended speed (AMM 05-50-07/601).

(8) Bird strike (AMM 05-50-08/601).

(9) Engine fire warning or overheat indication (AMM 05-50-09/601).
(10) Ice or snow condition (AMM 05-50-10/601).

(11) APU fire warning or overheat indication (AMM 05-50-11/601).
(12) Toilet overservicing (AMM 05-50-12/601).

(13) Landing gear free-fall condition (AMM 05-50-13/601).

(14) Overheated wheels (AMM 05-50-14/601).

(15) Landing-gear tire tread failure (AMM 05-50-15/601).

(16) High Energy Stop (AMM 05-50-16/601).

(17) HIRF/Lightning Protection (AMM 05-51-01/601).

15-Enero-2015 Re-edicion 01 4-5-1

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

A erolineas

Cuando una de estas condiciones se presenta y es reportada por la tripulacion de vuelo, el personal de
mantenimiento efectuara inicialmente una inspeccion visual de la aeronave y sus motores, asi como una
inspeccion especifica por dafos visibles de los componentes y areas involucradas para evaluar y
determinar la extensién de dafios en las areas locales.

Para dar cumplimiento a lo establecido por las autoridades aeronauticas y fabricantes, asi como para
mantener la aeronavegabilidad de |a flota; en caso de detectarse alguna situacion anormal el Director de
Mantenimiento en coordinacién con el personal del Taller contratado enviaran personal al lugar para que
efectden la revisiéon y la evaluaciéon que se establece en los manuales del fabricante para cada caso,
registrando en la bitacora de mantenimiento la anomalia detectada, los trabajos efectuados y el
resultado final.

Todo dafio sufrido en las aeronaves sera atendido por el Taller Aeronautico con la capacidad requerida
y autorizacion correspondiente.
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4.6 VUELOS DE PRUEBA O DE VERIFICACION

Para dar cumplimiento a lo establecido por las autoridades aeronauticas y fabricantes, asi como para
limitar la operacion de las aeronaves y asegurar la aeronavegabilidad se realizara vuelo de prueba o
verificacion en los siguientes casos:

Por cambio de superficies de control tales como alerén, elevador y timon;

Por cambio de ala, estabilizador horizontal y/o vertical;

Por modificaciones estructurales mayores

Por cambio de ambos motores (se refiere a ambos motores cuando se cambien
simultdneamente los motores izquierdo y derecho).

YVVY

El personal técnico realizara todas las pruebas y revisiones de acuerdo a lo establecido en el manual de
mantenimiento de las aeronaves y reparaciones estructurales de ser necesarias conforme a lo indicado
en el manual de reparaciones estructurales y/o recomendaciones del fabricante. El vuelo de prueba o
verificacién se realizara para el caso de reparacién estructural siempre y cuando se cumpla con lo
siguiente:

1. Se modifiquen las caracteristicas aerodinamicas en cualquier seccion de la aeronave o en las
superficies de control.

2. Se modifique el reglaje general de la aeronave.

Toda modificacion estructural que no esté considerada dentro del manual de reparaciones estructurales
que se realice a una aeronave, se solicitara el soporte técnico del fabricante y con las instrucciones
especificas de solicitara autorizaciéon a la DGAC, garantizando, sean realizadas conforme a los
lineamientos establecidos por el fabricante, politicas de la empresa y la autorizacién de la Autoridad
DGAC cuando asi lo indique. El vuelo de prueba o verificacion se realizara siempre que se cumpla con
lo siguiente:

1. Se tenga influencia en la localizacion del centro de gravedad de la aeronave;
2. Se modifiquen las caracteristicas aerodinamicas de la aeronave;
3. Se afecte la estructura primaria de la aeronave.

El vuelo de prueba o verificacion se habra llevar a cabo conforme a los siguientes lineamientos
generales:

1. Previo al vuelo, se realizaran las pruebas pertinentes en tierra de acuerdo a lo indicado por el
Manual de Mantenimiento de la Aeronave.

2. El Taller Aeronautico generara los registros correspondientes y obtendra la certificacién en
bitacora de mantenimiento por parte de DGAC a través de la Comandancia del Aeropuerto
donde se encuentre la aeronave.
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3. Finalizados los trabajos, se efectuara el vuelo ejecutando las pruebas necesarias de acuerdo a lo
establecido en el manual de mantenimiento.

4. Siempre se observaran las limitaciones legales vigentes para los vuelos de prueba o de
verificacién (solo tripulacion, cero pasajeros, cero carga, condiciones VMC, etc.)

5. Para poder efectuar el vuelo de prueba o de verificacion, sera programado y coordinado entre la
empresa, el Taller Aeronautico y las autoridades locales.

6. Una vez efectuado el vuelo de prueba o de verificaciéon el personal técnico hara una revisiéon de
la aeronave para evaluacion del rendimiento de la aeronave.

7. Se asentara en bitacora el vuelo de prueba o de verificacion efectuado, la razén del vuelo y el
resultado del mismo, la bitacora de mantenimiento se firmara por el Capitan de la aeronave que
realizé dicho vuelo.

4.6.1 CONDICIONES QUE NO REQUIEREN VUELOS DE PRUEBA O
VERIFICACION

Las siguientes condiciones no requieren vuelo de prueba o verificacion:

1. Remocién e instalacién de superficies de control en la misma posicion en cualquier estacion y
gue sean distintas a las indicadas en los casos en donde si se requiere vuelo de prueba.
Remocién e instalacion de motor en la misma posicion en cualquier estacion.

Cambio de un solo motor en cualquier estacion.

4. Cambio de punta de ala en cualquier estacion.

w N
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4.7 POLITICA PARA CONSERVAR LOS REGISTROS

Para conservar los registros de mantenimiento de las aeronaves de acuerdo a lo indicado en el Articulo
137 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, TAR Aerolineas establece que los registros y controles
de tiempo total de servicio de las aeronaves, aplicacion de directivas de aeronavegabilidad, boletines de
servicio, modificaciones y reparaciones, componentes, programa de mantenimiento, se conservan

durante periodos de tiempo como se indica en la siguiente tabla:

DESCRIPCION

PERIODO

Tiempo total de servicio (horas, tiempo
transcurrido y ciclos segun corresponda,
de Ila aeronave y de todos los
componentes de duracién limitada).

Se conservaran hasta sesenta dias habiles después de
haber terminado la vida util de la aeronave y de los
componentes. En caso de que se transfiera la propiedad
de la aeronave, dichos registros seran entregados al
nuevo propietario y en caso de cambio del poseedor
temporal de la aeronave, los registros se pondran a
disposicion del nuevo concesionario y/o permisionario.

Detalles pormenorizados de la
aplicacion de Directivas de
Aeronavegabilidad y Boletines de

Servicio, de conformidad con lo
prescrito en la Norma Oficial Mexicana

El Reporte de control de Directivas de Aeronavegabilidad y
Boletines de  Servicio Mandatorios se actualiza
bimestralmente y este se conserva hasta Sesenta dias
habiles después de haber terminado la vida util de la
aeronave y de los componentes. En caso de que se

NOM-039-SCT3-2010 que regule la X . . X .
L S transfiera la propiedad de la aeronave, dichos registros seran
aplicacién de Directivas de ; . ,
. ; entregados al nuevo propietario y en caso de cambio de
Aeronavegabilidad y Boletines de . .
-~ poseedor temporal de la aeronave, los registros se pondran
Servicio a aeronaves y  sus . L . . . :
a disposicién del nuevo concesionario y/o permisionario.
componentes.
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DESCRIPCION

PERIODO

Detalles pormenorizados de las modificaciones y
reparaciones de las aeronaves y de sus componentes,
de conformidad con lo prescrito en la Norma Oficial
Mexicana NOM-021/3-SCT3-2012 que establecen los
requerimientos que cumpliran los estudios técnicos
para las alteraciones o modificaciones que afecten el
disefio original de una aeronave o sus caracteristicas
de aeronavegabilidad, que emita la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes via DGAC.

El Reporte de control y aplicacion del Programa de
Mantenimiento, asi como los documentos que
certifican las modificaciones o alteraciones de la
aeronave se actualizan bimestralmente y este se
conserva hasta Sesenta dias habiles después de
haber terminado la vida util de la aeronave y de los
componentes. En caso de que se transfiera la
propiedad de la aeronave, dichos registros seran
entregados al nuevo propietario y en caso de cambio
de poseedor temporal de |la aeronave, los registros se
pondran a disposiciéon del nuevo concesionario y/o
permisionario.

Tiempo de servicio (horas, tiempo transcurrido y
ciclos, segun corresponda) desde la ultima revision
mayor de la aeronave o de sus componentes, sujetos
a revision mayor obligatoria.

El Reporte de control y aplicacion del Programa de
Mantenimiento se actualiza bimestralmente y este se
conserva hasta Sesenta dias habiles después de
haber terminado la vida util de la aeronave y de los
componentes. En caso de que se transfiera la
propiedad de la aeronave, dichos registros tendran
que ser entregados al nuevo propietario y en caso de
cambio de poseedor temporal de la aeronave, los
registros se pondran a disposicion del nuevo
concesionario y/o permisionario.
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DESCRIPCION PERIODO

El Reporte de control y aplicacion del Programa de
Mantenimiento se analiza bimestralmente y se solicita al taller
aeronautico contratado la reservacién para la aplicacion del
mantenimiento programado que vence dentro de los dos meses
siguientes. Después de cada vuelo se evalia Ila
aeronavegabilidad del equipo de vuelo y se determinan las
acciones preventivas o correctivas como corresponda. Se
conserva durante 1 ano.

Registros detallados del | Después de que el taller aeronautico aplica el mantenimiento
mantenimiento a fin de demostrar | preventivo o correctivo, Directivas de Aeronavegabilidad,
que se ha cumplido con todos los | Boletines de Servicio, etc. el Gerente de Mantenimiento/CCM
requisitos para la liberacion del | recibe los documentos y bitacoras verificando que la liberacién
mantenimiento. del mantenimiento se haya asentado correctamente. Previo al
primer vuelo la tripulacibn comprueba liberacién del
mantenimiento de la aeronave de conformidad con lo
establecido en el presente Manual Se conserva durante 1 afo.

Evaluacion de la aeronave, en
cuanto al cumplimiento del programa
de mantenimiento

La empresa cuenta con un area libre de humedad y segura donde se mantiene un archivo histérico de
todos los documentos relacionados con el mantenimiento de la aeronave. Es responsabilidad del
Departamento de Planeacion conservar y presentar con la debida oportunidad los documentos oficiales
que requiera la Autoridad Aeronautica DGAC.

Para el caso de que la aeronave se transfiera temporalmente a otro operador, los registros estaran
disponibles al nuevo operador de acuerdo con las condiciones del contrato correspondiente. El
Departamento de Planeacion es responsable de tener a disposicion del nuevo operador los registros de
mantenimiento y asi como de solicitarle al operador temporal los registros de mantenimiento que se
efectien durante el tiempo que opere la aeronave.

Para el caso de cambio permanente de operador o que la aeronave sea entregada al propietario, los
registros seran transferidos con la aeronave al duefio o nuevo operador. Es responsabilidad del
Departamento de Planeacién proporcionar al duefio o nuevo operador los registros de mantenimiento de
acuerdo a los lineamientos y condiciones del contrato respectivo.
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4.8 VUELO DE CONCENTRACION O TRASLADO (FERRY)

Los vuelos de concentracion (ferry) o de traslado podran ser realizados siempre que no sea posible
aplicar los criterios de la MEL, CDL y SRM para diferir un sistema y/o componente, asi como para
cuando se requiera trasladar alguna aeronave para su reparacion a la base de mantenimiento del Taller
Aeronautico.

Para efectuar los vuelos de concentracion o de traslado se cumpliran los procedimientos establecidos
por fabricante de la aeronave, bajo la autorizacién de la Autoridad Aeronautica, a fin de preservar la
aeronavegabilidad de la aeronave, para efectuar vuelos de concentracion o traslado se observara lo
siguiente:

1.

2.

La aeronave sera inspeccionada por el personal de mantenimiento del taller, para trasladarla con
seguridad, aplicando los procedimientos necesarios que establece el fabricante y DGAC.

El Taller Aeronautico certificara en la bitacora de la aeronave que se encuentra en condiciones
de seguridad para efectuar el vuelo de traslado, especificando en su caso las limitaciones
existentes si estas existieran (No retractar tren, No operar aletas, etc.).

Se solicitara por escrito la autorizacion a la DGAC, para efectuar vuelo de traslado.

Se observaran las limitaciones legales vigentes para el vuelo de concentracion o traslado (solo
tripulacién, técnico a bordo, cero pasaje y carga, condiciones VFR, etc.)

La operacion de la aeronave se hara con estricto apego a manuales y procedimientos del
fabricante de la aeronave.
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4.9 MANEJO Y CONTROL DE CALIDAD DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

A fin de asegurar que los combustibles, lubricantes y liquidos hidraulicos satisfagan los requerimientos
de calidad establecidos y ademas no se generen situaciones peligrosas durante su manejo, es
importante recordar la calidad y pureza de los mismos, depende la seguridad de las operaciones y la
buena conservacién de la flota, por lo que se definen los siguientes procedimientos:

El Taller Aeronautico cuenta con un almacén con un espacio dedicado al area de material consumible a
resguardo en donde se colocan los liquidos lubricantes y demas material consumible.

4.9.1 COMBUSTIBLES

Solo se utilizaran en la recarga de la aeronave el combustible especificado por los fabricantes y
suministrado por companias autorizadas por las autoridades aeronauticas.

Se observaran rigurosamente las medidas de seguridad establecidas por las autoridades aeronauticas,
areas de seguridad industrial y proveedores de combustible (No fumar, interconectar estrictamente
aeronave-abastecedor-tierra, motores apagados no pasajeros a bordo, etc.).

CONTROL DE CALIDAD DEL COMBUSTIBLE

El siguiente procedimiento tiene la finalidad de verificar las condiciones en que se encuentra la calidad
del combustible en los aeropuertos donde opera TAR Aerolineas, esto con el fin de garantizar que el
combustible abastecido por Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), este libre de cualquier tipo de
contaminantes para evitar afectaciones a las operaciones de TAR, asi como el dafio o deterioro de sus
aeronaves. El jefe de aeropuerto o el oficial de operaciones designado, deberan asegurar que se lleve a
cabo el siguiente procedimiento una vez al mes:

- Monitoreo de la Calidad del Combustible

Se debera solicitar al proveedor de combustible la realizacion de la prueba de calidad del combustible
mensual, asi como presenciar el resultado de la misma.

Notas:

1. En los procedimientos del proveedor de combustible, ya se considera que el cliente
puede solicitar estas pruebas, con anticipacion o en el momento de la recarga a la
aeronave.
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2. El proveedor de combustible cuenta con las herramientas para realizar las pruebas en
cada estacion y en estaciones de alta densidad en cada vehiculo de servicio.

3. El proveedor de combustible cuenta con un formato propio para el registro de la prueba el
cual puede ser firmado por el jefe de aeropuerto u oficial de operaciones en su calidad de
“Cliente” (formato FTC-36-01).

Para el muestreo de la calidad del combustible, realizar lo siguiente:

- Revisar que el drenado de los tanques de suministro se haga de los fondos a través de las
valvulas de drenado (Dren de salida del filtro monitor).

- Drenar 1L de combustible en un frasco de muestreo del tanque de almacenamiento disponible
durante la revision, que pueda ser utilizado o esté a punto de utilizarse para el suministro de
combustible en los aviones de TAR.

- Verificar en el frasco de muestreo la calidad del combustible por presencia de residuos sélidos y
apariencia, posteriormente anotar el resultado en el formato de “prueba mensual de pureza y
calidad del combustible” de acuerdo a lo especificado en la seccién de formatos de este manual.

- Verificar en el frasco de muestreo por otros contaminantes diversos, ademas de olor, color,
consistencia de acuerdo a lo especificado en la siguiente seccion, y anotar el resultado en el
formato de prueba mensual de pureza y calidad del combustible.

- En caso de que el combustible no esté limpio y brillante y se detecte pigmentacion fuerte y
notoria se debera solicitar de inmediato drenados hasta limpiar esta condicion, si persiste,
cancelar recargas y reportar a: quejasydenuncias@asa.gob.mx o por teléfono por conducto del
jefe de aeropuerto.

Una vez realizadas las pruebas el personal de operaciones debera completar el formato de Prueba
Mensual de Pureza y Calidad del Combustible, adjunto en la seccion de formatos de este manual, ya
que sera el responsable de verificar la informacién de las pruebas realizadas en sitio, asi como su
aceptacion. Posteriormente se deberan enviar de forma digital los resultados al area de Ingenieria de
Operaciones, incluyendo el formato FTC-36-01 proporcionado por el proveedor, via correo electrénico
para su revision y analisis.
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Pruebas para verificar la calidad de combustible y claves utilizadas:

- Verificacion por sélidos en el drenado:
Se hace con el frasco de muestreo y sus resultados se codifican como se muestra a continuacion:
(1) Limpio (combustible limpio).
(2) Ligero (muy diluido).
(3) Particulas (pocas o escasa particulas sélidas).

(4) Sucio (muchas o abundantes particulas sélidas).
El combustible debe estar siempre (1) “Limpio”, rechazar cualquier otra condicion. Informar de inmediato
si no es posible restaurar mediante drenados a la condicion (1).

- Verificacién por agua o humedad:

Este procedimiento se realiza con agentes detectores (Water Detector), en el frasco de muestreo, sus
resultados se codifican como sigue:

(A) Brillante; Libre de suciedad, dispersiones y olores anormales.
(B) Nebuloso; Lodos, mucosidades (después de sedimentar).
(C) Turbio; Turbio, brumoso, sucio, etc.

(D) Humedo; Hay presencia de humedad o agua; El combustible presenta residuos de agua (el
agente detector se torna de color azul).

Notas:

1. Para indicar una combinacion de aspectos, separar con diagonales cada condicion
asociada, ejemplo: C/D si el combustible drenado es turbio o sucio, con formacién de
lodos o0 mucosidades y los sedimentos son de color café obscuro.

2. El color normal de la turbosina varia, desde incoloro hasta un ligero ambarino (color paja
suave), su aspecto es limpio y transparente, nunca deberan tolerarse aspectos
diferentes. Si este fuera el caso solicitar de inmediato drenados hasta obtener apariencia
de limpio y brillante al frasco muestreo y normal y transparente, a la cubeta de fondo
blanco. Cualquier anormalidad de estas, debe reportarse a la entidad correspondiente de
ASA Combustibles.
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4.9.2 LUBRICANTES

A través del personal del taller aeronautico nuestra empresa se asegura que los lubricantes utilizados
en la aeronave sean los adecuados, mediante el uso de lubricantes que indican los manuales del
fabricante de las aeronaves y/o componentes, por lo que se habra se efectuar lo siguiente:

3. Verificar que el lubricante a utilizar esté autorizado por el fabricante de la aeronave.

Se recomienda utilizar todo el contenido de los recipientes que se abran, evitar el uso de un
recipiente parcialmente lleno que no se tiene la certeza de que este contaminado o vencido.

Antes de abrir un recipiente, revisar el contenedor por evidencia de danos que permitan la fuga o
contaminacion del mismo.

2. Se limpiara la boca de llenado del componente y recipiente a utilizar, procurando que al abrirlo
no se generen rebabas que contaminen al lubricante.

3. Siempre las recargas de un lubricante, se efectuaran con estricto apego a lo establecido en los
manuales de los fabricantes, a fin de evitar cargar indebidas en los sistemas (de mas o de
menos), ya que pueden producir dafio a los componentes.

4. Alterminar la recarga, cerrar el deposito del componente.

15-Enero-2015 Re-edicion 01 4-9-4

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

A erolineas

4.9.3 LIQUIDOS HIDRAULICOS

El personal del taller aeronautico realizara lo siguiente:

1. Verificara que el liquido hidraulico a utilizar sea el aprobado por los fabricantes de la aeronave y/o
componentes.

2. Siempre que sea posible, utilizar todo el contenido de los recipientes, por lo cual, procure definir
anticipadamente o detenidamente la cantidad a utilizar, antes de abrir la totalidad.

3. Antes de abrir algun recipiente de liquido hidraulico, revisar por evidencia de dafios que permitan la
fuga del liquido ya que se puede contaminar el contenido.

4. Limpiar la boca de llenado del componente y del recipiente, procurando abrirlo sin generar escorias
que contaminen el liquido por rebaba.

5. Verificar que el liquido a recargar este limpio y sin indicios de Contaminacion de ninguna especie.
6. Las recargas de liquido hidraulico, efectuarlas con estricto apego a lo establecido en los manuales
de los fabricantes, a fin de evitar cargar indebidamente los sistemas (de mas o de menos), ya que

origina dafo a los componentes.

7. Al terminar la recarga cerrar o tapar el depdsito del componente inmediatamente, evite que la
humedad sea absorbida por el liquido hidraulico.
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4.10 PESO Y CENTRO DE GRAVEDAD DE LAS AERONAVES

Con el objetivo de que las aeronaves sean cargadas correctamente en base a sus limitaciones de
operacién y a fin de que en las operaciones aéreas de la aeronave, no se afecten sus caracteristicas
operacionales ni la seguridad de la operacion en general, por desbalance o informacién inadecuada del
peso de las mismas, se establece el siguiente procedimiento:

1. El Taller Aeronautico efectuara el pesaje y calculo del centro de gravedad de la aeronave cuando,
haya una o varias de las condiciones siguientes:

a) Si se aplican reparaciones estructurales de magnitud tal que afecten los valores del ultimo peso
de la aeronave y por ende del centro de gravedad.

b) Si se instala o remueve equipo, las cuales impida efectuar teéricamente los ajustes del ultimo
peso y centro de gravedad.

c) Sise despinta o pinta toda la aeronave.

d) Sise aplica un servicio de mantenimiento, que implique desarmado y armado total de la
aeronave.

e) Por tiempo calendario, cada 3 anos, conforme a la CO AV-043.2/07 R2; “Que regula el
mantenimiento de la aeronavegabilidad de las aeronaves.”

2. Observar rigurosamente los procedimientos establecidos en los manuales del fabricante de la
aeronave y Autoridades Aeronauticas.

3. La Gerencia de Ingenieria y Planeacion notificara a la Gerencia de Ingenieria de Operaciones sobre
los cambios que por peso y centro de gravedad en la aeronave resulten afectados, para tomar
acciones correspondientes en cuanto al peso basico vacio de la aeronave.

4. Los certificados de peso y centro de gravedad se conservaran en los archivos de la Gerencia de
Ingenieria en el expediente de control de la aeronave, incluyendo copia en el capitulo respectivo del
Manual de Vuelo de la aeronave.
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4.11 PROCEDIMIENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES Y ACCIONES EN
CASO DE EMERGENCIA POR ACCIDENTE O INCIDENTES DEL EQUIPO DE
VUELO, INSTALACIONES Y/O PERSONAL

Para contar oportunamente con elementos suficientes que permitan el analisis correcto de las causas y
factores existentes (por ejemplo: temblores, inundaciones, incendios explosiones, accidentes o
incidentes con equipo o herramienta) en incidentes o accidentes donde estén involucradas las
aeronaves, instalaciones y/o personal de esta empresa, y a fin de llevar a cabo la implantacion
adecuada e inmediata de medidas correctivas y preventivas que impidan su repeticién y asi dar
cumplimiento a lo establecido por las Autoridades Aeronauticas, en la presente seccion se establecen
las acciones a seguir en caso de incidente o accidente.

Al enfrentar un acontecimiento como es un siniestro, el personal de nuestra empresa esta familiarizado
con las vias de evacuacion del edificio, salidas de emergencia, localizacién de extintores y
sefalizaciones de advertencia de equipo, ademas esta informado de las normas basicas de precaucién
dentro de las instalaciones de nuestra empresa.

En un incidente o accidente al equipo de vuelo se efectuaran los pasos siguientes:

1. Informar telefénicamente o el medio que se tenga a primera mano a la empresa del incidente o
accidente.

2. Solicitar la informacidn faltante o que se requiera para identificar la aeronave, dependiendo de la
situacién que se trate.

3. Tan pronto sea posible, notificar a las Autoridades Aeronauticas y personal de la empresa a
través del Taller Aeronautico para revisar en el lugar del incidente o accidente la aeronave y
salvaguardarla.

4. Proteger la aeronave, procurando evitar el modificar o dafar su estado a mas de cémo se
encuentre, para no entorpecer las labores del grupo de investigacion o autoridades aeronauticas.

5. Establecer la vigilancia que asegure el cumplimiento del punto anterior, hasta que sea posible el
traslado de la aeronave, previa autorizacion de las Autoridades Aeronauticas.

El Director de Mantenimiento en conjunto con la Direccidon de Seguridad Operacional después del
analisis de los hechos consignara la informacion final del reporte del incidente o accidente, precisando
sus observaciones, comentarios y recomendaciones y todo lo que se considere relevante para el
esclarecimiento y prevencion de eventos similares.

15-Enero-2015 Re-edicion 01 4-11-1

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

A erolineas

Del reporte final, la Direccion de Seguridad Operacional conservara una copia en el expediente de la
aeronave y se analizara determinando las acciones preventivas y correctivas inmediatas a desarrollar
para minimizar la posible repeticion de este tipo de eventos.

Al presentarse un incidente o accidente al personal se realizara lo siguiente:

Tan pronto sea posible, se entregara un reporte por medio de una carta en texto libre, de la persona
accidentada al Director de Mantenimiento y a la Direccién de Seguridad Operacional conservando una
copia en el expediente correspondiente.

La Direccién de Seguridad Operacional en conjunto con el Director de Mantenimiento, analizaran el
reporte con caracter de urgente, para deslindar responsabilidades y establecer conclusiones y
recomendaciones y evitar en lo posible, que en lo futuro ocurra un evento similar.

La Direccion de Seguridad Operacional determinara las acciones a desarrollar, de acuerdo al parrafo
anterior, procurando siempre mantener un alto nivel de seguridad del personal involucrado y la moral de
todo el equipo.
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4.12 PROCEDIMIENTOS PARA LA CARGA Y DESCARGA DE
COMBUSTIBLE Y OTROS FLUIDOS, TALES COMO LIQUIDO HIDRAULICO,
ACEITE, NITROGENO, AGUA POTABLE Y OTROS

a) El Oficial de Operaciones es el responsable de la firma de la nota de combustible cargado, del
inicio de la carga y de verificar la carga final, él exigira al proveedor y personal involucrado en la
operacién cumplir con las normas de seguridad y permanecer alerta para actuar ante
cualquier situacion de emergencia que pueda presentarse durante el suministro de combustible.
La cantidad de combustible a cargar es el autorizado por el Piloto al Mando y en ningun momento
sera menor al que indica el plan de vuelo.

» Las actividades de mantenimiento en tierra y las demas actividades que se lleven a cabo en el
interior de la aeronave, se ejecutaran de manera que no obstruyan las salidas de emergencia
de la aeronave, ni que generen riesgos al procedimiento de suministro de combustible de la
aeronave.

» El personal técnico, brindara apoyo al Oficial de Operaciones, de acuerdo a las necesidades
extraordinarias que se presenten durante la recarga de combustible, tendra la obligacion de
alertar al mismo, cuando se estén llevando a cabo situaciones que pudieran derivar en dafios al
personal o al equipo de vuelo.

b) Atencién de derrames en plataforma;

Si un derrame de combustible en plataforma llegara a ocurrir, el personal de TAR y el de las

empresas que prestan servicio a TAR en la operacion atenderan de manera inmediata el problema
mediante el procedimiento siguiente:

c) Detener inmediatamente la fuente de derrame. Si se esta abasteciendo combustible sera cortada
la alimentacion y retirar el equipo inmediatamente del lugar.

d) Detener todo el procedimiento de servicio al avién (comisariato, agua potable, aguas negras,
abordaje de pasajeros, etc.).

e) Cortar toda alimentacion eléctrica al avion y retirar los equipos de apoyo.

f) Notificar al CREI (Cuerpo de Rescate y Protecciéon de Incendios) del Aeropuerto.

g) Si el derrame es menor a un metro cuadrado del area total, es responsabilidad del personal de
operaciones y/o mantenimiento (si el origen del derrame fue por trabajos de mantenimiento)
limpiar el derrame.

h) Si el derrame es mayor a un metro cuadrado de area total, es responsabilidad del CREI
contener y limpiar el derrame.

i) Se reanudara la operacién normal de la aeronave cuando el personal del CREI haya liberado el
area de todo peligro relacionado al derrame de combustible.

j) Tan pronto sea posible, notificar del evento a la Oficina de Despacho y Control de Vuelos y a
Seguridad Aérea de TAR.
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* En caso de que la Oficina de Despacho y Control de Vuelos o el area de Seguridad
Aérea consideren necesario documentar y/o delimitar responsabilidades; sera
responsabilidad del Jefe de Aeropuerto el realizar la notificacion formal y del personal
involucrado proporcionando toda la informacién correspondiente ante la autoridad
correspondiente.

* Los empleados de TAR y/o de las empresas prestadoras de servicios, asi como de
sus representantes, tendran la responsabilidad solidaria de tomar las medidas correctivas y
preventivas que definan y establezcan tanto las autoridades correspondientes, la
administracion del aeropuerto involucrado y las definidas internamente en cada empresa
involucrada.

En el caso de otros fluidos como aceite, agua, fluido hidraulico, etc. se aplicaran, los mismos
procedimientos de acuerdo a lo establecido en el Manual de Mantenimiento del fabricante de la
aeronave, siempre bajo la supervisién del personal de mantenimiento del taller.

El personal de mantenimiento verificara que el combustible, los aceites y otros fluidos empleados en
la aeronave sean los especificados por los manuales del fabricante de la aeronave, motores y los
componentes.
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413 ACTITUD FRENTE A EQUIPOS INOPERATIVOS Y USO DE LISTA DE
EQUIPO MINIMO

La legislacién aeronautica establece: todo equipo instalado y relacionado directamente con la operacion
del vuelo de una aeronave, estara operativo para cumplir con los estandares de aeronavegabilidad y las
reglas de operacién, sin embargo, la misma legislacién también permite el uso de manuales que
establecen que no es indispensable cumplir con ciertos requerimientos de equipo para mantener un
adecuado nivel de seguridad en el vuelo.

Cuando se requiera diferir un sistema o componente de la aeronave, el personal de mantenimiento se
apegara a lo establecido en la Lista de Equipo Minimo (MEL) autorizada por DGAC para nuestra flota, la
Lista de Desviacion de Configuracion (CDL) o el Manual de Reparaciones Estructurales (SRM) u otra
informacién técnica aprobada, asegurando que la aeronave se encuentra en condiciones
aeronavegables.

En los documentos indicados en el parrafo anterior, se indican los procedimientos de mantenimiento y
de operacion de cada equipo de la aeronave, periodos de mantenimiento, cantidad de equipo necesario
para el despacho de la aeronave, entre otros, los cuales indicaran si la aeronave puede realizar la
operacién con normalidad, con restricciones o no puede realizar el vuelo.

La Lista de Equipo Minimo (MEL) de la aeronave siempre estara a bordo de la misma, con el objetivo de
que el personal de mantenimiento pueda diferir algun sistema y permitir la operacion de la aeronave con
ciertos componentes inoperativos.

Las limitaciones establecidas en la Lista de Equipo Minimo (MEL) permiten controlar que equipos o
sistemas pueden estar inoperativos, el tiempo maximo permitido para corregir el malfuncionamiento del
equipo o sistema, segun aplique.

Las categorias basadas en los tiempos limites de la Lista de Equipo Minimo son:

Categoria A: Estos reportes tienen designado limitaciones especificas. Estas limitaciones seran
encontradas en la columna de observaciones.

Categoria B: Estos reportes deben ser corregidos dentro de los siguientes 3 dias, no contando el dia en
que ocurri6 el reporte, sino a partir del primer minuto del siguiente dia.

Categoria C: Estos reportes deben ser corregidos dentro de los siguientes 10 dias, no contando el dia
en que ocurrio el reporte, sino a partir del primer minuto del siguiente dia.

Categoria D: Estos reportes deben ser corregidos dentro de los siguientes 120 dias, no contando el dia
en que ocurri6 el reporte, sino a partir del primer minuto del siguiente dia.
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El personal de mantenimiento revisa las discrepancias anotadas en la bitadcora de la aeronave y se
referira a la Lista de Equipo Minimo (MEL) como documento de apoyo, a fin de estar completamente
seguro de liberar la bitacora de la aeronave para efectuar un vuelo cuando se llegue a presentar una
falla en un equipo, componente o sistema.

El personal de mantenimiento evaluara la inoperatividad de los equipos de acuerdo a los lineamientos
especificados en la Lista de Equipo Minimo (MEL) de la aeronave. En caso que se requiera efectuar un
procedimiento especifico de mantenimiento antes de operar la aeronave con un sistema o componente
inoperativo, el personal de mantenimiento lo efectuara de acuerdo con lo especificado en la columna de
procedimientos de mantenimiento de la Lista de Equipo Minimo (MEL).

El personal de mantenimiento asentara en el area de accioén correctiva de la bitacora de mantenimiento
de la aeronave la respuesta al reporte indicando la seccion de la Lista de Equipo Minimo (MEL)
aplicable, categoria y numero de control diferido, por ejemplo:

“Se difiere de acuerdo a MEL 24-31-01, categoria B, numero de control diferido XXXXX”’

El personal de mantenimiento ademas de asentar en bitacora el diferido, documentara el mismo en el
control de diferidos, emitido por la empresa. Referirse al anexo 8 de formatos, seccion 4 del presente
manual para el llenado del control de diferidos.

Todos los reportes diferidos y aprobados por la Lista de Equipo Minimo (MEL) tendran seguimiento por
el Centro de Control de Mantenimiento, mediante el control de diferidos, para asegurar que se toman las
acciones correctivas en tiempo y forma en cumplimiento con lo establecido por la Lista de Equipo
Minimo (MEL).
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4.14 MANTENIMIENTO CONTRATADO: PROCEDIMIENTOS DE SEL’ECCI(')N,
AUDITORIAS, LISTA DETALLADA DE TALLERES AERONAUTICOS
CONTRATADOS Y TAREAS ASIGNADAS

TAR Aerolineas utilizara y contratara unicamente los servicios de talleres aeronauticos autorizados para
efectuar los servicios de mantenimiento, la inspeccién y/o reparacion de la aeronave, motor, accesorios
y componentes. Todos los trabajos que se desarrollen en estos talleres se efectuaran de acuerdo con
los manuales de los fabricantes y las politicas establecidas por nuestra empresa.

La Direccion de Mantenimiento y la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad evaluaran la capacidad
del Taller Aeronautico, en su infraestructura, su personal calificado, la experiencia que lo respalde,
politicas de calidad, recomendaciones de otras empresas, equipo y herramienta con que cuenten,
ubicacién y documentacion del Taller Aeronautico a fin de cerciorarse que es capaz de proporcionar un
servicio de calidad con los mas altos niveles de seguridad para la flota, en los precios convenientes del
mercado y del medio.

El personal de mantenimiento cumplira con los requisitos de ley para poder aplicar los servicios de
mantenimiento cumpliendo los siguientes puntos: contar una licencia y certificado de aptitud psicofisica
vigente emitida y autorizada por la Autoridad Aeronautica y tener la capacitacion requerida y actualizada
conforme a lo establecido por la Ley de Aviacion Civil vigente.

La Direccion Mantenimiento y la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad especificaran las
instrucciones, medidas especiales a considerar y las verificaciones o pruebas necesarias; efectuara
visitas de inspeccion durante el desarrollo de los trabajos y exigira la entrega de toda la documentacion
técnica generada, en la cual estar incluidas todas las tarjetas de servicios que corresponda.

Se efectuaran visitas periddicas y aleatorias de auditoria a las empresas contratadas para verificar que
tanto la ejecucién de los trabajos como el sistema de inspeccion y el control de calidad es el adecuado
en base a lo marcado por el fabricante de la aeronave.

Para mayor referencia de los procedimientos de auditorias a Talleres Aeronauticos y la lista de Talleres
Aeronauticos contratados consultar el Manual de Aseguramiento de la Calidad de nuestra empresa.

08-Diciembre-2015 Revision 05 4-14-1

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

A erolineas

HOJA DEJADA
INTENCIONALMENTE
EN BLANCO
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4.15 PROGRAMA DE CONFIABILIDAD

El programa de confiabilidad que nuestra empresa ha desarrollado tiene como objetivo principal dictar
politicas y procedimientos para establecer:

Un comité de confiabilidad.

Métodos de obtencion de la informacion.

Niveles de desempefio.

Desplegar la informacion y reportes del desemperio de la flota.

Analisis de la informacion por métodos estadisticos.

Acciones correctivas por medio del comité de confiabilidad, incluyendo cambios al programa de
mantenimiento aprobado por la DGAC a la empresa.

YV VVYYVYY

Las metas del Programa de Confiabilidad son:

» Analizar tendencias de las operaciones de vuelo para asegurar la aeronavegabilidad a un costo
optimo de operacion.

» Determinar la efectividad del Programa de Mantenimiento para su aplicacién por el Taller
Aeronautico.

Para mayor detalle referirse al Manual del Programa de Confiabilidad de TAR Aerolineas.
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4.16. PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR QUE LAS IRREGULARIDADES
QUE AFECTEN A LA AERONAVEGABILIDAD SE REGISTREN Y SE
CORRIJAN.

El procedimiento de mantenimiento donde se involucra la aeronavegabilidad de la aeronave de la
empresa, se cuidara especialmente cuando al cumplir con el programa de mantenimiento vy
componentes limitados por tiempo, se les aplique algun servicio o se remueva algun de estos
componentes, lo cual se aplicara en tiempo y forma de acuerdo a lo programado.

La tripulacion de vuelo tiene la obligacion de asentar sin excepcién, cualquier reporte o falla en la
bitdcora de mantenimiento de la aeronave, seccion de reportes de mantenimiento.

El personal de mantenimiento tiene la responsabilidad de verificar y atender todos los reportes
asentados por los pilotos y llevar a cabo las acciones necesarias para que se corrijan conforme a los
manuales de mantenimiento del fabricante de la aeronave, motor o componentes. La tripulacion de
vuelo mantendra estrecha comunicacion con el Gerente de Mantenimiento Linea/CCM y el personal de
mantenimiento, a fin de que cualquier reporte de falla o anomalia en la operacién de la aeronave sea
reportado y atendido en tiempo y forma.

Si el personal de mantenimiento detecta condiciones desfavorables a la aeronavegabilidad de la
aeronave, es su obligacion conducir los lineamientos encontrados al personal de esta empresa, por tal
motivo es importante que el Gerente de Mantenimiento Linea/CCM vigile estos aspectos durante la
estancia de la aeronave en el Taller Aeronautico y durante toda la operacién de la aeronave.

Todas las irregularidades seran corregidas de acuerdo con las instrucciones indicadas por el manual del
fabricante en coordinacion con el Taller Aeronautico.
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4.17 PROCEDIMIENTO DE NOTIFJCACION A LA ENTIDAD DE DISEISIO TIPO
Y A LA AUTORIDAD AERONAUTICA PARA LA PRESENTACION DEL
REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS OCURRIDAS A LAS AERONAVES

El objetivo es establecer el procedimiento para informar de defectos y fallas ocurridas a nuestras
aeronaves a la entidad de disefio tipo y a la DGAC, que permita detectar y corregir tendencias o
defectos que puedan afectar la seguridad de |la aeronave.

La implementacion de los procedimientos citados le brindara a la Autoridad Aeronautica y a la entidad
de disefio tipo una fuente invaluable de informacioén la cual, debidamente analizada y procesada, servira
para determinar las causas que originaron las fallas y ayudara a tomar las medidas correspondientes
para evitar su repeticion, manteniendo asi la seguridad en la operacién de la aeronave.

TAR Aerolineas cuenta con el siguiente procedimiento para la notificacion de defectos y fallas ocurridas
en nuestras aeronaves, de conformidad con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-060-
SCT3-2012.

El reporte de defectos y fallas se presentara en un periodo no mayor a 10 dias naturales posteriores a la
fecha en que ocurra la falla. Este reporte sera presentado en el formato de reporte de defectos y fallas
DGAC-80, el cual se puede obtener de la Norma citada en el parrafo anterior.

El personal de mantenimiento entregara el reporte de defectos y fallas a la Comandancia de la DGAC y
solicitara el acuse de recibo correspondiente en una copia del mismo reporte.

Posteriormente el personal de mantenimiento enviara el reporte al Gerente de Mantenimiento
Linea/CCM con copia a la Direccion de Seguridad Operacional para su control correspondiente.

Los defectos o fallas que se reportaran son aquellas significativas que no se contemplen dentro de los
limites y condiciones indicadas por la entidad responsable del disefio tipo de los sistemas y/o
componentes de la aeronave, que surjan como consecuencia de defectos de disefo, mal
funcionamiento y otros sucesos que tengan o puedan tener efectos adversos sobre el mantenimiento de
la aeronavegabilidad, y aquellas que se detecten durante la aplicacién de los servicios de rutina y
atencion de discrepancias reportadas por las tripulaciones de vuelo.

Las siguientes fallas son enunciativas mas no limitativas, y deben hacerse del conocimiento a la
Autoridad Aeronautica DGAC:

a) Defectos o fallas que den origen a los siguientes sucesos:
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I.  Despegue interrumpido o suspensién del vuelo por presencia y/u ocurrencia de alguna falla
que afecte las condiciones de aeronavegabilidad de la aeronave, ya sea por dafos
estructurales, operacién inadecuada, instalacion deficiente, fatiga, afectacién de sus
sistemas o componentes, o cualquier otra condicidon no contemplada en los programas de
mantenimiento e inspeccion de la entidad responsable del disefio de tipo.

Il.  Vuelo de traslado que limite las condiciones de aeronavegabilidad de la aeronave.

lll.  Cambio de motor por falla mecanica y/u operacional.

Fuego durante el vuelo, indicando si el sistema de alarma de fuego funcioné adecuadamente o no.
Fuego durante el vuelo en aeronaves que no poseen un sistema de alarma de fuego.

Sistema de escape defectuoso que cause dafo al motor, a su estructura adyacente, equipamiento o
accesorios durante el vuelo.

Componente de aeronave que cause acumulacion o circulacion de humo, vapor, o emanaciones
téxicas o nocivas en el compartimiento de tripulantes o en la cabina de pasajeros durante el vuelo.
Paro de motor durante el vuelo debido a extincion de fuego.

Paro de motor durante el vuelo debido a algun dafo externo a dicho motor o a la estructura de la
aeronave.

Paro en vuelo de mas de un motor.

Sistema de combustible o de vaciado rapido que afecte el flujo de combustible o que ocasione
pérdidas durante el vuelo.

Retraccién o extension no deseada de tren de aterrizaje en vuelo, o apertura o cierre no deseado de
puertas del tren de aterrizaje durante el vuelo.

Componentes del sistema de frenos que ocasionan la pérdida de la fuerza de frenado, cuando la
aeronave esta en movimiento en la superficie, asi como defectos en llantas.

Estructura de aeronave que requiere reparaciones mayores.

Danos, deformaciones permanentes o corrosion de estructura de aeronaves, mayores al maximo
permitido por la entidad responsable del disefio de tipo o por la Autoridad Aeronautica.

Sistemas o componentes de aeronaves que ocasionen tomar acciones de emergencia durante el
vuelo.

Componentes o sistemas de evacuacion de emergencia, incluyendo todas las puertas de salida,
sistemas de iluminacion, de evacuacion, de emergencia para pasajeros 0 equipamiento de
evacuacion que son encontrados defectuosos durante el vuelo, o que fallen en cumplir la funcién
para la cual existen durante una emergencia real o durante entrenamiento, ensayo, mantenimiento,
demostracion o despliegues inadvertidos.

Operacion anormal, rigidez, desajuste o margen limitado de movimiento de cualquier control.
Imposibilidad para efectuar el cambio de paso de una hélice, atascamiento o traba de un motor o del
acelerador.
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r) Funcionamiento anormal del sistema de combustible que afecte los procedimientos para
abastecimiento y distribucion.

s) Contaminacion o fugas significativas del combustible, aceite u otro fluido.

t) Existencia de fuego, humo, gases toxicos o nocivos, en cualquier area de la aeronave.

u) Activacion injustificada de los sistemas de deteccion de fuego o humo durante el vuelo.

v) Sefialamiento falso de alerta por la aparicién de fuego y humo en la aeronave.

w) Paro de motor debido a la ingestion de objetos extrafios (FOD) o a dafios estructurales adyacentes
al mismo; o paro de motor por la pérdida total del proceso de combustion cuando las palancas de
empuje o aceleracidon se encuentran en la posicion de aplicacion de este empuje o aceleracion.

Para el caso de la entidad de disefio tipo se le notificaran todos aquellos reportes de defectos, danos y
mal funcionamiento que tengan como consecuencia repercusiones en la operacion de TAR Aerolineas,
a través de los reportes que emita la persona encargada de Confiabilidad.

El formato DGAC-80 se encuentra en el Capitulo de formatos del presente manual en donde se indican
las instrucciones de llenado, asi como el formato mismo.
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418 PROCEDIMIENTO Y POLITICA DEL SISTEMA DE CALIDAD;
MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL SISTEMA, EFECTIVIDAD Y
ADHERENCIA CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS. PERSONAL DE
AUDITORIA

La empresa cuenta con un procedimiento para el Sistema de Calidad para evaluar y auxiliar en la
determinacion en acciones enfocadas a la mejora continua de la seguridad, confiabilidad, productividad
y rentabilidad de las aeronaves operadas por nuestra empresa.

El Programa de Calidad esta orientado a establecer un conjunto de actividades planeadas y
sistematicas implantadas de manera permanente a fin de demostrar la confianza o eficiencia de las
responsabilidades, autoridad y funciones de los que conforman el Mantenimiento, para reducir las
consecuencias negativas de los problemas potenciales y/o situaciones que repercutan en resultados
adversos, para alcanzar los estandares de calidad, seguridad y economia propuestos y especialmente
con lo dispuesto en la Ley de Aviacion Civil, su Reglamento y las Normas Oficiales Mexicanas
correspondientes.

4.18.1 AUDITORIAS DE CALIDAD

Como parte del programa de Calidad, la Direccién de Seguridad Operacional y en particular de la
Gerencia de Aseguramiento de la Calidad efectuara auditorias a las areas técnicas relacionadas con la
aerolinea y el Taller Aeronautico, tales como:

Aeronaves, motores y/o componentes.
Ingenieria.

Servicios de Mantenimiento.

Almacén.

Capacitacion.

Programa de Mantenimiento.
Manuales de la empresa.

YVVVYVYYY

Adicionalmente a los procesos como.

» Proveedores de materiales.
» Proveedores de servicios de apoyo en tierra.
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El proceso de auditorias en términos generales consiste en elaborar lo siguiente:

Il.
Il
V.

VI
VII.
VIII.
IX.

Elaboracién del Programa Anual de Auditorias.
Elaboracién de Listas de Verificacion.

Notificacién de la auditoria.

Realizacién de la auditoria.

Emision del reporte de la auditoria.

Emision de reportes de No Conformidades, si aplica.
Notificaciéon de la Accion inmediata y Accion Correctiva.
Analisis de las acciones tomadas.

Fecha de seguimiento.
Archivo de la auditoria.
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4.18.2 ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA

La Direccion de Seguridad Operacional llevara el control del seguimiento a las acciones correctivas
detectadas durante una auditoria. Las Acciones Correctivas seran documentadas e implementadas por
las areas involucradas o afectadas por la No Conformidad detectada. El personal de la Direccion de
Seguridad Operacional verificara si las Acciones Correctivas son las adecuadas para resolver las No
Conformidades que se hayan detectado en el area involucrada durante una auditoria y prevenir la
reincidencia de las mismas.

4.18.3 PERSONAL DE AUDITORIA

Las actividades del personal de auditoria son el evaluar la operacion y dar seguimiento a la
determinacion de acciones enfocadas al cumplimiento de la legislacién y mejora continua del objetivo de
nuestro Sistema de Calidad.

El personal adscrito a la Direccion de Seguridad Operacional sera el encargado de realizar las
auditorias de calidad y de dar seguimiento a las No Conformidades detectadas.

Nuestra empresa cuenta con personal capacitado y calificado para efectuar las auditorias de calidad.

Para mayor detalle del Sistema de Calidad referirse al Manual de Aseguramiento de la Calidad de
nuestra empresa.
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419 POLITICAS PARA EL APROVISIONAMIENTO DE PARTES Y
COMPONENTES EN BASE Y ESTACIONES

Las partes, componentes o material de consumo que sean requeridas para la flota seran los acreditados
por el fabricante de la aeronave mediante sus publicaciones técnicas.

Las partes o componentes que ingresan al Almacén y que seran utilizados por el taller en la flota, seran
considerados como aceptables solo si después de recibir una inspeccion por recepcion cumplan o
satisfagan con los requisitos establecidos en el presente numeral.

La certificaciéon en original o copia certificada de las partes o componentes es requerida para asegurar
el cumplimiento de las especificaciones del fabricante, tal como factura, certificado de reparacion.

El almacén llevara un control donde cada parte o componente este protegido con su empaque
adecuado, y ubicado en el estante por clasificacion.

Los documentos de partes o componentes se mantendran completos, asi como los datos de numero de
parte y serie que coincidan en lo fisico con los documentos correspondientes.

El encargado del Almacén verificara el pedimento del embarque con respecto a la factura del mismo. El
Encargado del Alimacén recibira del proveedor/empresa las partes o componentes y llenara su formato
de Reporte de Material Recibido.
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4.19.1 FLUJO Y MANEJO DE PARTES Y COMPONENTES REPARABLES Y
DE CONSUMO DESDE SU REMOCION HASTA SU INSTALACION EN EL
EQUIPO DE VUELO

El Taller Aeronautico es el responsable de la remocion e instalacion de todas las partes y componentes
reparables y de consumo que se efectian en nuestra aeronave, tanto en la base de operaciones como
en las estaciones a donde opera nuestra empresa.

Durante los trabajos de mantenimiento, cuando el Taller Aeronautico requiere efectuar cambios de
partes o componentes con dafnos o fallas, de los cuales se llevara un estricto control de su condicion,
tiempos y/o ciclos de operacion.

Remocioén: El personal de mantenimiento identifica la parte o el componente removido, mediante tarjeta
amarilla o tarjeta roja segun corresponda, efectuando las anotaciones pertinentes en la bitacora de
mantenimiento de la flota y en la tarjeta de identificacién. La remocion de la parte o componente se
efectia conforme a lo establecido en los manuales de mantenimiento del fabricante de la aeronave.

Invariablemente y cualquiera que sea el motivo de cambio, el personal de mantenimiento anota en la
bitdcora de mantenimiento los datos: Descripcion, Numero de Parte, Numero de Serie y posicion. Al
efectuar la remocion de una parte o un componente, el personal de mantenimiento, protege y coloca la
tarjeta correspondiente.

Cuando se esté realizando un servicio de mantenimiento a la flota todas las partes o componentes
utilizadas o pertenecientes a la misma estaran identificadas con estas tarjetas y colocadas en un
estante con su identificacion para su pronto acceso.

Reparacion: El Taller Aeronautico si no cuenta con la capacidad de reparar la parte o componente
removido de la flota, las enviara a reparacion a talleres autorizados por autoridades aeronauticas,
solicitando a este el tiempo estimado de mantenimiento y/o reparacion y con la previa autorizacion por
parte del Director de Mantenimiento.

Almacenamiento: Una vez reparada la parte o el componente se ingresara al Almacén, quién
previamente a su ingreso verificara el estado del mismo, asi como la documentacion correspondiente
(factura, certificado de reparacion y en su caso las formas DGAC-46 y/o forma FAA-337). El encargado
del Almacén resguardara la parte o el componente debidamente protegido en su empaque o con
polietileno, teniendo especial cuidado de no separar del mismo su tarjeta de identificacion.

Es responsabilidad del almacén llevar un estricto control de las partes o componentes reparados y
almacenados para vigilar que no exceda del tiempo limite de almacenamiento, en caso de haber una
discrepancia con el material recibido, se dara parte al area de compras para tramitar eficientemente las
reclamaciones de garantia que se presenten.
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Instalacién: El personal de mantenimiento solicitara la parte o componente necesario que tenga mayor
tiempo almacenado, verificando su estado, tarjeta de identificacion y limite de vida de almacenamiento;
de ser satisfactorio lo anterior y después de observar las precauciones del fabricante, se instalara en la
flota y efectuaran las pruebas operacionales especificadas, si todo es satisfactorio se realizaran las
anotaciones respectivas en la bitdcora de mantenimiento de la flota. En caso de mal funcionamiento de
la parte o componente dentro de su periodo de garantia, el personal de mantenimiento entregara el
mismo junto con su tarjeta de identificacion al Almacén, para proceder con el debido tramite de la
garantia.

La instalacién de la parte o componente se efectuara conforme a lo establecido en los manuales de
mantenimiento del fabricante de la aeronave.

El personal de mantenimiento anotara en la bitacora de mantenimiento los datos: Descripcion, Numero
de Parte, Numero de Serie y posicion de la parte o componente instalado.
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419.2 PROCEDIMIENTO DE ACEPTACION DE PRODUCTOS Y
REFACCIONES PARA EL USO EN EL EQUIPO DE VUELO

TAR Aerolineas se asegurara de adquirir oportunamente las partes y componentes necesarias para
mantener una operacion confiable de la flota, principalmente con los componentes, partes o refacciones
y consumibles de uso mas comun que se requieren en los servicios de inspeccion y mantenimiento
rutinarios.

Las partes o componentes recibidas de un proveedor se entregaran al Inspector con toda la
documentacion de recepcion, el cual iniciara el proceso de inspeccion. Dicha inspeccion se realizara de
acuerdo con los estandares y regulaciones establecidos por la DGAC, el fabricante y cumpliendo
también con los procedimientos y politicas establecidos por el Taller Aeronautico.

El Inspector verifica el soporte de la documentacion e informacién, la cual sera clara y precisa que
garantice el aseguramiento de la calidad y seguridad en la compra y recepcion de las partes o
componentes.

Una vez verificada esta informacion y si las partes o componentes cumplen con los requerimientos
establecidos dentro de este manual y de los fabricantes de las mismas, se procedera a ingresar al
Almacén las partes o componentes involucrados.

Las partes, componentes y materiales seran preservados de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante, se pondran en envoltura o contenedor de las mismas u otras envolturas que cumplan con las
normas aceptadas por la industria aérea. Como minimo seran almacenados en contenedores, en bolsas
de plastico, selladas y antiestaticas, sus lineas o puertos tapados y/o cajas rigidas que contengan
material adecuado para absorcion de golpes, a fin de protegerlos correctamente contra humedad,
temperaturas extremas, polvo, manejo brusco y otros dafios.

Cada parte, componente o material ingresado al Almacén se mantendra con la documentacion que
avale su estado, y su tarjeta de identificacion correspondiente, conservando el empaque original.
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4.20 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO Y DEL
PROCEDIMIENTO PARA COMPLETAR Y FIRMAR LA LIBERACION DE
MANTENIMIENTO O DE RETORNO AL SERVICIO, A EFECTUAR POR LA
PROPIA EMPRESA

TAR Aerolineas no efectuara ningun servicio de mantenimiento. Todos los servicios de mantenimiento
establecidos en el programa de mantenimiento seran realizados por el Taller Aeronautico.

La liberacion de mantenimiento que realizara el Taller Aeronautico se realizara en la bitacora de
mantenimiento de la aeronave cuando se trate de servicios de mantenimiento programados y no
programados, asi como reportes de la tripulaciéon de vuelo. Para el caso de partes y componentes la
liberacion se realizara a través de las tarjetas de identificacion en donde se certificara la condicion de
aeronavegabilidad de cada parte o componente.

Para aquellos casos en los que se realice una tarea que asi mismo y en conjunto de cumplimiento a una
Directiva de Aeronavegabilidad (AD) de FAA o de BAD como parte del conjunto de tareas de la Guia de
Mantenimiento, se debera mencionar e indicar claramente dicha Directiva de Aeronavegabilidad con el
siguiente texto:

“Certifico que la aeronave Marca Embraer, modelo ERJ-145, con numero de serie 145-_ y matricula
XA-__ de acuerdo y en cumplimiento al Programa de inspecciones del fabricante de la aeronave ha
sido inspeccionada de acuerdo al Servicio _ mismo que da cumplimiento y certificacion a la Directiva
de Aeronavegabilidad FAA o BAD: - - | determinando que se encuentra en condiciones de
aeronavegabilidad”.

Se debera especificar si la Directiva corresponde a FAA o BAD, y mencionar ambas cuando se requiera.

4201 CASOS EN LOS QUE SE REQUIERE LIBERACION DE
MANTENIMIENTO

El personal de mantenimiento realizara la liberacion de mantenimiento en los siguientes casos:

1. Cuando a la aeronave se le hayan realizado trabajos de mantenimiento durante su pernocta en
el aeropuerto base de operaciones de la empresa o en alguna estacion.

2. Cuando a la aeronave se le haya realizado alguna modificacioén, alteracion o reparacion mayor.

3. Cuando a la aeronave se le hayan realizado trabajos de reparacion derivados de un accidente o
incidente.

4. Cuando el personal de mantenimiento realiza alguna accién correctiva (correccion de reporte de
piloto o diferimiento del mismo) a reportes indicados en la bitacora de mantenimiento durante
algun transito de una aeronave en el aeropuerto base de operaciones de la empresa o alguna
estacion.
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5. Cuando se halla realizado una Directiva de Aeronavegabilidad y/o un Boletin de Servicio y/o una
Orden de Ingenieria.
6. Cuando se halla realizado un Trabajo No Rutinario o una Orden de Trabajo.

NOTA: La actividad a la aeronave denominada “Walk Around” puede ser efectuada por la
tripulacion de vuelo y no requiere de una liberacién de mantenimiento por parte del
personal de mantenimiento, toda vez que las actividades durante el “Walk Around”
se encuentran establecidas en las listas de verificacion, incluidas en la técnica de
vuelo de la aeronave EMB-145 y son parte de las actividades de la tripulacion de
vuelo.
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4.21 SISTEMA DE PLANEACION Y DE REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Los registros técnicos permiten a la empresa maximizar el valor y utilizacion de sus bienes (aeronave,
motor, componentes, etc.) por la documentacién de la adecuada instalacion de partes y actividades de
mantenimiento programadas y no programadas, ademas de garantizar un alto indice de seguridad.

El sistema de planeacion y registro de mantenimiento serd administrado y supervisado por la
Direccién de Mantenimiento a través de su Gerencia de Ingenieria. Se supervisara el correcto control y
planeacion del programa de mantenimiento aplicable a nuestras aeronaves. Las politicas y
procedimientos utilizados para planear y registrar el mantenimiento aplicado a la aeronave estan
disefiados para cumplir los requerimientos de los diferentes fabricantes y de las autoridades
aeronauticas.

Con objeto de dar seguimiento y cumplimiento a lo establecido en el Programa de Mantenimiento
autorizado por la DGAC a nuestra empresa se emplean bases de datos en Excel las cuales cuentan con
toda la informacion relacionada con la utilizacion y el programa de mantenimiento del planeador, los
motores y sus componentes.

Con el uso de esta informacion se logra mantener el registro de mantenimiento de la flota, tiempos de
vuelo, ciclos y registros de cambio de componentes y unidades con limite de vida. Facilitando la
programacion y planeacion oportuna de las diferentes actividades generando los siguientes reportes:

a) Prondéstico de las actividades de mantenimiento.

b) Reporte de cumplimiento de directivas de aeronavegabilidad y boletines de servicio.
c) Reporte de cumplimiento de las diferentes actividades.

d) Reporte de componentes instalados y removidos.

€) Reporte de tiempos y utilizacién de flota.

Se dispone de una base de datos en Excel en la que se lleva el control de tiempos y ciclos por dia,
dando cumplimiento y apego conforme a la CO AV-08.4/07 con respecto a las horas y ciclos voladas de
cada una de las aeronaves:

v" Fecha

v' Horas y ciclos parciales y totales del planeador, motores, unidad auxiliar de energia (APU).

v" Horas y ciclos desde la ultima revisién mayor del planeador, motores, unidad auxiliar de energia
(APU).

Numero de serie y fecha de fabricacion del planeador.

Nombre del fabricante, modelo y nimero de serie de los motores.

Nombre del fabricante, modelo, nimero de serie de la unidad auxiliar de energia (APU)

SNANEN

En el formato B-13 Servicios Miscelaneos, se capturan los tiempos y ciclos diarios del APU, dando
cumplimiento a la normatividad.

Asi mismo se genera respaldos de la informacion contenida en el mismo de manera diaria en el servidor
de Dropbox.
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Los registros técnicos seran controlados por La Direccion de Mantenimiento de TAR por medio de su
Gerencia de Ingenieria de tal forma que los registros sean de facil acceso para auditorias y consultas
de personal autorizado. Los sistemas de archivado y almacenaje promoveran: facilidad de
localizacién, accesibilidad y control adecuado.
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4.22 TECNICO ABORDO

Para las estaciones en donde TAR Aerolineas opere y el Taller Aeronautico no cuente con personal de
mantenimiento, se utilizara el técnico a bordo para cubrir las operaciones de vuelos regulares o de
Itinerario y de fletamento nacional, el cual realizara los trabajos de mantenimiento de linea cuando se
requiera.

Para las estaciones en las que se asigne un técnico a bordo y se tenga un reporte o una falla de algun
sistema de la aeronave que requiera atencién inmediata, se efectuara el siguiente procedimiento, con el
propésito de cumplir con sus funciones de la manera mas eficiente:

El Técnico a bordo consultara la bitacora de mantenimiento donde se registro la falla o el reporte para
analizar e identificar la informacién técnica que utilizara para solucionar la falla o contestar el reporte.

Obtendra informacion de los manuales correspondientes al modelo de la aeronave involucrada y
aplicara las tareas indicadas en el o los manuales correspondientes. El personal de mantenimiento
como parte de su herramienta de trabajo contara con una laptop con la informacion técnica en formato
electronico para su pronta consulta. A modo de respaldo, en caso de tener problemas para acceder a la
informaciéon en formato electrénico, se comunicara via telefénica con el Centro de Control de
Mantenimiento para recibir apoyo respecto a la consulta de los manuales, asi como buscar algun otro
medio disponible en la estacién para solucionar la falla.

Notificara, teleféonicamente, al Centro de Control de Mantenimiento los detalles necesarios de la falla o
reporte, para recibir instrucciones de las acciones que aplicara y atender la falla o reporte.

La aeronave cuenta a bordo con un “Flight Away Kit”, con lo basico para la atencion de reportes de
piloto, de lo contrario esperara instrucciones del Centro de Control de Mantenimiento. Si algun material
es tomado del equipo a bordo, el proveedor de mantenimiento sera el responsable de reabastecerlo y
tenerlo disponible, esto sera supervisado por CCM.

El personal de mantenimiento una vez que haya atendido la falla o reporte anotara en la bitacora de
mantenimiento el trabajo efectuado con lo cual liberara por aeronavegabilidad, de conformidad con lo
establecido en el procedimiento indicado en el numeral 4.19 del presente capitulo, a la aeronave.

En caso de que el reporte se haya diferido, anotar lo correspondiente y de acuerdo a lo indicado en el
procedimiento del numeral 4.12 del presente capitulo.
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CONTENIDO DEL EQUIPO ABORDO (FLY AWAY KIT)

El contenido del equipo de abordo que se encuentra en nuestras aeronaves es supervisado diariamente
y contiene lo siguiente:

DESCRIPCION NUMERO DE PARTE | CANTIDAD UBICACION
Gato para cambio rueda 02-7813C0100 1 Compartimiento Carga
Liave para cambio de rueda 2309-T006-001 1 Compartimiento Carga
Principal
Torque Wrench o
(600-2000 Lb.In) N/A 1 Compartimiento Carga
Dado para Tresn”de Nariz N/A 1 Compartimiento Carga
de 1%
Torque Wrench o
(0-500 Lb.In) N/A 1 Compartimiento Carga
Manémetro 14-6807-6011 1 Compartimiento Carga
Manémetro 14-6806-6011 1 Compartimiento Carga
Adaptador Carga Oxigeno PC-1006 1 Compartimiento Carga
Adaptador Carga Nitrégeno K-3706 1 Compartimiento Carga
Caja herraIan’le_nta mecanico N/A 1 Compartimiento Carga
asica
Llanta Tren Principal 3-1641 1 Compartimiento Carga
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DESCRIPCION NUMERO DE PARTE CANTIDAD UBICACION
Llanta Tren de Nariz 3-1551 1 Compartimiento Carga

Latas de Aceite

(motor y apu) BP 2380 3 Compartimiento Carga
Regulador de Oxigeno 20-4502-6000 1 Compartimiento Carga
Regulador de Nitrégeno 14-6804-6000 1 Compartimiento Carga

Contenedor para Hidraulico 06-5022-6600 1 Compartimiento Carga

4.22.1 SUPERVISION DE FLY AWAY KIT'S

El Centro de Control de Mantenimiento supervisa que los Fly Away Kits de la flota se encuentren
completos (herramientas y consumibles) para asegurar la atencion de reportes de tripulacion y/o
discrepancias suscitadas.

Las estaciones de pernocta deberan reabastecer de aceite a los motores (segun se requiera), y reponer
el que se haya sido tomado del Fly Away Kit asi como reportar alguna herramienta o rueda faltante para
su pronto reabastecimiento.

El técnico de pernocta debera hacer inventario del FAK diariamente e incluirlo en su reporte de
pernocta.

El supervisor de CCM envia el reporte del estatus del FAK via correo electronico diariamente a las
12:00 hrs. comunicando si hace falta reponer algun componente del FAK.

Los componentes ENGINE INTAKE PLUG, ENGINE EXHAUST PLUG, APU EXHAUST PLUG, APU
INLET COVER, PITOT, TAT ICE DETECTOR COVERS, se tienen concentrados en la base de
operaciones (QRO), en caso de que alguna aeronave permanezca en tierra por mas de 15 dias, el CCM
coordinara la concentracion de estos componentes en la estacién correspondiente para su uso en las
aeronaves, esto en apego a las recomendaciones establecidas en el manual del fabricante.
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4.23 PROCEDIMIENTO PARA LA ELIMINACION DE PARTES,
COMPONENTES Y MATERIALES DE DESECHO (SCRAP)

Con la finalidad de mantener los estandares de seguridad de operaciones aeronauticas y evitar
la reutilizacién de materiales y/o componentes aeronauticos que son removidos porque carecen
de condiciones aeronavegables, es necesario realizar un procedimiento de acuerdo a la circular
CA AV-07/07 para el correcto manejo de estos materiales de desecho.

Los componentes, partes y/o materiales que se deben de desechar de manera permanente y
evitar sean reutilizados son los que:

Tengan defectos no reparables, sean o no visibles.

No tengan las caracteristicas aprobadas por el fabricante.

Aungue se les realice algun tipo de proceso, no regresaran a su estado aeronavegable.
Que estén sujetos a modificaciones o trabajos de reparaciones inaceptables o
irreversibles.

Hayan alcanzado o excedido su limite de vida o que carezcan de su registro de
traceabilidad.

No puedan recuperar su condicién de aeronavegabilidad debido a la exposicion a fuerzas
externas y/o altas temperaturas.

Elementos estructurales primarios removidos de una aeronave, con alta utilizacién a las

cuales no se les pueda regresar su condicién de aeronavegabilidad.

Es deber del taller de mantenimiento tener estos componentes, partes y/o materiales
debidamente identificados y enviarlos a TAR Aerolineas.

El personal encargado de recibir este material tendra que tomar las medidas necesarias para
que todos los componentes sean destruidos con base a lo establecido en la Circular de
Asesoramiento AV-07/07, para después depositarlos en los contenedores correspondientes.
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4.24 ACTIVIDADES QUE REQUIEREN INSPECCION (RII)

Cualquier operacion de mantenimiento que pueda haber sido efectuada incorrectamente podria
afectar la Aeronavegabilidad de la aeronave, por lo cual es necesario que un inspector o
técnico autorizado con las técnicas y métodos de inspeccion, técnicas y equipos, determine la
aeronavegabilidad de la aeronave o componente involucrado. Estos elementos son
identificados como trabajos que requieren intervencién de Inspeccion (RIl), y a continuacién se
describen algunas de las Reglas que se tienen para las Tareas RIl de acuerdo a nuestros
procedimientos.

1.

Ninguna persona que ejecute el trabajo podra inspeccionar dicho trabajo.

2. La persona que verifiqgue el RIl debe ser calificada y autorizada por el Gerente de
Mantenimiento Linea CCM, para ejecutar dichas funciones.

3. Contra Orden a un RIl. Ninguna toma de decision técnica hecha por un inspector Rl
designado puede ser revocada por ninguna persona de mantenimiento excepto por el
Director de Mantenimiento o en su defecto el Gerente de Ingenieria.

4. Los Articulos RIlI deben ser firmados por un inspector designado que normalmente informa
a su superior y este a su vez al Supervisor de CCM.

5. Cuando se ejecute una inspeccion RIl, el inspector designado tiene que:

» Revisar la correcta instalacion de los articulos que estan inspeccionados, incluyendo
revisiones de seguridad, limpieza, técnicas y el uso adecuado de los materiales de
acuerdo a los manuales aplicables.

» Asegurar el uso de las partes y materiales adecuados asi como el correcto uso de los
procedimientos de instalacién de acuerdo a los manuales aplicables.

» Asegurar que la informacion técnica se encuentre actualizada, para realizar el trabajo
correspondiente.

» Que las herramientas se encuentren calibradas y vigentes, para su uso, ademas de
contar con sus respectivas etiquetas de calibracion.

» Verificar que los pasos de los trabajos de mantenimiento realizados estén
documentados apropiadamente.
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» Cuando se realice una actividad RIl, en alguna estacién autorizada para trabajar, se
habra que efectuar preferentemente por un inspector o técnico designado.

» Asegurar que todas las pruebas funcionales, operacionales sean ejecutadas de acuerdo
con los Manuales de Mantenimiento, por el personal calificado y sean registradas de
una forma adecuada.

» Todos los Rll’s tendran que estampar un sello en los trabajos de inspeccién cuando
estos hayan sido satisfactorios de acuerdo con los procedimientos.

» Siempre que sea posible, el personal de inspeccion de mantenimiento avisara si
observa una practica o procedimiento que no es probable que se apruebe, para que sea
corregido oportunamente dicha practica, antes de ser aprobada tendra que ser
analizada por el Gerente de Mantenimiento Linea CCM.

Los siguientes Articulos han sido clasificados como articulos Inspeccion Requerida (RIl’s) por
lo tanto significa que se requiere la inspeccién por un inspector calificado RIl después del
mantenimiento que sea realizado.

La inspeccién requerida puede consistir en una inspeccién visual o una inspeccion funcional
como es indicada en el listado de inspecciones necesarias. Los procedimientos, normas y
limites necesarios en la realizacion del articulo RIl sera obtenida del manual del fabricante que
aplique.
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ATA DESCRIPCION Insp. RII

05 INSPECCIONES CONDICIONALES.
Inspeccién por Vuelos de Prueba. X
Inspeccién por Impacto por Rayo. X
Inspeccién por aterrizaje brusco. X
Inspeccién por estallamiento de llanta. X
Inspeccién de motor por FOD.
Nota: Cuando haya evidencia de un impacto de ave (por
encontrar evidencia Organica), el técnico en la estacion
inspeccionara y determinara si es necesario realizar una Rll o no. | X
Inspecciones Boroscopicas. X
Impacto con aves / hielo. X
Inspeccién por turbulencia severa o extrema. X
Inspeccién por Avién despistado. X
Inspeccién por impacto por granizo. X
Inspeccién por vuelo enceniza volcanicas. X
Inspeccién por vuelos en areas contaminadas por arena. X
Inspeccién por sobre velocidad. X
Inspeccién por sobre velocidad con extension de flaps X
Inspeccién por sobrecalentamiento de ruedas X
Inspeccién por sobre peso (aterrizaje/ vuelo) X
Inspeccién por High Energy Stop X
Inspeccién por uso de frenos durante remolque X
Inspeccién por alto factor de arrastre lateral X
Inspeccién por sobregiro de ruedas X
Inspeccién por overtravel del sistema de direccién de ruedas X
Inspecciones NDT's X
Inspeccién por fuego de motor X
Inspeccién por fuego de APU X
Inspeccién por sobrellenado/sobre flujo tanques de combustible X
Inspeccién por despresurizacion X
Inspeccién por presion de pasillo telescépico en puertas de X
cabina Inspeccion por Tail Strike
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ATA | DESCRIPCION Insp. RIl
07 LEVANTAMIENTO
Levantamiento completo de la Aeronave en gatos X

08 NIVELACION/ PESADO
Nivelacidon y Pesado de Aeronave X

22 SISTEMA DE PILOTO AUTOMATICO
Servos de superficie de Control X
Cables de Control de servos de piloto automatico X

24 SISTEMA ELECTRICO
Reparacién/ Instalacion mayores de cableado X

26 PROTECCION CONTRA FUEGO

Pesado de botellas extintoras

Pruebas funcionales / operacionales de componentes o
sistemas

XX

27 CONTROL DE VUELO

Alerones, Elevadores, Timén

Componentes del sistema de actuacién incluyendo
mecanismos y varillaje

Superficies de control y balance, aletas compensadores y
actuadores/ cables asociados

Actuador de compensacion de cabeceo del estabilizador
horizontal

Flaps/Slats/Spoilers.

x| X| X| XX

28 SISTEMA DE COMBUSTIBLE
Respiradores y drenes de combustible
Sellado del Interior de Tanques
Bombas de Combustible

Lineas de Combustible

XXX |[X
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ATA
29

DESCRIPCION Insp. RIl
SISTEMA HIDRAULICO

Lineas hidraulicas X

Bombas de Hidraulico motor X

32

TREN DE ATERRIZAJE

Amortiguadores

Landing Gear Struts

Interruptores de Seguros arriba y abajo, Incluyendo up lock
boxes

Actuadores de trenes principales y de nariz

XX X[X|X

Cualquier prueba funcional u operacional de extensién y
retraccion

34

SISTEMA DE NAVEGACION

Pruebas por fugas del sistema Pitot Static, La prueba X
funcional completa, esta es una funcién RIl y se lleva a cabo
cada 24 meses, Esta inspeccion después de una sustitucion
de instrumento, revision de fuga del mismo instalado no es un
articulo Rl

EGPWS, cableado X

49

APU

Pruebas operacionales y/o funcionales o inspeccién X

51

ESTRUCTURAS EN GENERAL

Estructuras primarias / secundarias incluyendo pieles X

Reparaciones mayores/menores X

52

PUERTAS

Mecanismos operacionales, incluyen micro switches X
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ATA

53

DESCRIPCION Insp. RIl
FUSELAJE

Reparaciones mayores/ menores a la estructura del fuselaje X
Nota: La tarea funcional de una reparacion estructural de la
piel del fuselaje consiste en presurizar el area e inspeccionar
el area reparada por fugas e integridad estructural.

54

PILONES

Reparaciones Mayores/ menores X

55

ESTABILIZADORES

Reparaciones mayores/ menores X

Pruebas funcionales/ operacionales X

56

VENTANILLAS

Ventanillas de cabina de pilotos X

Ventanillas de cabina de pasajeros X

57

ALAS

x

Alas componentes externos/internos

72

MOTOR

Motor o moédulos

Montantes de Motor

Modificaciones del Motor

XXX [X

Balanceo de Motor

73

CONTROLES DE COMBUSTIBLE

Bomba de Combustible de motor

Inyectores de Combustible

XXX

Prueba por fugas de inyectores de combustible
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ATA DESCRIPCION Insp. RII
78 REVERSAS

Estructura cénica y componentes de reversa
Actuador de compuertas

Seguros primarios de compuertas

Unidad de Control de Aislamiento (ICU)
Unidad de control de Direccién (DCU)
Valvula de secuencia

Microswitch Abrir- Cerrar y Transito
Indicacion de Reversas

Reparacién/ dafios en estructuras de TRs

XX XX XXX XX

79 ACEITE

Pruebas por Fugas

Lineas de Aceite

Pruebas funcionales / Operacionales
Componentes sistema

XX |X|X
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4.25 TRABAJOS NO RUTINARIOS (TNR)

Cuando exista una discrepancia en los trabajos requeridos por la empresa, se emitird un TNR (Trabajo
No Rutinario) una vez que el TNR haya sido efectuado por el personal de mantenimiento, se llenara el
formato de TNR de acuerdo a las instrucciones de llenado descrito en el Anexo de formatos de este
Manual.

Las areas facultadas para generar un TNR son las siguientes: Ingenieria de Analisis de Fallas vy
supervisores de CCM.

El area o persona encargada de generar el TNR es responsable de indicar los datos de la aeronave a la
que se le efectuaran los trabajos, asi como de adjuntar las referencias necesarias para la ejecucion de
los mismos.

Cuando los TNR’s son atendidos y completados por el personal de Mantenimiento, estos seran
entregados al Supervisor de CCM y a la Gerencia de Mantenimiento (Inicialmente por correo electrénico
y posterior el documento fisico) para su respectivo control y registro.

El TNR lleva asignado un numero de control el cual es proporcionado por CCM, y se puede aplicar en
los siguientes casos:

1. En atencién a un diferido.
2. Ejecucién de Trabajos de Mantenimiento No Rutinarios.
3. En la atencion de alguna discrepancia de mantenimiento.

4. En aquellos trabajos que no se encuentran controlados en el Programa de Mantenimiento.
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4.26 PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS TECNICAS “ AOG ”
(AIRCRAFT ON GROUND)

El procedimiento de adquisicion de partes la diferencia entre AOG y una compra de dia a dia solo
sera el tiempo de respuesta.

Cuando se tenga necesidad de adquirir materiales o unidades en condiciones AOG, aplicara lo
siguiente procedimiento;

1.

10.

Llenar el formato; “requisicion de compra”, para la adquisicion de todo material o unidades,
incluyendo los datos siguientes; numeros de parte, descripcion, cantidad, dimensiones
aproximadas uso y funcién y a donde se enviara dicho material.

El area de compras adquiere minimo 3 cotizaciones del material o unidades necesarias.

Giran avisos al area de finanzas para la coordinacion de pagos a proveedores de servicios, etc.
Al no contar con crédito.

El 4drea de compras elabora orden de compra y la envia al proveedor seleccionado, con
instrucciones de embarque.

El area de compras solicita guia de embarque y factura.
El area de compras se asegura que la informaciéon de embarque del proveedor, sea la correcta.
Se notifica a las areas involucradas el estimado de llegada.

Se reenvia al agente aduanal toda informacion necesaria para la liberacion de la unidad o
material. Cuando aplique compras en el extranjero.

Se da seguimiento al envio hasta que el material y/o materiales lleguen al destino convenido.

Se inspecciona el componente a su llegada al Aimacén, dando reporte de aceptacion o reclamo
por defecto visual o falla en el componente.
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4.27 POOL DE PARTES

TAR Aerolineas, cuenta con el servicio de Pool contratado, area del almacén en donde se localizan
normalmente aquellas unidades que podrian estar implicadas en un AOG, o una condicién NO-GO, o
para el reemplazo de una unidad limitada por tiempo.

Es responsabilidad de los Supervisores de CCM, elaborar la solicitud para tomar una unidad del Pool de
Partes.

A. Previo a realizar la solicitud de la unidad que integra el Pool de Partes, tiene que;

1. asegurarse que se efectle el correcto analisis de falla.
2. mediante practicas estandar identificar la unidad que tiene la falla.

B. Una vez identificada la una unidad con falla, el area de CCM:

1. enviara un correo al representante del Pool de Partes, informando que se va a tomar una unidad.
estructurara un correo de la siguiente forma:

a. en el asunto del correo, anotar si se trata de un AOG, diferido, limitacion de operacion, la
matricula y breve descripcion del problema.

b. El cuerpo del correo llevara la siguiente informacioén, sin ser limitativa;
v' Estatus: AOG, Diferido, Limita la Operacion

v" Matricula;

v' Descripcién, Numero de Parte, Numero de Serie de la Unidad:

v' Cantidad:

v" Condicion: Nueva o Serviceable u Overhauleada

v' Estacion:

v" Motivo de Remocién:

v' Solicitante:

v Garantia: aplica o no (dependiendo del tiempo de instalacién, no mayor a 60 dias)
v Costo Aprox (Exchange):

v" Costo Aprox (envio)

v" Adjunto Datos: Referencia del IPC o fotos
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Cuando se requiera una unidad del Pool para la atencién de un AOG, un diferido categoria A o un
reporte que limite la operacion, se procedera a tomar la unidad del Pool de Partes, enviando primero la
solicitud via correo electronico al representante del Pool de Partes y al correo:
pooldepartes@tarmexico.com.

Cuando se requiera la unidad para atender un diferido categoria C o D, o una falla a nivel CMC, se
cotizara la unidad con otro proveedor para analizar si el costo del pool de partes es competitivo.

El area de compras elaborara la orden de compra por la unidad tomada del pool que enviara al
representante del Pool de Partes.

Una vez reemplazada la unidad en el avion, para la unidad removida, el area de compras realizara la
logistica enviarla al propietario del pool de partes y vigilara que la unidad sea repuesta en el pool de
partes en el tiempo establecido por el contrato.

CCM, mantendra en observacion que la falla no se repita, dando asi por concluida la discrepancia en el
avion.

Cuando se requiera una unidad del Pool para la aplicacién de una tarea programada o para el
reemplazo de un componente, sera responsabilidad de la Gerencia de Ingenieria realizar la solicitud de
la unidad, utilizando el mismo procedimiento arriba descrito.
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4.28 Procedimiento de Control de Discrepancias Diferidas.

El formato de “Control de Discrepancias Diferidas” debe ser usado para controlar las discrepancias
diferidas y establecer un sistema de seguimiento que permita realizar los trabajos de correccion
requeridos de manera oportuna. El block de formatos de control de discrepancias diferidas debe estar
colocado en la porta-bitacora a fin que la tripulacion de vuelo pueda identificar la condicion actual de la
aeronave.

El técnico al momento de atender un reporte durante la operacion el cual es diferible por MEL, CDL o
SRM, debera comunicarse con CCM para que se le proporcione un numero de control, para esto el
técnico debera notificarle a CCM la referencia de la MEL, CDL O SRM que vaya a utilizar asi como
matricula del avion que presenta la falla, folio de bitacora en a que se asentara el diferido, item, nombre
del técnico que difiere y estacién donde se efectla la apertura del diferido. Una vez que el supervisor de
CCM cuenta con todos estos datos corroborara la referencia que el técnico esta utilizado para la
apertura del diferido y este le proporcionara el nimero de control al técnico el cual debera ser anotado
en el formato de discrepancias diferidas en el campo de “numero de control”.

CCM para la asignacion del niumero de control de Discrepancias Diferidas utiliza un Excel para el control
de estos, el mismo comprende los siguientes datos:

Numero de control (es un consecutivo que comienza con la letra D)
Estatus (Open o Closed)

Nombre del supervisor que abre le diferido en dicho formato
Nombre del supervisor que lo cierra en dicho formato

Matricula

Referencia de la MEL/CDL/SRM.

Categoria

Folio de bitacora e item

Fecha de apertura

Descripcion de la discrepancia

Nombre del técnico que difiere

Estacion de apertura del diferido

Fecha de vencimiento del diferido

PN del componente requerido para atender la discrepancia (si aplica)
Accion Correctiva

Técnico que cierra el diferido

Folio de Cierre

Estacion de cierre

Fecha de cierre

N N N N N N N N NN
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Matricula RefMEL caT Folia Focha Discrepancia

Supervisor
o - - | Bt | Apera

Fochade  # Mumero de parte
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e
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Este formato es revisado diariamente por los supervisores del CCM y de forma regular por la Gerencia
de mantenimiento.

Las discrepancias diferidas con estatus “Open” seran enviadas por correo diariamente al CCO
mencionando si alguno en particular genera alguna restriccion (condiciones de hielo, altitud, velocidad,
etc.), de igual forma cada que se abra o cierre un diferido el supervisor de CCM debera enviar el estatus
de diferido actualizado a CCO en ese momento.

Una vez que el formato contenga los datos requeridos, el mecanico de mantenimiento que difiere la
discrepancia debe desprender del block la copia (hoja color amarilla), la cual debe ser enviada via mail
o por celular como mensaje con imagen adjunta al CCM al momento de la apertura del diferido, asi
mismo debera resguardar dicha copia y enviarla direccionada al corporativo de la empresa en cuanto
tenga oportunidad.

Cuando se trate de diferidos amparados por la Lista de Equipo Minimo (MEL), la etiqueta adherible de
“inoperativo” que complementa la indicacién de un sistema o equipos inoperativos, debe colocarse por
el mecanico de mantenimiento que difiere la discrepancia, tan cerca como sea practico del instrumento,
indicador, ruptor de circuito o control apropiado para que la tripulacién de vuelo lo identifique con
facilidad y conozca la condicion de la aeronave.

Nota: La etiqueta debe colocarse en el marco de la pantalla EICAS o MFD (cuando existan mensajes
asociados con la discrepancia).

Nota: ElI mecanico de mantenimiento debe anotar en la casilla de discrepancia del Formato la leyenda
relacionada con la falla del componente o sistema que aparece en el EICAS o MFD.

Los originales de un formato de Discrepancias diferidas debera permanecer abordo hasta que las
discrepancias reportadas se hayan corregido adecuadamente.

Cuando una copia electrénica de un formato de discrepancias Diferidas sea recibida en CCM debera
imprimirla y archivarla en una carpeta exclusiva para el archivo de discrepancias diferidas en CCM.
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Durante el cambio de turno, el supervisor de CCM que sale, debe proporcionar al supervisor que entra,
el estatus de discrepancias diferidas con el fin de dar seguimiento a los mismos y determinar si la
atencion de alguna discrepancia requiere el traslado (o pernocta) de una aeronave a una estacién en
especifica, el envio de partes o la compra de partes con caracter de urgente y tomar las acciones
correspondientes.

Si la atencion de una discrepancia diferida requiere el envio de partes a una estacion especifica, el
supervisor del CCM coordinara el envio de las partes requeridas.

Si alguna estacién de mantenimiento de TAR cuenta con los recursos necesarios para la atencion de
una discrepancia diferida, el personal de mantenimiento debe atender la aeronave y reportar la
correccion a CCM.

Una vez que se realiza la correccion de la discrepancia, el mecanico debera registrar la accién
correctiva en el area correspondiente del formato de discrepancias diferidas y en el libro de bitacora de
mantenimiento, debera remover del instrumento, indicador, ruptor o control la calcomania “inoperativo”
asociada con el reporte y notificar al CCM via telefénica el niumero de folio del libro de bitacora donde se
cerro la discrepancia, su nombre, estacion y la acciéon correctiva. Para que el supervisor de CCM a su
vez ingrese estos datos en el archivo Excel de control de discrepancias diferidas.

Cuando el mecanico de mantenimiento registre la accién correctiva en el libro de bitacora de
mantenimiento, debera asentar en la seccién de discrepancias la siguiente leyenda:

Diferido (No. De control de diferido DXXXX), Categoria (Categoria del diferido), de fecha
(DD/MM/YYYY) del folio (No. De folio de bitacora donde se registr6 la apertura del diferido) y en la
seccion de accion correctiva las acciones realizadas para el cierre del diferido.

El personal de mantenimiento durante cada pernocta debe revisar el estado de los reportes diferidos por
MEL/CDL/SRM en el libro de bitacora y remover los formatos de Control de Discrepancias Diferidas solo
cuando la accion correctiva haya sido efectuada y enviarlos al CCM por medio de correo inter-
compainia.

Cuando el original de un formato de Discrepancias Diferidas sea recibido por ingenieria, su personal
debe revisar que cada reporte este corregido y debidamente registrado, si se encuentra alguna
anomalia debe ponerse en contacto con el area de Mantenimiento correspondiente para su aclaracion.

El CCM debe mantener un expediente de los formatos de discrepancias diferidas de cada aeronave por
un periodo de 6 meses.
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4.28.1 Supervision de Control de Discrepancias Diferidas.

Parte del proceso del procedimiento del control de discrepancias diferidas, es la supervision diaria del
mismo. Que consiste en que el supervisor de CCM revise los datos al momento de abrir/cerrar una
discrepancia diferida. Si al momento de la revision es encontrada una anomalia, esta sera corregida a la
brevedad, asi como se llevara un control de las anomalias para retroalimentacion al Taller y asi tener
una mejora continua.

De igual manera CCM enviara el reporte de la supervision de diferidos diariamente via correo
electrénico a las 12:00 hrs. a la Gerencia de Mantenimiento.

El supervisor de CCM revisa que estén correctamente asentados los siguientes datos (items del
formato):

Antes de la apertura:

Matricula de la aeronave.

Estacion.

Fecha.

Base del Diferimiento (MEL, CDL, SRM).

Categoria de la discrepancia diferida (De acuerdo a la base del diferimiento).
Cddigo ATA.

Discrepancia.

Componente requerido (Descripcién y No. de Parte), si aplica.

9. Folio de Bitacora.

10. No. de item.

11. Efectuado por: (Nombre, No. de Licencia y Firma del Técnico).

18. No. Control Diferido (asignado por CCM al recibir los datos anteriores).

N RN =

Y al cierre se supervisan los siguientes datos (items del formato):

12. Accion Correctiva (Clara y de acuerdo a los manuales del fabricante).
13. Folio de Bitacora.

14. No. de item.

15. Fecha.

16. Estacion.

17. Efectuado por: (Nombre, No. de Licencia y Firma del Técnico).
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

FORMATO DE CONTROL DE DISCREPANCIAS DIFERIDAS

CONTROL DE DISCREPANCIAS

TAR/

DIFERIDAS ELAVE: TFING 007 FOUIO 000000
ode
Aerolineas/’s DEFERRED DISCREPANCY TRACKING MO, DE REVISIGN: 01 FECHA DE REV. / Revision date
Revision 31-DIC-2015
DIFERIMIENTO / DEFERAL

1. MATRICULA 2. ESTACION 3. FECHA

A/C Registration Station Date
4. BASE DEL DIFERIMIENTO 5. CATEGORIA 6. CODIGO ATA

Basis of Deferred MEL e — ote Category - £ E 2 ATA Code
7. DISCREPANCIA

Discrepancy
8. COMPONENTE REQUERIDO Descripcion / Description

Required Component

q P No. de parte / Part Number

9. FOLIO DE BITACORA 10. No. 11. EFECTUADO POR (NOMBRE, #LIC. ¥ FIRMA)

Logsheet Number Item Accomplished By (Name, Lic. # and Signature)

CORRECCION / CORRECTION
12. ACCION CORRECTIVA
Corrective Action
13. FOLIO DE BITACORA 14. No. 15. FECHA 16. ESTACION
Logsheet Number Item Date Station

17. EFECTUADO POR (NOMBRE, #LIC. Y FIRMA)
Accomplished By (Name, Lic. # and Signature)

18. No. CTRL. DIFERIDO
Deferral Control Number

NOTA: EL REGISTRO DE LA DISCREPANCIA Y DE LA ACCION CORRECTIVA SE DEBEN DE NOTIFICAR ViA TELEFONICA AL CENTRO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO.

NOTE: The registration of discrepancy and corrective action should be notified via telephone to the maintenance control center.

www.tarmexico.com

La estacion que atienda la aeronave en la pernocta debera enviar via correo electronico la(s) hoja(s) del
formato de discrepancias diferidas (abiertas y/o cerradas) escaneada(s) en PDF, si la misma es abierta
y/o cerrada en transito de vuelos, el técnico de abordo o de estacion debera notificar a CCM y enviar
foto de la hoja de diferido adjunta via celular con los datos de apertura y/o cierre de las mismas.
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4.29 Orden de Trabajo.

La Orden de Trabajo es utilizada para realizar trabajos de mantenimiento en las aeronaves de la flota de
TAR Aerolineas.

Las areas facultadas para generar una Orden de Trabajo son las siguientes: Ingenieria de Planeacion y
Control, Ingenieria (Motores, Avionics, Estructuras) e Ingenieria de Analisis de Fallas.

El area o persona encargada de generar una Orden de Trabajo es responsable de indicar los datos de
la aeronave a la que se le efectuaran los trabajos, asi como de adjuntar las referencias necesarias para
la ejecucion de los mismos, de acuerdo con el formato de Orden de Trabajo, presente en el anexo de
formatos de este Manual.

Cuando una Orden de Trabajo es atendida y completada por el personal de Mantenimiento, esta sera
entregada al Supervisor de CCM y a la Gerencia de Ingenieria (Inicialmente por correo electrénico y
posterior el documento fisico) para su respectivo control y registro.

La Orden de Trabajo lleva asignado un numero de control el cual es proporcionado por Planeacion, y se
puede aplicar en los siguientes casos:

1. En atencién a un Hard Time (Tareas referentes al programa de mantenimiento enlazadas a un
componente por limite de vida).

2. En atencion a tareas desfasadas del programa de mantenimiento (ej. en la realizacién de un
programa puente, prorrateo de tareas o reemplazo de componentes en aeronaves de
incorporacion).

3. En atencidn a fallas detectadas por Analisis de Fallas (ej. procedimientos del FIM).

4. Cualquier tipo de inspeccién o inventarios que no se encuentren dentro del programa de
mantenimiento.

5. Generacion de Ol’s (Ordenes de Ingenieria).
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5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

TAR Aerolineas cuenta con su Programa de Mantenimiento aprobado por la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC) en el cual se definen la forma en la que se mantendra Aeronavegable a la
flota de nuestra empresa.

Nuestro Programa de Mantenimiento estd desarrollado de tal forma para que los trabajos sean
efectuados por el personal técnico en un ambiente adecuado con las facilidades suficientes confortables
y seguras.

El Programa de Mantenimiento de nuestras aeronaves se manejara de forma independiente a este
manual, por lo que para mayor informacion y detalle del Programa referirse al manual denominado
como Programa de Mantenimiento.

TAR Aerolineas a través del Director de Mantenimiento se compromete a que el Programa de
Mantenimiento de la flota sea aplicado por el taller aeronautico de acuerdo a lo establecido por el
fabricante de la aeronave, motores y demas componentes de acuerdo con los manuales de
mantenimiento respectivos y aprobados por la Autoridad Aeronautica, asi como la aplicacién de
Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio que apliquen.

El Programa de Mantenimiento de la flota Embraer ERJ-145 LR se ha desarrollado en base a lo
establecido en el documento denominado Maintenance Review Board Report (MRBR) emitido por el
fabricante de la aeronave.

El programa de mantenimiento contiene lo siguiente:

Seccion 1. Descripcion del programa

Seccidén 2. Requisitos de la Inspeccion de Rutina
Seccién 3. Requisitos de la Inspeccion de
Sistema y Motores

Seccién 4. Requisitos para
Estructurales

Seccion 5. Programa de Control y Prevencion de
corrosion

Seccion 6. Requerimientos y Limitaciones de
Aeronavegabilidad

Seccién 7. Requerimientos para Inspeccion por
Zona

Seccién 8. Inspecciones de Requerimientos
Especiales

Inspecciones

Seccién 9. Requerimientos de RVSM

Seccion 10 Requerimientos de Mantenimiento
por certificacion CMR

Seccién 11 Limitaciones del Sistema de
Combustible

Seccion 12 Requerimiento Opcional de Embraer
Seccién 13 Mantenimiento Programado para
UPA

Seccién 14 Definicion de Término

Seccién 15 Acrénimos

Anexo A Programa Puente de Operadores
Anteriores y TAR

Anexo B Guias de Mantenimiento

23-Marzo-2016
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A PLANEADOR

Los paquetes de trabajo estan elaborados de acuerdo a las recomendaciones que indica el fabricante
de la aeronave en sus respectivos manuales de mantenimiento.

Las tareas que componen el Programa de Mantenimiento se controlan por: horas transcurridas (hours),
Horas de Vuelo (FH), Ciclos de Vuelo (FC), Ciclos de Motor (EC), Horas APU (AH) o Dias Calendario.
Los Dias Calendario se pueden cuantificar por Dias, Meses o Afios. Cuando una tarea cuenta con dos
intervalos 0 mas, se aplica siempre el que ocurra primero.

INTERVALS LETTER CHECK MAINTENANCE PACKAGES
32-49-04-610-001-A00
48 HOURS N/A
32-49-01-610-001-A00
50 FH N/A 79-34-00-212-001-A00
100 FH OR 14 DAYS ROUTINE ROUTINE
500 FH A (INTERMEDIATE) A
1000 FH 2A A+2A
1500 FH 3A A+3A
2000 FH 4A A+2A+4A
2500 FH 5A A+5A
5000 FH C (BASIC) A+2A+5A+C
10000 FH 2C A+2A+4A+5A+C+2C
15000 FH 3C A+2A+3A+5A+C+3C
20000 FH 4C A+2A+4A+5A+C+2C+4C
23-Marzo-2016 Revision 06 5-1-2
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A MOTORES AE3007A1

En el Programa de Mantenimiento se incluyen las tareas e intervalos correspondientes a los Motores
AE3007A1 de Rolls-Royce, instalados en las aeronaves EMB-145LR. El programa de mantenimiento
del motor series AE3007A1 se basa en intervalos establecidos por el fabricante del Motor, en sus
manuales de mantenimiento y/o cartas de servicio.

Si fuera necesario remover o desensamblar el motor, sus médulos o0 componentes, se utilizaran los
datos de condicion y rendimiento para determinar, si es necesario realizar un mantenimiento correctivo
y/o preventivo antes del ensamble o instalacién del motor, su moédulo y/o componente.

72-Engine:
Rolls-Royce AE3007
DESCRIPTION ST Ne° Engine Model-Life Limit (FC)
A1
Fan Wheel 20,000
19,400
Forwar Fan Blade 20,000
Fan drive shaft 30,000
12,500
1st 20,000
30,000
2nd 20,000
HP Compressor wheels 3rd 20,000
4th 20,000
5th 20,000
6th 20,000
30,000
7th 20,000
30,000
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72 Engine (Contd)

Rolls-Royce AE3007

Engine Model-Life Limit
DESCRIPTION ~ |STN’ ) (FC)

20,000
30,000
20,000
30,000
20,000
30,000
20,000
30,000
20,000
30,000
20,000
30,000
20,000
30,000

8th

9th

10th

11th

12th

13th

14th

Com pressor cone

7,500
20,000
7,500
30,000

shaft 15th

30,000
30,000
8,400
1st )
S 30,000
10,000
HP turbine Wheel 28888
2nd 23.000

1st to 2nd turbine spacer 3rd 30,000

13,100

30,000
30,000

30,000

LP turbine Wheel 1st
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72 Engine (Contd)

ST N° Rolls-Royce AE3007
DESCRIPTION Engine Model-Life Limit
(FC)
30,000
2nd 30,000
LP turbine wheels cont. 30,000
3rd 30,000
LP Turbine 30,000
4th
LP Turbine forward 24,000
shaft 5th 30,000
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De igual forma se incluyen las tareas de mantenimiento y los intervalos aplicables para la Unidad de
Potencia Auxiliar (APU). Para el caso del APU, un FC, se considera cada vez que se lleva a cabo un
evento de operacion del APU, (arranque, operacion, corte), ya sea en vuelo o durante pernocta.

Este programa también incluye los requerimientos de inspeccion periddicos especificados por
Hamilton-Sundstrand para el APU. Esta unidad, se conserva bajo el criterio “On-Condition”,
sujeta a los intervalos de mantenimiento e inspecciones periddicas mencionadas a continuacion
que complementan las ya mencionadas en el resto del programa de mantenimiento.

COMPONENTE UBICACION | EDAD EFFECTIVITY | METODO DE
MINIMA INSPECCION
TURBINE SCALLOP 1,000 FC ALL FLUORESCENT
WHEEL PENETRANT
INSPECTION
COMPRESSOR BORE 5,000 FC ALL EDDY CURRENT
WHEEL
COMPRESSOR BACKFACE | 5,000 FC ALL FLUORESCENT
WHEEL PENETRANT
INSPECTION

Las inspecciones mencionadas, deben ser efectuadas siempre y cuando el APU sea
desensamblado a un nivel en el que permita efectuar las mismas y que generalmente se estaran
efectuando durante su visita al Taller. La edad minima desde la ultima inspeccién es de 1,000 ciclos.
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49 APU

DESCRIPTION PART NUMBER SUPPLIER LIFE LIMIT EFFECTIVITY

TURBINE APS500R

WHEEL 4504847 (T-62T-40C14) ALL 15,000

Non — Silenced 145-63730-401 EMBRAER 2,500 FH N/A
APU C-14 145-63730-601 2,500 FH N/A
(APS500R)

Exhaust Duct
15-Enero-2015 Re-edicién 01 5-1-7
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6. SEGURIDAD

La prevencion de accidentes en todas las areas de la empresa es determinante para el buen desarrollo
de las actividades a realizar por el personal de TAR Aerolineas, por lo que es de gran importancia el que
el personal conozca los procedimientos de trabajo y los realice dentro y fuera de su area de trabajo.

6.1 CONTROL, SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES PARA ACCIDENTES
AL PERSONAL

Las siguientes reglas que a continuacion se establecen serviran para llevar a cabo las politicas
establecidas por la empresa en cuanto a seguridad del personal, recordandole al trabajador que su
observancia sera en beneficio de él mismo:

YV V VYV

A\

Siempre se hara caso a los letreros alusivos a seguridad.

Cuando se vaya a estar expuesto, durante el desempefio de sus labores, a ruidos constantes o
intermitentes (como es el caso de una corrida de motor), se utilizar protectores auditivos.

Cuando en el trabajo a efectuar existan posibles riesgos de lesiones a los ojos, el trabajador
utilizara gafas, lentes o visor de proteccién, segun sea necesario.

Cuando en el trabajo a desempenar se haga necesario el empleo de calzado especial el trabajador
estara obligado a utilizarlo.

Cuando el trabajador vaya a efectuar labores que asi lo requieran, tendra que utilizar guantes de
plastico o carnaza, segun sea el caso. Estos ser proporcionados por la empresa.

Cuando el personal de la empresa visite el taller aeronautico tendra que realizara y ejecutara algunas
recomendaciones de seguridad a fin de lograr la integridad fisica y prevenir accidentes de su persona. Se
recomienda:

>

>

Utilizar los equipos de seguridad cuando se requiera (cascos, guantes, lentes, proteccion contra
oidos, etc.), seguir al pie de la letra los anuncios de seguridad de las instalaciones, ambientarse y
seguir reglamentos internos de seguridad del taller.

Se respetar las areas de trabajo del personal del taller, es decir, evitar el invadir zonas de trabajo

asi como, distraer al personal, con ello evitar lastimarse cuando este opere algun equipo de vuelo
o algun otro aparato.

Tener cuidado con los objetos que se encuentren tirados en el suelo con lo cual evitara tropiezos
o algun oftro tipo de accidente.

El procedimiento que se utilizara para la atencién de accidentes o incidentes del personal se encuentra
en el Capitulo 4, seccién 4.10 del presente manual.
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6.2 CONTROL, SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES SOBRE ACCIDENTES
E INCIDENTES DEL EQUIPO DE VUELO, ASi COMO, EN LA MEDIDA DE LO
POSIBLE, LA CONSERVACION DE TODAS LAS GRABACIONES QUE
VENGAN AL CASO CONTENIDAS EN LOS REGISTRADORES DE VUELO, Y Si
FUESE NECESARIO, DE LOS PROPIOS REGISTRADORES DE VUELO

Para contar adecuada y oportunamente con elementos suficientes que permitan el analisis correcto de
las causas y factores adicionales existentes en incidentes o accidentes, donde esté involucrada una
aeronave de empresa, para la implantacion adecuada e inmediata de medidas correctivas y preventivas
que impidan su repeticion y asi dar cumplimiento a lo establecido por las autoridades aeronauticas, se
establecen las acciones a seguir en el caso de incidente o accidente.

Se informara telefénicamente o via correo electrénico a la empresa del incidente o accidente, solicitando
la informacién que no se tenga a la mano, y que sea requerida para identificar las aeronaves, segun la
situacién que se trate. Tan pronto sea posible, Autoridades Aeronauticas y personal de la empresa a
través del taller aeronautico contratado revisaran en el lugar del incidente o accidente la aeronave.

Se protegera adecuadamente las aeronaves, procurando que no se modifique o dafie adicionalmente su
estado, para no entorpecer las labores del grupo de investigacién o autoridades aeronauticas. Se
establecera vigilancia que asegure el cumplimiento del punto anterior, hasta que sea posible el traslado
de las aeronaves, previa autorizacion de las autoridades aeronauticas.

La Direccién de Mantenimiento en conjunto con la Direccion de Seguridad Operacional después del
analisis de los hechos consignara la informacion final del reporte de incidente o accidente, precisando sus
observaciones, comentarios y recomendaciones, y todo lo que se considere relevante para el
esclarecimiento y prevencion de eventos similares.

Del reporte final, la Direccion de Seguridad Operacional conservara una copia en el expediente de las
aeronaves y se analizara y determinaran las acciones preventivas y correctivas inmediatas a desarrollar
para minimizar la posible repeticion de este tipo de eventos.

Los registradores de datos y/o de voz (grabadora de vuelo y/o de voz), se removeran de las aeronaves
con todas las precauciones necesarias para preservar los registradores en grabadoras, ademas de
cualquier evidencia, tal como huellas, restos, marcas, etc. La lectura de datos se efectuara conforme a lo
establecido en el manual del fabricante de dichos equipos.
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6.2.1 RECOMENDACIONES

Dentro de las medidas preventivas de seguridad mas importantes que se fomenta en nuestra empresa
son:

» Conocer y seguir las normas de seguridad, incluidas en los manuales de operacién y de
mantenimiento de las aeronaves.

» Mantener las areas de trabajo limpias y ordenadas.

» Tener un comportamiento de respeto y disciplina con sus comparieros de trabajos al desarrollar
sus actividades.

» Dar atencion inmediata después de algun incidente o accidente por minimo que este sea.

» Utilizar el equipo de proteccion personal adecuado para las actividades que desarrollen dentro de

la empresa.

Reportar cualquier condicion insegura a su jefe inmediato.

Conocer el uso y manejo de extintores.

Familiarizarse con las areas donde se trabaja, conociendo las rutas de evacuacién y salidas de

emergencia.

Y V V

El orden y la limpieza son puntos determinantes para el desarrollo de cualquier actividad en un ambiente
seguro, por lo que se instruye a todo el personal de la empresa a mantener sus respectivas areas de
trabajo limpias y ordenadas.

Al trabajar en la proximidad de la aeronave, el personal debe estar familiarizado con las zonas de peligro
tales como: entradas de aire de los motores, ductos de descarga de gases de escape, superficies de
control y en general cualquier otra seccion movil de la aeronave.

La empresa a través de la Direccién de Seguridad Aérea, tiene la responsabilidad de realizar campanas
permanentes de seguridad mediante el uso de carteles y boletines, ademas de impartir platicas y cursos
sobre seguridad.
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6.3 SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad industrial es la base para evitar accidentes tanto a las instalaciones, equipo de vuelo, como
al personal. Por tal motivo, el cumplimiento estricto de lo anteriormente indicado nos llevara a desarrollar
nuestro trabajo sin riesgo.

El objetivo de la estructura de seguridad en la empresa es garantizar la seguridad del personal,
instalaciones y aeronaves. Por lo tanto es de vital importancia contar con los procedimientos adecuados,
que permitan hacer frente a las consecuencias de actos de esta indole, activando los mecanismos de
respuesta inmediata para los casos de accidente o incidente, en cualquier momento.

La seguridad en nuestra empresa se enfocar a los siguientes puntos:

1. Establecer una comunicacion efectiva entre todas las areas, lo cual implica:

o Comunicacién Efectiva

o Confianza

° Informacion oportuna

o Canales formales e informales de Comunicacion.

2. El personal de la empresa deben ser considerados como los vinculos finales entre la empresa y
la aeronave. Se buscar la compresion del personal y sus necesidades consideradas en cualquier
decisién de las Direcciones de la Empresa.

3. La seguridad es responsabilidad de cada uno de los integrantes de la empresa.

4. Los programas del mantenimiento de las instalaciones seran actualizados continuamente y
revisados para proporcionar un nivel de seguridad éptimo.

5. Los errores en el servicio a proporcionar deben ser anticipados y manejados adecuadamente.
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6.3.1 REGULACIONES GENERALES DE SEGURIDAD

En caso de que el personal responsable del area detecte que alguno de sus trabajadores esta realizando
sus labores bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, narcéticos o drogas enervantes, tendra que reportar
el hecho verbal y por escrito con el jefe inmediato de esa persona para él, tome las medidas
correspondientes y pertinentes, copiando al Gerente de Recursos Humanos del evento.

Una prevencién de accidentes efectiva y un programa de control de riesgos se basan en la forma
apropiada de hacer el trabajo, cuando el personal es entrenado para hacerlo bien.

Con el fin de evitar que el personal sufra un posible accidente durante el desarrollo de sus actividades,
nuestra empresa instalara letreros, avisos de precaucion, avisos de evacuacion, de localizacidon de
extintores de incendio, de ubicacion de equipos de proteccion y un pizarrén de avisos de seguridad.

Temas que contiene el programa de entrenamiento de seguridad.

Como combatir el fuego.

Precauciones durante el uso de equipos que funcionan con aire comprimido.

Uso de equipo de proteccién personal.

Como cargar y manipular materiales y equipos.

Como evitar quemaduras.

Riesgo en la toma de aire de los motores a reaccion.

Evitar las heridas en la cabeza que ocurren por superficies de control, descargas de
estatica, registros abiertos, aletas extendidas, etc.

No fumar en areas restringidas.

Nunca trabajar con herramientas rotas o inseguras.

Cuando se opere equipo 0 maquinaria, nunca utilizar ropa floja o joyeria; estos son un
riesgo y potencial peligro para realizar determinados trabajos.

Reportar cualquier condicion insegura encontrada en el area de trabajo al encargado
del area.

YV VVV VVVVVVYY
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6.3.2 PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Esta regulacion con respecto a la proteccion contra incendio abarca todas las medidas relacionadas con
la salvaguarda de vidas humanas y la preservacion de las aeronaves, asi como sus instalaciones en la
prevencion, deteccion y extincion de incendios.

TAR Aerolineas tiene un efectivo programa de control de incendios que incluye los siguientes objetivos:

> Prevenir pérdida de vidas y lesiones permanentes al personal.
> Proteccién y prevencion de incendio.
> Practicas para la prevencion y proteccion de incendios y combate de conato de

incendios a los empleados de TAR Aerolineas.

Todos los empleados son responsables de reportar a su superior correspondiente todo el equipo contra
incendio que ellos observen que se encuentre defectuoso o caduco.

El personal de la Comisién mixta de seguridad e higiene es responsable de la prevencion de incendios y
tendra una lista completa de todos los puntos que deben ser inspeccionados para asegurar la buena
operacién de todos los equipos portatiles de extincion de incendio.

El personal de la Comisién mixta de seguridad e higiene verificara el equipo contra incendio fijo, el equipo
eléctrico y las condiciones de mantenimiento.

6.3.3 DESCRIPCION Y CLASIFICACION DE EXTINTORES DE INCENDIO

El personal de la Comision mixta de seguridad e higiene clasificar el grado de riesgos y causas de
incendio, estimar la extensién de un incendio y determinar la proteccidén contra incendio necesaria, asi
como verificar la condicion de los equipos contra incendio portatiles (extintores).

El fundamento del control de incendios se basa en la quimica del fuego, que puede ejemplificarse por el
familiar triangulo de fuego; la combinacion de oxigeno, combustible y calor, proceso llamado oxidacién.

“Riesgo de Incendio” puede definirse como una condicidén que propiciard que un incendio se inicie o
incremente la extension o severidad del mismo.

TAR Aerolineas ha adoptado cuatro clasificaciones generales de incendio, establecidas por la National
Fire Proteccién Association (NFPA) y en las Normas Oficiales Mexicanas y demas Regulaciones, basadas
en los tipos de medios de extincion.
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» Fuego tipo “A”.
Son aquellos que ocurren en materiales ordinarios, tales como madera, papel o
algodén.
» Fuego tipo “B”.
Son aquellos que ocurren en la mezcla vapor de combustible — aire sobre la superficie
de liquidos flamables.
» Fuego tipo “C”.
Son aquellos que ocurren con la corriente eléctrica.
» Fuego tipo “D”.
Son aquellos que ocurren en metales combustibles tales como magnesio, titanio,
circonio, etc.
Clasificacion de extintores de incendio.
Los equipos contra incendio se clasifican:
Por su tipo en:

> Portatiles
> Méviles
> Fijos que pueden ser manuales, semiautomaticos o automaticos.
> Por el agente extintor que contienen
6.3.4 PRIMEROS AUXILIOS

Los primeros auxilios son los cuidados inmediatos y temporales que deben impartiran al personal que
sufra algun riesgo de trabajo en ejercicio o con motivo del mismo.

El objetivo de los primeros auxilios es tratar de salvar la vida o evitar o disminuir la aparicion de secuelas
o de incapacidades, que puedan resultar como consecuencia del accidente que sufra el trabajador.

La persona que haya sufrido un riesgo de trabajo, debe recibir los primeros auxilios en el sitio donde se
origine y ser trasladado a la unidad médica mas cercana una vez que se estabilice para que reciba la
atencion correspondiente.

Los responsables de prestar los primeros auxilios, deben continuar el cuidado de la persona hasta que
se pueda obtener la atencion médica.
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6.3.4.1 NORMAS GENERALES EN LOS PRIMEROS AUXILIOS

Cuando hay una persona seriamente lesionada asegurese de lo siguiente:

1.
2.
3.
4.

Comprobar que los conductos respiratorios no estén obstruidos.
Asegurar que la persona respira, caso contrario administrele respiracion artificial.
Averiguar si el paciente tiene pulso, sino no tiene, recurra a resucitacién cardiovascular.

Examinar al paciente con delicadeza, aflojar en la ropa que pueda apretarle, si es necesario, evitar
movimientos bruscos que puedan provocar nuevas lesiones.

Ahogamiento

Despeje el conducto respiratorio colocando al paciente boca abajo o haciendo bajar la cabeza y empiece
la respiracion artificial de boca a boca.

Ampollas

La epidermis que cubre una ampolla es una proteccién para evitar infecciones, no trate de reventarla.
Lave con agua y jabdn en dado caso que se halla reventado y cubrala con un apdsito esterilizado.

Ataque cardiaco

Los sintomas comunes del ataque cardiaco son:

Gran dificultad para respirar, de dolor en el centro del pecho, que a veces se extiende por el cuello
con los brazos y ocasionalmente por las partes superiores del abdomen.

Si la persona se queja que tiene dificultad para respirar, ayudelo a adoptar la postura que le sea
mas comoda sin moverla del lugar, aflojar la ropa apretada (cinturdn, faja, sostén, etc.), evite el
levantar ni transportar al enfermo, no le dé a beber ningun liquido.

Trate de tranquilizar al accidentado, ensaye mentalmente los procedimientos de resucitacion
cardiopulmonar, para llevarlos a cabo por si el enfermo pierde el pulso y deja de respirar.
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Atragantamiento

Si el atragantado es un adulto, péngalo de costado para que la cabeza quede mas baja o bien obliguelo
a que se incline sobre el respaldo de una silla, con la cabeza mas baja que la linea de los hombros, limpie
la garganta con los dedos y tire de la lengua. Si el accidentado tiene dificultad para respirar después que
haya salido el cuerpo extrafo, inicie la respiracién de boca a boca. Si el atragantamiento es ocasionado
por la comida, proceda rapidamente. Pongase en pie detras de la persona atragantada, abracela por la
cintura, dejando que la cabeza y los hombros se doblen hacia delante, luego cierre usted una mano,
formando un pufio que tomara con la otra mano para colocarlo contra el abdomen de la victima, entre el
ombligo y las costillas, hunda con fuerza el pufio en esa regiéon, haciendo al mismo tiempo un movimiento
subito hacia arriba, repita la maniobra varias veces si es necesario, al aplicar presion por debajo del
diagrama, el aire de los pulmones se comprime y sale con fuerza haciendo que el bocado atragantado
salga.

e Como mover a una persona herida

Se puede danar mas a un herido por moverlo por una lesién en la columna vertebral (cuello o espalda).
Consiga usted un médico o0 una ambulancia si es posible y mientras tanto cubra al paciente donde este
con mantas o abrigos.

No cambie de postura a la victima hasta que conozca la naturaleza de sus lesiones, a menos que sea
absolutamente necesario moverla para impedir otro accidente, si es posible, deslice bajo el cuerpo del
herido una manta o una chamarra larga para arrastrarlo sobre ella, cuando esto ultimo sea indispensable,
arrastrelo a lo largo y no de lado.

Si es necesario levantarlo, no lo doble elevando solamente los pies y la cabeza, sostenga el cuerpo de
manera que lo levante sin encorvarlo mientras no esté seguro de que no hay lesiones en el cuello o la
espalda y no mueva al herido.

Si es absolutamente necesario transportarlo, hagalo en postura reclinada o semi acostada, de ser posible,
en camilla, lo mejor es utilizar una puerta o una tabla ancha.

A falta de estas, haga una camilla con mantas y palos, o con chamarras abotonadas, con las mangas
vueltas hacia dentro de los palos metidos por las mangas, use una silla (llevada por dos personas para
bajar al herido por escaleras angostas o tortuosas).

Contusiones

Coloque sobre la contusion una bolsa de hielo o compresa fria (una toalla pequeia empapada en agua
helada y exprimida). Esto reduce el dolor y la hinchazén, si el dolor persiste, llame al médico.
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Cortaduras, rasguios, excoriaciones

Para disminuir las posibilidades de infeccidn, lavese las manos perfectamente antes de tratar cualquier
herida, de inmediato lave la piel que rodea la lesion con jabon y agua.

Cuando haya quedado limpio alrededor de la herida, lave la herida misma con jabén, si es necesario
quitar impurezas, emplee pinzas pequefas esterilizadas.

Cubra la herida con gasa esterilizada o, en su defecto, con el pafio mas limpio de que disponga, fijando
al depdsito con una venda o tela adhesiva.

Recuerde que en toda herida puede haber peligro de tétanos, particularmente en las zonas de la herida
para heridas profundas, extensas, sucias o las producidas por metales oxidados. Trate de averiguar si la
victima ha sido inmunizada previamente con Toxoide Tetanico y si ha mantenido su inmunidad con
inyecciones de refuerzo.

Vigile cuidadosamente la aparicion de estas sefales de infeccién, que puede tardar varios dias en
presentarse.

Cuerpo extraio en el ojo

Examine el ojo tirando hacia abajo el parpado inferior y doblando hacia arriba el superior. Si advierte algun
cuerpo extrafo, lave el ojo con agua y de preferencia con lavaojos, si no sale asi, deslice un pafiuelo
humedecido limpio hacia la nariz para sacar el objeto por la comisura interna. Si el cuerpo extrafio esta
incrustado, cubra el ojo con un apésito limpio y recurra al médico.

Descarga eléctrica

Recuerde: cada segundo que el accidentado este en contacto con la corriente eléctrica merman sus
posibilidades de sobrevivir. Rompa el contacto con el cable o hierro electrificado en la forma mas rapida
posible, pero que no encierre peligro, desconecte el enchufe o el interruptor (SWITCH) principal, si ocurrid
en el exterior, utilice un palo o una rama seca.

Desmayos

Acueste al paciente de espaldas, con la cabeza mas baja, asegurese que las vias respiratorias estan
libres y respira. Aflojele la ropa, cinturones, cuello, faja, sostén, etc. apliquele pafios frios en la cara.

Cuando recobre el conocimiento, dele café o té caliente, si el desmayo dura mas de uno o dos minutos,
mantenga abrigado al enfermo.

El desmayo puede ser por fatiga, hambre, choque emocional repentino, mala ventilacion, etc. en general,
el paciente respira superficialmente, tiene pulso débil, la cara palida y la frente cubierta de sudor, si
solamente se siente desfallecer, haga que se acueste.
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Dislocaciones

No mueva la articulacion, trate de fijarla en la posicion en que se encuentre, si la dislocaciéon es de una
mufieca, un codo, un hombro o la mandibula, y si se puede mover al enfermo sin peligro, llévelo a un
hospital con seguridad y comodidad. Si el enfermo se ha dislocado la articulacién del muslo con la cadera,
llévelo en camilla de inmediato al hospital. No trate de corregir la dislocacion usted mismo. Para atenuar
la hinchazén y aliviar el dolor, aplique una bolsa de hielo a la parte lesionada.

Fracturas en huesos

Mantenga abrigado al enfermo vy, si es necesario, trate el choque, aplique una bolsa de hielo a la regién
adolorida, si el hueso roto atraviesa la piel y hay hemorragia intensa, detenga la hemorragia, pero no
trate de colocar el hueso en su lugar. No intente limpiar la herida.

Si hay que mover a la persona herida para que reciba auxilio médico, se debe inmovilizar la fractura con
tablillas para evitar mayores dafos.

Como tablillas puede utilizar cualquier cosa que impida el movimiento de los huesos rotos: cartones,
periédicos, revistas, palos de escoba o tablas.

La longitud de las tablillas debe sobrepasar la articulacion que queda por encima y la que esta por debajo
de la fractura

Amarre ambas piernas dos veces, por encima y por debajo del lugar de la fractura y manténgala lo mas
inmovil que pueda. Si hay necesidad de enderezar el miembro antes de fijar las tablillas, sosténgalo con
una mano en cada lado de la fractura mientras otra persona lo acomoda suavemente en la posicion mas
natural posible.

Acojine las tablillas improvisadas con algodoén o trapos limpios y fijelas (pero no demasiado apretadas)
atandolas con vendajes, cinturones, corbatas o tiras de tela.

Hemorragia intensa

Acueste a la victima para evitar que se desmaye, para detener la hemorragia, oprima firmemente la herida
con aposito de gasa estéril o la tela mas limpia que se disponga.

Si el apésito se satura de sangre, ponga un nuevo apoésito directamente sobre el saturado y continue
ejerciendo presion.

Cuando la presion directa no da resultado, oprima por encima y por debajo de la herida, esto detiene el
flujo de sangre en la mayoria de los casos.
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Si la hemorragia es de un brazo o de una pierna y no puede contenerse por presién directa sobre la
herida, pruebe a detener la circulacion en la arteria que riega al miembro lesionado, oprimiéndola
fuertemente con la palma de la mano o con los dedos, existen cuatro puntos donde puede aplicarse la
compresion arterial pero no lo intente en heridas de la cabeza.

Cuando haya cesado la hemorragia fije los apésitos en su lugar con vendas bien sujetadas, pero no tan
apretadas que no se sienta el pulso debajo de la herida 0 mas alla (no use torniquetes)
Vigile la aparicion de signos de choque

Para prevenir infecciones, no toque las heridas con tela sin esterilizar o con las manos sin lavar, sin
embargo, hay casos de urgencia en que no queda alternativa. El adulto tiene de cinco a seis litros de
sangre; perder mas de uno o uno y medio pueden ser peligrosos, por tanto, es de vital importancia obrar
con rapidez, valiéndose de los medios que estén a la mano.

Si puede usted calcular la cantidad de sangre que el herido sufrid, esto puede ser de mucha ayuda para
el médico.

Hemorragia nasal

Haga que el enfermo se siente y permanezca quieto. Aplique presién externa con los dedos. Si la
hemorragia no cesa, introduzca en cada ventana nasal un tapon de gasa estéril humedecida, dejando
afuera un extremo de cada tapén para poder sacarlo después facilmente.

Heridas punzantes

Exprima suavemente la herida para que sangre (las picaduras con clavos, alambres u otros objetos
punzantes tienen el peligro de dejar dentro de la herida impurezas contaminadas).

Lavese usted perfectamente las manos y luego lave la herida con jabon y agua.

Cubra la herida con un apésito estéril, sin apretarlo aplique una bolsa de hielo para reducir la hinchazon.

Lesiones en el craneo: fracturas, contusiones

Cuando se sospeche la existencia de lesiones craneales en todo accidente de caida u otro choque
violento.

Sintomas:
Victima aturdida o inconsciente hemorragia por la boca, nariz u oidos; pulso rapido, pero débil, pupilas
desiguales en tamano, paralisis en una o mas extremidades, dolor de cabeza o mareo, visién doble,
vomitos y palidez a veces la persona parece completamente normal, pero puede perder el conocimiento
0 no recordar que le causo la lesion, aunque mas tarde caera en la inconsciencia o desarrollara otros
sintomas.
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Aunque el golpe haya dejado sin conocimiento al herido, siempre hay peligro de hemorragia cerebral y de
serios trastornos posteriores, si el paciente permanece quieto y acostado, sera menor las probabilidades
de hemorragia.

Si esta inconsciente o se sofoca, vuélvale la cabeza a un lado con suavidad, de manera que la sangre o
las flemas puedan escurrir por la comisura de la boca. Si el accidentado esta sangrando por la cabeza,
pongale un apésito estéril sobre la herida y fijelo con una venda, mantenga al lesionado acostado y
completamente quieto hasta que sea posible trasladarlo a un hospital

Quemaduras con sustancias quimicas

Enjuague abundantemente la parte quemada con agua, para diluir y eliminar la sustancia quimica, luego
aplique crema para la piel o aceite mineral, no utilice mantequilla ni margarina, pueden irritar la piel o
provocar infecciones.

Alternativas en los casos de extrema urgencia

Cuando se pretenda ayudar a alguna persona que esté en peligro, se habra que estar seguro de lo que
se va hacer o en caso contrario buscar ayuda lo mas rapido posible.

Si la alternativa es la de otorgar los primeros auxilios, ver que al realizar cualquier accién no se ponga en
peligro la vida de uno. Acto seguido solo si es necesario mover al accidentado, moverlo, pero con mucho
cuidado y de no requerirlo no hacerlo.

En el caso de que el accidentado proporcione datos de lo ocurrido esto puede ayudar a resolver el
problema mientras llegan personas con conocimientos en primeros auxilios y sean los que atiendan al
accidentado.

Lo mas recomendable es tener siempre a la mano un directorio telefénico que contenga los numeros de
teléfono de urgencia de las organizaciones y/o dependencias que se han creado para la asistencia a la
comunidad
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6.4 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD
E HIGIENE

De conformidad con las disposiciones de la Ley Federal de Trabajo, en la empresa se integra la comision
mixta de seguridad e higiene, la cual se encarga de prevenir cualquier dano que pueda afectar la salud
de los trabajadores mediante la investigacién de las causas de los accidentes y enfermedades, la
proposicion de medidas para prevenirlos y la vigilancia de su cumplimiento.

La comision mixta de seguridad e higiene es el érgano legal que refleja la responsabilidad obrero patronal
compartida. Su finalidad es contribuir a la proteccion de la salud del trabajador, entendida no sélo como
la ausencia de enfermedad, sino como el mas completo estado de bienestar fisico, psicoldgico y social.

La empresa designara a sus representantes. Los representantes de los trabajadores son elegidos por
votacion y tanto los representantes de los trabajadores como los de la empresa se requiere que cumplan
con los siguientes requisitos:

Ser trabajador de la empresa.

Ser mayor de edad.

Poseer la instruccion y experiencia necesaria.

Ser de conducta honorable y haber demostrado en el ejercicio de sus actividades sentido de
responsabilidad.

YV VYV

La comision mixta de seguridad e higiene colabora con las Autoridades del trabajo con las sanitarias y
con las instituciones de seguridad social en la investigacion de las causas de accidentes y enfermedades
de trabajo, y promover la adopcién de las medidas preventivas necesarias.

La comisién mixta de seguridad e higiene efectia como minimo un recorrido mensual a las instalaciones
y equipos de trabajo con el objetivo de verificar que las condiciones de seguridad e higiene prevalezcan
en los mismos.

La comisién mixta de seguridad e higiene realiza tantos recorridos como juzgue necesario a los sitios de
trabajo que por su peligrosidad lo requieran. De cada recorrido se levanta el acta correspondiente
asentando los hechos y conclusiones respectivas.

La comisién mixta de seguridad e higiene promueve la orientacién e instruccion para los trabajadores en
materia de seguridad e higiene en el trabajo, asi como el que los trabajadores conozcan los reglamentos,
instructivos, circulares, avisos y en general cualquier material relatico a la seguridad e higiene en el trabajo
y vigilar la adecuada distribucion de estas publicaciones.
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La comision mixta de seguridad e higiene vigila que los botiquines de primeros auxilios contengan los
elementos que sefialen los instructivos.

La comisién mixta de seguridad e higiene sesiona una vez al mes levantando acta de cada sesion, en la
que se asienta la informacién relativa al mes inmediato anterior que comprendera:

Conclusiones de las visitas realizadas a las instalaciones.

2. Resultados de las investigaciones practicadas con motivo de los riesgos de trabajo ocurridos, de
las probables causas que lo originaron, de las medidas senaladas para prevenirlos y de su
cumplimiento.

3. Otras observaciones pertinentes.

—
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7. INSTALACIONES

Los servicios de mantenimiento que el taller aeronautico contratado efectuara a nuestras aeronaves en el
Aeropuerto Intercontinental de Querétaro no requieren de un hangar debido al alcance de mantenimiento
y siendo que solo se trata de inspecciones visuales, pruebas operacionales y funcionales, en donde no
se tiene la necesidad de mantener registros abiertos, sin embargo, el taller aeronautico contratado cuenta
con una bodega en donde se almacenaran los materiales, equipos y herramientas para llevar a cabo los
servicios de mantenimiento aprobados en su Permiso de Taller por la DGAC. A continuacion se muestra
la bodega No. 2:

" 08

1
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7.1 CROQUIS DE LAS OFICINAS CORPORATIVAS DE MANTENIMIENTO
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ANEXO A CONTRATO TIPO DE MANTENIMIENTO

En este Anexo A se encuentra un ejemplo del contrato con el Taller Aeronautico.

COMTRATO DE PRESTACTON DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTD [ X ), INSPECCION BOROSCOFICA | ) O ENSAYDS MO
DESTRUCTIVOS [ ) QUE CELEBRAN POE UNA PARTE LA EMPRESA QET TECH AEROSPACE SOCIEDAD ANOMIMA DE
CAPITAL WARIABLE, REFAESENTADA EN ESTE ACTO POR CONDUCTO DE SU APODERADD EL SR. JULTD CESAR ALVAREE
Fl.ullﬁ,.ﬂ.q.llnl:nlLuMEEHHMM“ILTM‘,'I'MHII'TIAI.A!HIIHI.I.'IIHMIWH

5.A. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR DR, ENRIQUE SALVADOR GUERRERO NDETO, & QUIEN EN LO
SUCESIWD SE LE DENOMINARA “EL CLIENTE", IDENTIFICADAS, DE MANERA COMIUNTA COMO “LAS PARTES,
PERSONAS QLUE FIRMAM AL CALCE DEL PRESENTE DOOUMENTD, MISMIO QUE CONVIEMEN ¥ SE OBLIGAN AL TEMOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ OLALISULAS:

DECLARACIONES

L. Declara “EL TRLLER™ a travis de s apoderado:

8] Quee es g Sociecad Mencantl corsliluida v existents cenfoame a las Lepes y hormas o jos Esados Unides Medoanos, sequn se
Bredith con | Bacritues Pobica Mo, 68,778 de fecha 08 de sepGiambre de 2008, otorgaca ante |a fe ded Lioenciado Alejandro
Servang Berry, Notaria Pition N® 7 de Santiage de Querdlarg, Quienitaro

by Qe Sy apoderado muerks oon b faoukades suficenbes para obligarly en e REmincs 0@ eI CONERIND, v QU las MISMES no B han
sido revocades o Imibades e forme slguna a ls fedns de cslsbmcidn Gal presenie instruments, Segin & acnedica oon la Escriura
Piiblica Mo. 71,357 de fecha 17 de junio de 2009, oborgads anbe |o fe del Mobado Pibico Mo T, de Sentiegs de Quendan,
Quendtam, Licendado Alejandne Semano Bemy.

£} Que S8 encuenira imcrita en © Aegisino Federal de Contribuyentes de la Secretarls de Macenda v Cridin Publico bajo la deoe
i QTAIGIR0AKS1.

) Chue Hene L evperienci, e capscidsd profesioral par conratar ¥ chigane a ) geoecan de los sericos objeto de este contrain.

el (ue cuents con personal alkamente capadRado para preslee o senicin da Mantenimmiento, Iepeccion Borosmpicy o ERGayes o
Destructins ©om la calisad que “BL CLIENTE™ requisre, aunado & elo &n gue oserla oon e auboizacones mespectivas para la
prestacidn del serdcio.

M Qe ouenta con ol Periss de Taller Mo 384, chorgads por [ eccidn General de kerondutica Crd, Autonidsd ferordutics gque
cerlifica & "EL TALLER" padm lp resbracidn o8 s eeevicios dn Manlenimienin, Inspeooon Borosropics 0 Ersayos Mo Destrudnos
indicados en diho Permiso,

gl Que deses celebrar con “EL CLENTE” of presente Confrefo de Presiacidn de Sedvicion de Mantenamaento, Irspoccitn Boemeropica o
Ersavos Mo Destructios & ks bermnos y condkoones del presants Fsinanenie juridics,

I Dwclara “EL CLIENTE", a trands de su apaderado:

) Que es una Socmdad Mercartl consiiuida v eshenta confome a las Liyes y Normas de los Estados Unidos Mesicanos, segiin se
poredils oon b Esoriturs PODlaca Mo, 5450 de Tedna 18 de odubre dd a%a 2011, storgada ante la fe do Licendado Emesio Zopeda
Guers, Motario Pibico W' 16 de la Cd, de Sanbsgn de Quenitarg, Quendtan, 1a fual B A0SR registrada bajo inscripoidn
nimers 43027-1 del Registro Poblco de 1 Propiedsd v del Comenzia @ b Cudad de Santiagn de Quenisar, Quandtan con Techa 7
de junio ol afic 2012

B Que su apnderada cuenta con s facukades sufidenbes par obligana en jos temiros de ete conlrato, ¥ gue las mismas no b han
siin revncadas o imitadas en frma alguna a la fecha o criebradidn ded presente irstruments, segon se acnedba con o Esriurs
Pibica Mo, 5450 da Techa 18 de oolubne dall afia 2011, otongada ante 1 fe del Motaro Albloo Mol de ls Cd. de Santago de
Queritsng, Querdlers, Licerciady Ereests Depada Guar,

£} ue s enouenira rscEs en o Aegsto Federal de Condribuyentis de 1 Seoretania e Hadenda v Cridito Plbdco bajn @ cave
romerg LCAL11015827,

d] Que tenn ka solvanca coondmica sufiderke para pagar & "EL TALLER® los Servicos de Manbesimienln, [repecdion Borsoopica o
Ersayes Mo Destinactivos g ¢sfa (lima le preste

&)  Quw desea celebrac oah "EL TALLER® i presente Contrato e Prestacidn de Senviccs de Mantenimientn, [repeccidn Bormsoopics o
Errsaycs Mo Desinuctaos en ks rmings ¢ condoonss del presenis instnamentn jurdioe.

III1. Daeclaram "LAS PARTES™:
By Que o8 reoonoosn mutuamenbs 1a persenalifed oo ls Gue 00MpamoRn o crlsrar o presents ado jundice.
Expussio o antenor, "LAS PARTES" estin de aomerda &n sujetsr @ presenie conlain o &S sgulenes:
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CLAUSULAS:

PRIMERA.- ORIETO. “EL TALLER™ se compromene con “EL CUENTE™ a proporcionsr lof Sérecks de Mankenimena, Inspscodn
Bomsonpica o Ersayms Mo Destructives tpo: Embreer, medelo: 1950, que este (Bma le soiche. Para las Erspectionss Borostopicas los
sanjickos sclicfiacos s= realzeran oo e melalacionas que indique “EL CLIENTE".

DHsscripoidn o & Asrcnae o Motor:
MARCA: EMBRAZH. MODELD: L&5LRE, WUMERD DE SERIE: 145507,
MATRICULA: Xa-BPY, &R0 DE FABRICACION: 001

LI Servicios de Mantenimierto, Inspermidn Bonosoopca o Bresyes Mo Destructives que “FL TALLER™ podrd prestar a “EL CLDENTE™ son
de Marfenimiente, nspeccion Bornscopica o Ensayns Mo Desinactivos sctablecidos en @ pamalo que anteoede. B detalle g 105 Senicis
da Manianimienty, Irepodidn Bornsoopica o Ersayos Mo Destructivos som squedios: que Se gescriben dening Jel Aneed A (o sspacficas
&N horas o v, dilos we Tempe calendario, seglin apique), = ool == agregs A presenle Qonirabs fervands parte nlegrants &
iSRS,

SEGUNDA- DURACTON DEL CONTRATO, La dusacidn s por 3 aflos, comenzanda & surtr s efecios g partr de @ fecha de finrma
del presamie conbrabs v Sermindrd und wer Gué |Bs garantiac emitidas por tles sendcos hayan expredn.

TERCERA.- PRESTACTION DEL SERYICIO. “LAS FARTES® pactan que @ Servicio de Mantenimients, Inspecctn Borosoopica o Ensayos
Mo Destructirs consistrs en o siguients procedimientn:

aj  "EL CLIENTE" irdicard por escrito a "BL TALLER® o bstada dee tamess de manbenimismn, iepaocionss Bomsonpics o Ensapses
Mo Deshructins giiE PEQURR ¥ B0 Base 3 su programas de menbenimismto, ¥ que seran delallados dentne del Anin A del
prasania [Pebrusmanta,

Bl Despuds de haber erminado & Pspedtitn 08 moepoidn "EL TALLER™ k= proporoonard @ “EL CLIENTE" & listado de hallagos,
oon s respectva estimacdn de costos, diche klada serd adonzade o moditoado por “EL CLIENTE® dependiendo de sus
receadades ¥ su progeama de manten miento cue o apligus A B MINaE O Qomparene.

£} "EL {LEENTE" cesgnar2 a un representante, quien == encangers de supenitar ke trabajes de Marbenimicnio, Drepeccion
Borceoopio o Ensayns Mo Destructivee, a5 como bendrd |s feouted de suborear @ madificar las condicioness mefialadas an of
L e

e} FL TALLFR® s= comgromele & aniegar i asronawe o0 las condiconss y bérmincs sefialados dento de 08 aneses
cornsspondieiles, on i Hefmpes ectaliacioos pard i a0, mITRRED muandn: () dica demaors en @ entrega se deba A la
emcasey g materales reguendos pars el procsss de regaackdn de la asronaees]s] v gue @l shocon sea generalizada oo &l
provesdor que distnbuys o fsbrigue la plees o componenbes fegesanas §) husiga o oualguier conbingends laboral, que cerfee
e la faka de mano de obra para la erminacdn de los rabajos de reparadidn o inspecconss, 17 causas meteonmiogicas gue
irpidan b reaizacion o eminacdn de ks trabajos en s semaaves i) Decaaodn ga Concuren Marcantil mealizado por “EL
TALLER® o algund dg s arenderes vl guerma o mowimientos sooskes que impidan by bee drodactn 08 maberake o la
realizacidn e los sendckos por parhe de "EL TALLER™ o sus provestares.

B)  “EL CLIENTE® s rompromete v e chiga a mantaner una oberura de seguno de AESFONSABILIDNE CIVIL v CASCO de s
aerorave 3 realiade el manbeniments, 1 0.8l pErmaneierd viganta an todn MOMEnto &0 que B SeronsvE PETTTAnEnca en
custodia y reparecion de “EL TALLER® Fasla que == hega frmado & caitificade de accptacidn; l cobertura establecerd como
minima o s=fRalado & 12 legeladtn Mexcara, asi como para efechos & |3 cobartura de CASO0 no serd menor 2 25 Hilones
de Doleres, moreda de oursn legal en los Estados Unides de Moreaménica, "EL CLIENTE™ designama @ "EL TALLER™ comp
BENEFICIARID ADTCIOMAL deniro de la piiisa de seguro antes mencdorada

T "EL TALLER™ eniregar 3 “EL CLIENTE™ ¢ documenio gue oerifique y avaie cue 15 Ualsos, inapeccones y reparadones 02
Hantenimiento v sefialados o @l A Ran sadc oubienos madiame & |eracdn de Mamenimiento de "EL TALLER®, & trawis de
s procediFnlentos estpblecdos en @ Manual de Procedimientos de Taller. "EL TALLER® entregara & "EL CLIENTE™ &

mqmmmhﬂﬂ.ﬂmﬁekﬂ&ﬂ}[ﬁﬂﬁ]mmﬂthﬂmhmm
realizados y sefislados &l anee A,

q)  "FL CLIENTE" serd responsable del contral v programacidn de Mantesiment, 9 s inspeoniones. hormscopicss o de s
Ensanyos Moy Desiructivos.

11 "EL CLIEMTE" e &l nesponsante de indicate 3 "EL TALLER” qun boletnes ce sraoos v divecives de seronswegabiidad s
dieben de sfectusr en s serones o en bese 3 g boktings dn senicke ¢ directhas de aeronavegebiidad @ deben afectusr
las inspeociones bormsmpicas 0 Ersayes Mo Destnadives 8 SUS (0WEonentns.,

i) "LAS PARTES" acuendan que para ol Caso Que S50 NECESIND |3 reslizacdn de un sk 9 proeba, eche serd ooondingdn pos
ainhbas partes,

{}  “ELTALLER® estard chigada a informar 8 la Dinscoide General de Asrondulica Civil, sobre cudlguier modificacidn, alieradin o
cancelacidn mbwe oS servicios de manenimiento, 188 inspeccioees Doreonicas O S ensayos no desirudiios contratadas
por "EL CLIENTE™,
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CUARTA,- CONTRAPRESTACTON ¥ FORMA DE PAGD. "LAS PARTES" aousrtan que & pago o 13 coniraonestacin & determineble,
par ko gue “EL CLIENTE® 5= philga HMIE'ELTHLER-WHWWMUI*MM |5 mEpecannes honosooplcas
o los ErEavos no destructivos, s canaded gue resyle por b sene S8 dafs oo de los tTahajos prestados por "EL TALLER™.

P?aﬂmmlmg:ﬂanmwmﬂs PARTES" comeenen que “EL CLIENTE™ s ¢biga 3 pagar 3 "EL TALLER™ al moments de
aoliciar ol seracin de manenivienis, la inspecciiin borcecopioa o ol ensryn no destructiv UA ariicips del dnouenia por dento del total
U resuie de la sura g los serics solidtacos v & mstn 3l fralzar los senscos presbados

Los pages que “EL CLIENTES resho: & "EL TALLER serte pagadas matiants cheque o ransferenca efedndnics a bs cuenta ndmen
E5-50300-5, debe 0140550000650, del bancd Sanlardar, & aewes, "Bl TALLER" @ compromete a entregere a "EL CLIENTE"
&l compmiings fscal cormespondiente una ver gue hublers recbds o pago Il poF 06 SenIcKs prestacos.

QUINTA.- GASTOS. "LAS PARTES” pactan que bodos los geshos de las mecas o malenales gue @ nequicTan para B prestacidn gl
SENICiD o Mantanimeenta olijto dn eshe mnkratn, cormerdn Unicamente a cango e 8L CLIENTE".

L g o maleriales gue s nacesiien para |3 prestaciin o ks servicios de manmtenimiente objElo de sshe oontretd diberdn Ser s
suloripades por & Tabdcante 3 eledo de gue "EL TALLER™ puaca garantizar o sendcio, por lo terfo "EL CLIENTE™ Se obiga & comprar o
mrplerisbes: o pleras que "EL TALLER® b incigue v enlrégarics an ks Hempos gue “EL TALLER® establerce, en caso onfraro “EL TALLER®
i e harh responasbls por las posilfed fallss ya gue no reede garantioar & mantenimiento con maberiales o pezas de delint calidad a
la solickada, asi coma la demara en i enfrega 9 |8 aergfave, fespeciivamenia,

Asimisre, "LAS PARTES” pactan gue "EL TALLER" poaird comprar |as pleras o matenalas g 50 Maguisran para b prestackdn del servicio
de manteimierko, previa auborizacidn por “EL CLIENTE, En este caso “EL OLIENTE™ se obliga a pagar a "EL TALLER™ o cosio il de
o6 matediales O pieTas U asta utisna hubéen compraco s "EL CLIENTE™.

SEXTA, GARANTIAS. “EL TALLER" 5o gompromets con "EL CLIENTE™ & geronbizer ks senicion de manlerimients, las nspeociones
ordmcopicas @ ke menes ne Sesriclivis 8N OuRRt0 a FI mand de obra por (15) ounce dies ontsdos & partr de la fecha de
termanacdn del seraco prestada, Las garadties sobve pares, componantes, productos v refsocones son les miemas que |8 olorgedas
por & fabeicants o talker senmndulion sxbers, o o8 msmas s establcen,

QET Tech Aerospace no cubrird, ni reconpcend garsnties en cass del ush Madenuade wWo por vialacidn de sellos e la unidad nueva o
nemdrica para su rEDaracion duranke y despuds del perodo de gerantia o por la vidladén de selios en b unidad inspectionadd dume ¥
despuis dal perindo da garanka.

(JET Tech Arrnspacs garantiza que os materialies v unidades requendos durante b epeouddn del sendcio de mantenimients 3 aeronaws
i 38 chiaies daberdn dit ser de primars califad v que o fabiicanhs de unidades garantios Bl sEraca.

{IrTumiu-nmum::hmﬁmuemﬁ:ﬁmmmﬁﬁenammmmmnhmmﬁwﬂcmﬂ
clente compre o no entregue la informacidn biomica, bos mabedskss ¢ unidabes e 138 Fechas ¥ Tempos eslafioddos.

qer-mmmmmmmnunumumrﬁammumamwmmﬁ.mmu
menalizackin o por erminado o seevicko contratado antes, durente o 2l Ermino de misma

Mo oislanle o anlesor “EBL TALLER™ no esia obigada agmmm;'ELm'mm—mm mantenmienlo, BS imspeodares
boroscopicas o los ensapos fo destructies en Ke Squientes GG

a)  Por negligenaa, imperca o operactn incorrects de quisn apene L3 aamnave, s motor, ol componente o rea inspeccionada.

b) Cusande e diemie no mmpre los materisles o pezss de la calded seliciada por QET Tech Aeriepae para o mantenimiento
dir [ aEronaee, Bsimisma, que ne cumplan oon los requernienios kegated de docusentaciin,

c})  Q@ndo la asTrave, componente 0 pare s ves rvolarada en algin incidentelaonicenie nd derfiade Of HG sanacins
afpciiacios

dp  Cuands o clieree realion por fU CuEnia Cualguer reparacion o akeracdn por pare de 03 Servicies de manienmismn
efachuades 3 B seronawe DoF paime g QET Tech Apmsmace.

] Cusndo ouskaquier teroen distinke B QET Tech Aenspace realics rabajes de mantenimiento directos =n ks semnave en oot
8 los servicios de manlesimiento afeclubdos v maleris del contrabe comespondiente.

SEPTIMA.- IMPUESTOS ¥ DERECHOS. "LAS PRSTES" comienen que & (850 08 que o presents instnamento jurido gerere 2kpln
impuesto o derechn, dsbos serdn cubieros por b parte & gue cormespondan, de oonimidad oon lo esipulado por la legisiackon que
nesulte aplicabie,

Todos s costis, precics v oolipadones seflalades en o prisentn contrate no induyen mmpuestos, ¢ en Su momenmo deberan de
e erarse aquelios mpuessios ¢ relencenes que Sean sujelns.

OCTAVA.- RESCISHMN. "LAS PARTES" acuerdan, que son cousss de rescsidn gl presents contrate, cualquier acto reslizado n conbra
e In estipuiada an as divsubs contenidas en o misma.

La rerscisidn ol Conlrats o ks beeines arbennes no iarard a ningura de "LAS PARTES" del cumplimiento de las obigacnnes que 8 Su crgs
i Fusbnessan qeneradn oon Bnleriondad B 8 fecha de rescisidn,

Fara e cxso que "EL CLIENTE™ dedda dar por ierminado prevea al inkcio deld senddio de mamenimiantn, inspecdones bormsoopions o los
ENGEtS Mo destnictives, aplicaran |is siquientes Peralidades:

15-Enero-2015 | Re-edicién 01 ANEXO-A-3

Link Conexion Aérea S.A. de C.V.




IAR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

Aerol ineas

1. 5 la cnceladdn ooume entre o dia 60 ¥ 45 previo 3l iniio de ke trabajes programadas uhd penalded del 5% del costo total
ol serwicin.
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WOVEMA.- ASOCIACION O RELACTION LADORAL, Fl présame conbraoo £5 de naturaleza o, por i 1anks “LAS PARTES® corsienen
&n gue o presents instnumenin jurcios no poded intennetanss G manera afguna Como constftutiv de coslquier Bpo O asdaaddn o de vinoui
i carhcher bl entra EL TALLER™ v "EL CLIENTE"

B ningle momenln ta (onsidern 3 "EL TALLER™ ooma intermederi de “EL CLIENTE" naspadn onl personal oue B primen ooupe. En
consecuends, Serdn [Or Cuenta echisha g "EL CLENTE™ o poago de sslarios, indemnaciones, resoes profesinalis o cualnuier oira
aobvigacitn o prestackn derfvada o b Ley Federal dal Trabeao 0 b Ley del Segum Social, neseci gi ks rabagaines o empinados oo dst, sn
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CLIENTE" & debite cumplimismio de L pbligaciones: gu2 Trenbs 3 a6 Jumias de Concliacon y Airage, &l Instbuly Meocang 08 Seguno Sodal
¥ &l Insthutn del Fondo Maconal de ks Vedends pers s Trabajaconss & relackin con sus trabtajadores o empleados, e oS brmicos de as
Lees v Anglamentos aplicabies.

DECIMA.- CESIOM. - "EL CLIENTE" sz mompromete a ro padker 1083l 0 parcialmente los bienes obieto de montratn, por cuslgquier forma,
toccs o parte o8 ls cerachos v obigaciones que s= demvan de los dereches adouirides por vitud cel presents mmirabo, sin previo ¥
eeeprese COfSen [ivienin oinegacn por $ecrko por "EL TALLER®.

DECIMA PRIMERA.- VICIDS DEL CONSENTIMIENTO. B [resens mntraty 58 celetrs por i Hone ¥ esponting wolntd o "LAS
FARTES® mntratantes, quieres manfiestan o Consetuenca e no cashe dolo, enor, mals fe ni reticéndls o cuslguier oind wcio diel
mmanbmisniy que pueds provecer g imealidaz, M CasR Alguna que genere el mnquedmienty iBgmo para cusluiera de dllag, por ko
gque, desde shom, ambes partes renonden & densehe de redamar s nulidad por causas de uvaibdez o del page de o Pdebao,

"LAS PARTES” convieren en que eshe mntram contiene sy volinlsd expresa @n ouanto 2 lo gue en el memo se espedfics, por
COMSIGUIGNRE, CuskquUieT obm convenio, contrato o amagio, en farma verbal 0 esoia, qul 5 Foya elsborado o que Hdamente puders
indicaren, queda, esde atora, BN efecin; Bs posteriones modficacones que @ palieran Facer a esbe contrato, no serdn efectives a
e (U Ga hagan por assTiig v sean firmadas por “LAS PARTES™.
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L TALLER™
Carrebera inkernacional Obregin- Mavejea Kildemetro 1840,
Colonia Asrcpuerto Pederal C.P. 85205,
Cd. Obregdn, Capéme, Sonora,

“EL CLIENTE"
Bernardn Quintana 5 9800 B-706 C Centra Sur, Querétara, Qro.
Codign Pestal FEOR0, Telileno 442 31791553

Cualuesr Feiso QU 58 FEoUkers o se nemeshe remir conforme 8 précente conlralo delonl de ser erviado a b parte gue dehs e
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la intefigensia de que  Fso 62 hendel coma redinido en b feche en gue bs parte que deDa ser nofificada o recita en of domidlio gue ha
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nmedisbimente & la obra parte en forma Sshacante, &n casa di no hacero, IS avisos gus esta dirga &l Gitimg domsicln indoadn, artinin
pleramenie sus ofecins v o Sberacdn de oda resporcaiebded

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES. Minguna modificaddn, cambio, ampiiaciin, moucddin o substbuctn parcial o total a los
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esrit firmado conjuniamanta por "LAS PRRTES"

DECTMA CUARTA- JURTSDICCION, “LAS PARTES” orwieanon espresamente, por & comvenic 3 Gus DEesas, Qua para ndo o quo
no == encuenira previsto en este conbrabo, seran aplicables las dsposiciones del para o estada de 50003 en matera de ODligacknes,
Comtratos &n ganeral, renundandn spressmente 8 la legelacdn o demnachn apicable del lugar que |= pudiens comesponder
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epresameme 3 05 Trilunains competentes del primer Paridn Judiel, con sede en la cudad de Obregdn, Sonors; rerunciands
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ANEND &
CONTRATO OE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO { X ), INSPECCION BOROSCOPICA [ X ) ﬂﬂiﬂm

N0 DESTRUCTIVOS { X ) DE PECHA CELEBRADO ENTRE QET TECH AEROSPACE, 5.4, DE C.V. ¥ LINK COMEX
AEREA, 5.A. DE C.N.

DETALLE [l SERYICTO DE MANTENIHENTO, DE LA INSPECCHN BOROSCOOPICA O DEL ENSAYD WO DESTRUCTIVG FOR
RENWTSION, REFARACTON, INSPECCION ¥ COSTD

B ilkr bevard k2 adminstrecdn, control y programacdn del manbenimienin de la aeronave, el archivo v resguardo e b
documenacdn generada por la aplicecin de e servicics @ manEnimicTLo, B aplosodn v oeecucin del prOgrAMa de
confiabdidad, asl coma @ desamolio v achualizackin del programea de manténimienio.

EN EL ilmnﬂﬂﬂﬂm!khm!

Sergicios de manberimiemo en Ve, S8 Foras, 50 foras, 100 hores o 14 dias Calerdario, 100 Ferasy' 14 dlagT5 colos, Sendicins A
(500 horas), Senco ce Borosoopio, SEndcos my programados, Repomes de plon

EM EL AEROPUERTD DE GUADALAIARA:

Servicne fe martanamienin &n linea, 48 horas, Sendoa de Borosoopio, Senacce i rodramados, Reporics e piloto.
I EL AEROQPUERTO DE MONTERREY:

Senvicios de manenmisnk e linen, 48 hores, Serdca de Borosongin, Senidos no programados, Remores de plata
ESTACIONES.

Fr |5 ealnonies & dorda wisls Link Conedidn Afma, A de OV, v el taller no benga bienios acionads a b estaciin, o tber
reahrand 108 servicios de mamesimienio an Bnga oon mecinion de aborco.

“Fl TdiFg*~

JULEO . ALVAREE FLORES

QET TECH S.A. DE L. LINK COMEXTON AEREA; 5.A. DE C.V,
REPRESENTADA EM ESTE ACTO POR
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Relacion de Formatos.

La siguiente tabla muestra los formatos que contiene el presente Anexo, los cuales son utilizados por TAR
Aerolineas en sus procesos de mantenimiento:

CLAVE NOMBRE PAGINA

GMA-01 Bitacora de Mantenimiento B-1-1
- Control de Directivas de Aeronavegabilidad B-2-1

- Control de Llenado de Boletines de Servicio B-3-1
TFING 1007 | Control de Diferidos B-4-1
DGAC-80 Reporte de Defectos y Fallas B-5-1
MGM-516 Formato de Orden de Ingenieria B-6-1
MGM-517 Formato de Evaluacion de Boletin de Servicio B-7-1
MGM-518 | Formato de Evaluacién de Directiva de Aeronavegabilidad B-8-1
MGM-519 Formato de Guia de Mantenimiento Programado B-9-1
MGM-520 Formato de Trabajo No Rutinario B-10-1
MGM-521 Formato de Prueba Mensual de Pureza y Calidad de Comb. B-11-1
MGM-522 Formato de Orden de Trabajo B-12-1
MGM-523 | Servicios Miscelaneos B-13-1

Consideraciones generales para la utilizacion de formatos:

1. Llenar los formatos con letra de molde, con tinta negra o azul y legible.
2. Llenar los espacios de acuerdo a las instrucciones descritas dentro de cada formato.

3. Los formatos no pueden ser alterados o modificados bajo ninguna circunstancia, en caso de
cometer errores, solo se permite tachar dichos errores con una linea, escribiendo enseguida el
texto correcto. No se permite el uso de borradores o corrector para corregir errores en los formatos.

4. Es responsabilidad del personal de mantenimiento que todos los campos sean llenados de

acuerdo a las instrucciones de cada formato, sin omitir datos y sin dejar campos vacios.
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E m \ BITACORA DE MANTENIMIENTO CLAVE: GMADT Fouo 000000 2
refireiion Maintenance Logbook NO. DERENSKN 3 FECHAE FEV./ Revison dats

Revision 2 15JUL-2015 4

AC MOTOR 1/ Engine 1 MOTOR 2/ Engine 2 AP
EMB-145 TSH 7 7 7 7
& 7

MATRICULA / Tl numiber

DISCREPAMCIAS / Discrepancies
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INSTRUCCIONES DE LLENADO DE BITACORA DE MANTENIMIENTO

Toda la informacidn que se registra en el libro de bitAcora de mantenimiento debe ser escrita con boligrafo
de tinta negra y/o azul, utilizando letra de molde y ejerciendo presién suficiente de tal manera que en la
original y copia los datos registrados sean legibles.

En el caso de que se cometan errores al escribir un texto, solo se permite tachar dichos errores con una
linea, escribiendo enseguida el texto correcto. No esta permitido el empleo de borradores o corrector en
cualquiera de sus presentaciones para corregir errores en la bitacora.

Una vez liberado un folio de bitacora No est4 permitido regresar a él para hacer correcciones o
alteraciones, en caso de cancelacién de bitacora se colocaran dos diagonales en toda la bitacora y se
escribira la leyenda “CANCELADA”.

Llenar todos los espacios. En el caso de que algin espacio no se deba llenar por alguna condicién
especifica se debera anotar la leyenda N/A o trazar una linea diagonal.

NO. CAMPO DESCRIPCION

1 CLAVE Clave del Formato de la bitacora de mantenimiento.

2 FOLIO Numero consecutivo de la Bitacora de Mantenimiento.

3 REVISION NUmero de la revisién del formato de bitacora de Mantenimiento.

4 FECHA DE REVISION Fecha de la revision del formato de bitadcora de Mantenimiento.

5 MATRICULA Matricula que ostenta la Aeronave, iniciando con XA-XXX.

6 EMB 145 Modelo de la aeronave.

7 TSN/CSN Tiempos y Ciclos desde nuevo de la aeronave, motores y APU.
En esta seccidn se registran las discrepancias detectadas

SECCION DE DISCREPANCIAS durante la operacioén de la aeronave.

Ndmero consecutivo (del 1 al 3) del reporte de la tripulacion o

8 No.1 personal del mantenimiento registrado en la pagina de la bitacora
de Mantenimiento.

9 STN Las siglas de la estacién donde se genera el reporte, por ejemplo,
GDL,MTY,QRO, etc.
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CONTINUACION DEL LLENADO DE BITACORA DE MANTENIMIENTO (1)

NO.

CAMPO

DESCRIPCION

10

CREW / MAA

Marca con una “X” en el recuadro si el reporte fue generado por la
tripulaciéon (CREW) o por el personal de Mantenimiento (MAA) cuando
aplique.

Nota: Solo se marcara el campo correspondiente, para el caso
contrario se mantendra en blanco (Sin tachar).

11

NOMBRE

El nombre del técnico de Mantenimiento o miembro de la tripulacién
gue genera el reporte.

Nota: Escribir el nombre iniciando con la primera letra del nombre
seguida por el primer apellido.
Ejemplo: “G.Gardufio”.

12

FIRMA

La firma del técnico de Mantenimiento o miembro de la tripulacién que
genera el reporte.

13

VUELO No.

El nimero de vuelo donde se presento la discrepancia.

Nota: En caso de que el reporte no se presente durante el vuelo
cancelar este campo con una diagonal de la esquina inferior izquierda
a esquina superior derecha.

14

FECHA

El dia, mes (las tres primeras letras) y afio (dos ultimos digitos) en que
se anota el reporte, por ej. 22-MAY-17.

15

FOLIO BIT. VLO

El nimero de folio dela bitacora de vuelo vinculada con el reporte.

Nota: En caso de que el reporte no se presente durante el vuelo
cancelar este campo con una diagonal de la esquina inferior izquierda
a esquina superior derecha.

16

AREA DEL REPORTE

Discrepancias o fallas detectadas durante la operacién de la aeronave
y los datos adicionales de la misma. La redaccion de la discrepancia o
falla debe ser clara, concisa y no omitir datos importantes en relacion
a la misma, en caso de ser cancelada solo se colocara una diagonal y
comenzara del lado inferior izquierdo del recuadro al lado superior
derecho, del mismo.

Cuando es una discrepancia por TNR se debe colocar la instruccién a
realizar con la referencia técnica del manual mas el origen de la TNR
mas el ITEM, si aplica.

Cuando se atiende un diferido la estructura debe ser de la siguiente
forma:

“De acuerdo al folio de bitacora #### y en atencion a diferido D###H +
falla reportada que fue diferida + y al TNR ##H#”.

SECCIO

N DE ACCION CORRECTIVA

En esta seccién se registran las acciones correctivas para reparar la
falla del reporte de discrepancias.

17

No. 1

Numero consecutivo (del 1 al 3) de la accién correctiva correspondiente
al reporte que se atendié.

NOTA: En caso de ingresar un servicio de Mantenimiento programado
cancelar este campo con una diagonal de la esquina inferior izquierda
a esquina superior derecha.

18

STN

Las siglas de la estacién donde se efectla la accién correctiva, se
difiere el reporte o se ejecuta el servicio de mantenimiento programado,
segun sea el caso.
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CONTINUACION DEL LLENADO DE BITACORA DE MANTENIMIENTO (2)

NO.

CAMPO

DESCRIPCION

19

ATA

El Capitulo y subcapitulo ATA a que corresponde el
componente o unidad.

20

FECHA

El dia, mes (las tres primeras letras) y afio (dos ultimos digitos)
en que se anota el reporte, por ej. 22-MAY-17.

21

D/E

Tachar con una X la casilla D si el reporte se difiere (Diferido)
o la casilla E si se recorre (Efectuando).

Nota: Solo se marcara el campo correspondiente de acuerdo a
la accion tomada, para el caso contrario se mantendra en
blanco (Sin tachar).

22

REF. DIFERIDO

Para diferimientos referidos a la MEL, se debe anotar la
referencia correspondiente de la MEL, por ejemplo MEL 21-10-
01.

Para diferimientos referidos a la CDL, se debe anotar la
referencia correspondiente de la CDL el sistema y subsistema
ATA, por ejemplo CDL 21-32-01.

Para diferimientos basados en otro manual, se debe especificar
de qué manual se estd tomando la referencia (SRM, NEF).

23

NOMBRE

El nombre y apellido del técnico de mantenimiento que corrige
la discrepancia o efectia el servicio de mantenimiento
programado.

24

LICENCIA

El nimero de licencia del técnico de mantenimiento que corrige
la discrepancia o efectia el servicio de mantenimiento
programado.

25

FIRMA

La firma del técnico de Mantenimiento que corrigiendo la
discrepancia o efectta el servicio de mantenimiento
programado.

26

AREA DE ACCION CORRECTIVA

La accioén que se efectlia para corregir el reporte respectivo y
se debe anotar la referencia al manual o informacién técnica
aprobada para efectuar el trabajo o servicio.

En el caso de reportes diferidos se debe anotar las acciones
tomadas y la referencia especifica de los procedimientos
operacionales y/o de mantenimiento por medio de los cuales
se deja inoperativo el sistema.

Para registrar la incorporacion de una tarea de mantenimiento
programado, considerando que no es una discrepancia
trazando una linea diagonal y anotar en el area de acciones
correctivas la tarea de mantenimiento.

Nota: Todos los reportes diferidos por el MEL se debe registrar
en el Control de Discrepancias Diferidas.

En caso de ser cancelada solo se colocara una diagonal y
comenzara del lado inferior izquierdo del recuadro al lado
superior derecho, del mismo.

Cuando es atendido a través de una de TNR la discrepancia,
la gramatica debe ser de la siguiente forma:
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CONTINUACION DEL LLENADO DE BITACORA DE MANTENIMIENTO (3)

NO.

CAMPO

DESCRIPCION

26
(cont.)

AREA DE ACCION CORRECTIVA
(cont.)

“Se efectudé TNR #i#Ht reemplazo de APU GEN principal por
convenir a mantenimiento de acuerdo al AMM 1l 24-34-01-800-
001 quedando bien para servicio”.

En caso de diferir el reporte se deja abierto con la siguiente
estructura:

“Se difiere (componente o sistema) + de acuerdo al MEL xx-xx-
XX + siendo categoria “__”+ con el # de control DO000”.

Para atender el diferido se especifica con la siguiente
estructura:

“Accion correctiva + de acuerdo al AMM Il XX-XX-XX-XX +
guedando bien para servicio + cerrando el diferido DXXXX y el
TNR ##HHE".

SECCION D

E RECARGA DE ACEITE

Esta seccion es utilizada para registrar las cargas de aceite que
se hayan efectuado en uno / ambos motores 6 APU.

27

RECARGAS DE ACEITE

Indicar la cantidad de aceite que requirié alguno de los motores
o APU, segun aplique.

Nota: siempre que se agregue aceite debe registrarse en la
bitdcora de mantenimiento en los espacios destinados para
este fin.

SECCION CAMBIO D

E RUEDA PRINCIPAL Y/O FRENO

28

EFECTUADA POR CAMBIO DE RUEDA
PRINCIPAL / EFECTUADA POR
CAMBIO DE FRENO

Nombre, No. Licencia y Firma del técnico que realiza los
trabajos, asi como tachar las tareas que se amparan con los
datos proporcionados.

REEMPLAZO DE COMPONENTES

En el caso de que se haya efectuado un reemplazo de
componentes serializado para corregir una discrepancia se
debe registrar los siguientes datos.

29

No.

Numero de discrepancia o reporte que origina el cambio del
componente (1 al 3).

30

DESCRIPCION

Nombre del componente o unidad a remover e instalar.

31

NUMERO DE PARTE

El nimero de parte del componente o unidad a remover e
instalar.

NOTA 1: En el caso de que el componente a instalar tenga un
nimero de parte diferente al componente removido, debe
utilizarse otra linea para el registro del componente instalado.

NOTA 2: Cuando un nimero de parte es ilegible, anotar la
leyenda “ilegible” solo es aceptable en los datos del
componente que se mueve, el componente que se instala debe
tener datos legibles.

32

POS

Posicién o localizacion del componente o unidad en la
aeronave (Ejemplo LH, RH, 1, 2, U, etc.).
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33 NUMERO DE SERIE REMOVIDA NuUmero de serie del Componente o unidad removida.
34 NUMERO DE SERIE INSTALADA Numero de serie del componente o unidad instalada.

SECCION DE LIBERACION DE MANTENIMIENTO O RETORNO A

Cuando se realicen trabajos de mantenimiento programado, se
debe declarar en esta seccion que dichos trabajos fueron
realizados a la aeronave cumpliendo con los requisitos técnicos
indicados por la entidad de disefio de tipo, aprobando su
regreso a operacion normal. El inspector o técnico del Taller
aerondutico contratado es el responsable de retornar a servicio
las aeronaves, segin corresponda.

SERVICIO.

35

i El nombre del inspector o técnico calificado que efectta la
INSPECTOR- TECNICO liberacibn de mantenimiento o retorno a servicio de la
aeronave.

36

El sello o nimero de licencia y firma del inspector o técnico
SELLO- LICENCIA calificado que efectda la liberacién de mantenimiento o retorno
a servicio de la aeronave, segun aplique.

37

El dia, mes (las tres primeras letras) y afio (dos dltimos

FECHA digitos) en que se anota el reporte, por ej. 22-MAY-17.
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INSTRUCCIONES DE LLENADO CONTROL DE DIRECTIVAS DE AERONAVEGABILIDAD

NUMERO CAMPO DESCRIPCION

1 MANUFACTURER/MODEL Nombre del fabricante y modelo de la aeronave

2 SERIAL NUMBER NUmero de serie de la aeronave

3 REGISTRATION Matricula de la aeronave

4 MFEG DATE Fecha de manufactura de la aeronave

5 LINE NUMBER NUmero de Linea de la aeronave

6 VARIABLE NUMBER NUmero variable de la aeronave

7 PART NUMBER Numero de Parte

8 TOTAL TIME Tiempos totales de la aeronave o motor a la
fecha

9 TOTAL CYCLES Ciclos totales de la aeronave o motor a la fechg

10 DATE AS OF Fecha actual del reporte

1 AIRWORTHINESS DIRECTIVE Numero de Directiva de Aeronavegabilidad

NUMBER

12 DIRECTIVE SUPERSEDED Directiva Sustituida

13 ANAC DIRECTIVE Dire(?tiva de Aeronavegabilidad
Brasilefia

14 REV NUmero de Revisién de la Directiva de
Aeronavegabilidad

15 AIRWORTHINESS DIRECTIVE AMENDMENT Nimero de enmienda de la

NUMBER (AMDT) Directiva de Aeronavegabilidad

16 SUBJECT Descripcion de la Directiva de
Aeronavegabilidad

17 AD EFFECTIVE DATE Fecha de efectividad de la Directiva de
Aeronavegabilidad

18 MEANS OF COMPLIANCE Medio de cumplimiento

19 METHOD OF COMPLIANCE Método de cumplimiento
Status de AD, esta puede ser:
N = Not Applicable;
O = Open;
C = Close;

20 STATUS T = Terminated;
R = Repetitive
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CONTINUACION DE CONTROL DE DIRECTIVAS

NUMERO CAMPO DESCRIPCION
Intervalo en que  esta
controlada la AD (Horas de Vuelo, Ciclos,
21 INTERVAL Tiempo Calendario)
29 TAT/TAC OF LAST COMP Tiempos y Ciclos del ultimo cumplimiento
de la AD
23 DATE OF LAST COMPLIANCE Fecha del ultimo cumplimiento de la AD
Proximo vencimiento de la AD (Horas de
24 NEXT DUE Vuelo, Ciclos, Tiempo Calendario)
Tiempo remanente que tiene la AD (Horas dg
25 REMAINING Vuelo, Ciclos, Tiempo Calendario)
26 REMARKS Comentarios
27 NAME AND SIGN Nombre y firma del Responsable del control

Nota: En caso

de que un campo no aplique se debera indicar con la palabra N/A.
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INSTRUCCIONES DE LLENADO DE CONTROL DE BOLETINES DE SERVICIO

NUMERO CAMPO DESCRIPCION
1 MANUFACTURER/MODEL Nombre del fabricante y modelo de la aeronave
2 SERIAL NUMBER Numero de serie de la aeronave
3 REGISTRATION Matricula de la aeronave
4 MFG DATE Fecha de manufactura de la aeronave
5 LINE NUMBER NUmero de Linea de la aeronave
6 VARIABLE NUMBER Numero variable de la aeronave
7 PART NUMBER NUmero de Parte
8 TOTAL TIME Tiempos totales de la aeronave o motor a la
fecha
9 TOTAL CYCLES Ciclos totales de la aeronave o motor a la fecha
10 DATE AS OF Fecha actual del reporte
11 SERVICE BULLETIN NUMBER NUmero del boletin de servicio
12 REV Numero de revision del boletin de servicio
13 AIRWORTHINESS DIRECTIVE D|rect|v§ de aeror_la}vegabllldad relacionada con
el boletin de servicio
14 SUBJECT Descripcion del boletin de servicio
15 SB EFFECTIVE DATE Fecha de efectividad del boletin de servicio
16 MEANS OF COMPLIANCE Medio de cumplimiento
17 METHOD OF COMPLIANCE Método de cumplimiento
Status de AD, esta puede ser :
N = Not Applicable;
O = Open;
18 STATUS C = Close:
T = Terminated;
R = Repetitive
Intervalo en que esta controlado el SB (Horas
19 INTERVAL de Vuelo, Ciclos, Tiempo Calendario)
20 TAT/TAC OF LAST COMP ngempos y Ciclos del ultimo cumplimiento del
21 DATE OF LAST COMPLIANCE Fecha del ultimo cumplimiento del SB
22 NEXT DUE Proximo vencimiento deI_ SB (Horas de Vuelo,
Ciclos, Tiempo Calendario)
Tiempo remanente que tiene el SB (Horas de
23 REMAINING Vuelo, Ciclos, Tiempo Calendario)
24 REMARKS Comentarios
25 NAME AND SIGN Nombre y firma del Responsable del control

Nota: En caso de que un campo no aplique se debera indicar con la palabra N/A.
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B.4 CONTROL DE DIFERIDOS

TA R / CONTROL DE DISCREPANCIAS  E&=™Ner FoLo 000000
= il DIFERIDAS NO. DE REVISION: ORIGINAL ~ FECHA DE REV. / Revision date

Rewision 27-SEP-2013
DIFERIMIENTO / DEFERAL
1. MATRICULA 1 2. ESTACION 2 3.FECHA 3
A/C Registration Station Date —
4. BASE DEL DIFERIMIENTO 5. CATEGORIA 6. CODIGO ATA
Basis of Deferred MEL oL SRM oo 4 Category A 8 ¢ 0 ATA Code S 6 —
7. DISCREPANCIA T
Discrepancy
8. COMPONENTE REQUERIDO  Descripcion / Destription 8
PG Lsmpanan: No. de parte / Part Number
9. FOLIO DE BITACORA 9 10. NO. 11, EFECTUADO POR (NOMBRE, #LIC. ¥ FIRMA) 1 1
Logsheet Number Item _ 1 o Accomplished By (Name, Lic # and Signature}
CORRECCION / CORRECTION
12. ACCION CORRECTIVA 12
Corrective Action
13. FOLIO DE BITACORA 14. NO. 15, FECHA 16, ESTACION
Logsheet Number 1 3 Item 1 4 o Date 1 5 Station 1 6
17. EFECTUADO POR (NOMBRE, #LIC. Y FIRMA) 18. No. CTRL. DIFERIDO
Accomplished By (Name, Lic # and Signature) 1 7 Deferral Control Number 18

NOTAEL REGISTRO DE LA DISCREPANCIA Y DE LA ACCION CORRECTIVA 58 DEBEN DE NOTIFICAR VIA

E: the regrstration of tscrepancy and corrective action should be notify via telephonic to the maintes

FONICA AL CENTRO DE CONTROL DE MANTENIMIENTD.

control center

www.tarmexico.com
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INSTRUCCIONES DE LLENADO CONTROL DE DISCREPANCIAS DIFERIDAS

NUMERO CAMPO DESCRIPCION

1 MATRICULA Anotar la matricula de la Aeronave.
Anotar la clave o nombre de

2 EST estacion en la cual se generala
discrepancia

3 FECHA Anotar la f_echa en-la cual se
genera la discrepancia
Anotar en base a que se difiri6, si a MEL (Lista

4 BASE DEL DEFERIMIENTO de Equipo Minimo) o a CDL (Lista de

MEL/CDL/SRM Desviacién de Configuracion) o SRM (Manual
Reparaciones Estructurales).
Seleccionar el tipo de categoria al cual

> CATEGORIA pertenece (A, B, C, D)

6 CODIGO ATA Anotar el cédigo ATA o el codigo MEL que
aplique esta referencia de acuerdo a lo que le
aplique.

Anotar cual fue la discrepancia que se est3
difiriendo.
Anotar el nimero correspondiente al codigo

! DISCREPANCIA ATA que pertenezca el diferido. Anotar el No.
de discrepancia con el cual fue numerada en
la bitacora de mantenimiento.

Anotar el nombre, del componente
afectado y/o reportado con falla. Después de
terminar con el caza falla, sino se tiene el

8 COMPONENTE REQUERIDO Numero o descripcién se tendrd que dejar en
blanco hasta que se tenga en caso que aplique.
Nota En caso de no requerir NUmero de Parte y
Descripcion se colocar N/A.

5 Anotar el No. de folio de la bitacora en la cua

° FOLIO BITACORA se asenté la discrepancia.
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CONTINUACION DE LA SECCION CONTROL DE DIS CREPANCIAS DIFERIDAS

NUMERO CAMPO DESCRIPCION
10 No Numero de reporte asignado en la Bitacora
’ con el cual se abre el diferido.
11 NOMBRE. No. LIC. FIRMA Anotar el nombre, No. de licencia y firma del
e ’ Técnico que difiri6 el trabajo.
Anotar cual fue la accion que se tomo6 para
corregir la discrepancia, incluyendo la referencia
12 ) del manual y especificar con la leyenda
ACCION CORRECTIVA “Cerrando diferido con niimero de control DXXX
y TNRXXXX bien para servicio”.
Anotar el No. de discrepancia con el cual esta
identificado en la bitdcora de mantenimiento.
13 FOLIO BITACORA Anotar el No. del folio de la bitacora en la cual
se corrigié la discrepancia.
14 No Nimero de ITEM del reporte asignado
’ en la Bitacora con el cual secierra el diferido.
15 FECHA Anotar la fecha en la cual se corrigio la
discrepancia.
16 EST Anotar la clave o nombre de la estacion en la
cual se corrigi6 la discrepancia.
17 NOMBRE. No. LIC. FIRMA Anotar el nombre, No. de licencia y firma del
T ’ Técnico quien corrigio la discrepancia.
18 NO. CTRL. DIFERIDO NiGmero consecutivo asignado por el CCM.
15-Enero-2015 | Re-edicién 01 | ANEXO B-4-3
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS

Consideraciones generales para el llenado del reporte de defectos y fallas.

- Elformato se debe llenar a mano con letra de molde legible 0 en computadora.

- El formato puede ser escaneado para su envio en forma electrénica.

- Sies llenado a mano debe usar tinta, preferiblemente de color negro.

- No se admiten tachaduras o enmendaduras.

El formato se debe llenar en su totalidad, por lo que debe considerarse la siguiente guia de llenado:

NUMERO

| CAMPO

DESCRIPCION

SECCION DE REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS

1 Fecha Anotar la fecha en que se elaboré el reporte
Anotar el Nimero de reporte, que sera definido por los concesionarios, permisionarios y
2 No. de Reporte )
operadores aéreos, el cual es para su control.
3 Marca o Modelo | Anotar la marca y el modelo de la aeronave.
4 N/S Anotar el nimero de serie de la aeronave.
5 Matricula Anotar la matricula de la aeronave.
. ) Anotar la razén social del concesionario, permisionario y operador aéreo que tiene registrada
6 Razén Social
la aeronave.
. Aeropuerto/Aeréd | Anotar el aeropuerto/aer6dromo donde se presentd la falla o el aeropuerto/aerédromo de
dromo destino, si la falla se presenté en vuelo.
Modelo Nameros i ) )
) Anotar la marca, el modelo y el nimero de serie de los motores involucrados, cuando la
8 de Serie de
falla se presente en los motores.
Motores
) Anotar la marca, el modelo y el nimero de serie de las hélices involucradas, cuando la falla
Modelo y Series . y )
9 . se presente en las hélices, esta seccion no Aplica ya que no contamos con estas en las
de Hélices
Aeronaves.
En el caso de detectarse un defecto o falla cuando una aeronave se encuentra en tierra 'y
esta programada para salir a vuelo, cruzar con una “X” la fase en que se presenté la falla, ya
10 Defecto o Falla | sea si la aeronave se encuentra estacionada, esta saliendo de mantenimiento, esté siendo

remolcada, esta rodando en plataforma o calle de rodaje, o si la aeronave estuvo desatendida

(sin mantenimiento).
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CONTINUACION CON SECCION DE REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS
NUMERO CAMPO DESCRIPCION
Razon Social del ) ) o
11 Tall Anotar la razén social del taller aeronautico responsable del mantenimiento de la aeronave.
aller
1 Ndmero de Anotar el nimero de permiso del taller aeronautico responsable del mantenimiento de la
Permiso de Taller | aeronave.
13 Tipo de Falla Anotar el tipo de falla presentada.
14 Origen / Causa- Anotar el origen/causa-raiz de la falla, también indicar la referencia conforme a las
raiz especificaciones de la entidad responsable del disefio de tipo.
15 Referencia Anotar la accién correctiva tomada para corregir la falla, también indicar la referencia
conforme a las especificaciones de la entidad responsable del disefio de tipo.
Descripcién de
16 Falla de Anotar la descripcion del componente o parte que causo la falla.
Componente
17 N/P Componente | Anotar el nimero de parte del componente o parte que origing la falla.
N/S del ) . L
18 Anotar el nimero de serie del componente o parte que originé la falla.
Componente
Nombre del )
19 ) Anotar el nombre del fabricante de la parte o del componente
Fabricante
o Indicar con una “X” la forma de control que se tiene de este componente o parte ya sea por
20 Limite de Horas
limite de horas de vuelo, por limite de ciclos, fecha calendario u otra forma de control.
- T.T., TURM C.T. | Anotar los tiempos T.T., T.U.R.M. y ciclos C.T., C.U.R.M., de la parte o del componente en la
CURM fecha en que se present¢ la falla.
15-Enero-2015 | Re-edicién 01 | ANEXO B-5-3
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CONTINUACION SECCION DE REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS

NUMERO

CAMPO

| DESCRIPCION

SECCION DE REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS

Responsable del

Indicar si se dio aviso a la entidad responsable del disefio de tipo del componente o parte

23
disefio de la presencia de la falla.
Entidad . . . . ) - .
24 Indicar si se dio aviso a la entidad responsable del disefio de tipo de la aeronave de la
Responsable presencia de la falla.
Nombre del
25 Personal Anotar el nombre del personal que elabord el reporte mismo quien firma de responsable.
26 Nombre de la Anotar el nombre del personal de la comandancia del aeropuerto que recibié copia de

Comandancia

este reporte y el aeropuerto de adscripcion.
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B.6 INSTRUCCIONES PARA LLENAR FORMATO ORDEN DE INGENIERIA MGM-516

TAR/

Aerolineas’s
o N NO
(1) :zh

ORDEN DE INGENIERIA

Engineering Order
FE
L3 ;
TITULO T

£ N O B O
©

\ 5 )
ﬁ.‘?ﬁmﬂum.-

Matricutas / Nomeros de Sene/ a{fy%_-u By i

o Avidnfacrat
o Motoresfngns
o Componentesicomponess

CATEGORIA
Categary
Medificaciin f moddaren

Reparacion f epamion
Ins peociin f repecen 8
Campafha de Fiota /Fes £

Cambio Programa Mantio
s irtaranion Chang s Progmm

coooo

PRIORIDAD DE PLANEACION
Sehed s n) Prarty
o Préxmo Serv./ Visita Taller
Mot Servica'Shop Vist -
o Préxmo Sew. ﬁ;sjlo esado
Heaw Manenance He .
o Para programar C.

o Bchedue for PFC

MANUAL ES AFECTUADOS
Adfse: 18 Manus b4
o Manual de Mantenimento

A rhenance Manual

o Manual de Pqﬂﬁi’i
Alumaned Parts O o 10
o Dagama de o

N Manu af

PESOY BALANCE
W lght & B laAse
Camino de Paso [+ - Ibs)
St Chanom (== 1b8)

~
1‘1/1

Camibio d& CG (+ - % MAC)

o Manual de Overhaul
Ivertad Marua|

o Ohros omes (M A0M)
mm F JUSTIFICAC ION Dascrigtion s sleatian

o Desgaste /s
o Antes de meumof

FCG Changs (4 %Msc)

/’
12
APROBACION DE INGENIERIA Apprval

Elaborado Por.
Praparad By,

(H !
Gerente de Ingenieria y planeacdn
Engrestng and Flavng Managsr

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO / & ccompiishmant Reconi

Aeronave Matricula, Numero de Sene del Motor o No. Lcencia y Fema Mecanico o No. Licencia y Firma Inspector
Cﬂmwmﬂejﬂﬂ&p Eng SN or Ling SN .t-dlrb_'zwm'-_.{v_m\:r\as.w_'u- Inspector Lbanse Number g Ep'\l'h‘

(,'4,/

Fecha ! Daw Fecha /Daw

Folo de Btacora de Mantenimiento ! Estacion /
Mainbenance Log Book Number St ton

MOGM-SLG
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TAR/ ORDEN DE INGENIERIA
- Engineering Order
Aerolineas /s
Ol Molio we REVISION NO FECHA/pam REFERENCIAS/ fistarance s PAGINA/ Page
INFORMALCION GENERAL | Ganarsl informetion
P
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Continuacioén...Formato Orden de Ingenieria MGM-516

MR ORDEN DE INGENIERIA
Engineering Order

Aerolineas/’s
Of Noleo we REVISION NO FECHA/Daw REFERENCIAS/fs tvmicos PAGINA/Page
INSTRUCCIONES DE TRABAJO / WORK M STRUC TONS
MECANICO INSPECTOR
ITEM DESCRIPCION /pescrwnon Tmay e Liveine Rz:‘z 'S;b

O v s N

®
CLOSING

* Record on the Maintenance logbook format in the corrective actions field the comment “ENGINEERING
ORDER 145-XX-XXXX “TITLE OF THE EO" WAS PERFORMED GIVING COMPLIANCE AT THE AD XXXX-
XX-XX AND SB 145-XX-XXXX, AIRCRAFT IS RETURNED TO SERVICE". Also record the comment in the
corrective actions field of this maintenance guide.

MGM-516

Figura 3 de 4 Orden de Ingenieria
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TAR/

ORDEN DE INGENIERIA
Engineering Order

01 NO/ea Na ]I REVISION NO I FECHA/Dus |I REFERENCIASRatecencos II PAGIN AP

FIGURAS Y REFERENCIAS / Figures & Reforonces

N
o/

MGM-516

Figura 4 de 4 Orden de Ingenieria

12-Julio-2017

Revisién 09 | ANEXO B-6-4

Link Conexion Aérea S.A. de C.V.




TAR

Aerolineas

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO ORDEN DE INGENIERIA.

NO. CAMPO DESCRIPCION
1 Ol No. Numero consecutivo de Orden de Ingenieria (Ol)
2 Revision Nimero. Numero de revision de a la Ol.
3 Fecha. Fecha en que se originé o se efectlio revisién de la Ol.
4 Referencias. Documento a la cual esta referenciada la Ol (SB, AD, SL, AMM,
etc.)
5 Pagina. Numero de Pagina de la Ol
6 Titulo Titulo del trabajo al cual se refiere la Ol.
7 Efectividad. Efectividad de la Ol (Avién, Motores 0 Componentes), matricula y
ndmero de serie.
8 Categoria. Categoria de la Ol
9 Prioridad de Planeacion Se asienta cuando seréa efectuada la Ol
10 Manuales Afectados. Manuales afectados para el cumplimiento de la Ol.
11 Peso y Balance. En caso de que aplique se asentara los cambios resultantes de la
aplicacién de la Ol en cuanto a peso y centro de gravedad.
12 Descripcién / Justificacion. Motivo por el cual se tiene que aplicar la Ol.
13 Aprobacion de Ingenieria. Elaborado por y aprobado por, la Ol,
Registro del cumplimiento de la Ol avalado por mecanico e inspector
14 Registro de cumplimiento. gue efectuaron el trabajo, en caso de no ser requerido se aplicara la
leyenda N/A, se registra matricula del aeronave, fecha y folio de
bitdcora de mantenimiento donde se asent6 el trabajo realizado.
15 Informacion General. Informacion general en cuanto material, equipo y herramienta
necesaria para el cumplimiento de la Ol.
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

CONTINUACION...INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO ORDEN DE INGENIERIA.

NO. CAMPO DESCRIPCION
16 Instrucciones de Trabajo Descripcion paso a paso del trabajo a realizar avalando de efectuado
por el mecanico e inspector.
Leyenda a escribir en acciones correctivas en la bithcora de
17 Closing mantenimiento asi como en el sticker que es pegado en la hoja de la
bitacora.
18 Figuras y Referencias. Figuras referenciadas a la Ol.
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B.7 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO EVALUACION DE BOLETIN DE SERVICIO
MGM-517

7 - 7
TAR/ EVALUACION DE BOLETIN DE SERVICIO
SERVICE BULLETIN EVALUATION
BOLETIN DE SERVICIO No. TITULO
S0 HO. /mg\
1) 2
O \2/
EFECTIVIDAD | Effectivity
Matnculas [ Numeros de Sene/ RegSeda! fos
o Avidniacas
o Maotaras/enghe
o Componentes/umvs '\E/
CATEGORIA DE CUMPLIMIENTO PRICRIDAD DE PLANE ACION MANUALES AFECTADOS PESOY BALANCE
Accomplishment Category Scheduling Priority Manuals Affected Weight & Balance
o Mandatono por Seguridad / o Prdsmo Serv./ Visita Taller o Manual de Mantenimients Camiso de Peso (+/ - Ibs)
Sadely mandafory Nt aheckihap visk Malninance Manua! Aiight Chance (4 bs|
o Mandatono por Corfiatlidad / o Prdwmo Serv. Mantto, Pesado | o Manual de Paries IPC —_
Redabilfy mandatory \ Nt hoavy maint visk - \ugranied Pacy Catdog ,/ \\
o Recomendada/ 4 o Para programar por PPC 5-\ o Diagrama de Alambrado D | T
Récoriioandad _/ As soheduld by FRC /} Wing Dfagam Tambio & CG (77 MAD)
o Opcional / Optonal o Desgaste s aseon o Wanud de Cverhaul JE6 Changa fhi %Maz)
o Por desgasta By atbition o Antes de: Pror s :m.a;;u?i
MANO DE OBRA REQUERIDA POR UNIDAD MISCELANEOS REQUERIDOS (COSTO POR UNIDAD)
Manhour Reguirenrent Per Un it Miscellaneous Requirements (Cost Per Unit)
HH SB HHTAR l—— Sugkio Casto HWH Espacificar (Renta [ Compra de Heramignia | Equipe, Costo extemas, elc)
£ 3 Specity ool Jeg t purchasaimrial w?@}e‘ oost
Lo
5 \2)
PARTES AFECTADAS [ Spares Affected MATERIAL REQUERIDO POR UNIDAD | Material Required Per Linit
Ko, Almacén TAR Efecio WP Kit Cant N/P Kit Cant
# TAR Stook No Efoct KiEPast Mo Oty KEPart No Qny
o) )
1°/ |mJ
RESUMEN DE INVERSION (COSTO DE MODIFICACI { Investment (Modificaton C
Inversidn / Costo por unidad / invesiment/C ost per Unit . Inviers in Total / Costo por fiota / Total nvestmentCost per Fleet
Casto HiH Costa Matanal Costo Miscal. Costa T H|2 Y} Costo HH Cosio Matenal Costa Misocal. Costo Tatal
Man Hours Cost Matanal Cost Miscel Cost Total Man Hours Cost Miated s Cost Miscel Cost Total Cost
ANALISIS ECONOMICO f Economic Analisys
Arcrros scondmicos por afo Coatos soondmaosporafo
(ncluidas mducdon s en costos de opemddn, Meom de confatilidad sic) (i s LTETHo &N COrsUD de Comibustible, reducsionss en 00908 de cperacitn i)
[t ——— Econama Costsper jaar
nclude ad it In iy, e e fu e i uchio s | oparating costs a1
Descripcion Anomos Anuales | Des cripcian Ahomos Anuales
Descripion Year Sawrﬂ- Description Year stﬂg!
2
TOTAL TOTAL
FIVErSibe] 1w vt
Perodo de Recuperacin = - - . . -
Py dack Parid Total Ahere Amual - Costo Todal Anual
Tatad anvudl s dngs - Tata Awioed Cou's
RECOMENDACION DE INGENIERIA / Engineering Recommendation
™
Gj
Elaborade Por Gerente de Ingenieria y Planeacidn Director de Mantenimiemno
Fraparsd By: Enginssring Mansgar and Planning WF Aalnisn anos Director
MGM-517

Figura 1 de 2 Formato Evaluacion de Boletin de Servicio.
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Aerolineas

Continuacion... Instrucciones de llenado Formato Evaluacion de Boletin de Servicio MGM-517

T - T 3 4
TAR/  EVALUACION DE BOLETIN DE SERVICIO
SERVICE BULLETIN EVALUATION
CIRCUL ACION ADICIONAL (S! ES REQUERIDO)
Addigond Routing (i Required)
o Director General / Civefl Executive Officer
Firma / Signature Fecha/ Date
o Direcior Técmico § VWP Technical Direcfor
Fima | Signature Fecha / Date
o Direcior de Finanzas/ Fimance Director
Firma / Signatare Fecha / Date
o Compras/ Purchasing f/__
G
Firma / Signatre Fecha/ Date,
o Otros (especificar ) £ Cihers (specify)
Firma / Signatre Fecha/ Date
SE REQUIERE AUTORIZACION POR OTRO DEPARTAMENTO / tequired By Anather Department
o SilYes 16 o No Mo
(o)
ACCION AUTORIZADA ACCION DE INGENIERIA ECHA INGENEERD
Authorized Action Enginsaring Action Daw Enginaar
o Realzar/ Ac - Evaluacsin Emitida / Evaluaton issued
o No Realizar / Do ot sh No OlEmtda -
| 17 #EO No. lsmued g
o Diferir Cumplimiento Hasta > 1_0_
Otffer scccmpiehment undl Evaluacin Terminada f Evakustion Complated
Facha f Dase £5B requiere de futura revisidn? SliYes o NOMot o
SB fulure review requiras?
Si la respuesta es si, revisarantesde: ________ e
Director de Mantenimiento ¥ yes, review et
VE Mantenance Drecior
MGM-SI1T

Figura 2 de 2 Formato Evaluacion de Boletin de Servicio.
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Aerolineas

INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO EVALUACION DE BOLETIN DE SERVICIO.

NO. TITULO DE CASILLA. DEBERA ASENTARSE
1 Boletin de Servicio No. Numero del boletin de servicio a evaluar.
2 Titulo. Titulo del boletin de servicio.
3 Efectividad. Aplicabilidad del SB (Avién, Motores o Componentes), asentar

Matricula y nimero de serie.

4 Categoria. Se asienta la categoria de cumplimiento del SB.

5 Prioridad de Planeacién Se asienta cuando sera efectuada el SB

6 Manuales Afectados. Se asienta los manuales afectados para el cumplimiento del
SB.

7 Peso y Balance. En caso de que aplique se asentara los cambios resultantes de

la aplicacion del SB en cuanto a peso y centro de gravedad.

8 Mano de obra requerida por unidad. Horas hombre requeridas para la aplicacién del SB.

9 Miscelaneos requeridos. Especificacion de herramienta y/o equipo a utilizar para el
cumplimiento del SB.

10 Partes Afectadas. Partes requeridas de almacén
11 Material requerido por unidad. Material requerido por avién para la aplicacion del SB.
12 Resumen de inversion. Costos generados para la aplicacion del SB
13 Andlisis econémico Costos y ahorros por afio generados por la aplicacion del SB.
14 Recomendacion de Ingenieria. Sugerencias para el cumplimiento del SB.
En caso de ser necesario el Director de Mantenimiento indicara
15 Circulacion adicional. a que otras areas de la empresa deberan distribuirse en cada

caso la evaluacion del boletin para obtener comentarios y/o
aprobacion para su aplicacion.

16 Se requiere autorizacion de otro Especificar si es necesario la autorizacién de otro departamento
departamento. para la ejecucion del SB.
17 Accién Autorizada. Autorizacion de la aplicacion del SB.
18 Accién de Ingenieria Numero de Ol generada, fecha y firma del Ingeniero,
15-Enero-2015 | Re-edicién 01 | ANEXO B-7-3
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

B.8 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE EVALUACION DE DIRECTIVA DE
AERONAVEGABILIDAD MGM-518

TAR

EVALUACION DE DIRECTIVA DE AERONAVEGABILIDAD
AIRWORTHINESS DIRECTIVES EVALUATION

DIRECTIVA DE AERONAVEGABILIDAD No. TITULO
AD No. TALE
® D)
2
2 2/
EFECTIVIDAD / Effectivity
Matnculas / Nimeros de Serie [ feg el Nos
0 Avionac
. N
o Maores/engnes | \
2/
o Componentes/unis
FECHA DE EFECTIVIDAD / Efectivity Date LIMITE DE CUMPLIMIENTO / Accomplishment Limit
N ( —'\‘
& 3
APLICA A [ Applies To
1 ]
&/
DOCUMENTO ELABORADO PARA SU CUMPLIMIENTO / A lishment Developed
I/._‘\|
N
NO APLICA (JUSTIFICACION) / Not Applies (Justify)
I/—\\I
./
T ANALISIS SUPERVISADO PORT |
AD Analyzed By: Supervized By:
N C_\
( \ 10
N >/

MGM-S18

Figura 1 de 1 Formato de Evaluacion de Directivas de Aeronavegabilidad.
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Continuacién...Instrucciones de llenado Formato Directivas de Aeronavegabilidad

NO. TITULO DE CASILLA. DEBERA ASENTARSE
1 Directiva de Aeronavegabilidad No. Numero de directiva de Aeronavegabilidad (AD) a evaluar.
2 Titulo. Titulo de la Directiva de Aeronavegabilidad.
3 Efectividad. Aplicabilidad de la AD (Avion, Motores o Componentes), asentar
Matricula y nimero de serie.
4 Fecha de Efectividad. Fecha de efectividad de la AD.
5 Limite de Cumplimiento. Fecha, ciclos u horas de vuelo al cual debe cumplir la AD.
6 Aplica a. Aplicabilidad de la AD si afecta a Avion, Motor, Componente. Dentro
de la flota de TAR
7 Documento elaborado para su cumplimiento. | Documento que avalara el cumplimiento de la AD.
8 No Aplica. Razén por la cual no aplica la ejecucion de la AD al motor,
componente o0 aeronave.
9 Directiva Aeronavegabilidad Analizada por: Nombre y firma del Ingeniero que analiz6 la AD
10 Andlisis supervizado por. Nombre y firma del Gerente de Ingenieria y Planeacién y/o Jefe
Inmediato gue superviso la evaluacion de AD.
15-Enero-2015 | Re-edicién 01 | B-8-2
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B-9 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE GUIA DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO
MGM-519

GUiA DE MANTENIMIENTO

SERVICIO INTERVALO:
A R Maintenance Guide
EMBRAER145LR SERVICE NTERVAL:

1 TAR- ‘ :

4 = \While performing any listed task, if any discrepancy is found, notify to CCM supervisor to make the
corrective actions through a TNR and write it down the TNR Mo. on the corresponding field. Whether
not discrepancy found, write N/A in the TNR field.

INSPECTOR
TAREA DEL MRBR DESCRIPCION MECANICO firma/sello TNR
MRBR TASK DESCRIPTION MECHANIC INSPECTOR N.R.
signature/stamp
5 (] 7 8 9
CLOSING
0 " Record on the Maintenance logbook format in the corrective actions field the comment “TASK
1 CARD TAR-""* WITH INTERVAL ****** WAS PERFORMED, AIRCRAFT IS RETURNED TO
SERVICE”. Also record the comment in the corrective actions field of this maintenance guide.
P/MN Instalado #/n on [5/N Instalado s/non P/N Removido /i OFF [5/M Removido s/ off Posicidn/ rosmon
" 12 13 14 15

Acciones Correctivas: [ Comective Adlors:
16
Matricula [ Registration: Bitdcora [ Log Book:
17 18
Inspector Nombre: tame: H-H: Man Hour: Licencia: ucensa Na. Firma: signature:
19 20 21 22
Técnico Nombre: Technicisn Name: H-H: Man Hour: Licencia: Lcense No. Firma: signature:
23 24 25 26
Estacin: arport: Fecha: pam:
27 28

This Task has been performed satisfactory by an Authorized workshop DGAC No._29 _, who certified this
maintenance guide had been performed with the material, tools andlor equipment appropriated and mechanic's
with acknowledged, and also in accordance with TAR Maintenance Program approved by National Authority
(DGAC).

Rev. 00 Clave: MGM-519 PAGINA / PAGE 10F 1
Fecha [ Date: 28-5ep-2016
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO

MGM-519
NO. CAMPO DESCRIPCION
1 Cédigo Cadigo de identificacion de la guia de mantenimiento.
2 Servicio Programado Descripcion del servicio de mantenimiento a efectuar.
Intervalo del servicio de mantenimiento a efectuar (Horas de
3 Intervalo . ) )
Vuelo, Ciclos, Tiempo Calendario).
4 Instrucciones Instrucciones a seguir en caso de encontrar discrepancias.
5 Tarea del MRB Numero de tarea del servicio de mantenimiento de acuerdo al
MRB.
6 Descripcion Descripcion de la tarea de acuerdo al MRB.
- Firma y numero de licencia del mecéanico que realiza el servicio de
7 Mecanico L
mantenimiento programado.
Firma y numero de licencia del Inspector que verifica el servicio
8 Inspector L
de mantenimiento programado.
Folio de la tarea no rutinaria para atender una posible
9 TNR discrepancia durante de la ejecucion de la tarea, dicha
discrepancia no debe ser relacionada directamente con la tarea.
10 Closin Leyenda a escribir en acciones correctivas tanto en el formato
g como en bhiticora de mantenimiento.
11 P/N Instalado El nimero de parte del componente o unidad instalado.
12 S/N Instalado El nimero de serie del componente o unidad instalado.
13 P/N Removido El nimero de parte del componente o unidad removido.
14 S/N Removido El nimero de serie del componente o unidad removido.
15 Posicion Posicion o localizacién del componente o unidad en la aeronave
(LH, RH, 1, 2, U, etc.)
La accién que se efectla para dar cumplimiento al servicio
16 Acciones Correctivas programado anotando la referencia del manual o informacién
técnica aprobada asi como hallazgos encontrados.
17 Matricula Matricula que ostenta la aeronave, iniciando con “XA”
18 Bitacora Numero consecutivo de la bitdcora de mantenimiento en la cual
fue asentado el servicio programado efectuado.
05-Octubre-2016 | Revision 08 | B-9-2
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Aerolineas

INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENO PROGRAMADO
MGM-519 (Cont.)

NO. CAMPO DESCRIPCION

19 Inspector El nombre y apellido del inspector encargado en la ejecucion del
servicio programado.

20 H-H Las horas hombre consumidas del inspector encargado en la
ejecucion del servicio programado.

21 Licencia El nimero de la Licencia del inspector encargado en la
ejecucion del servicio programado.

22 Firma La Firma del inspector encargado en la ejecucion del servicio
programado.
23 Técnico Nombre El nombre y apellido del técnico de mantenimiento que efectia

el servicio de mantenimiento programado.

24 H-H Las horas hombre consumidas del técnico de mantenimiento
que efectda el servicio de mantenimiento programado.

25 Licencia El nimero de licencia del técnico de mantenimiento que efectda
el servicio de mantenimiento programado.

26 Firma La firma del técnico de mantenimiento que efectla el servicio de
mantenimiento programado.

27 Estacion La clave o nombre de estacién en la cual se efectud el servicio
de mantenimiento programado.

28 Fecha La fecha en la que se efectu6 el servicio de mantenimiento
programado.
29 Taller DGAC Numero de taller autorizado por DGAC que realice los trabajos.
05-Octubre-2016 | Revision 08 | B-9-3
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B-10 INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE TRABAJO NO RUTINARIO MGM-520

JAR/ Mon Routine Work
Aerolineas’s i .
Matricula/Tail Number: 1
Serie/Serial: 7
Modelo de Avién/A/C Model: ,
TNR No: 3
ITEM: 4
Fecha/Date: &
APLICABILIDAD/ »sicariy
Componente/component Serie/seia
OMotor/emgne [ 7
OAPU 6 7
OOfro (Especificar) /omer jsedy): .
L]
Discrepanciaoscrepancy
8
Referencia (s)/sesmace:
9
Accibn Correctiva)/carscive action
10
Reemplazo de Componentes/comnponents Sepoced
Descrpcion/pescripton NP Removido/ | NS Removidof POS NF Instalado f NS Instalado/
P Remoyved B Removed Pri Inshoiled S ot d
11 12 13 14 15 16
“En caso de requerir regisirar més de fres componenies usar Tabla Anexa.
Responsable (s)/ e cnsties
Técnico Inspector
MNombre frame: 17 MNomire framea: 22
Licencia/uesnes: 18 Sello-licencia/ 23
Slomp-leancs .
Firmnaci/ seignatrs! 19 Fmncl/ asgnatre! 24
H-H: 20 H-H: 25
Fecha/cak: 21 Fecha/oate: 26
Folio de BiiC’lCOfCl.l"Logao-nx 27
Estacion/aaen 28
Rev. 3 Clave: MGM-520 Fechal Dale: 03-Abril-2017
PAGE 1 OF 1
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE TRABAJO NO RUTINARIO MGM-520

ITEM Campo Descripcion Responsable
. . La matricula completa de la aeronave a la que aplica el Perso_na] de Mfi_nt_enimiento:
1 Matricula/Tail Number - S (Ingenieria, Andlisis de Fallas
trabajo no Rutinario. i
y Planeacion)
Personal de Mantenimiento:
2 Modelo de Avion/A/C Model Marca y modelo de la aeronave. (Ingenieria, Andlisis de Fallas
y Planeacion)
3 TNR No Numero consecutivo que se asigna a un trabajo no Personal de Mantenimiento
) rutinario (TNR) para su control. (CCM)
En caso de que la discrepancia no se corrija se le asigna Personal de Mantenimiento:
4 ITEM un ndmero (?e item a la n?isma TNR / 9 (Ingenieria, Andlisis de Fallas
) y Planeacion)
Personal de Mantenimiento:
5 Fecha/Date: La Fecha de emision de la TNR DD/MM/YYY. (Ingenieria, Andlisis de Fallas
y Planeacion)
Aplicabilidad/Aplicability
Asignar con una “X” el componente sobre el cual se esta Personal de Mantenimiento:
6 Componente/Component efectuando el trabajo, en caso de ser otro diferente al APU (Ingenieria, Andlisis de Fallas
y Motor describir el componente. y Planeacion)
. . S Personal de Mantenimiento:
7 Serie/Serial: El nimero de serie de fabricacion gel, motor, componente (Ingenieria, Andlisis de Fallas
0 APU de acuerdo a la que se esta aplicando. i
y Planeacion)
Discrepancia/Discrepancy
Es la accién o instruccion a realizar con la referencia técnica
del manual.
Se debe colocar el origen de donde y/o por que se generé Personal de Mantenimiento:
8 Ni el TNR, ejemplo: (Ingenieria, Andlisis de Fallas
Inguno 1) Por seguiuiento de falla y Planeacién)
2) Por reporte de piloto
3) Por tendencia de motor
4)  Por diferido
5) Por falla de componente
Referencia (s)/References
. . - Personal de Mantenimiento:
9 Ninguno Se debe anotar la referencia al manual o informacion (Ingenieria, Andlisis de Fallas
técnica aprobada para efectuar el trabajo o servicio. y Planeacion)
Accion Correctiva/Corrective action
. La accién que se efectla para corregir el reporte P
10 Ninguno respectivo. Técnico
Reemplazo de componentes
11 Descripcion/Description Nombre del componente o unidad a remover e instalar Técnico
El nimero de parte de la unidad, componente.
12 NP Removido/PN Removed Nota: En caso de que el trabajo no rutinario no ordene el Técnico
reemplazo de algin componente esta casilla se cancelara
con una linea diagonal.
12-Julio-2017 Revision 09 \ B-10-2
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

TAR

Aerolineas

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE TRABAJO NO RUTINARIO MGM-520 (cont.)

El nimero de serie de la unidad, componente.
13 NS Removido/SN Removed Nota: En caso de que el trabajo no rutinario no ordene el Técnico
reemplazo de algin componente esta casilla se cancelara
con una linea diagonal.
Posicion o localizacion del componente o unidad en la _—
14 POS aeronave (Ejemplo LH, RH, 1, 2, U, etc) Tecnico
El nimero de parte de la unidad o componente que se
instale en la aeronave como parte del trabajo realizado
15 NP Instalado/ PN Installed Nota: En caso de que el trabajo no rutinario no ordene el Técnico
reemplazo de algin componente esta casilla se cancelara
con una linea diagonal.
El nimero de serie de la parte o componente que se instale
en la aeronave como parte del trabajo realizado.
16 NS Instalado/SN installed Nota: En caso de que la TNR no ordene el reemplazo de Tecnico
algiin componente esta casilla se cancelara con una linea
diagonal.
RESPONSABLE (S)
17 Nombre/Name El no_mbre del mecanico de mantenimiento que efectia el Técnico
trabajo establecido
. . El nimero de licencia del mecanico de mantenimiento que J_—
18 Licencia/Licence . - B Tecnico
efectlia el trabajo establecido
19 Firma/Asignature Firma del mecanico de mantenimiento que efectud el Técnico
trabajo
Las horas hombre consumidas del técnico encargado en la _—
20 H-H . L - Técnico
ejecucion del trabajo.
21 Fecha/ Date Fecha de elabo,rac_lon del trabajo de mantenimiento Técnico
efectuado por el técnico.
29 Nombre/ Name El n_ombr_g del Inspector gle&gnado o delegado que certifica Inspector
la ejecucion de los trabajos establecidos.
Sello-Licencia/ Sello del Inspector designado o delegado que certifica la
23 ; . ; L ; : Inspector
Stamp-Licence: ejecucion de los trabajos establecidos
. . Firma del Inspector designado o delegado que certifica la
24 Firma/Asignature ejecucion de los trabajos establecidos. Inspector
25 H-H Las horas hombre consumidas del inspector encargado en Inspector
la ejecucion del trabajo.
26 Fecha/Date Fecha de supervision del trabajo de mantenimiento. Inspector
27 Folio de Bitacora/Log Book El nimero de follo_ de Ia_bltacora de mantenimiento donde Técnicollnspector
se asienta el trabajo realizado
o8 Estacién/Station Codlgo_ dg la Estacion donde se realiz6 el trabajo de Tecnico/lnspector
mantenimiento.

NOTA: En caso de que el trabajo no rutinario, requiera de un supervisor este se encargara de revisar que la documentacién se encuentre

complete y debidamente llenado con la informacién correspondiente.
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B-11 INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE PRUEBA MENSUAL DE PUREZA'Y
CALIDAD DEL COMBUSTIBLE MGM-521

'AR/ Prueba Mensual de Pureza y Calidad del Combustible

FECHA: 1 HORA: 2 AEROPUERTO: 3 AUTOTANGUE /DISPENSADOR: 4
TIPC DE COMBUSTIBLE: 5 LITROS DRENADCS PARA LA PRUEBA: i
RESULTADOS DREN TANGUE: 7

Condiciones de los sdiidos en el drenado: (1) Limpio; (2) Ligero; (3) Pariculas; (4) Sudio
For presencia de agua: (A) Brillante; (B) Nebuloso; (C) Turbio; (DY) Con humedad o agua

CRITERIO DE ACEPTACION DE LA PRUEBA: 8

Sassfacionio (S) / No Sassfaciono (NS)

9 10
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE ¥ FIRMA
CPERADCR DE AUTOTANGQUE JEFE DE AEROFUERTO / OFICIAL DE CPERACIOMES
Nefa. La firma del Oficdal de Operaciones avala Unicamenie el rubro de la presidn diferencial del fito. MGM-521
12-Julio-2017 | Revision 09 | B-11-1
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TAR

Aerolineas

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE PRUEBA MENSUAL DE PUREZA'Y CALIDAD
DEL COMBUSTIBLE MGM-521

ITEM Campo Descripcion
1 Fecha Anotar la fecha en el formato dd/mm/aa del dia que se realiza la prueba.
2 Hora Anotar la hora en formato hh/mm en que se realiza la prueba.
3 Aeropuerto Anotar las siglas (3 letras) del aeropuerto donde se realiza la prueba.
4 Autotanque/ Dispensador Anotar el nimero econémico del autotanque / dispensador al que le realiza la
prueba
5 Tipo de combustible lelcar el tipo del combustible de aviacion que se analiza: Turbosina o JET-
6 Litros drenados para la Anotar la cantidad de litros drenados.
prueba
Anotar el nimero o letra que corresponda a la calidad del combustible de
acuerdo con las siguientes condiciones:
-Condiciones de los sdlidos en el drenado: (1) Limpio; (2) Ligero; (3)
7 Resultados Dren Tanque | Particulas; (4) Sucio
-Por presencia de agua: (A) Brillante; (B) Nebuloso; (C) Turbio; (D) Con
humedad o agua.
8 Criterio de aceptacion de | Anotar S si el criterio de aceptacion de la prueba es satisfactorio o NS en caso
la Prueba contrario.
9 Nombre y firma del Se debera anotar el nombre y firma del Operador del autotanque que realiza
Proveedor la prueba.
) . Se debera anotar el nombre y firma del Jefe de Aeropuerto/Oficial de
10 Nombre y firma del Cliente Operaciones que observa la prueba de combustible.
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

B-12 INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE ORDEN DE TRABAJO MGM-522

A - o
Aerolineas

TqR/ ORDEN DE TRABAJO/
JOE CARD

#

EMB-145LR 2
Fec b0 ha: 3
baticuloyRegktaticn |
Mo D Sera) S AT S
SSAC Ny Arpeor: =
follc de BRdcom/Log book: T
Trabajo de mantenimésnto o elschear [ Mardenances oo
i3 ——11 iy f
Dhctgorddrs chal Treabegs sl ook, ot clcie bar
Anexos /) AHochmenis
10
Unrmndo por PlRrsscon | eed iy ey Lisrmdc por M A viled b
NP Farcvida [T [T [ [T
e FLL Y Mo L E=0 P FF LT
i1 iF] L o 1k, 18
Acclén Comecliva / Comective Achon
Responsobie (5] / = 5
Téenkes | ToChnican Tapacter | Iopeoiod
Hornbne Home: 12 bk Mo 23
Licanchk) Licanse: 18 Lcencia/Licanca: 24
AmnaEignasune: 21 FirmioySigriarune: 25
Fercha Torte = ferchol Dabe: 28
HeBibAar Hiowr i HaHWian Hour: 27

| Estacianiipot: |

i |

This JOB CAR has besn perdiormed satisfactony by an Authorzed workshop DGAC No_ 20 who certified this
maintenamce guide had been performed with the materizl, ols andior squipment approprizted and mecharics
with acknowledged, and also in accordance with TAR Maintenance Program approved by Natonal Authoricy
[DGEAC]

MNOTA: B carzo de que e=ia orden de baibajo sen usads par dar cumplimisnio y seguimiento & componentes. Hard me,

prede ser uzads pam stender més de un comporente, zismpre ¥ cuando s=am del misme Gpo y e les vy s splicar lajs)
mizme(=] farea(s), caso contmein 32 wiiens ol guin con o mismo criedn.

Pare. Originel Clarva: BOHR 2277 Fezhs | Dws IE-Jul-2307
PRCE 1081
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Aerolineas
INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE ORDEN DE TRABAJO MGM-522
Encabezado
ITEM Campo Descripcion
1 # NuUmero foliado de la Orden de Trabajo.
2 EMBR-145LR Marca y modelo a la que aplica a la Orden de Trabajo.
3 Fecha: La Fecha de emision de la orden de trabajo DD/MM/YYY.
4 Matricula: La matricula completa de la aeronave a la que aplica la orden de trabajo.
5 No. de serie A/C: El nimero de serie de fabricacion de la aeronave.
6 Estacion: Nombre de la estacién donde se realiza el trabajo de mantenimiento.
7 Folio de Bitacora: Numero seriado de la bitacora de mantenimiento donde se genera el reporte.
Trabajo de Mantenimiento a Efectuar
Una “X” dentro del paréntesis para indicar si el tipo de trabajo efectuado corresponde a:
-En atencion a un HT (Tareas referentes al programa de mantenimiento enlazadas a un componente
por limite de vida).
8 Variable -En atencion a tareas desfasadas del programa (Por razones extraordinarias: Por programa puente
o reemplazo de componentes).
-En atencion a fallas detectadas por Andlisis (procedimientos del FIM).
-Cualquier tipo de inspeccion o inventarios que no se encuentren por programa.
-Generacion de Ol's (Ordenes de Ingenieria), SB’s (Boletines de servicio) y AD’s (Directivas de
aeronavegabilidad).
9 Descripeion del Descripcion general de los trabajos que se estan solicitando a través de la orden de trabajo.
trabajo efectuado
Anexos
10 Variable La(s) forma(s) anexa(s), o la referencia al documento que lista las formas utilizadas.
Componentes Removidos
El nmero de parte de la unidad o componente que se remueva en la aeronave como parte del trabajo
realizado. (Llenado por TAR)
11 P/N Removido
Nota: En caso de que la orden de trabajo no ordene el reemplazo de alglin componente esta casilla
se cancelara con una linea diagonal.
El nimero de serie de la parte 0 componente que se remueva en la aeronave como parte del trabajo
realizado. (Llenado por TAR)
12 S/N Removido
Nota: En caso de que la orden de trabajo no ordene el reemplazo de alglin componente esta casilla
se cancelara con una linea diagonal.
13 Posicion Posicion del componente a reemplazar.
14 NP Instalado El nimero de parte de la unidad, componente o aeronave a instalar.
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

Aerolineas
15 NS Instalado El nimero de serie de la unidad, componente o aeronave a instalar.
16 Limite de vida En caso de que aplique se anota el limite de vida que tenga el componente a instalar.
Responsable Técnico
i . Es la accion que se efectlia para dar cumplimiento a los trabajos de mantenimiento anotando la
17 Accion Correctiva : . DA .
referencia del manual o informacion técnica aprobada, asi como hallazgos encontrados.
El nombre del mecanico de mantenimiento que efectla el trabajo establecido en la Orden de
18 Nombre .
Trabajo.
. . El nimero de licencia del mecanico de mantenimiento que efectia el trabajo establecido en la
19 Licencia -
Orden de trabajo.
20 Firma Firma del técnico-
21 Fecha Fecha de elaboracién del trabajo de mantenimiento.
22 Horas Hombre Horas Hombre del técnico.
Responsable Inspector
23 Nombre El nombre del Inspector designado o delegado que certifica la ejecucion de los trabajos
establecidos en la orden de trabajo.
. . El nimero de licencia del Inspector designado o delegado que certifica la ejecucion de los trabajos
24 Licencia - :
establecidos en la orden de trabajo.
25 Firma Firma del inspector.
26 Fecha Fecha de supervision del trabajo de mantenimiento.
27 Horas Hombre Horas hombre del inspector.
28 Estacion Nombre de la Estacion donde se realiz6 el trabajo de mantenimiento.
29 Taller DGAC Numero de taller autorizado por DGAC que realice los trabajos.
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Aerolineas

B-13 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE SERVICIOS MISCELANEOS MGM-523

: SERVICIOS
SERVICIOS MISCELANEOS SERVICIOS | AL A
Misceliansous Sendcss. DURANTE CONVENIENCIA
EMBRAER145LR PERNOCTA | DEL OPERADOR
TAR-OVERNIGHT DURING
OVERMIGHT

* The external Inspection procedures must be performed by technicians after finished maintenance activities.
Any discrepancy detected, correct if feasible and inform GCM, department as soon as possible.

DESCRIPCION TECNICO
e DESCRIFTION TECH

Instruction: Mark the box if the condition was DK
Earinom the walkaronod to.4bs sicraft. out snscisl afiention tolisted balow:

a)  &ircraft exterior for cranks, deols. o any damaas. i ok tisk the sinwrkioyn
b)  Eraks sasemkiy i general condition.
o) MLG Tires for wesr and genersl gongitinn, Visual Inspestion MGEL Wheel assembliss,
1 d} RBlLGE Tires o wiesr and general ganditinn. Visual [nspestion HEL. Wheel gassmbliss
Wisnally, chesk wndsnuiog Surdssss. tank ancess paRels. dump valss.and drain yakes.
fe shsenes.of fuel lnskags
fi  Pitot/'Static nads for shsencs of fusion matter.
a)  Traling. siatic disshargscs. inc cavsctl installed and damage.
h)  Erdaum visual inspeciion of the Radams baot far sequrify. and sanditing.
Perform operational test of all exterior ights: Mayegaton, position, anti-collision, taxi, landing and

|:| -

2
wing inspection

3 Be sure that those documents are on board: Ainworthiness cerificate and radio station license

4 Inspect cockpit seats for cormect condition of vertical adjustment, lumbar support, armrest, recline
function, latersl adjustment

5 Inspect passenger seats and safety belts to identify any discrepancy (recline, mechanism, armrest,

torching, missing or correct belt sttachment to the track)
a Inspeact (F) emergency equipment (First Ald Kit, fire extinguisher botle, portable ggypen bottle,
EEE). for condition and validstion.

7 Inspect the cxygen pressure, confirr 1100 psi st 21°C (T0°F) for flight crew made up of pilot and
copilot 1500 psi at 21°C (T0°F) for flight crew made up of pilot, copilet, and obserer

Facfom APU data feadings fag total fimes, total gyples. and peaod in sasordlaoss with MESRE. TASK 48-74-01-2

OO

Bl s 2 HORAS TOTALES: 3 CICLOS TOTALES: 4
Acriones Correctivas: Jf corective Actions: 5
matricula / Begismation: G
Mombre del TECRico: Tecusicios Hu=e H-HE: bt b Licencia: Lisesia ha Firma: siguarare
T & 9 10
EStacian: sipan 1 Fecha: vaw 12
Rev. 01 Clave: MGM-523 PAGING [ PAGE 1 QE 1
Fecha [ Dute: 18-0ct-2047
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Aerolineas
Encabezado
1 | TECNICO Se confirmara la ejecucion de los miscelaneos con la indicacién “OK”
2 | N/S Se colocaréa el nimero de serie del APU
3 | HORAS TOTALES Se colocarén las horas totales del APU
4 | CICLOS TOTALES | Se colocaran los ciclos totales del APU
5 Acciongs Se anotaran las acciones que ameritaron de alguna accién correctiva
Correctivas
6 | Matricula Se indicara la matricula de la aeronave
7 | Nombre del técnico | Nombre y firma de la persona que realizo los miscelaneos
8 | Horas hombre Se indicaran las horas hombres empleadas
9 | Licencia Se indicara el nimero de licencia del personal que efectlo los miscelaneos
10 | Firma Se colocard la firma del personal que efectlo los miscelaneos
11 | Estacion Nombre de la estacion donde se realizaron los miscelaneos
12 | Fecha Fecha del dia que se realizaron los miscelaneos
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

ANEXO C LISTA DE PERSONAL CON LICENCIA O CEDULA DE

TAR Aerolineas

IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE TAR CON LICENCIA O CEDULA PROFESIONAL

No. LICENCIA/ TIPO DE LICENCIA :
NOMBRE CEDULA PROF. O LICENCIATURA ESTACION

ANTONIO FRANCISCO AYALA RODRIGUEZ 201324572 CLASE | Motores y Planeador QRO

FRANCISCO JAVIER GALVAN GONZALEZ 201220021 CLASE | Motores y Planeador QRO

ERICK LUGO PEREZ 200200218 CLASE | Motores y Planeador QRO

EDGAR COBOS GUZMAN 200002237 CLASE | Motores y Planeador QRO

LUIS AVILES ZEA 200103979 CLASE | Motores y Planeador QRO

CARLOS MOISES CRUZ PEREZ 200301702 CLASE | Motores y Planeador QRO

FELIX RAMOS COLIN 200003896 CLASE | Motores y Planeador QRO

JESUS OCTAVIO MARTINEZ SANCHEZ 200800888 CLASE Il Sist. Eléctricos QRO

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ 200900002 CLASE Il Sist. Eléctricos QRO

Ingeniero en Electronica y

VICTOR MANUEL GALLEGOS ESCAJEDA 5572610 Comunicaciones QRO

REY DAVID PEREZ GARCIA 6739016 Ingeniero en Aeronautica QRO

VICTOR ADOLFO LERMA CORRAL 5558518 Ingeniero en Mecanica QRO

LUIS ALFONSO CONTRERAS PRADO 5110667 Ingeniero en Aeronautica QRO

ALEJANDRA DIAZ MERCADO 6936027 Ingeniero en Aeronautica QRO
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