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1. GENERALIDADES

1.1 Introduccién

| Link Conexién Aérea S.A. de C.V., de ahora en adelante TAR México, deberd asegurar que todo el
personal de operaciones a su servicio, se encuentre instruido adecuadamente en sus deberes,
funciones y responsabilidades, asi como que dichos deberes, funciones y responsabilidades, se
encuentren relacionados con la operacién en su conjunto.

| TAR México no cuenta con un Centro de Capacitacién o Adiestramiento propio, razén por la cual, la
capacitacion y adiestramiento que se imparta al personal relacionado con la operacion, sera impartida
por un Centro de Capacitacion o Adiestramiento autorizado por la Agencia Federal de Aeronautica Civil
(AFAC), soportando este servicio mediante el contrato respectivo. Sin embargo, para aquellos cursos
| propios de la empresa, estos seran impartidos por personal propio de TAR México.

1.2 Objetivo

El presente Manual tiene como objetivo establecer las politicas generales de instruccién, de verificacion
de resultados de la misma, asi como del control y conservacion de los registros, de acuerdo a lo
establecido en la NOM-008-SCT3, seccion 6.8.2.

En este Manual se describen las politicas para la capacitacion inicial del personal de nuevo ingreso,
dependiendo de su puesto y funciones a desempefar, con el fin de que se coordinen y se ejecuten las
acciones necesarias para que se imparta la capacitacion en tiempo y forma, de tal manera que se
incorpore a sus actividades de forma segura después de recibir y aprobar la capacitacién. A su vez,
también incluye las politicas para la capacitacion periddica del personal de TAR México.

La capacitacién tendra como finalidad:

Mejorar el desempefio en el empleo,

Aumentar la productividad,

Promover el cambio hacia actitudes mas positivas,

Lograr que el personal sienta mayor satisfaccion en el trabajo que realiza,

Actualizar al personal sobre nuevas politicas, procedimientos, regulaciones, tipos de aeronave
y modificaciones a la flota.

aohonRE
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1.3 Alcance

Estas politicas son aplicables a todos los colaboradores de TAR y de los prestadores de servicios
externos relacionados con las operaciones aéreas de la empresa, dependiendo de su puesto y
funciones a realizar, con apego a lo establecido en los manuales de la organizacion autorizados por la
AFAC y en apegdo a las regulaciones aeronauticas.

1.4 Fundamento legal

Los programas de capacitacion y adiestramiento del personal técnico aeronautico deberan cumplir con
los términos consignados en la Ley Federal del Trabajo y la Ley de Aviacién Civil y sus reglamentos,
asi como en las Normas Oficiales Mexicanas y Circulares Obligatorias aplicables, y principalmente en
apego al Reglamento para la expedicion de permisos, licencias y certificados de capacidad del
personal técnico aeronautico. A su vez, este documento se apegara a los estandares aplicables en la
materia (IOSA, BARS, etc.)

1.5 Personal al que esta dirigida la instruccion

La capacitacion y el adiestramiento esta dirigido al siguiente personal de TAR México:

o Personal operativo de tierra y de vuelo (pilotos, sobrecargos, oficiales de operaciones, técnicos
de mantenimiento, representantes de operaciones terrestres y personal operativo de
estaciones).

¢ Personal administrativo
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2. POLITICAS GENERALES DE LA CAPACITACION

2.1 Estructura del &rea de Capacitacion

| El area de Capacitacion de TAR México se conforma de la siguiente estructura:

Direccion de Seguridad
Aérea

Lucia Lopez

Gerente de Seguridad
Aérea

Alejandro Bonilla

Gerente de
Aseguramiento de
Calidad

César Castillo

Jefe de Ingenieria de
Operaciones

Fidel Arellano

Gerente de
Capacitacién

Salvador De la Cruz

Instructor

Rodrigo Sanchez
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2.2 Responsabilidades del personal

2.2.1 Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad

1.
2.
3.

Validar el programa anual de capacitacion para todo el personal de TAR México.
Validar los contenidos tematicos de los cursos que se impartan al personal de TAR México.
Negociar con nuevos proveedores de capacitacion para formalizar la contratacion de servicios.

2.2.2 Gerente de Capacitacion

=

abhwb

©X N

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21

22.

Disefar el programa anual de capacitacion del personal técnico aeronautico y del personal
administrativo y de aeropuertos.

Administrar y controlar la base de capacitacion del personal de TAR México.

Asignacioén y programacion del personal a capacitar (técnico y/o no técnico).

Coordinar con los centros de capacitacion autorizados los cursos que se impartiran al personal.
Asignar a los instructores internos para impatrtir los cursos propios de TAR México (Induccion,
SMS, AVSEC, etc.).

Coordinar las actividades del instructor.

Administrar el pago a proveedores por los servicios de capacitacion.

Revisar los contenidos tematicos desarrollados por los instructores internos.

Coordinar anualmente la revisién y en su caso la actualizacion de los contenidos tematicos de
los cursos impartidos por los proveedores de capacitacion.

. Asegurar la actualizacién de expedientes del personal capacitado de TAR México.
. Coordinar la logistica de los adiestramientos en Simulador (slots, autorizacion TSA, boletos de

avion, hospedaje y viaticos).

Asegurar que se cuente con los registros de capacitacién interna: Listas de asistencia,
encuestas de capacitacion, examenes, calificaciones y certificados o constancias, cuando
aplique de acuerdo al curso impartido.

Asegurar que se emitan las constancias de los cursos propios de TAR México, con la asignacion
de folios correspondiente.

Distribuir los certificados de los cursos impartidos, a las areas o colaboradores que lo soliciten,
recabando un acuse de recibo.

Asegurar la mejora continua de los cursos internos de TAR México a través del analisis de las
encuestas de capacitacion.

Coordinar con la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad las auditorias a los proveedores de
capacitacion a fin de asegurar la calidad del servicio proporcionado.

Coordinar con la empresa de gestoria, los tramites con AFAC relacionados a: TPI, ascensos a
Capitan, capacidad Inicial, entre otros.

Dar seguimiento a la capacitacion de los proveedores de servicio subcontratados.

Cotizar y asegurar la imparticién de cursos adicionales para cumplir con requerimientos internos
0 normativos.

Asegurar que los instructores (AVSEC y simulador) cuenten con sus permisos vigentes.

. Mantener actualizado el presente Manual y procedimientos aplicables, en concordancia con las

secciones de capacitacién descritas en los manuales operativos de TAR México (MGO, MOT,
MSO, PSPAII, etc.).
Cualquier otra solicitada por la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad.
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2.2.3 Instructor

1. Llevar a cabo la creacién y la actualizacion de los expedientes del personal en lo que respecta
a sus cursos de capacitacion.

2. Realizar la digitalizacion de los registros de los cursos internos para su almacenamiento en las
carpetas compartidas correspondiente.

3. Llevar el control de la base de datos correspondiente a los folios de las constancias emitidas.

4. Elaborar las constancias de los cursos internos para su archivo en los expedientes
correspondientes.

5. Cualquier otra requerida por la Gerencia de Capacitacion.

6. Elaborar los contenidos teméaticos y el material didactico (presentacion, ejercicios, examenes,

etc.) de los cursos que impartan.

Preparar el material previo a la imparticion de un curso (presenciales o a distancia).

Para cursos a distancia, generar en la plataforma digital correspondiente las ligas de acceso a

los cursos y distribuirlas a los participantes en el curso.

9. Impartir los cursos de capacitacion al personal de TAR México y proveedores de servicios, de
acuerdo a la programacion realizada por la Gerencia de Capacitacion.

10. Recabar los registros del curso: lista de asistencia, examenes, encuestas, ejercicios.

11. Enviar a la Gerencia de Capacitacion las listas de asistencia de los cursos impartidos.

12. Mantener sus permisos de instructor vigentes.

13. Notificar al personal la fecha y hora de imparticion de sus cursos, a través de su Jefe inmediato
superior

14. Coordinar el pago de viaticos a instructores externos

© N

2.3. Administracion de la capacitacion

La responsabilidad de la administracion de la capacitacion, incluyendo la programacion de los cursos,
el enlace con los Centros de Capacitacion contratados, la asignacion de instructores internos, etc.,
corresponde a la Gerencia de Capacitacion.

La programacién anual de la capacitacion y el adiestramiento, asi como el control de los vencimientos
de los cursos, se llevara a cabo a través de la base de datos en Excel que la Gerencia de Capacitacion
ha disefiado para tal efecto.

2.4. Politicas de programacion o reprogramacion de cursos.

Los responsables de cada area deberan indicar a la Gerencia de Capacitacion, los requerimientos de
capacitacion que tengan en sus areas para desarrollar sus funciones, y la Gerencia de Capacitacion
sera responsable de gestionar la imparticion de dichos cursos.

El Jefe de cada area, cuando reciba la notificaciébn de algin curso para si mismo, 0 para sus
colaboradores, debera confirmar de enterado a la Gerencia de Capacitaciéon, y coordinar la asistencia
de su personal, como aplique. En caso de que detecte alguna baja o incapacidad de alguno de los
participantes, lo debera informar a la Gerencia de Capacitacion para que se realicen los ajustes
correspondientes.
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En caso de personal de nuevo ingreso, el Jefe inmediato de éste debera notificar via correo electrénico
en un periodo no mayor a 7 dias posteriores a su ingreso, a la Gerencia de Capacitacién para
programar los cursos de acuerdo a las politicas descritas en este Manual.

En caso de que un participante no asista a la capacitacion programada, el personal de la Gerencia de
Capacitacion notificara la situacion via correo electronico al Jefe inmediato para que este tenga
conocimiento de la ausencia del participante y tome las medidas pertinentes.

La Gerencia de Capacitacion reprogramara el curso a la brevedad posible, informando al area
responsable cualquier implicacion adicional, ya sea de costo o de vencimiento.

En caso de que el participante se ausente por segunda ocasion, la Gerencia de Capacitacion informara
de esta situacion a Recursos Humanos y al Director del area respectiva, para que definan la situacion
del colaborador.

2.5 Politica de validaciéon de los contenidos de la capacitacion

La Gerencia de Capacitacion, en coordinacion con los responsables de las areas, revisaran y validaran
los contenidos propuestos para los cursos impartidos.

El presente Manual indica los contenidos guia, pudiendo impartirse contenidos o programas
equivalentes dependiendo del proveedor contratado. Asi mismo, los titulos de los cursos podran
presentar variaciones dependiendo del proveedor contratado, siempre que el contenido del curso sea
equivalente a lo indicado en este manual.

2.6 Politica para la imparticién de cursos a personal de nuevo ingreso

La Gerencia de Capacitacion es la responsable de asegurar la imparticién, coordinacién de la logistica
técnica y administrativa, recursos humanos y materiales necesarios para llevar a cabo los cursos de
capacitacion.

e La Gerencia de Recursos Humanos es la responsable de informar de la contratacion de
personal de TAR de nuevo ingreso a la Gerencia de Capacitacion para programar la
capacitacion en los tiempos establecidos en esta politica.

o Es responsabilidad de todos los colaboradores de TAR México el presentarse a sus cursos
correspondientes y aprobar la evaluacion realizada en cada curso cuando corresponda.

e La Gerencia de Capacitacion es la responsable de emitir, controlar y distribuir certificados y/o
constancias de capacitacibn a las personas que hayan aprobado el curso, cuando por
regulacion asi se requiera. A su vez, sera la responsable de la creacion y administracién de los
expedientes de capacitacion del personal de TAR México.

e Se procurara capacitar al mayor nimero de colaboradores en un mismo curso, sin embargo,
se debera tener en cuenta los lineamientos de requisitos y antecedentes del personal a
capacitar.

e Los cursos de capacitacion a impartir deberan ser aguellos que correspondan a las actividades
realizadas por el colaborador y las necesidades de actualizacion del area, para que pueda
mejorar su desempefio.

o El colaborador que participe de la capacitaciébn deberd comprometerse a cumplir con el Plan
de estudio y aprobarlo. En caso contrario, debera volver a tomar el curso o realizar un nuevo
examen hasta su aprobacion.
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Tomando como referencia la regulacion aplicable, la periodicidad de los cursos o su recurrencia sera
la que se sefiale en este manual y en los programas de capacitacion aplicables (SMS y AVSEC). Los
cursos iniciales de capacitacion estan agrupados de acuerdo a los puestos y funciones que
desempenfian, de acuerdo a los siguientes criterios:

Tabla 1:
TIPO DESCRIPCION
El curso inicial en el Embraer 145 para personal técnico aeronautico se debe impartir antes
A de_ inicia_r f_gncione_s técnicas de manera indepe_zn_diente.
Nota: antes de la imparticion de dicho curso podra realizar actividades como ayudante
general o como observador en OJT.
B El curso inicial se debe impartir dentro de los primeros 30 dias a partir de la contratacion del
colaborador.
C El curso inicial se debe impartir dentro de los primeros 3 meses a partir de la contratacion del
colaborador.
D El curso inicial se debe impartir dentro de los primeros 6 meses a partir de la contratacion del
colaborador.
Tabla 2:
CURSO TIPO
EMB-145 A
RVSM B
ALAR/CFIT B
Factores humanos C
Mercancias peligrosas C
Ditching B
PBN B
Induccion D
Procedimientos en rampa D
Politicas y procedimientos de TAR D
SMS C
AVSEC C

2.7 Politica de calificaciéon y aprobacién
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El Centro de Capacitacion o la entidad responsable de la imparticion del curso aplicara y calificara los
examenes correspondientes. En caso de que un participante obtenga una calificacién reprobatoria, el
Centro de Capacitacion o la entidad que imparte el curso informard esta situacion a la Gerencia de
Capacitacion de TAR, quien a su vez lo notificara a la Direccion correspondiente por medio de correo
electronico. En el caso de Centros de Capacitacion externa, estos conservaran, de acuerdo a sus
politicas, los resultados de las evaluaciones de los cursos impartidos.

La persona que haya obtenido una calificacion reprobatoria tendra la oportunidad de presentar el
examen por segunda ocasiéon. En caso de volver a reprobar, se le reprogramara para tomar el curso
nuevamente, informando esta situacion a Recursos Humanos.

2.8 Politica de resguardo de certificados y constancias

Los expedientes de capacitacion seran administrados por la Gerencia de Capacitacion y contendran
todas las constancias de capacitacion en forma electronica. Dichos registros de capacitacién deberan
resguardarse por un periodo de 2 afios posterior a la salida o renuncia del personal a TAR México,
terminando ese plazo los registros podran ser desechados.

2.9 Correspondencia con el Programa de Capacitacion de Seguridad Operacional y de
Seguridad de la Aviacion Civil

Los detalles, politicas y contenidos de la capacitacién de SMS se encuentran en el Programa de
Capacitacion de Seguridad Operacional (http://wiki.tarmexico.com/mc/013).

Por su parte, los detalles, politicas y contenidos de la capacitacion AVSEC se encuentran en el
Programa de Capacitacion de Seguridad de la Aviacion Civil (http://wiki.tarmexico.com/mrdgac/02
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INTENCIONALMENTE
DEJADA
EN BLANCO
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3. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO PARA LA TRIPULACION DE
VUELO (PILOTOS)

Contiene los aspectos sefialados en la Normas Oficiales Mexicanas que establecen contenidos
tematicos de los programas de instruccion para el personal técnico aeronautico de vuelo, asi como lo
especificado por los fabricantes, estandares IOSA y politicas de la empresa.

3.1 Politicas, procedimientos y especificaciones de los adiestramientos de pilotos

El idioma utilizado entre los miembros de la tripulacién debe de ser en espafiol, todos los nimeros que
se lean y que se hablen deben ser también en espafiol. Solo se deben hablar en idioma inglés las
palabras que son parte integral de un sistema, en los reportes de funcionamiento de un sistema o lo
gue por su légica natural deba ser informado en idioma inglés.

La lectura de Listas de Comprobacion y del QRH debe de ser en idioma Ingles, ya que es en ese idioma
en el que estan redactadas y aprobadas por la AFAC y por el fabricante.

Los contenidos de los programas estan divididos en médulos de teoria o practica.

Los modulos de practica pueden ser en FFS nivel C o D para adiestramiento con cero horas de vuelos
de adiestramiento seguido de vuelos de asesoramiento IOE (Experiencia de Operacion Inicial) cuando
lo requiera el programa.

Todos los mddulos de practica de simulador de los adiestramientos para obtener o recuperar una
capacidad o licencia contemplan un Examen de la AFAC en simulador y un médulo adicional de vuelos
de experiencia de operacion inicial IOE.

Cada modulo consta de evaluaciones para medir el desempefio de alumno y su validacion para
continuar el proceso de adiestramiento.

El médulo de teoria se impartira generalmente en forma presencial y se evaluard mediante examenes
escritos parciales que pueden ser uno o mas dependiendo del contenido tematico acordado con el
proveedor.

Con objeto de verificar que el piloto estd capacitado para la correcta operacién de los sistemas del
avion, en los examenes escritos parciales correspondientes, se evaluaran los conocimientos de cada
uno de los sistemas, su operacién normal, anormal y emergencia, asi como las limitaciones de dicho
sistema.

Estos examenes escritos de los sistemas del avion se llevaran a cabo tanto en los adiestramientos
iniciales como en los adiestramientos periédicos.

Los horarios y programas son los fijados por la Gerencia de Capacitacién y la Jefatura de Pilotos,con
base en la regulacidn vigente y politicas y procedimientos de la empresa. Los horarios de presentacion
y puntualidad son los fijados en los procedimientos internos de la empresa.

Los instructores de simulador deben ser supervisados por otro instructor de simulador al menos una
vez al afio, impartiendo una sesion de simulador orientada a la linea (LOFT) y/o adiestramiento
periddico. Los instructores evaluados deberan cumplir con todos los procedimientos, temas y
documentacion.

En caso de que un Instructor de Simulador o Asesor de Vuelo haya dejado de ejercer sus funciones
durante 90 dias, debera ser recalificado por otro Instructor de Simulador o Asesor de Vuelo en un vuelo
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de dos tramos volando del lado derecho y en el caso del simulador, en el panel de operacion del
simulador.

En caso de que un Instructor de Simulador o Asesor de Vuelo haya dejado de ejercer las funciones de
su puesto por mas de un afio, debera tomar el adiestramiento inicial correspondiente.

La Gerencia de Capacitacion, con ayuda de la Jefatura de Pilotos, comprobara que las ayudas para
los adiestramientos, como los entrenadores sintéticos, dispositivos y/o el material usado en los
adiestramientos y las evaluaciones, razonablemente reflejen la configuracionde la flota para el
adiestramiento de que se trate, mediante visitas especificas a los Centros de Adiestramiento y juntas
con los Proveedores. En los casos donde se requiera, la Jefaturade Pilotos preparara la informacion
correspondiente para cumplir con la norma aplicable al uso de simuladores de vuelo nacionales o
extranjeros subcontratados.

Asimismo, la Gerencia de Capacitacion, en conjunto con la Jefatura de Pilotos, comprobara que los
instructores, las facilidades de adiestramiento, dispositivos, equipo y los materiales de los cursos
(propios 0 subcontratados) tengan las certificaciones que establece la regulacion correspondiente, y
cumplen con loscriterios de esta seccion para el tipo de adiestramiento de que se trate de acuerdo a
los requerimientos de la AFAC y de TAR.

En adicidn, la Gerencia de Aseguramiento de Calidad auditara a los Centros de Adiestramiento
contratados, conforme a lo establecido en el Manual de Aseguramiento de Calidad.

3.2 Condicion de los simuladores o dispositivos de ensefianza

Se establece como guia que todos los asesores e instructores, deberan suspender el adiestramiento,
cuando cualquier dispositivo de enseflanza o simulacion no se encuentre en condiciones optimas y que
puedan afectar el entrenamiento, las evaluaciones o la seguridad.

3.3 Politicas para los médulos de teoria

Todos los moédulos de teoria se prepararan conforme a los programas de capacitacion validados por
la Jefatura de Pilotos y la Gerencia de Capacitacion, y consideraran, en la medida que sea aplicable,
los estandares recomendados en el documento FAA-H-8083-9B Aviation Instructor’s Handbook de la
FAA.

Es obligacién de los pilotos registrarse en las listas de asistencia de la capacitacion que reciban, asi
como reportar a la Jefatura de Pilotos y a la Gerencia de Capacitacién cualquier desviacién a los
contenidos de los programas de capacitacion, asi como cualquier irregularidad ocurrida durante la
capacitacion.
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3.4 Adiestramiento tedrico

3.4.1 Cursos y periodicidad

Inicial Periédico Alternadamente
i " o
Personal Ell\flg EMB-145 RVSM | FFHH MP PBN CEIT | ALAR Ditching | SMS | AVSEC
. Cada Cada Cada Cada Cada Cada
Pilotos - Anual -
(todos) Unico rotativo Anual | Anual 24 24 24 Unico 24 24
meses meses | meses | meses meses | meses

*Factores humanos o CRM

Adicionalmente, los Instructores y Asesores deberan tomar un curso de técnicas didacticas

anualmente.

3.4.2 Programa rotativo para el curso periédico

Los temas del curso periddico para pilotos en el equipo EMB-145 se distribuiran en un ciclo rotativo de
3 afos, con el contenido temético siguiente:

Ano 1

Afo 2

Afo 3

Sistema de combustible

Limitaciones

Informacion de emergencia

Sistema de APU

Planeacion de vuelo

Servicios en tierra

Sistema del motor

Peso y balance

Sistema eléctrico

Sistema neumatico

Carga

Luces

Sistema de aire acondicionado
y presurizacion

Equipo y mobiliario

Proteccion contra fuego

Sistema de proteccion contra
hielo y lluvia

Descripcion de la aeronave

Controles de vuelo

Performance

Alertas a la tripulacién

Oxigeno

Alertas a la tripulacién

Sistema eléctrico

Instrumentos de vuelo

Electronic flight bag (EFB)

Sistema hidraulico.

Navegacion y comunicaciones.

Sistema eléctrico

Tren de aterrizaje y frenos

Piloto automatico

Navegacion y comunicaciones

Sistema neumatico

Sistema neumatico

MEL/CDL

Sistema de proteccion contra
hielo y lluvia

Navegacion y comunicaciones
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3.4.3 Contenido tematico del curso inicial para pilotos en el equipo EMB-145 (tedrico)
3.4.3.1 Duracion del curso

Teoria: 101:00 horas
Practica: 08:00 horas
Evaluacién: 03:00 horas

3.4.3.2 Syllabus del curso inicial para pilotos en el equipo EMB-145 (tedrico)

e Interpretacion y manejo de manuales
a) Airplane Operation Manual — AOM Volumen 1y 2
b) Quick Reference Handbook —QRH
c) Minimum Equipment List — MEL
d) Standard Operating Procedures SOP’s
e) Manual de Analisis de Pista
f) Manual General de Operaciones

e Sistema eléctrico
a) Descripcién general
b) Descripcion operacional
c) Controles e indicaciones
d) Identificacion de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

e Sistema hidraulico
a) Descripcién general
b) Descripcion operacional
c) Controles e indicaciones
d) Identificacion de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

e Sistema tren de aterrizaje
a) Descripcién general
b) Descripcion operacional
c) Controles e indicaciones
d) Identificacion de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

e Sistema de controles de vuelo
a) Descripcién general
b) Descripcion operacional
c) Controles e indicaciones
d) Identificacion de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucidn de fallas con QRH
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Sistema de combustible

a) Descripcion general

b) Descripcion operacional

c) Controles e indicaciones

d) Identificacién de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

Sistema de proteccion contra fuego

a) Descripcion general

b) Descripcion operacional

c) Controles e indicaciones

d) Identificacién de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

Sistema del motor

a) Descripcion general

b) Descripcion operacional

c) Controles e indicaciones

d) Identificacién de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

Evaluacion |

Sistema APU

a) Descripcién general

b) Descripcion operacional

c) Controles e indicaciones

d) Identificacion de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

Sistemas ambientales

a) Descripcién general

b) Descripcion operacional

c) Controles e indicaciones

d) Identificacion de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

Sistemas de proteccion contra hielo y lluvia

a) Descripcién general

b) Descripcion operacional

c) Controles e indicaciones

d) Identificacion de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

Sistemas EFIS

a) Descripcién general

b) Descripcion operacional

c) Controles e indicaciones

d) Identificacion de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH
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e Sistemas de navegacion
a) Descripcion general
b) Descripcion operacional
c) Controles e indicaciones
d) Identificacién de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

e Sistema de vuelo automatico
a) Descripcion general
b) Descripcion operacional
c) Controles e indicaciones
d) Identificacién de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH
e Sistema de oxigeno
a) Descripcion general
b) Descripcion operacional
c) Controles e indicaciones
d) Identificacién de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

e Sistemas de iluminacion
a) Descripcion general
b) Descripcion operacional
c) Controles e indicaciones
d) Identificacion de las luces de aviso y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

e Diferencias ERJ-135
a) Dimensiones
b) Cabina y compartimiento de carga
¢) Limitaciones
d) Sistemas ambientales
e) Sistema de combustible
f) Sistema de proteccion contra hielo y lluvia
g) Sistemas de navegacion
h) Sistema de oxigeno
i) Sistemas de motor

e Evaluacion Il

e Practica
Nota: La practica podra realizarse en la aeronave o0 en el aula con el uso de CBT, imagenes o
videos.

¢ Procedimientos operacionales
a) Limitaciones operacionales
b) Datos operacionales de la aeronave
c) Capacidad de combustible
d) Distancias declaradas

o ASDA
e TORA
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e TODA

e LDA
Peso y balance
Ejes

Centro de gravedad

Limites del centro de gravedad
Cuerda aerodindmica media
Linea de referencia

Unidad indice

Peso méaximo en rampa (MRW)

m) Peso maximo de despegue (MTOW)

Peso maximo de aterrizaje (MLW)

Peso de adiestramiento

Peso seco operacional

Manifiesto de peso y balance

Procedimiento para determinar el combustible requerido
e Procedimiento AFAC
e Procedimiento FAA

Mercancias peligrosas

Filosofia general

Origen de la reglamentacion

Limitaciones para el transporte de mercancias peligrosas
Mercancias peligrosas ocultas

Clases y divisiones

Embalado

Marcado y etiquetado

Manipulacién

ALAR/CFIT

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Introduccion

Accidentes ALA mas comunes

CFIT

Factores contribuyentes

Factores involucrados en las aproximaciones
Recursos para evitar el ALA/CFIT

Climas adversos

a) Procedimientos de operacién en climas adversos
e Climas frios
e Ceniza volcanica
e Evaluacion lll
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3.4.4 Contenido temético del curso periédico para pilotos en el equipo EMB-145

(tedrico)

3.4.4.1 Duracion del curso periédico

Teoria: 15:00 horas
Practica: 09:00 horas

Evaluacién: 01:00 hora

3.4.4.2 Syllabus del curso periédico para pilotos en el equipo EMB-145 (tedrico) — Ao

1

e Sistema de combustible

a)
b)
c)
d)
e)

Descripcion general

Descripcion operacional

Controles e indicaciones

Identificacién de los mensajes de falla y precauciones
Resolucion de fallas con QRH

e Sistema de APU

a)
b)
c)
d)
e)

Descripcion general

Descripcion operacional

Controles e indicaciones

Identificacién de los mensajes de falla y precauciones
Resolucion de fallas con QRH

e Sistema del motor

a)
b)
c)
d)
e)

Descripcion general

Descripcion operacional

Controles e indicaciones

Identificacién de los mensajes de falla y precauciones
Resolucion de fallas con QRH

e Sistema neumatico

a)
b)
c)
d)
e)

Descripcion general

Descripcién operacional

Controles e indicaciones

Identificacién de los mensajes de falla y precauciones
Resolucion de fallas con QRH

e Sistema de aire acondicionado y presurizacion

a)
b)

Descripcion general
Descripcion operacional
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c) Controles e indicaciones
d) Identificacion de los mensajes de falla y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

Sistema de proteccion contra hielo y lluvia

a) Descripcion general

b) Descripcion operacional

c) Controles e indicaciones

d) Identificacion de los mensajes de falla y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

Performance
a) Tablas de potencia
b) Céalculo de componentes de viento
c) Plan de vuelo simplificado
d) Condiciones anormales
o Un canal de flap inoperativo
o Tren abajo
o Engine anti-ice open

Alertas a la tripulacién

a) Generalidades

b) Alertas visuales

c) Presentaciones en el PFD

d) Alertas audibles

e) Alarma de despegue

f) Sistema de proteccién en desplomes
g) GPWS

h) Detecciény escape de viento cortante
i) Mensajes EICAS

i) Resolucion de fallas con QRH

Electronic Flight Bag (EFB)
a) Introduccién

b) Pre-vuelo

¢) Chequeo

d) Limitaciones

e) Software/hardware

f) Factores humanos

Sistema eléctrico

a) Sistemade DC

b) Ldégica de distribucion eléctrica
c) Controles e indicadores

d) Mensajes EICAS

e) Resolucion de fallas con QRH

Navegacion y comunicaciones

a) Sistema de referencia de rumbo y actitud (AHRS)

b) Sistema de Referencia Inercial (IRS)

c) Sistema de administracién de vuelo (FMS) (Honeywell / Universal)
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d) Resolucion de fallas con QRH

e FEvaluacion

3.4.4.3 Syllabus del curso periédico para pilotos en el equipo EMB-145 (teérico) — Afio
2

e Limitaciones
a) Limitaciones generales
b) Limitaciones operacionales
c) Limitaciones por sistemas

e Planeacion del vuelo
a) Long range cruise (LRC)
b) Maximum speed cruise
c) Drift down
d) Flight with landing gear or flaps extended

e Pesoy balance
a) Célculos de peso y balance
b) Sistema de unidades indice
¢) Restricciones al centro de gravedad

e Carga
a) Dimensiones
b) Puerta de carga
¢) Redes de carga
d) Transportacion de animales vivos y hielo seco

e Equipo y mobiliario
a) Mobiliario de cabina de control
b) Estaciones de sobrecargos
c) Galleys
d) Sanitarios
e) Puertasy escaleras
f) Mensajes EICAS
g) Resolucion de fallas con QRH

e Descripcion de la aeronave
a) Introduccién
b) Descripcion de la aeronave
c) Cabina de pasajeros
d) Cabina de pilotos

e Alertas a la tripulaciéon
a) Generalidades
b) Alertas visuales
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Presentaciones en el PFD
Alertas audibles
Alarma de despegue

Sistema de proteccion en desplomes

GPWS

Deteccion y escape de viento cortante

Mensajes EICAS
Resolucion de fallas con QRH

e Sistema eléctrico

a)
b)
c)
d)
e)

Sistema de DC

Légica de distribucién eléctrica
Controles e indicadores
Mensajes EICAS

Resolucion de fallas con QRH

e Sistema hidraulico

a)
b)
c)
d)

Descripcion general
Controles e indicadores
Mensajes EICAS

Resolucion de fallas con QRH

e Tren de aterrizaje y frenos

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Descripcion general

Sistema aire/tierra

Operacion del tren de aterrizaje
Sistema de frenos

Control de direccién

Mensajes EICAS

Resolucion de fallas con QRH

e Sistema neumatico

a)
b)
c)
d)
e)

Descripcion general
Descripcion operacional
Controles e indicaciones

Identificacién de los mensajes de falla y precauciones

Resolucion de fallas con QRH

e MEL/CDL

a)
b)
c)

MEL
Guidelines and procedures
CDL

¢ Navegacion y comunicaciones

a) Sistema de referencia de rumbo y actitud (AHRS)

b) Sistema de Referencia Inercial (IRS)

c) Sistema de administracién de vuelo (FMS) (Honeywell / Universal)
d) Sistema de vigilancia automatico dependiente (ADS-B)

e) Resolucion de fallas con QRH

e FEvaluacion
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3.4.4.4 Syllabus del curso periédico para pilotos en el equipo EMB-145 (teérico) — Afio
3

¢ Informacion de emergencia
a) Equipo de emergencia
b) Localizacién de mascarillas de oxigeno de pasajeros
c) Asientos flotadores y chalecos salvavidas
d) Neceser de proteccion universal (NPU)
e) Extintores portétiles
f) ELT
g) Salidas de emergencia
h) LOPA

e Servicios en tierra
a) Introduccién
b) Conexiones externas
c) Estacionado y amarrado de la aeronave
d) Servicio de combustible
e) Servicio de aceite al motor
f) Servicio de aceite al APU
g) Servicio al sistema hidraulico
h) Servicio al sistema de oxigeno
i) Servicios al tren de aterrizaje y frenos
j) Servicio de aguas negras y agua potable
k) Resets en tierra

e Sistema eléctrico
a) Sistemade DC
b) Ldégica de distribucion eléctrica
¢) Controles e indicadores
d) Mensajes EICAS
e) Resolucion de fallas con QRH

e lLuces
a) General
b) Luces de cabina
c) Luces de cabina de pasajeros
d) Luces exteriores
e) Luces de emergencia
f) Resolucién de fallas con QRH

e Proteccion contra fuego
a) General
b) Sistema de proteccién contra fuego del motor y APU
c) Sistema de proteccién contra fuego en bafio
d) Sistema de proteccion contra fuego en compartimiento de carga
e) Resolucién de fallas con QRH
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e Controles de vuelo

General

Control de cabeceo

Control de alabeo

Control de guifiada

Gust lock

Sistema de flaps

Sistema de spoilers
Resolucion de fallas con QRH

e Oxigeno

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

General

Oxigeno de tripulacion

Oxigeno de pasajeros

Cilindro portétil de oxigeno

PBE

Presion minima de oxigeno para despacho
Resolucion de fallas con QRH

e |nstrumentos de vuelo

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

General

ADS

Instrumentos de vuelo

Instrumentos de stand by

Sistema de radio altimetro

Crondémetro / reloj

Sistema de grabadora de informacion de vuelo (DFRS)
Resolucion de fallas con QRH

¢ Navegacion y comunicaciones

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)]

k)

General

Sistema de administracién de radios (RMS)
Grabadora de voz de la cabina (CVR)

Sistema de anuncios a pasajeros (PA)

Sistema de referencia de rumbo y actitud (AHRS)
Sistema de Referencia Inercial (IRS)

Sistema de administracién de vuelo (FMS) (Honeywell / Universal)
Sistema de vigilancia automatico dependiente (ADS-B)
Pantallas de navegacion

Sistema de radar meteoroldgico

Resolucion de fallas con QRH

¢ Piloto automatico

a)
b)
c)
d)
e)

f)

General

Sistema de control de vuelo automatico
Sistema de guia de vuelo

Modos del director de vuelo
Desengarce del piloto automatico
Resolucion de fallas con QRH
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e Sistema neumatico

g) Descripcion general
h) Descripcién operacional
i) Controles e indicaciones

j) Identificacion de los mensajes de falla y precauciones
k) Resolucion de fallas con QRH

e Sistema de proteccion contra hielo y lluvia

a) Descripcion general
b) Descripcion operacional
c) Controles e indicaciones

d) Identificaciéon de los mensajes de falla y precauciones
e) Resolucion de fallas con QRH

e FEvaluacion
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3.5 Adiestramiento en simulador

Tipo de adiestramiento

Descripcion

Adiestramiento inicial
Capitan (asiento izquierdo) / Primer Oficial
(asiento derecho)

Horas por pareja: 40

Incluye 9 sesiones de 4 hrs c/u de LOFT y 1 sesion
de 4 horas de examen de AFAC.

Adicionalmente se imparte 1 hora de briefing y
media hora de debriefing

Adiestramiento periddico

Se imparte dos veces al afio, con una separacion
no menor a 4 meses entre ambas.

Horas por pareja:

ler simulador: 12 horas
Incluye 8 horas de LOFT y 4 horas de examen de
competencia.

2do simulador: 4 horas
Incluye practica de procedimientos anormales y de
emergencia, y examen de competencia.

Adicionalmente se imparte 1 hora de briefing y
media hora de debriefing

Adiestramiento de ascenso a Comandante

Horas por pareja: 20

Incluye 4 sesiones de 4 horas c/u de LOFTy
SPOT’s, y 1 sesion de 4 horas de examen de
AFAC.

Adicionalmente se imparte 1 hora de briefing y
media hora de debriefing

Adiestramiento inicial para Instructor de
Simulador

Total 12 horas

Incluye 8 horas operando panel de simulador (I10S)
+ 4 horas de examen en panel de simulador (I0S)

Se puede efectuar impartiendo un adiestramiento
periédico para tripulacion integrada
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Tipo de adiestramiento

Descripcion

Adiestramiento inicial para Asesor de Vuelo

(Instructor de Vuelo)

Horas por pareja: 10

Incluye 8 horas de emergencias en lado derecho y
2 horas de examen AFAC en lado derecho.

Se puede efectuar durante su adiestramiento
periddico

Octubre 2025
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3.5.1 Contenido temético del adiestramiento en simulador inicial

Revisar la guia de adiestramiento en el SAD http://wiki.tarmexico.com/mc/115

3.5.2 Contenido teméatico del adiestramiento en simulador periédico

Revisar la guia de adiestramiento en el SAD http://wiki.tarmexico.com/mc/116

3.5.3 Contenido tematico del adiestramiento en simulador de ascenso a Comandante

Revisar la guia de adiestramiento en el SAD http://wiki.tarmexico.com/mc/117
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3.5.4 Politicas para los médulos de préactica en FFSS

Todos los modulos de practica en FFS se efectdan en simuladores certificados Categoria D, por lo
tanto, son adiestramientos con cero horas de vuelo de adiestramiento.

Cuando la categoria del simulador se reduzca a C por alguna condicién de operacion de acuerdo al
MEL del simulador, el Instructor o encargado de mantenimiento dara aviso inmediato al Jefe de Pilotos
para determinar lo que proceda de acuerdo a las politicas y procedimientos internos.

Se programara el inicio de los modulos de practica en FFS después de haber efectuado el examen de
la fase de teoria (siempre y cuando el resultado de éste sea aprobatorio) antes de 70 dias naturales
como maximo.

Ciertos adiestramientos pueden contener en sus médulos de practica en FFS sesiones adicionales en
entrenadores sintéticos FTD tales como: entrenador de procedimientos de cabina (CPT), entrenador
de instrumentos de vuelo (IFT), etc. El tiempo de esta practica se contabiliza para fines de la fase de
simulador de acuerdo al programa autorizado para el proveedor.

La fase de simulador y cualquier otro entrenador sintético se programa en sesiones de cuatro horas a
menos que se especifique lo contrario en un comunicado interno de la empresa al Instructor de
Simulador y Asesor de Vuelo.

La fase de simulador incluye las instrucciones, repaso y evaluacion oral para las sesiones denominada
BRIEFING y el andlisis y observaciones del resultado de la sesién denominada DEBRIEFING, asi como
el llenado y firma de los registros de simulador por alumno y la documentacién aplicable de acuerdo a
los procedimientos de la Gerencia de Capacitacion.

La fase de simulador incluye el adiestramiento en los procedimientos de operacién Normal, Anormal y
de Emergencias y maniobras aplicables para la verificaciéon de competencia de acuerdo al programa
correspondiente antes de efectuar la evaluacion AFAC en caso de aplicar una capacidad nueva,
recuperacion de licencia o capacidad.

Durante las sesiones el tiempo se distribuye en las siguientes funciones de los pilotos de acuerdo a la
técnica de vuelo: la mitad como PF y la restante como PNF.

Los horarios y programas son los fijados por la Gerencia de Capacitacion y la Jefatura de Pilotos.

Para las sesiones programadas de la fase de simulador, el alumno e instructor de simulador deberan
presentarse 1:15 horas antes de la hora de inicio de la sesion de simulador para el BRIEFING el cual
durara como minimo 1:00 hr. y el tiempo para el DEBRIEFING sera minimo de 0:30 hrs. a partir del
término de la sesion del simulador.
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3.6 Objetivo de los programas de adiestramiento de pilotos

Nota: Todos los adiestramientos iniciales, recuperacion de licencia y ascenso a capitan evallian la
verificacion de competencia en emergencias e instrumentos para IFR para CAT | y RNAV de ruta.

Tipos de adiestramientos

Objetivo

Adiestramiento inicial Capitan
(asiento izquierdo) / Primer Oficial
(asiento derecho)

Proporcionar el adiestramiento tedrico y practico para obtener la
capacidad en el equipo en el asiento derecho o izquierdo de
acuerdo a los pilotos contratados por TAR en base al perfil de
experiencia.

Los Pilotos en el asiento izquierdo seran preparados en sus
funciones como pilotos al mando (comandante que le asigna la
Ley de Aviacién Civil y sus reglamentos)

Este adiestramiento también esta disefiado para cumplir con los
requerimientos para la recuperacion de licencia y capacidad ya
gue contiene y excedo lo indicado en el Adiestramiento de|
recuperacion de Licencia y/o Capacidad.

Adiestramiento peridédico

Proporcionar el adiestramiento tedrico y practico para revalidar la
capacidad en el equipo en el asiento derecho o izquierdo de
acuerdo a las funciones desempefiadas en TAR.

Cumplir con la Verificacion de Competencia evaluada por la
regulacion nacional y la certificacién IOSA.

Los instructores evaluados deberan cumplir con todos los
procedimientos, temas y documentacion requerida.

Este adiestramiento también esta disefiado para cumplir con los
requerimientos para la recuperacion de licencia y capacidad ya
que contiene y excedo lo indicado en el Adiestramiento de
Recuperacion de Licencia y/o Capacidad.

Adiestramiento de ascenso a
Comandante

Proporcionar el adiestramiento tedrico y practico que un piloto
adquiera la capacidad en el asiento izquierdo y de piloto al mando
para la posicién de comandante que indica la Ley de Aviacion Civil
en el equipo de su capacidad de acuerdo a las funciones
desempefiadas en TAR.

Adiestramiento inicial para
Instructor de Vuelo y Evaluador
Designado

Cumplir con lo indicado en el Reglamento para la expedicién de
permisos, licencias y certificados de capacidad del personal
técnico aeronautico. Para aquellospilotos que programé TAR al
curso para obtener el permiso de instructor de vuelo para
asesoramiento en ruta de IOE,Line Check, adiestramiento en FFS
y operar el avion desdeambos asientos en operaciones de linea y
adiestramiento

Adiestramiento de recalificacion
(Piloto de linea / Instructor de
simulador y asesor de vuelo)

Cumplir con el concepto de experiencia reciente y la normatividad
en particular la CO AV-12.1/07 y certificaciébn IOSA. Para las
diferentes combinaciones de tiempos referirse a la tabla de
Recalificacion de esta seccion.

Adiestramiento orientado a la Linea
LOFT

Adiestramiento adicional en el médulo de practica en FFS,para
comprobar y en ciertos casos evaluar de acuerdo a laguia de la AC
120-35 C de la FAA, como evaluacion en base al disefio de LOS,

SPOT y LOE cuando se indique enlos syllabus de las sesiones de
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Tipos de adiestramientos

Objetivo

simulador. Este adiestramiento es parte integral de la aplicacion
de las técnicas del CRM en vuelo.

CRM, CFIT, ALARy RVSM

Desarrollar e incrementar las habilidades y conocimientosrespecto
a lo indicado en la CO AV-09.6/07, los principios de CRM asi como
los programas de reduccion de accidentes impulsados por |a
autoridad, organismos internacionales y TAR denominados CFIT|
y ALAR.

El curso CRM incluye el modelo Threat and Error Management
(TEM) como una herramienta para mitigar las condiciones de
riesgos.

El objetivo principal de la capacitacion CRM/ TEM es el desarrollar
las competencias de administracion de cada miembro de la
tripulacion de vuelo mediante la utilizacion efectiva y eficiente de
todos los recursos disponibles (tripulacién, sistemas de|
aeronaves, personal de tierra, instalaciones de apoyo, etc.), para
lograr una operacién segura y eficiente.

La metodologia TEM (Administracion de amenazas y errores) es
la principal herramienta con la que cuenta latripulacion de vuelo
para operar de manera segura y eficiente.

El adiestramiento de CRM / TEM cubrira también elementos
relacionados con la naturaleza de las operaciones de la empresa,
asi como los procedimientos de operacion asociados que debe
realizar la tripulacion. Al finalizar el curso el participante
identificara las habilidades del CRM / TEM y se sensibilizara|
acerca de la necesidad de aplicarlas en su desempefio en la linea|
paraoperar el vuelo de manera segura y eficiente.

El curso de RVSM incluye la terminologia utilizada en las
operaciones RVSM, asi como la normatividad, los sistemas y los
procedimientos de operacién en el espacio aéreo RVSM.

Mercancias Peligrosas

NOTA: TAR no esté autorizada al
transporte de mercancias
peligrosas por lo que el curso esta
limitado en alcance a lo que indica
la norma.

Capacitar a las tripulaciones de acuerdo a la normatividad V|
estandares I0OSA para operadores que no estan autorizados &
transportar mercancias peligrosas, en los siguientes temas,
Definicion, etiquetado y sefialamientos, reconocimiento de
mercancias peligrosas, normatividad para los pasajeros y las
tripulaciones.

Ditching

Recordar la definicion de acuatizaje, asi como adiestrar en los medios de
flotacibn con los que cuentan las aeronaves de la empresa y lq
descripcién de los mismos. Recordar los procedimientos y su adecuada
aplicacion en una emergencia planeada. Tener presente como utilizan
todos los recursos disponibles y precauciones a tomar para |
supervivencia (deshidratacién, hambre, hipotermia). Desarrollan
ejercicios de simulacion y practicar los procedimientos de emergencia en
la alberca.

SMS

Implementar, adiestrar y retroalimentar a los participantes en Io
relativo a la normatividad, politicas y procedimientosde la NOM-
064-SCT3-2012 y los estandares nacionales einternacionales, asi
como de IOSA en materia del SMS deTAR

AVSEC

Proporcionar la informacion relacionada con los procedimientos de
seguridad de la aviacion civil aplicablesa sus funciones, asi como
dar a conocer el marco regulatorio de seguridad de la aviacion

civil.
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INTENCIONALMENTE
DEJADA
EN BLANCO
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CAPITULO 4

Capacitacion y adiestramiento para la
tripulacion de cabina (Sobrecargos)
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4. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO PARA LA TRIPULACION DE CABINA
(SOBRECARGOS)

Contiene los aspectos establecidos en la Norma Oficial Mexicana que establezca el contenido tematico de
los programas de instruccion para el personal técnico aerondutico de cabina, asi como lo especificado por
los fabricantes, estandares internacionales aplicables y politicas de la empresa.

4.1 Politicas, procedimientos, especificaciones de los adiestramientos de sobrecargos

Todos los adiestramientos se programan de acuerdo a las necesidades de la empresa y regulaciones
aplicables.

Los contenidos de los programas estan divididos en médulos de teoria o practica.

Cada tipo de adiestramiento consta de evaluaciones para medir el desempefio de alumno y su validacion
para continuar el proceso.

La teoria puede ser impartida en forma presencial y/o virtual, y se evaluara mediante examenes escritos
gue pueden ser uno, o mas, dependiendo del contenido temético acordado con el proveedor.

Los horarios y programas son los fijados por la Gerencia de Capacitacién, con base en la regulacion
vigente, politicas y procedimientos de la empresa. Los horarios de presentacion y puntualidad los fijados
en los procedimientos internos de la empresa.

La Gerencia de Capacitacion, con ayuda de la Gerencia de Sobrecargos y Estandares de Servicio,
comprobara que las ayudas para los adiestramientos, como los entrenadores sintéticos, dispositivos y/o
el material usado en los adiestramientos y las evaluaciones, razonablemente reflejen la configuracionde la
flota para el adiestramiento de que se trate, mediante visitas especificas a los Centros de Adiestramiento
y juntas con los Proveedores.

Asimismo, la Gerencia de Capacitacién, en conjunto con la Gerencia de Sobrecargos y Estandares de
Servicio, comprobara que los instructores, las facilidades de adiestramiento, dispositivos, equipo y los
materiales de los cursos (propios o0 subcontratados) tengan las certificaciones que establece la regulacion
correspondiente, y cumplen con los criterios de esta seccién para el tipo de adiestramiento de que se trate
de acuerdo a los requerimientos de la AFAC y de TAR.

En adicién, la Gerencia de Aseguramiento de Calidad auditard a los Centros de Adiestramiento
contratados, conforme a lo establecido en el Manual de Aseguramiento de Calidad.
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4.2 Politicas paralos modulos de teoria

El orden de las materias presentadas podra variar dependiendo del proveedor de servicio, asi como los
nombres de las materias, siempre y cuando se validen por la Gerencia de Sobrecargos y Estandares de
Servicio, y la Gerencia de Capacitacién los programas, contenidos y demas parametros para el
cumplimiento de este manual, asi como la normatividad vigente de la AFAC. Las diferencias existentes
gue no afecten los adiestramientos seran notificadas a los sobrecargos que tomaran el adiestramiento en
el Centro de Capacitacion respectivo mediante una circular electrénica.

Es obligacién de los sobrecargos registrarse en las listas de asistencia de la capacitacion que reciban, asi
como reportar a la Gerencia de Sobrecargos y Estandares de Servicio, y a la Gerencia de Capacitaciéon
cualquier desviacion a los contenidos de los programas de capacitacion, asi como cualquier irregularidad
ocurrida durante la capacitacion.

4.3 Politicas para las practicas

Las practicas son parte del médulo del Adiestramiento.

Todas las practicas se efectuaran en instalaciones o dispositivos que proporcionen conciencia situacional
(como el avion o aeropuerto) al sobrecargo en la medida de lo posible, mediante la ambientacion o
disposicién del espacio.

Las fases practicas incluyen en los adiestramientos los procedimientos de operacion normal y de
Emergencias de acuerdo al programa correspondiente.

Los horarios y programas son los fijados por el area de Capacitacion.

4.4 Politicas de aplicacion de examenes

Los Instructores del Centro de Capacitacion y Sobrecargos comisionados deberan apegarse en todo
momento a los reglamentos, normatividad, politicas y procedimientos de la empresa o a lo previsto en los
MGC de los proveedores.
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4.5 Contenido y periodicidad de la capacitacion

Inicial Periédico " Mercancias e " "
Personal EMB-145 EMB-145 CRM Peligrosas* Ditching SMS AVSEC
_ Cada 24 Cada 24
Sobrecargos Unico Anual Anual Anual meses meses Anual

*Estos cursos podrian o no estar incluidos en el programa del curso EMB-145 dependiendo del proveedor
contratado. En caso de no estar incluidos, se impartiran por separado.

4.5.1 Contenido tematico del curso inicial para sobrecargos en el equipo EMB-145
4.5.1.1 Duracion del curso

Teoria: 13:30 horas
Préctica: 10:30 horas
Evaluacién: 01:00 horas

4.5.1.2 Syllabus

e Generalidades

a) Generalidades del manual de sobrecargos
e Objetivo
e Obligacién del sobrecargo
e Estructura
e Referencias a otros manuales

b) Autoridades y organizaciones nacionales e internacionales
e Marco juridico de la aviacion civil

o Leyes
o Reglamentos
o Normas

e Nacionales

o SCT, AFAC, SENEAM, ASA
¢ Internacionales

o FAA, TSA, NTSB

o OACI IATA

o EASA, JAA
e Convenios internacionales

e Politicas y procedimientos
a) Politicas generales de operacion
b) Funciones y responsabilidades
c) Vuelos de familiarizacion, habilitacion y asesoramiento
d) Integracion de la tripulaciéon
e) Comunicacion y coordinacion entre pilotos y sobrecargos
f) Seguridad de cabina
e Reglas para entrar y salir de cabina de pilotos en vuelo
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g) Posicion de sobrecargo por seguridad
h) Reporte de incidentes, accidentes o irregularidades
i) Recepcién y abordaje de pasajeros
e Abordaje de pasajeros con motor operando
e Abastecimiento de combustible
e Uso de teléfonos celulares
j) Lista de cabina
k) Presentacion al servicio
[) Operaciones irregulares
m) Uso de uniforme

Pasajeros y equipaje

a) Aceptacion de pasajeros
e Pasajeros inaceptables
e Pasajeros condicionados
e Asignacion de asientos en salidas de emergencia

b) Pasajeros especiales

c) Contingencias a pasajeros

d) Pasajeros perturbadores

e) Equipaje de pasajeros

f) Transporte de animales vivos

g) Equipaje de tripulaciones

h) Oxigeno a pasajeros

Revision previa al vuelo

a) Constantes equipo de emergencia

b) Descripcion y uso del equipo de emergencia
¢) Localizacion del equipo de emergencia

Equipo del avién

a) Estacion de sobrecargos

b) Revision de galley

¢) Revision general de cabina de pasajeros
e Limpiezay apariencia de cabina
¢ Revision general de bafos

d) Asientos de pasajeros

e) Detector de humo

f) ELT fijo

g) Tableros

h) Sefales

i) Instructivo de seguridad

j) Bitacora de mantenimiento

Descripcion del ERJ-145

a) Generalidades del equipo

b) Puertas y salidas

¢) Rutas de evacuacién y acciones
d) Panel de sobrecargo

e) Comunicacion

f) Reproductor de anuncios

g) Galley y bano
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h)
i)
)

Oxigeno de emergencia
lluminacién de emergencia
PSU

e Procedimientos de emergencia

a)
b)
C)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
)]
k)

Lista de emergencia planeada
Generalidades
Anuncios de emergencia
Emergencia planeada
Evacuacién
Emergencia no planeada

e Guia basica de sobrevivencia
Incendio
Despresurizacion de cabina
Turbulencia
Interferencia ilicita
Seguridad de la aeronave

e Primeros auxilios

a)
b)
c)

Identificacion y evaluacion del problema
Principios de accidn en una emergencia
Soporte basico de vida

Infarto agudo al miocardio
Accidente cerebro vascular
Hemorragias

Hipoxia

Estado de choque

Heridas

Quemaduras

Lesiones musculo esqueléticas
Mareos y desmayos

Diabetes

Ataque de péanico
Hiperventilacién

Intoxicaciones y alergias
Disbarismos

Enfermedad por descompresién
Asma

Convulsiones

Emergencias ambientales
Traige

Colocacién de vendajes

Parto

Otalgia (dolor de oidos)

e Servicios a bordo

a)
b)
c)

Servicio a bordo
Comisariato
Trato al pasajero

e Tripulaciones
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a) Demostracion de seguridad

b) Secuencia de vuelo (todas las fases)

c) Integracion de la tripulacion de vuelo y cabina
d) Llenado de bitacora

e) Declaracion general

f) Lista de cabina completa

e Anuncios
a) Anuncios pregrabados
b) Anuncios hablados

e Visita al avion
Nota: La practica podra realizarse en la aeronave o en el aula con el uso de ejercicios, imagenes
o0 videos.

e FEvaluacion

4.5.2 Contenido tematico del curso periodico para sobrecargos en el equipo EMB-145
4.5.2.1 Duracién del curso

Teoria: 07:30 horas
Practica: 08:00 horas

4.5.2.1 Syllabus

e Generalidades
a) Generalidades del manual de sobrecargos
b) Capitulos contenidos
c) Obijetivo
d) Estructura
e) Referencia a otros manuales

e Tripulaciones
a) Politicas generales de operacion
e Funciones y responsabilidades
e Politicas de familiarizacién, habilitacién y asesoramiento
b) Integracion de la tripulacién
¢ Integracion de la tripulacion de vuelo y cabina
¢ Comunicacion y coordinacién entre pilotos y sobrecargos
c) Llenado de bitacora de mantenimiento
d) Fases de vuelo
e Pre vuelo
e Envuelo
e Desembarque
e) Seguridad en cabina
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f)

Presentacion del servicio

e Manejo de pasajeros

a)
b)
C)
d)
e)

Aceptacion de pasajeros
Pasajeros inaceptables
Pasajeros condicionados
Personas con discapacidad (visual y auditiva)
Procedimiento para recepcion de pasajeros
e Interaccién con pasajeros sentados en salida de emergencia
e Discrepancia en el nUmero de pasajeros
Procedimiento de menor sin acompaiar
Transporte de infantes
Contingencias a pasajeros
Pasajeros enfermos y mujeres embarazada
Pasajeros deportados
Pasajeros privados de su libertad
Bebidas alcohdlicas para pasajeros
Contingencias con pasajeros
e Pasajero inconsciente o posible muerte
Situaciones especiales
e Nacimiento
Equipaje de pasajeros
Equipaje voluminoso vy fragil
Equipaje de mano permitido

¢ Politicas y procedimientos

a)

b)

Politicas generales de operacion
e Politica de uso de teléfonos celulares y aparatos electronicos
e Politica de aceptacion de pasajeros con POC’s
e Politica de no fumar
e Politica de reseteo de ruptores
Procedimientos de operacién
e Puerta y aseguramiento de acceso a cabina de vuelo

Piloto incapacitado durante el vuelo
Sobrecargo incapacitado durante el vuelo
Uso de arnés y cinturén de seguridad
Medidas de seguridad sobre equipaje
Objetos perdidos por pasajeros

e COMAIL

Precaucion durante el abastecimiento de aire acondicionado por medio de una planta externa

Procedimientos operativos para abordaje de pasajeros
e Abordaje con un motor operando
¢ Abastecimiento de combustible con un motor operando

¢ Carga de combustible con tripulantes o pasajeros a bordo, abordando o descendiendo

Transporte de animales vivos (AVIH) (ASER) (PET)
Oxigeno para pasajeros
Operaciones irregulares
¢ Pasajeros no avisados de omision de aterrizaje
e Aterrizajes en puntos fuera de ruta

Octubre 2025 | Reedicion 2 Cap. 4 Pagina 8

Link Conexién Aérea, S. A.de C. V.

Procedimiento cuando tenga que salir de la cabina por parte del Capitan o Primer Oficial




TAR’MEXICO ADIESTRAMIENTO
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h)
)
)
K)
1)

0)
p)
aq)

Aterrizajes en puntos sobre idas al aire
Desviaciones en vuelos
Vuelos cancelados en ruta
e Vuelos demorados
Abordaje de pasajeros y recuperacion de ruta
Limite de tiempo de permanencia a bordo
e TARMAC delay
Reporte de incidentes, accidentes o irregularidades
e Eventos que deben ser reportados como incidentes o accidentes
Manejo de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
Autoridades y organizaciones nacionales e internacionales
e Reglamento para la expedicion de permisos, licencias y certificados de capacidad del
personal técnico aerondutico
e Ley deltrabajo
e Ley de aviacion civil y su reglamento

Organismos nacionales

e SICT

e AFAC

e ASA

e SENEAM
Organismos internacionales

e FAA

o OACI

o |ATA

e TSA

Tarjeton de seguridad (actualizacion)
Procedimiento de luces en cabina
Formatos internacionales (migracion y aduana)

¢ Requerimientos técnicos

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Sistema de proteccion contra fuego
Posicién de sobrecargo
Localizacion del equipo de emergencia
Puertas y salidas
Rutas de evacuacién y acciones
Panel de sobrecargo
Comunicacion
Reproductor de anuncios
Galley y bafio
Oxigeno de emergencia
lluminacién de emergencia
Unidades dispensadoras de oxigeno
PSU
Equipo de emergencia
e Lamparas de emergencia
Botella portatil de oxigeno
Botiquin de primeros auxilios (dotacién recomendada y dotacion basica)
Neceser de precaucion universal
Chaleco salvavidas (medio y adulto)
Uso del cojin flotador
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Extintores

PBE

ELT

Botiquin médico

Revision del equipo
Lista de equipo del avion
Constantes

Procedimientos de emergencia

Emergencia planeada
TEST

Anuncios de emergencia
Comandos

Diez pasos

Operacion de puertas en emergencia
Evacuacion

Emergencia no planeada
Anuncios de emergencia
Comandos

Emergencia subita
Amarizaje planeado

m) Posicién de alerta

Guia basica de sobrevivencia
Procedimiento de evacuacion
Sefial de emergencia
Fuego/humo
Despresurizacion de cabina
Turbulencia

Primeros auxilios

Identificacion y evaluacién del problema
Principios de accién en una emergencia
Soporte basico de vida

Infarto agudo al miocardio

Accidente cerebro vascular
Hemorragias

Hipoxia

Estado de choque

Heridas

Quemaduras

Lesiones musculo esqueléticas

Mareos y desmayos

m) Diabetes

Ataque de panico
Hiperventilacién

Intoxicaciones y alergias
Disbarismos

Enfermedad por descompresion
Asma

Herramienta de apertura de dispensador de oxigeno

Descripcion, uso y localizacion del equipo de emergencia
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t) Convulsiones

u) Emergencias ambientales

v) Triage

w) Colocacion de vendajes

x) Parto

y) Otalgia (dolor de oidos)

e FEvaluacion

4.6 Objetivo de los programas de adiestramiento de sobrecargos

Objetivo de los programas de adiestramiento de sobrecargos

Tipos de adiestramientos

Objetivo

IAdiestramiento inicial

Proporcionar el adiestramiento tedrico y practico paraproporcionar la
capacidad en el equipo a los sobrecargos contratados por TAR.

IAdiestramiento periédico

Proporcionar el adiestramiento teérico y practico para reforzar

conocimientos y habilidades para desempefio de sus funciones.

Adiestramiento especial

IAdiestramiento disefiado para cubrir objetivos especificos adicionales a lo
regulado cuando aplique en transicion para nuevos tipos de aviones,
conversiones, adiestramientos especificos y los resultantes de andlisis de
la Direccion de Operaciones, la Gerencia de Capacitacion y la Gerencia de
Sobrecargos y Estdndares de Servicio.

CRM

El objetivo principal de la capacitacién CRM es desarrollar las competencias
de administracién de cada miembrode la tripulacién de vuelo mediante la
utilizacion efectiva y eficiente de todos los recursos disponibles

Ditching

Recordar la definicién de acuatizaje, asi como adiestrar en los medios de
flotacidén con los que cuentan las aeronaves de la empresa y la descripcién
de los mismos. Recordar los procedimientos y su adecuada aplicacién en
una emergencia planeada. Tener presente como utilizar todos los recursos
disponibles y precauciones a tomar para la supervivencia (deshidratacion,
hambre, hipotermia). Desarrollar ejercicios de simulacién y practicar los
procedimientos de emergencia en la alberca.

SMS y AVSEC

Implementar, adiestrar y retroalimentar a los participantes en lo relativo a la
normatividad aplicable y los estandares nacionales e internacionales, asi
como de IOSA en materia de seguridad de TAR.

Mercancias Peligrosas

NOTA: TAR no esté autorizada al
transporte de mercancias peligrosas
por lo que el curso esta limitado en
alcance a lo que indica la norma

Capacitar a las tripulaciones de acuerdo a la normatividad y estandares
IOSA para operadores que no estan autorizados a transportar mercancias
peligrosas, en los siguientes temas , filosofia general, limitaciones,
etiquetado y sefialamientos, reconocimiento de mercancias peligrosas no
declaradas, normatividad para los pasajeros y las tripulaciones y los

procedimientos de emergencia relacionadas
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INTENCIONALMENTE
DEJADA
EN BLANCO
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CAPITULO 5

Capacitacion para el personal técnico
de Mantenimiento
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5. CAPACITACION PARA EL PERSONAL TECNICO DE MANTENIMIENTO

La Capacitacion serd proporcionada a las diferentes reas de mantenimiento como son la Gerencia de
Ingenieria y la Gerencia de Mantenimiento, incluyendo al personal supervisor, inspector, técnico y
administrativo. La coordinacion de la capacitacion la realizara la Gerencia de Capacitacion en conjunto
con los Gerentes de cada area, programando los cursos aplicables de acuerdo con las necesidades de la

empresa.
El programa de Capacitacion seré revisado por lo menos cada 24 meses a fin de actualizar el contenido
de acuerdo con las necesidades de la Compafiia.

El Centro de Capacitacion contratado se encargara de desarrollar el contenido tematico del programa de
capacitacion para los cursos que solicite la Gerencia de Capacitacion, de acuerdo con las necesidades y

requerimientos de TAR.

La Gerencia de Aseguramiento de Calidad auditard a los Centros de Adiestramiento contratados,
conforme a lo establecido en el Manual de Aseguramiento de Calidad.

5.1 Capacitacion que debe cubrir el personal técnico de Mantenimiento.

De acuerdo a lo establecido por la autoridad aeronautica y en base a las necesidades especificas de TAR
el personal deberé cubrir la siguiente capacitacidon conforme a sus alcances y capacidades.

. . Sistemas . Llenado
Tipo de Mantenimiento o Reparaciones FIA* FFHH RVSM MP PBN i SMS AVSEC
personal Embraer 145 P estructurales ** Cat. 8
electrénico formatos
Técnico Clase
! Moarr:qtgylgr:ea Anual NIA NIA NIA Cada Cada Cada Cada . Cada
Técnico Clase 24 24 24 24 Unico 24 Anual
Il en Téc. Sis. N/A Anual N/A N/A meses | meses | meses | meses meses
Electrénico
Técnico Clase Cada Cada Cada Cada Cada
Il en N/A N/A Anual N/A 24 24 24 24 Unico 24 Anual
Estructuras meses | meses | meses | meses meses
Cada Cada Cada Cada Cada
Inspector Anual N/A N/A Unica 24 24 24 24 Unico 24 Anual
meses | meses | meses | meses meses

*Formacién de Inspectores Aeronauticos

*Factores Humanos

TAR México impartird un curso de induccién a la empresa a todo el personal, como parte de la capacitacion
inicial y politicas de la compafiia.

En adicién, el personal asignado a funciones de Incoming Inspection debera recibir un curso Gnico de
Recepcidén de materiales aeronauticos (incoming).

Los cursos mencionados son enunciativos mas no limitativos por lo que a necesidades de TAR podran
incluirse otros si estos son requeridos.
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5.1.1 Syllabus del curso inicial de mantenimiento del avion Embraer 145 (Inicial de los
sistemas del planeador y motor Embraer ERJ-145)

e Seguridad
a) Condiciones de operacion
b) Niveles de ruido en aeropuerto
c) Practicas de mantenimiento con planta de potencia

e Manejo de manuales

a) Manual de Mantenimiento de la Aeronave — AMM
a. Aplicabilidad
b. Introduccion
c. Secciones
d. Procedimientos

b) Catéalogo llustrativo de Partes — IPC
a. Lista de efectividad
b. Introduccion
c. Lista alfanumérica

c) Lista de Equipo Minimo y Guia de Desviacién de Despacho — MEL/DDG
a. Secciones
b. Procedimientos
c. Caodificacién

d) Diagramas esquematicos del SSM
a. Aplicabilidad
b. Introduccién

e Introduccion
a) General
b) Limite de tiempos / revisibn de mantenimiento
¢) Equipo y mobiliario
d) Levantamiento de gatos
e) Pesoy balance
f) Remolque y taxeo
g) Estacionamiento, anclaje y preservacion
h) Sefalizacion y calcomanias
i) Servicios

e ATA 31 Sistema de indicacién y grabacion
a) Introduccién
b) Generalidades
c) Sistema
Descripcion del sistema
Componentes
Controles e indicacion
Operacion
Consideraciones de mantenimiento
Sesion de CBT

~0o0oTw
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ATA 24 Sistema eléctrico.

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesién de CBT

~ooo0oTw

ATA 21 Aire acondicionado

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesién de CBT

~0o0ow

ATA 30 Sistema de proteccion contra hielo y lluvia.

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesién de CBT

~ooo0 oW

Evaluacion |

ATA 28 Sistemas de combustible

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesion de CBT

~0o0oTw

ATA 26 Proteccién contra fuego.
a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema
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Consideraciones de mantenimiento
Sesion de CBT

a. Descripcion del sistema
b. Componentes

c. Controles e indicacion
d. Operacién

e.

f.

ATA 49 Unidad de potencia auxiliar

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesion de CBT

~ooo0oTw

ATA’s 70 Sistemas motor

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesién de CBT

~ooooTw

ATA 29 Sistema hidraulico

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesién de CBT

~0o0oTw

ATA 32 Sistema de tren de aterrizaje

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesion de CBT

~ooo0 o

Octubre 2025 \ Reedicion 2

Cap. 5 Pagina 5

Link Conexién Aérea, S. A.de C. V.




TAR’MEXICO

MANUAL DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

ATA 27 Controles de vuelo

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesién de CBT

~ooo0oTw

ATA 33 Sistema de iluminacién

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesion de CBT

~0o0oTw

ATA 23 Comunicaciones

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesién de CBT

~0o0oTw

ATA 22 Vuelo automatico

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesién de CBT

~0 o0 o

ATA 34 Sistema de navegacion

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema
a. Descripcion del sistema
b. Componentes
c. Controles e indicacion
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d. Operacién
e. Consideraciones de mantenimiento
f. Sesion de CBT

ATA 45 Sistema de mantenimiento central

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesién de CBT

~ooooTw

ATA 35 Sistema de oxigeno

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema

Descripcion del sistema
Componentes

Controles e indicacion

Operacion

Consideraciones de mantenimiento
Sesién de CBT

~0o0oTw

e Visita al avion

e Evaluacion Il

5.1.2 Contenido del curso recurrente de mantenimiento del avion Embraer 145

Los temas de este curso se distribuiran en un ciclo rotativo de 2 afios, con el contenido tematico siguiente
por afio:

Recurrente de mantenimiento - Aislamiento de
fallas de los sistemas ATA 31, 29, 27, 32,34y 21
del avibn Embraer 145 (Afo 1)

Recurrente de mantenimiento - Aislamiento de
fallas de los sistemas ATA 36, 21, 30y 34 del
avion Embraer 145 (Afio 2)

Seguridad

Seguridad

Uso e interpretacion de manuales técnicos

Uso e interpretacion de manuales técnicos

ATA 31 Sistema de indicacion

ATA 31 Sistema de indicacion

ATA 29 Sistema hidraulico

ATA 45 Sistema de diagnéstico de mantenimiento

ATA 27 Sistema de controles de vuelo

ATA 36 Sistema neumatico

ATA 32 Sistema de tren de aterrizaje

ATA 21 Sistema de aire acondicionado

ATA 34 Sistema de navegacion

ATA 30 Sistema de proteccion contra hielo y lluvia

ATA 21 Sistema de aire acondicionado

ATA 34 Sistema de navegacion

Octubre 2025
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5.1.2.1 Syllabus de los cursos recurrentes de mantenimiento del Embraer 145

Recurrente de mantenimiento - Aislamiento de fallas de los sistemas ATA 31, 29, 27, 32,34 vy 21 del
avion Embraer 145 (Ao 1)

e Seguridad

a) Areas de peligro en hangar y rampa
b) Areas de peligro en la aeronave

c) Etiqueta de NO OPERAR

d) Luz de anticolision

e) Alertas, precauciones y notas

e Uso e interpretacion de los manuales técnicos
a) Manuales
a. Manual de Mantenimiento de la Aeronave — AMM
b. Catéalogo llustrado de Partes — IPC
c. Manual de Aislamiento de Falla — FIM
d. Lista de Equipo Minimo — MEL
b) Practica del uso de la documentacion técnica

e ATA 31 Sistema de indicacién EICAS — Engine Indication and Crew Alerting System
a) EICAS
a. Mensajes de falla
b) WEU — Warning Electronic Unit
a. Alarmas aurales

e ATA 29 Sistema hidraulico
a) Sistemas hidraulicos
b) Bombas a mando de motor
¢) Bombas a mando de motor eléctrico
d) Componentes del sistema
e) Usuarios de los sistemas
f) Aislamiento de falla

e ATA 27 Sistema de controles de vuelo
a) Sistema de controles de vuelo
b) Sistema de elevador y estabilizador horizontal
c) Sistema de alerones
d) Sistema de timén
e) Sistema de aletas traseras de ala (FLAPS)
f) Sistema de anti-sustentacién (SPOILERS)
g) Sistema de controles e indicaciones
h) Aislamiento de falla

e ATA 32 Sistema de tren de aterrizaje
a) Sistema de tren de aterrizaje
b) Componentes del tren de aterrizaje
c) Prueba del sistema de tren de aterrizaje
d) Control de direccién
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e) Sistema de frenos

f) Sistema de anti-derrape (ANTISKID)
g) Control e indicaciones

h) Aislamiento de falla

e ATA 34 Sistema de navegacion
a) Descripcion operacional y funcional de los sistemas
b) Sistema de Datos de Aire (ADC)
c) Sistema de Referencia Inercial IRS/AHRS
d) Sistema VOR/ILS
e) Sistema DME/ADF
f) Sistema de ATC/TCAS
g) Sistema de Radio Altimetro
h) Sistema EGPWS
i) Sistema de Radar / Windshear
j) Aislamiento de falla

o ATA 21 Sistema de aire acondicionado
a) Descripcion operacional y funcional del sistema
b) Panel de control
c) Sistema de enfriamiento de aire (PACK)
d) Sistema de aire de impacto
e) Control de temperatura
f) Sistema de recirculacion de aire
g) Sistema de control de presién de cabina (presurizacion)
h) Sistema de enfriamiento de equipo y pantallas
i) Aislamiento de falla

e Evaluacion

Recurrente de mantenimiento - Aislamiento de fallas de los sistemas ATA 36, 21, 30y 34 del avidn

Embraer 145 (Ao 2)

e Seguridad

a) Areas de peligro en hangar y rampa
b) Areas de peligro en la aeronave

c) Etiqueta de NO OPERAR

d) Luz de anticolisién

e) Alertas, precauciones y notas

e Uso e interpretacion de los manuales técnicos
a) Manuales
a. Manual de Mantenimiento de la Aeronave — AMM
b. Catélogo llustrado de Partes — IPC
c. Manual de Aislamiento de Falla — FIM
d. Lista de Equipo Minimo — MEL
b) Practica del uso de la documentacién técnica

e ATA 31 Sistema de indicacion
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a) EICAS — Engine Indication and Crew Alerting System
a. Descripcion operacional y funcional
b. Mensajes de falla

ATA 45 Sistema de Diagndstico de Mantenimiento — MDC
a) Descripcion operacional y funcional

b) Datos de comunicacion

c) Control e indicaciones

d) Descarga de informacion

e) Carga de archivos de mantenimiento

ATA 36 Sistema neumatico

a) Descripcion operacional y funcional del sistema
b) Distribucién

c) Ldgica de control

d) Sistema de indicacion de presion y temperatura
e) Aislamiento de falla

ATA 21 Sistema de aire acondicionado

a) Descripcion operacional y funcional del sistema

b) Panel de control

c) Sistema de enfriamiento de aire (PACK)

d) Sistema de aire de impacto

e) Control de temperatura

f) Sistema de recirculacion de aire

g) Sistema de control de presién cabina (presurizacién)
h) Sistema de enfriamiento de equipo y pantallas

i) Aislamiento de falla

ATA 30 Sistema de proteccion contra hielo

a) Descripcion operacional y funcional del sistema
b) Anti-hielo de ala

¢) Anti-hielo de entrada de motor

d) Proteccion térmica de probetas

e) Calentamiento de ventanillas

f) Limpiaparabrisas

g) Deteccion de hielo

h) Aislamiento de falla

ATA 34 Sistema de navegacion

a) Descripcion operacional y funcional de los sistemas
b) Sistema de Datos de Aire ADC

c) Sistema de Referencia Inercial IRS/AHRS
d) Sistema VOR/ILS

e) Sistema DME/ADF

f) Sistema ATC/TCAS

g) Sistema de Radio Altimetro

h) Sistema EGPWS

i) Sistema de Radar / Windshear

j) Aislamiento de falla
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e FEvaluacion

5.1.2.2 Syllabus del curso inicial de Reparaciones Estructurales y Materiales compuestos
del Avion Embraer ERJ-145.

e Seguridad.

a) Areas de seguridad en el avion.
b) Equipo de protecciéon personal.
c) Etiqueta de NO OPERAR

d) Combustible.

e Conceptos de normatividad aérea.
a) CFR

b) FAAy DOT

c) FARS

d) JAR

e) DGAC (AFAC)

f) MGMyPTA

e Manejo de manuales técnicos.

a) Manual de Reparaciones Estructurales (SMR)

b) Manual de Mantenimiento de la Aeronave — AMM
¢) Manual de Mantenimiento de Componentes (CMM)
d) Dafios que requieren especificaciones de ingenieria

e Aritmética Basica.

a) Signos y términos aritméticos
b) Multiplicacion y divisién

c) Fracciones decimales

d) Factores de conversion

e) Areasy volumen

f) Unidades de peso y medidas

o Esfuerzos fisicos en la aeronave.
a) Torsion

b) Compresion

c) Corte

d) Flexién

e) Tensién

¢ Introduccion a los Sistemas ATA 100.
a) Dimensionesy areas

b) Equipo interior

c) Superficies de control
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Prevencion y control de la corrosion.
Indicaciones de corrosion

Informacion de control de la corrosion
Causas y mecanismos de la corrosion
Tipos de corrosién

Acciones correctivas para la corrosion
Remocién de la corrosion

Disefio de reparaciones.

Distribuciones de barrenos

Disefio de reparacion para una rotura

Seleccion apropiada del tipo de barreno y de la cantidad de sujetadores
Generalidades de reparaciones ARM

Propiedades y clasificaciones del aluminio.
Caracteristicas fisicas

Grupos de aleaciones

ALCOA/ALCLAD

Aleaciones usadas

Sujetadores.

Tipos de remaches

Tipos de pernos

Tipos de afianzadores

Remaches, pernos y sujetadores empleados

Clasificacion de dafios estructurales.

Dafios insignificantes

Dafios reparables

Dafios irreparables

Clasificacion de dafios en estructuras metalicas

Practicas en el SRM ERJ-145.

Introduccién al SRM

Como usar el SRM

Clasificacion de dafios

Clasificacion y tipos de reparaciones

Ejemplos de reparaciones tipicas

Practicas estandar SRM

Procesos y procedimientos basicos para efectuar reparaciones estructurales

Introduccién a los materiales compuestos.
Historia y desarrollo

Definicion de material compuesto
Construcciones tipicas de compuestos
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e Materiales.
a) Descripciones de fibras
b) Descripcién de resinas
c) Etapas de la resina

o Tipo potting

o Tipo espuma

o Tipo pelicula

o Tipo nacleos

e Herramientas y equipo.

a) Herramientas manuales y neumaticas
b) Equipo y accesorios

c) Manejo y almacenamiento de materiales
d) Riesgosy medidas de seguridad

e Procesos de curay técnicas de reparacion.
a) Elementos para curar adhesivos

b) Tipos de cura para adhesivos

c) Técnicas de reparacion WET LAY UP

d) Técnicas de reparacion LAY UP

e Elementos requeridos para la elaboracién de una bolsa de vacio.
a) BAGGING FILM

b) RELEASE FILM PORUS y NO PORUS

c) SELANT TAPE

d) Generadores de vacio

¢ Planificacién de una reparacion.
a) Identificacion de dafo

b) Identificacién del material

¢) Reparaciones tipicas

d) Técnicas de reparacion

e) Acabado final

e Evaluacion.

5.1.2.2.1 Recurrente de Reparaciones Estructurales y Materiales compuestos del Avién
Embraer ERJ-145.

e Seguridad.

a) Areas de seguridad del avion
b) Equipo de proteccidn personal
c) Etiqueta de no operar

d) Combustible
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Manejo de manuales.

Manual de reparaciones estructurales (SRM)
Manual de mantenimiento de la aeronave — AMM
Manual de mantenimiento de componentes (CMM)
Dafios que requieren especificaciones de ingenieria

Prevencion y control de la corrosion.
Indicaciones de la corrosion
Informacion de control de corrosiéon
Causas y mecanismos de la corrosion
Tipos de corrosiéon

Acciones correctivas para la corrosion
Remocién de la corrosion SRM

Disefio de reparaciones.

Distribucion de barrenos

Disefio de reparacién para una rotura

Seleccion apropiada del tipo de barreno y de la cantidad de sujetadores
Generalidades de reparaciones ARM

Sujetadores.

Tipos de remaches

Tipos de pernos

Tipos de afianzadores

Remaches pernos y sujetadores empleados

Clasificacion de dafios estructurales.

Dafios insignificantes

Dafios reparables

Dafios irreparables

Clasificacion de dafios en estructuras metalicas

Practicas en el SRM ERJ-145.

Introduccién al SRM

Como usar el SRM

Clasificacion de dafios

Clasificacion y tipos de reparacion

Ejemplos de reparaciones tipicas

Practicas estandar SRM

Procesos y procedimientos basicos para efectuar reparaciones estructurales

Materiales compuestos.

Historia y desarrollo

Definicion de material compuesto
Construcciones tipicas de compuestos
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e Materiales.
a) Descripcion de fibras
b) Descripcién de resinas
c) Etapas de la resina
Tipo Potting
Tipo espuma
Tipo pelicula
Tipo de nucleos

e Herramientas y equipo.

a) Herramientas manuales y neumaticas
b) Equipo y accesorios

c) Manejo y almacenamiento de materiales
d) Riesgosy medidas de seguridad

e Procesos de curay técnicas de reparacion.
a) Elementos para curar adhesivos

b) Tipos de cura para adhesivos

c) Técnicas de reparacion WET LAY UP

d) Técnicas de reparacion LAY UP

e Elementos requeridos para la elaboracién de una bolsa de vacio.
a) BAGGING FILM

b) RELEASE FILM PORUS y NO PORUS

c) SELEANTTAPE

d) Generadores de vacio

¢ Planificacién de una reparacion.
a) Identificacion del dafio

b) Identificacién del material

¢) Reparaciones tipicas

d) Técnica de reparacién aplicable
e) Acabado final

e Evaluacion.

5.1.2.3 Syllabus del curso inicial de los Sistemas Eléctrico/Electronicos del Avion Embraer
145.

e Seguridad.

a) Condiciones de operacion

b) Seguridad en el area de trabajo de la aeronave

c) Identificacion de las zonas de peligro de la aeronave y precauciéon

¢ Manejo de manuales técnicos.
a) Manual de mantenimiento de la aeronave —AMM
Aplicabilidad
Introduccién
Secciones
Procedimientos
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b)

Catalogo ilustrado de partes — IPC
Lista de efectividad
Introduccién
Lista alfanumérica
Manual de aislamiento de fallas — FIM
Aplicabilidad
Introduccién
Secciones
Procedimientos

Introduccién al avion Embraer ERJ-145.
Dimensiones y areas

Estructuras

Peso y levantamiento

Remolque

Localizacion de paneles

Compartimiento de avionica

Filosofia de cabina

Remocion e instalacion de computadores
Sesion de CBT

ATA 31 Sistema de indicacién y grabacion.
Instrumentos y panales de control
Instrumentos independientes

Grabadoras

Computadoras centrales

Sistema central de aviso (Warning)

Sesion de CBT

ATA 24 Sistema eléctrico.

Sistema de generacion de DC

Sistema de generacién principal de motor
Sistema de generacién de DC APU
Sistema de energia externa

Sistema de bateria principal

Sistema de bateria de respaldo
Subsistema de generacion de AC
Subsistema de distribucion eléctrica
Subsistema de distribucion de DC BUS
Consideraciones de mantenimiento
Limitaciones

Sesion de CBT

ATA 28 Sistema de combustible.
Introduccién

Almacenaje de combustible
Distribucion de combustible
Operacion del sistema
Consideraciones de mantenimiento
Limitaciones

Sesiéon CBT
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ATA 26 Sistema de proteccién contra fuego.
Subsistema de deteccién / extincion de fuego
Sistema de proteccion contra fuego motor
Sistema de proteccion contra fuego APU
Sistema de proteccion contra fuego bafios
Sistema de deteccion de humo

Sistema de extincion de fuego del compartimiento del equipaje

Consideraciones de mantenimiento
Limitaciones
Sesion CBT

ATA 49 Sistema de APU.

Introduccién

Combustible de motor de APU y control
Arranque/Ignicion de APU

Aire APU

Control de motor APU

Indicaciéon de APU

Aceite de APU

Mensajes EICAS

Sesion CBT

ATA 70 Sistemas de motor.
Generalidades

Sistema combustible del motor
Sistema de arranque/igniciéon
Sistema aire

Sistema control de motor
Operacion de motor

Sistema de empuje de reversa
Sistema indicacion de motor (EIS)
Sistema de lubricacion de motor
Controles e indicaciones
Mensajes EICAS

Sesiéon CBT

ATA 36 Sistema neumatico y ATA 21 Aire acondicionado.

Introduccién

Sistema neumatico

Sistema de aire acondicionado
Sistema de presurizacion

Sistema de enfriamiento de equipo
Sesiéon CBT

ATA 30 Sistema de proteccién contra hielo.
Introduccién

Sistema de calentamiento de ventanillas

Controles de proteccion contra hielo e indicaciones
Sesion de CBT
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Evaluacion I.

ATA 29 Sistema hidraulico.
Introduccién

Descripcion del sistema
Descripcion de componentes
Controles e indicadores

Operacion del sistema
Consideraciones de mantenimiento
Limitaciones

Sesion de CBT

ATA 32 Tren de aterrizaje.

Tren de aterrizaje y puertas
Extension de tren de aterrizaje
Controles e indicaciones

Sistema de frenos

Sistema de control de direccién
Sistema sentidor aire/tierra (WOW)
Sesion de CBT

ATA 27 Sistema de controles de vuelo.
Introduccién

Control Pitch

Control Roll

Control Yaw

Sistema de control contra rafagas de viento (GUST LOCK)

Sistema de flaps
Sistema de spoiler
Sesion CBT

ATA 22 Piloto automatico.
Sistema automatico Flight Control
Sistema Flight Guidance

Sistema de control e indicaciones
Sesiéon CBT

ATA 34 Navegacion.
Sistema integrado de instrumentos de respaldo
Sistema de instrumentacion electrénica (EFIS)
Sistema de datos de aire
Pitot-estatica
Computadora de datos aire
Sistema de actitud
AHRS
IRS
Sistema VOR /ILS/GS/MB
Sistema radioaltimetro
Sistema de aviso de proximidad al terreno
(GPWS/WINDSHEAR)
Radar
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i) ATC Transponder
j) TCAS

k) DME

) ADF

m) FMCS

n) Sesion de CBT

e ATA 33 Sistema de luces.

a) Luces del compartimiento de vuelo

b) Luces del compartimiento de pasajeros
c) Luces exteriores

d) Luces de emergencia

e ATA 23 Sistema de comunicacion.
a) Introduccion

b) Sistema de comunicacion SPEECH
c) Sistema HF

d) Sistema VHF

e) SELCAL

f) Sistema ACARS

g) Sistema de anuncios

h) Sistema de interfono

i) Sistema de interfono de cabina

j) Sistema integrador de audio

k) Descarga de estaticas

[) Grabadora de voz

m) Sistema integrado de sintonia automatica
n) Sistema administrador de audio

e ATA 45 Sistema de diagnostico de mantenimiento.

a) Introduccién

b) Sistema multipropdsito de la computadora central de mantenimiento
c) Sistema central de mantenimiento

Evaluacion Il.

5.1.2.3.1 Syllabus del curso recurrente de los Sistemas Eléctrico/Electrénicos del Avién
Embraer 145.

e Seguridad

a) Areas de peligro en hangar y rampa

b) Areas de peligro en la aeronave

c) Etiqueta de NO OPERAR

d) Luz de anticolisién

e) ALERTAS, PRECAUCIONES Y NOTAS
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e Uso e interpretacion de los manuales técnicos
a) Manuales:

Manual de Mantenimiento - AMM

Catalogo llustrado de Partes - IPC

Manual Aislamiento de Falla — FIM

Manual de equipo Minimo — MEL
b) Practica del uso de la documentacion técnica

o ATA 31 EICAS — ENGINE Indication and Crew Alerting System
a) EICAS
Mensajes de Falla
b) Weu — Warning Electronic Unit
Alarmas Aurales
c) Sesion de CBT

e ATA 34 Sistemas de navegacion

a) Descripcion operacional y funcional de los sistemas

b) Sistemas de datos e aire ADC

c) Sistemas de referencia inercial IRS/AHRS

d) Sistema VOR/ILS

e) Sistema DME / ADF

f) Sistema de ATC/ TCAS

g) Sistema de Radio Altimetro

h) Sistema EGPWS

i) Sistema de Radar / WINDSHEAR

i) Aislamiento de falla (con base a la informacion proporcionada por el cliente de acuerdo con su
estadistica de fallas de los sistemas)

k) Sesion de CBT

e ATA 22 Vuelo Automatico.

a) Introduccién

b) Generalidades

c) Sistema de vuelo automatico
d) Sistema de piloto automatico
e) Sesion CBT

e ATA 45 Sistema de mantenimiento central.
a) Introduccién
b) Generalidades
c) Sistema
Descripcion del sistema
Componentes
Controles e indicaciones
Operacion
Consideraciones de mantenimiento
d) Sesion CBT

Evaluacioén
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5.1.3 Politicas de periodicidad

Los cursos se impartiran de manera inicial, y posteriormente de forma recurrente con la periodicidad
indicada en la seccion 5.1 de este Manual. Los cursos con periodicidad Unica no requieren curso

recurrente.

La duracion minima de los cursos es la siguiente:

Curso Horas totales
Inicial de mantenimiento EMB-145 96:00
Recurrente de mantenimiento EMB-145 32:00
Inicial de reparaciones estructurales y materiales compuestos 80:00
Recurrente de reparaciones estructurales y materiales compuestos 40:00
Formacion de Inspectores Aeronauticos 40:00
Factores humanos 08:00
RVSM 08:00
Mercancias Peligrosas Cat. 8 06:00
PBN 08:00
Llenado de formatos 02:00
Recepcion de materiales aeronauticos 24:00

SMS

Conforme al programa de
capacitacion de SMS

AVSEC

Conforme al programa de
capacitacion AVSEC

La programacion de la capacitacion inicial y recurrente, incluyendo los cursos complementarios, se realiza

conforme lo indicado en la seccién 2.3 de este Manual.

5.2 Capacitacion para el personal administrativo de Mantenimiento

Ver el Capitulo 9 de este manual.

5.3 Capacitacion del personal de taller externo de mantenimiento linea o mayor

Para el caso en el que se contraten servicios de mantenimiento linea o mayor a un taller externo, TAR
verificara que dicho proveedor cuente con los permisos y capacitacion necesaria para ejecutar los trabajos
contratados. En ese sentido, la capacitacion del personal del taller externo es responsabilidad del propio

taller.
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La Gerencia de Aseguramiento de Calidad ejecutara las auditorias y procesos correspondientes al alta y
baja de proveedores de acuerdo con el Manual de Aseguramiento de Calidad de TAR, mediante el cual
se acreditara que el taller externo contratado cumpla con los requisitos establecidos.

La capacitacion minima que deberé acreditar el personal del taller externo es la siguiente, sin perjuicio de
lo que le sea requerido en la normatividad nacional en apego a sus autorizaciones y permisos:

Curso Periodicidad
Inicial EMB-145 Unica
Recurrente EMB-145 Anual o vigente del afio en que se tenga el contrato con TAR

Conforme los establezca el proveedor, con periodicidad

RVSM maxima de 24 meses

El taller aeronautico es responsable de mantener archivados los expedientes de su personal técnico y
disponible para consulta por personal de TAR cuando se requiera.

Los cursos mencionados son enunciativos mas no limitativos por lo que TAR podra exigir mayor
capacitacion si es necesario o en su defecto el Taller podra proveer otras capacitaciones de acuerdo con
sus programas, cumpliendo en especifico con los requeridos por TAR.

5.3.1 Capacitacion proporcionada por TAR al personal del taller externo de mantenimiento
linea o mayor

| TAR México proporcionara la siguiente capacitacion a los lideres o gerentes operativos del taller externo
contratado para servicios de mantenimiento mayor o de linea, a efecto de que ellos a su vez permeen la
informacién al resto de su personal asignado a los trabajos de TAR México:

Curso Periodicidad

Llenado de formatos Unica

La Direccién o Gerencia de Mantenimiento de TAR México seran responsables de informar a la Gerencia
de Capacitacién, los nombres y puestos del personal de los talleres externos que deberan recibir esta
capacitacion.

5.4 Capacitacion del personal de talleres externos de reparacion de componentes

Los talleres externos de reparacidon de componentes, asi como los proveedores de partes son
responsables de la capacitacién de su propio personal.
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6. CAPACITACION PARA OFICIALES DE OPERACIONES (CCO)

| Este programa de capacitacion y adiestramiento describe la manera y métodos utilizados por TAR México
para cumplir con los requisitos de capacitacion y adiestramiento de las regulaciones aeronauticas.

| TAR México mantendra el programa al corriente con respecto a cada equipo operado, y si es el caso las
diferencias entre cada equipo.

Cada modulo consta de evaluaciones para medir el desempefio de alumno y su validacion para continuar
el proceso de adiestramiento.

El médulo de teoria se podra impartir en forma presencial o a distancia, y se evaluara mediante examenes
escritos parciales que pueden ser uno o mas dependiendo del contenido temético acordado con el
proveedor.

Los horarios y programas son los fijados por la Gerencia de capacitacién, la Jefatura de Despacho y
Control de Vuelos, en base a la regulacién vigente y politicas y procedimientos de la empresa.

Los horarios de presentacion y puntualidad son los fijados en los procedimientos internos de la empresa.

Se programara por la Gerencia de capacitacién una junta anual como minimo durante el afio calendario,
para los temas de estandarizacion de los procedimientos de adiestramientos.

La Direcciéon de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad comprobara que el personal instructor, las
facilidades para el adiestramiento, dispositivos, equipo y los materiales de los cursos (propios o
subcontratados) tienen las certificaciones que indica la regulacion correspondiente, y cumplen con los
criterios de esta seccién para el tipo de adiestramiento de que se trate de acuerdo a los requerimientos
de la AFAC y de TAR.

Todos los adiestramientos se programan de acuerdo a las necesidades de la empresa y regulaciones
aplicables.

6.1 Cursos y periodicidad

L Curso Mercancias
Personal Cg&%ggal periodico Peligrosas PBN SMS AVSEC
EMB-145 Cat. 8
Oficiales de Unico Anual Cada 24 Cada 24 Cada 24 Anual
Operaciones (CCO) meses meses meses
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El contenido temético minimo del programa de capacitacion inicial de los oficiales de operaciones (CCO)
es el siguiente:

Sistemas y rendimientos
Procedimientos operacionales
Manuales

Procedimientos de rampa

El contenido tematico minimo del programa de capacitacion periédico de los oficiales de operaciones
(CCO) es el siguiente:

Introduccién.
Rendimientos al despegue
Rendimientos al aterrizaje
Manuales

Jeppesen/PIA

Peso y balance

Plan de vuelo

Suministro de combustible
Meteorologia

RVSM

Factores humanos DRM

6.2 Objetivo de los programas de adiestramiento para oficiales de operaciones (CCO)

Tipos de adiestramientos Objetivo
Proporcionar el adiestramiento tedrico y practico para proporcionar la
capacidad en el equipo a los Oficiales de Operaciones contratados por
TAR en base al perfil de experienciapara las posiciones de Controladores
Curso inicial y Oficiales de Operacionespara las empresas de servicio.
Incluye operaciones RVSM.

Este adiestramiento también esta disefiado para cumplir con los
requerimientos para la recuperacién de licencia.
Proporcionar el adiestramiento teérico y practico para revalidar lalicencia

Curso periédico de Oficial de Operaciones con la capacitacion para desempenfiar las
funciones en TAR. Adiestramiento regulado.

Desarrollar e incrementar las habilidades y conocimientos respecto a lo

indicado en la CO AV-09.6/07 , los principios de factores humanos para

Factores humanos Oficiales de Operaciones, asi como losprogramas de reduccion de
accidentes impulsados por la autoridad, organismos internacionales y
TAR
Implementar, adiestrar y retroalimentar a los participantes en lo relativo a
SMS Y AVSEC la normatividad aplicable y los estandares nacionales einternacionales,

asi como de IOSA en materia de seguridad de TAR.

Capacitar al personal de tierra de acuerdo a la normatividad y estandares
IOSA para operadores que no estan autorizados a transportar mercancias
peligrosas, en los siguientes temas, filosofia general, limitaciones,
etiquetado y sefialamientos,reconocimiento de mercancias peligrosas no
declaradas, normatividad para los pasajeros y las tripulaciones y los
procedimientos de emergencia relacionadas.

Mercancias Peligrosas
NOTA: TAR no est4 autorizada al
transporte de mercancias peligrosas
por lo que el curso estéa limitado en
alcance a lo que indica la norma
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7. CAPACITACION PARA REPRESENTANTES DE OPERACIONES EN TIERRA

La capacitacion para los Representantes de Operacion en Tierra de TAR serd impartida por TAR
directamente, o en su defecto por un proveedor externo, ya sea inicial o recurrente, con licencia o sin
licencia.

Cada modulo consta de evaluaciones para medir el desempefio de alumno y su validacién para continuar
el proceso de adiestramiento.

El médulo de teoria se impartird generalmente en forma presencial y se evaluard mediante examenes
escritos parciales que pueden ser uno o mas dependiendo del contenido temético acordado con el
proveedor.

Los horarios y programas son los fijados por la Gerencia de capacitacion, el Gerente Corporativo de
Aeropuertos y la Jefatura de Despacho y Control de Vuelos, en base a la regulacién vigente y politicas y
procedimientos de la empresa.

Los horarios de presentacion y puntualidad son los fijados en los procedimientos internos de la empresa.

Se programara por la Gerencia de capacitacién una junta anual como minimo durante el afio calendario,
para los temas de estandarizacion de los procedimientos de adiestramientos.

La Gerencia de capacitacion, el Gerente Corporativo de Aeropuerto y la Jefatura de Despacho y Control
de Vuelos comprobaran que el personal de instruccion, las facilidades de adiestramiento, dispositivos,
equipo y los materiales de los cursos (propios o subcontratados) tienen las certificaciones que indican la
regulacion correspondiente, y cumplen con los criterios de esta seccion para el tipo de adiestramiento de
gue se trate de acuerdo a los requerimientos de la AFAC y de TAR.

Una vez al afio cuando menos la Gerencia de capacitacion debera evaluar los requerimientos anteriores
para comprobar la condicion de certificacion y sus rendimientos mediante evaluaciones internas.

Todos los adiestramientos se programan de acuerdo a las necesidades de la empresa y regulaciones
aplicables.

7.1 Cursos y periodicidad

ROT sin Procedimientos en
Personal Heanete BRg- | PUEIHEE ) TEmEmiEmes RVSM SMS AVSEC
EMB-145
145 —
Inicial Recurrente
ROT con licencia N/A Unico Anual Cada 24 Cada 24 Anual
meses meses
o . . Cada 24 Cada 24
ROT sin licencia Unico N/A Anual meses meses Anual
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7.1.1 Contenido teméatico del curso inicial de procedimientos en plataformay rendimientos
(ROT con licencia)

Caracteristicas y limitaciones de la aeronave ERJ-145
Formato plan de vuelo

Formato de peso y balance

Meteorologia

Mercancias peligrosas

Balizamiento y calzado de aeronaves
Equipo de apoyo en tierra

Suministro de combustible

Sefales de direccionamiento de la aeronave
Seguridad en plataforma

Comunicaciones

Factores humanos

7.1.2 Contenido tematico del curso inicial de ROT sin licencia

Caracteristicas de la aeronave y sus sistemas
Legislacion aeronautica

Factores humanos

Comunicaciones

Documentos a bordo de las aeronaves
Formato de plan de vuelo

Meteorologia

Peso y balance

Mercancias peligrosas

Balizamiento y calzado de las aeronaves
Equipo de apoyo en tierra

Suministro de combustible

Posicionamiento del equipo de tierra
Sefiales de direccionamiento de la aeronave

7.1.3 Contenido tematico del curso recurrente de procedimientos en plataforma y
rendimientos EMB-145 (ROT con y sin licencia)

Caracteristicas y limitaciones de la aeronave ERJ-145
Formato de plan de vuelo

Formato de peso y balance

Meteorologia

Mercancias peligrosas

Balizamiento y calzado de aeronaves

Equipo de apoyo en tierra

Suministro de combustible
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Sefiales de direccionamiento de la aeronave
Seguridad en plataforma

Comunicaciones

Factores humanos

7.2 Capacitacion de los ROTs externos

Para el caso de que se cuente con ROTs de proveedores externos, el proveedor debera asegurar que
dicho personal cuente con la capacitacion necesaria para la ejecucion de sus funciones y el mantenimiento
de su licencia como PTA, siendo estos cursos:

e Procedimientos en Plataforma y Rendimientos EMB-145
e Factores humanos
e Mercancias peligrosas

7.2.1 Capacitacion proporcionada por TAR a los ROTs externos

Por su parte, TAR México proporcionara la siguiente capacitacion a los ROTs de proveedores externos:

Politicas y procedimientos de SMS AVSEC
TAR
Unico Cada 24 meses Anual
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8. CAPACITACION PARA LOS  ANFITRIONES, OPERADORES,
TRABAJADORES GENERALES Y GUARDIAS DE SEGURIDAD

Cada modulo consta de evaluaciones para medir el desempefio de alumno y su validacion para continuar
el proceso de adiestramiento.

El médulo de teoria se impartird generalmente en forma presencial y se evaluard mediante examenes
escritos parciales que pueden ser uno o mas dependiendo del contenido temético acordado con el
proveedor.

Los horarios y programas son los fijados por la Gerencia de capacitacion, el Gerente Corporativo de
Aeropuertos y la Jefatura de Despacho y Control de Vuelos, en base a la regulacién vigente y politicas y
procedimientos de la empresa.

Los horarios de presentacion y puntualidad son los fijados en los procedimientos internos de la empresa.

Se programara por la Gerencia de capacitacion una junta anual como minimo durante el afio calendario,
para los temas de estandarizacion de los procedimientos de adiestramientos.

La Gerencia de capacitacion, el Gerente Corporativo de Aeropuerto y la Jefatura de Despacho y Control
de Vuelos comprobaran que el personal de instruccion, las facilidades de adiestramiento, dispositivos,
equipo y los materiales de los cursos (propios o subcontratados) tienen las certificaciones que indican la
regulacion correspondiente, y cumplen con los criterios de esta seccion para el tipo de adiestramiento de
gue se trate de acuerdo a los requerimientos de la AFAC y de TAR.

Los contenidos de los programas de adiestramiento para Anfitriones y Trabajadores generales por ser
adiestramientos no regulados serian los siguientes temas:

e Induccion
e Cursos relacionados con Seguridad Aérea

Adicionalmente si el personal requiere adiestramientos para funciones especificas impartidas por los
aeropuertos donde laboran, el personal que presta el servicio a TAR debera contar con el adiestramiento
en base a los objetivos, contenidos y tiempos especificados por el Aeropuerto u organismo que opere en
el aeropuerto.
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8.1 Cursos y periodicidad

e s En Procedlrpl_entos Procedimientos Mer_canuas SMS AVSEC
de Trafico en rampa Peligrosas

Anfitrion Unico Unico N/A Cada 24 Cada 24 Anual

meses meses
_ - Cada 24

Operador Unico N/A Unico N/A meses Anual

Trabajador Unico N/A Unico Cada 24 Cada 24 Anual
General meses meses

Guardias de Unico N/A N/A N/A Cada 24 Anual
Seguridad meses

NOTA: TAR no esta autorizada al transporte de mercancias peligrosas por lo que el curso esta limitado
en alcance a lo que indica la norma.

8.2 Capacitacion para el personal externo

Para el caso del personal de rampa, trafico y seguridad de proveedores externos, el proveedor debera
asegurar que dicho personal cuente con la capacitacién necesaria para la ejecucién de sus funciones.

8.2.1 Capacitacion proporcionada por TAR al personal externo de rampa, trafico y

seguridad

| Por su parte, TAR México proporcionara la siguiente capacitacion al personal externo de rampa, trafico y

seguridad:
Personal Politicas ﬁgr_(r)xgdimientos SMS AVSEC
Anfitrion Unico Cada 24 meses Anual
Operador Unico Cada 24 meses Anual
Trabajador General Unico Cada 24 meses Anual
Guardias de Seguridad N/A Cada 24 meses Anual
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9. CAPACITACION PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Cada médulo consta de evaluaciones para medir el desempefio de alumno y su validacion para
continuar el proceso de adiestramiento.

El médulo de teoria se impartird generalmente en forma presencial y se evaluara mediante examenes
escritos parciales que pueden ser uno o mas dependiendo del contenido temético acordado con el
proveedor.

Los horarios y programas son los fijados por la Gerencia de capacitacion en coordinacién con el
Gerente y/o Director de cada area, en base a la regulacién vigente y politicas y procedimientos de la
empresa.

Los horarios de presentacion y puntualidad son los fijados en los procedimientos internos de la
empresa.

Se programara por la Gerencia de capacitacién una junta anual como minimo durante el afio
calendario, para los temas de estandarizacion de los procedimientos de adiestramientos.

La Gerencia de capacitacion, el Gerente y Jefe de Departamento de cada area, comprobaran que el
personal de instruccion, cuente con las facilidades de adiestramiento, dispositivos, equipo y los
materiales de los cursos (propios o subcontratados) tienen las certificaciones que indican la regulacion
correspondiente, y cumplen con los criterios de esta seccidn para el tipo de adiestramiento de que se
trate de acuerdo a los requerimientos de la AFAC y de TAR.

Los contenidos de los programas de adiestramiento para el personal administrativo, ser a
adiestramientos no regulados y serian los siguientes temas:

e Induccidén
SMS
e AVSEC

9.1 Capacitacion para el personal administrativo en general

AVSEC
Induccion SMS
Inicial Recurrente
Unico Unico Unico Cada 24 meses
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9.2 Capacitacion adicional para personal con funciones especificas de acuerdo a cada

Direcciéon

9.2.1 Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad

Sistemas de Capacitacién
Personal Factores humanos MP SMS calidad 16cnica
Auditor Cada 24 meses Cada 24 meses Cada 24 meses Unico Cada 24 meses
9.2.2 Direccién de Mantenimiento
Familiarizacién Mercancias
Personal EMB-145 RVSM peligrosas Cat. 8 Factores humanos
Ingenieros Unico Unico Unico Unico
Per_sc_)nal con funciones N/A N/A N/A N/A
administrativas generales
9.2.3 Direccién de Cadena de Suministro
Personal Familiarizacion rocltpacc)iliirtri(i::r?tc))/s de Mercancias ATA 300
EMB-145 P Peligrosas Cat. 8
TAR
Almacenista Unico* N/A Cada 24 meses Unico
Supervisor de Almacén Unico Unico Cada 24 meses Unico
Compras nacionales N/A Unico N/A N/A
Coordinador de logistica N/A N/A Cada 24 meses Unico
Director y Gerente del area Unico Unico N/A N/A
*Deseable, no mandatorio.
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9.2.4 Miembros del Comité de Seguridad Operacional

SMS

Inicial

Recurrente

Unico

Cada 24 meses
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