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MANTENIMIENTO

4.21 SISTEMA DE PLANEACION Y DE REGISTRO DE MANTENIMIENTO 4-21-1
4.22 TECNICO ABORDO 4-22-1
4.23 PROCEDIMIENTO PARA LA ELIMINACION DE PARTES, 4-23-1

COMPONENTES Y MATERIAL DE DESECHO (SCRAP)

4.24 ACTIVIDADES QUE REQUIEREN INSPECCION (RII) 4-24-1

4.25 TRABAJOS NO RUTINARIOS (TNR) 4-25-2

4.26 PROCEDIMIENTOS PARA COMPRAS TECNICAS O AOG (AIRCRAFT 4-26-1
ON GROUND)

4.27 POOL DE PARTES 4-27-1

4.28 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DISCREPANCIAS 4-28-1

4.29 ORDEN DE TRABAJO 429-1

4.30 POLITICA PARA REMOCION DE RUEDAS DE TREN PRINCIPAL Y DE NARIZ 4-30-1

CAPITULO 5 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Tema Pagina

5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 5-1-1

CAPITULO 6 SEGURIDAD

Tema Pagina

6.1 CONTROL, SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES SOBRE ACCIDENTES AL
PERSONAL
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6.2 CONTROL, SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES SOBRE 6-2-1
ACCIDENTES E INCIDENTES DEL EQUIPO DE VUELO, ASi COMO, EN
LA MEDIDA DE LO POSIBLE, LA CONSERVACION DE TODAS LAS
GRABACIONES QUE VENGAN AL CASO CONTENIDAS EN LOS
REGISTRADORES DE VUELO, Y SI FUESE NECESARIO, DE LOS
PROPIOS REGISTRADORES DE VUELO

6.2.1 RECOMENDACIONES 6-2-2
6.3 SEGURIDAD INDUSTRIAL 6-3-1
6.3.1 REGULACIONES GENERALES DE SEGURIDAD 6-3-2
6.3.2 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 6-3-3
6.3.3 DESCRIPCION Y CLASIFICACION DE EXTINTORES DE INCENDIO 6-3-3
6.3.4 PRIMEROS AUXILIOS 6-3-4
6.3.4.1 NORMAS GENERALES EN LOS PRIMEROS AUXILIOS 6-3-5
6.4 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION MIXTA DE 6-4-1

SEGURIDAD E HIGIENE

CAPITULO 7 INSTALACIONES

Tema Pagina
7. INSTALACIONES 7-1-1
7.1 CROQUIS GENERALES DE OFICINAS CORPORATIVAS 7-1-2

ANEXO “A” CONTRATOS

Tema Pagina
A.1 CONTRATO ANEXO A-1-1
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ANEXO “B” FORMATOS

Tema Pagina

B.1 BITACORA DE MANTENIMIENTO (GMA-01) ANEXO B-1-1
B.2 CONTROL DE DIRECTIVAS DE AERONAVEGABILIDAD ANEXO B-2-1
B.3 CONTROL DE LLENADO DE BOLETINES DE SERVICIO ANEXO B-3-1
B.4 CONTROL DE DIFERIDOS (TFING 1007) ANEXO B-4-1
B.5 REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS (DGAC-80) ANEXO B-5-1

B.6 INSTRUCCIONES PARA LLENAR FORMATO ORDEN DE INGENIERIA  ANEXO B-6-1
(MGM-516)

B.7 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO EVALUACION DE ANEXO B-7-1
BOLETIN DE SERVICIO (MGM-517)

B.8 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DIRECTIVA DE ANEXO B-8-1
AERONAVEGABILIDAD (MGM-518)

B.9 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE SERVICIOS DE ANEXO B-9-1
MANTENIMIENTO PROGRAMADO (MGM-519)

B.10 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE TRABAJO NO ANEXO B-10-1
RUTINARIO (MGM-520)

B.11 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE PRUEBA MENSUAL ANEXO B-11-1
DE PUREZA Y CALIDAD DEL COMBUSTIBLE (MGM-521)

B.12 ORDEN DE TRABAJO (MGM-522) ANEXO B-12-1

B.13 FORMATO DE EVALUACION DE EQUIPO Y HERRAMIENTA PARA ANEXO B-13-1
SERVICIO DE PERNOCTA (MGM-523)

B.14 FORMATO DE REPORTE DE VUELO DE VERIFICACION Y/O ANEXO B-14-1
ACEPTACION (MGM-524)
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B.15 FORMATO DE REPORTE DE IMPACTO DE FAUNA ANEXO B-15-1
(IMPACTO DE AVE) (DGAC/DARI)

B.16 FORMATO DE REPORTE DE AVISTAMIENTO DE FAUNA ANEXO B-16-1
(AVISTAMIENTO DE AVE) (DGAC/DARA)

B.177 TARJETA DE IDENTIFICACION DEL COMPONENTE ANEXO B-17-1

ANEXO “C” LISTA DE PERSONAL CON LICENCIA O CEDULA PROFESIONAL

Tema Pagina
C.1 LISTA DE PERSONAL ANEXO C-1-1
ANEXO “D” LISTA DE PERSONAL TECNICO (EXTERNO)
Tema Pagina
D.1 LISTA DE PERSONAL ANEXO D-1-1
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1. OBJETIVO

El presente manual ha sido elaborado para informar, normar y guiar al personal que interviene en el mantenimiento
de las aeronaves que opera TAR Aerolineas. Lo anterior para dar cumplimiento con la obligacién de conservar y
mantener la aeronavegabilidad de las aeronaves durante su operacion y servicio.

En el Manual General de Mantenimiento (MGM), se establecen las responsabilidades de todo el personal técnico y
administrativo, perteneciente a la Direccion de Mantenimiento, dando cumplimiento a la normatividad y requisitos
vigentes de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través de la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC)
y a las politicas de este manual.

Todo el personal interno y externo de la empresa, involucrado en el Sistema de Gestion de Mantenimiento, seguira
estas politicas, programas y procedimientos de mantenimiento del equipo de vuelo, llevado a cabo la coordinacion
y control del mantenimiento de las aeronaves de TAR Aerolineas de una forma eficiente, productiva y segura.

10-Abril-2018 Revisiéon 11 1-1-1
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1.1 ENFOQUE Y ALCANCE

En este manual se establecen las politicas, programas y procedimientos de mantenimiento, se han establecido
tomando en consideracion lo dispuesto por EMBRAER, los fabricantes de sus motores y componentes; asi como
por la DGAC.

Con lo anterior se busca obtener los siguientes resultados:

i Mantener la Aeronavegabilidad de la Flota de Aeronaves, motores y componentes de TAR Aerolineas;
ii. Seguridad, Calidad, Eficiencia y Economia en las actividades inherentes a mantenimiento;
iii. Uniformidad de criterios técnicos en la toma de decisiones;
iv. Maximo aprovechamiento del equipo e instalaciones con que cuenta la empresa;
V. Mayor disponibilidad de las aeronaves (menor tiempo en tierra por efectos de Optimizacion de los recursos
materiales y humanos);
vi. Desarrollar un proceso Sistematico de Gestion de Riesgos

NOTA: El presente Manual no es contrario a ninguna Norma emitida por la Autoridad Aeronautica, ni a
ninguna aprobacion o autorizacion emitida a nuestra empresa o por la Autoridad Aeronautica.

Es responsabilidad del personal conocer las funciones y responsabilidades del puesto que desempefa, para
obtener los mejores resultados en el desarrollo de sus actividades, por lo cual debe de ser del conocimiento de todo
el personal que interviene en el mantenimiento de las aeronaves, asi como asegurar que se sigan las politicas,
programas Yy procedimientos establecidos en el mismo.
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Aerolineas

1.2 POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

TAR/

Agrolineasls POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

En TAR Aerolineas nos esforzamos dia con dia en ser la aerclinea representativa de la aviacion
regional de nuestro pais, con &l fin de brindar un werdadero valor agregado para los usuanos y
caontribuir a estimular la actividad econdmica y turistica dentro de las diversas regiones del pals.

En linea con la Mision de TAR Aerolineas de “transportar a nuestros clentes de manera segura,
eficienie, convenienta, cilida y hospitalaria, con la mejor relacidn costo-baneficia”, TAR Aaerolineas
ha implementado un Sislema de Gestidn de Seguridad Operacicnal; con ello logrames cumgplic con
la Misidn de la empresa en una manera equilbrada entre la mas alta seguridad de nuesiras
operaciones y una asignacion equilibrada de sus recursos en lodos los niveles de la empresa, a
través del cumplimiento y apego a las leyes, reglamenios y mejores practicas de la industria en
materna de seguridad operacional, tanto nacionales como intemacionales.

Para cumplir con los conceplos del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, ks Direccitn
General de TAR Asrolineas, mediante la Direccidn de Seguridad Adrea y Aseguramienio de
Cabdad, s6 compromaie a observal y garantizar @ concordancia con las normas aplicables a la
seguridad operacional, asi como & asegurar la gestion de riesgos de seguridad en las operaciones
¥ @ promover [a conciencia de |a seguridad operacional, por lo que ha desarrollado ol Manual de
Seguridad Operacional, donde se describe & funcionamignto, mantenimienio y promocitn dal
Sislema de Geslidn de Seguridad Operacional en toda la onganizacidn, y de esia manem cumiplir

plenamente con los chjetvos plasmadaos en la Misign,

La Direccion General de TAR Asrolineas proveerd los recursos humanos y financleros necesarios
para implementar el Sistema de Geslidn de Seguridad Operacional, y se asegurard de gue esta
politica mdrlundm comprendida, implementada y manienida en todos los niveles de la empresa.
&n los pr de majora continua gque eleven el nivel de seguridad
operacional de |la aerolinea, de acuerdo a los procedimienios contenidos en el Manual de

i

Asl mismo sa

Seguridad Operaciconal

Es responsabiidad de todos nuestros colaboradores yio proveedores en cuslquier posicidn que
ocupen, paricipar activamente en el Sistema de Gestién de Seguridad Operacional, al reportar
cuakquier aclo, actitud, condicién o circunsiancia que afecte a la seguridad operacional. El reporte
de emmores no intencionales no resulta en una accidn disciplinana o punitiva contra quien reporta u
ofras personas involucradas, 8 mencs que tales erores sean el resultado de una actividad ilegal,
mala conducta intencional u otras scciones alroces; esioa comportamientos son insceptables en

TAR Aerolinoas.

Con & fin de maniener esta politica vigente v aplicable con |a realidad de la organizacion, se

revisara pargdicamente cada 2 afios,

/

Aguilar
ivo Responsable SMS

Director General TAR Asrolineas Fecha de actualizacién: Agosto 2018
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1.3. COMPROMISO DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO

La Direccion de Mantenimiento consciente de su participacién activa en el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional, ha desarrollado un sistema de administracion, supervision y control que garantiza la seguridad y
calidad en las tareas de mantenimiento, denominado Sistema de Gestién de Mantenimiento (SGM).

El SGM inicia con la Direccion General, quien provee los recursos humanos y financieros necesarios para
implementarlo y bajo la guia del Director de Mantenimiento, se establecen las politicas, directrices y lineamientos
requeridos, para que el mantenimiento de TAR Aerolineas se realice en apego estricto a las normas y leyes,
nacionales e internacionales, asegurando el cumplimiento de la politica y objetivos de la aerolinea.

Estas politicas son difundidas, implementadas y mantenidas en la estructura de la Direccién de Mantenimiento, a
través de los Gerentes de Mantenimiento e Ingenieria y Planeacion, quienes cuentan con un staff de Ingenieros,
Supervisores y Analistas en la cantidad adecuada para garantizar la correcta supervision de la flota de TAR
Aerolineas, y tienen amplia experiencia en las tareas de mantenimiento y los sistemas que componen la aeronave
Embraer 145, seleccionada por TAR Aerolineas por su versatilidad y capacidad para el mercado regional.

Esta estructura se complementa con la integracion de tres dreas que se encargan de brindar soporte:

i Proveedor de Servicios de Mantenimiento (Taller Aeronautico). Cuenta con el personal técnico aeronautico
en cantidad, calidad y capacidad adecuada para dar cumplimiento al MGM de TAR Aerolineas y marco
regulatorio aplicable al mantenimiento de aeronaves.

ii. Gerencia de Compras: Asume la responsabilidad de abastecer materiales, partes, equipo y herramienta,
que permitan cumplir con las tareas del programa de mantenimiento, cumpliendo con su trazabilidad y
aeronavegabilidad.

iii. Gerencia de Aseguramiento de la Calidad: Responsable de vigilar y monitorear de manera constante el
cumplimiento del marco normativo en mantenimiento, asi como que las actividades que son planeadas y
ejecutas no se contrapongan con lo autorizado en el AOC y regulaciones aplicables. A través de auditorias
recurrentes se cumple con dicha responsabilidad, identificando desviaciones y generando planes de accién
para mitigarlas y garantizar el sistema de mejora continua, prioridad para la Direccion de Mantenimiento.

[Firma autégrafa en el documento original]

Ing. Antonio Salem Gémez
Director de Mantenimiento
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2. ESTRUCTURA DEL MANUAL

Este Manual General de Mantenimiento se constituyé conforme a:

e Normas Oficiales Mexicanas:
¢ NOM-006-STC3-2001 “Contenido del Manual General de Mantenimiento”.
e Politicas de Mantenimiento de TAR Aerolineas

Con el objetivo de dar flexibilidad a la informacién contenida en este Manual se le ha estructurado con capitulos y
secciones independientes entre si.

Cada pagina de éste manual incluye los siguientes datos:

e Logotipo de la empresa.

e Nombre del manual.

e Fecha de la revision.

e Numero de revision.

e Numero de seccion, capitulo y pagina.
e Razén social de la empresa.

La revisidn fue sefialada por la palabra Original ya que corresponde a una versién acorde a la legislacion vigente,
posteriormente las revisiones que se emitan seran indicadas como Revision 1 y asi sucesivamente.

La paginacion fue conformada utilizando la siguiente nomenclatura:

e El primer nimero indica el capitulo.
e El segundo numero indica la seccion.
e El tercer numero indica el consecutivo del numero de pagina.

Nota: La razoén social de la empresa es Link Conexidn Aérea, S.A. de C.V., la razén comercial TAR Aerolineas, de
aqui en adelante en este manual se referia a la empresa como TAR Aerolineas.
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3. CONTROL Y REVISION DEL MANUAL

La revisiéon y actualizacion de éste manual ha sido encomendada a la Gerencia de Ingenieria, asi que toda
modificacién, cambio, o derogacion sera realizada por esta Gerencia. Las enmiendas al manual tendran que cumplir
con los requisitos descritos en la Norma Oficial Mexicana NOM-006-SCT3-2001 y presentarse a la Autoridad
Aeronautica (DGAC) para su revisidn y, en su caso, autorizacién correspondiente.

Las paginas corregidas seran distribuidas a todos los poseedores del manual, quienes deberan anexarlas conforme a
la Lista de Paginas Efectivas que acompafaran cada modificacién, para verificar oportunamente en su ejemplar la
actualizacion completa del manual.

Las revisiones y politicas de periodicidad de este manual, siguen las indicaciones de las normas vigentes establecidas
por la Autoridad Aeronautica (DGAC), a fin de conservar y mantener al dia de forma eficaz y eficiente los
procedimientos de la empresa y asi asegurar el desempefio de las operaciones de la empresa.

Se prohiben dentro del presente manual las modificaciones, correcciones y revisiones manuscritas.

El manual se actualizara cuando existan cambios en su contenido, estos se notificaran a la Autoridad Aeronautica
mediante un escrito libre, al cual se le anexa la emision de la revision respectiva. La numeracion de las revisiones
sera secuencial comenzando con el numero 1. Cada revisidn se registrara en la hoja de control de revisiones que
se incluye en este manual (después de que cada revision haya sido insertada en el mismo).

El control de las revisiones se llevara en el Registro de Revisiones el cual consta de una numeraciéon consecutiva,
la fecha en la cual se realiz6 la revisiéon, nombre y firma de la persona responsable de la actualizacion.

Para indicar las modificaciones que se realizaron al manual, se marcara una linea vertical en el margen derecho de
la hoja, la cual abarca unicamente la informaciéon que ha sido modificada. Cuando la linea aparece a la altura del
numero de pagina / fecha, indica que la informacién contenida se ha reeditado (cambio de fecha) o se ha reubicado
dentro del manual (cambio de fecha y numero de péagina). Si se juzga necesario a causa de varias correcciones,
podra sustituirse la hoja completamente. Cuando la emision es nueva dentro del manual no se incluye ninguna
linea. Toda revision sera previamente autorizada por la Direccion de Mantenimiento y posteriormente se presentara
a la DGAC, para su autorizaciéon correspondiente.

Si un procedimiento requerido en este manual implica un trabajo innecesario o se determina que una tarea
o trabajo puede ser efectuada de una manera mas eficiente, se debe de dar aviso a su jefe inmediato o a la
Direccion de mantenimiento para que la propuesta sea analizada y, en su caso, incorporada al presente
manual, una vez autorizada por la DGAC.
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3.1 DISTRIBUCION DEL MANUAL

La Gerencia de Ingenieria y Planeacion, tendra a su cargo la distribucion de este manual, su administraciéon y
control, todas las sugerencias, observaciones e indicaciones sea de forma verbal o por escrito para mejorar la
informacion contenida en este documento y garantizar la fiabilidad en todo tiempo seran dirigidas a esta Gerencia.

Se entregaran tres ejemplares de la revisién (uno impreso y dos digitales) a la DGAC para su analisis y autorizacion,
la Direccion de Mantenimiento mantendréa una copia autorizada, distribuyendo el Manual de la siguiente manera:

Area Formato Copia
Gerencia de Ingenieria. Papel y Electrénico Original
Direccion de Aviacion (DGAC). Archivo electrénico (CD) Copia 1
Comandancia del Aeropuerto Internacional Archivo electrénico (CD) Copia 2
de QRO.
Direccion de Operaciones. Archivo electrénico Sistema de red interno
Direcciéon de Mantenimiento. Archivo electrénico Sistema de red interno
Direccion de Seguridad Aérea y Archivo electrénico Sistema de red interno
Aseguramiento de la Calidad
Gerencia de CCM y AF. Archivo electrénico Sistema de red interno
Gerencia de Planeacion. Archivo electrénico Sistema de red interno
Gerencia de Produccién. Archivo electrénico Sistema de red interno
Gerencia de Aseguramiento de la Calidad. Archivo electrénico Sistema de red interno
Supervisor de CCM. Archivo electrénico Sistema de red interno
Taller Aeronautico. Archivo electrénico (CD) Copia 3

La entrega digital se realiza en mediante un archivo electrénico (CD), concierne a una copia controlada de la
informacion aprobada por DGAC, siendo esta informacién la actualizada hasta ser notificado de una nueva revision.

El presente manual estard debidamente identificado y a resguardo de la persona encargada del area o su
designado, la persona responsable debera cumplir lo siguiente:

e Mantener el manual a la vista y no sera retirado de su lugar destinado,
e Asegurar que siempre esté disponible y actualizado para consulta como sea requerido, garantizando su
control, distribucién y consulta por el personal técnico aeronautico o correspondiente.

El original del manual se conservara en la oficina la Gerencia de Ingenieria y copias controladas en las areas arriba
identificadas, para que pueda ser consultada en cualquier momento por el personal de la empresa y sirva como
guia de las politicas establecidas y los procedimientos de la empresa. La Gerencia de Ingenieria y Planeacién sera
responsable de la distribucién del manual.

Nota: Es importante destacar que pueden existir copias no controladas, las cuales solo son utilizadas como
referencia y no son estrictamente obligadas a ser la Ultima revisién aprobada.

En el caso de los servicios en las aeronaves, motores o componentes proporcionados por talleres reparadores bajo
contrato de mantenimiento, TAR Aerolineas proporciona el acceso a este manual, mediante un ingeniero o
representante técnico en sitio para su uso e interpretacion durante el tiempo que dure el servicio.
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En el caso de los servicios en atencion de fallas, (AOG) o en las operaciones que requieren de un mecanico a bordo
de las aeronaves, la informacion técnica de la aeronave se obtendra en linea a través del link de Flyembraer, Motores
en Aeromanager y el caso de los manuales de procedimientos internos o el MGM a través de la pagina de Dropbox
carpeta de Publicaciones Técnicas.

Nota: Para mayor claridad referirse al MGM Capitulo 3 seccion 3-4-1 Informacion Técnica

Asi mismo el Gerente de Ingenieria y Planeacién determinara la necesidad de asignar accesos a este manual en
donde sea solicitado, basado en los requerimientos de la operacién y el mantenimiento de la flota de TAR
Aerolineas.

Es responsabilidad de cada persona que colabora en la empresa, conocer los procesos y responsabilidades de las
areas con las que interactia, ademas de las politicas basicas.
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4. DEFINICIONES

ACCESORIO

AERONAVE

AERONAVEGABILIDAD

AREA DE TALLER

AUTORIDAD AERONAUTICA

BASE DE OPERACIONES

BOLETIN DE SERVICIO

CAMBIO

CENTRO DE GRAVEDAD

CERTIFICACION

Elemento complementario o auxiliar de un componente
de la aeronave.

Toda maquina que puede sustentarse y desplazarse en
la atmdsfera por reacciones del aire, que no sean las
reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.

Estado de una aeronave y/o sus componentes, en el
cual se tiene la certeza de que los mismos se encuentran
en condiciones que aseguran que las operaciones
aeronauticas se pueden llevar a cabo en condiciones
optimas y seguras.

Superficie destinada a la revision y reparacion de
componentes y/o accesorios.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a través
de la DGAC.

Aerédromo en donde la compaiia o empresa de
transporte aéreo tiene sus instalaciones principales
para prestar el servicio concesionado.

Documento emitido por el fabricante de la aeronave o
componente, mediante el cual informa al operador o
propietario de la aeronave, las acciones de
mantenimiento adicionales al programa de
mantenimiento, las cuales pueden ser modificaciones
opcionales o incluso mandatarias y que pueden afectar
las condiciones optimas de operacion de la aeronave.

Reemplazo de partes, unidades y componentes por falla,
limite de vida o conveniencia.

Punto en el cual se concentra el peso de una aeronave
0 equipo, su posicién se considera desde el DATUM, y
se encuentra dividiendo el valor del momento total entre
el peso de la aeronave.

Procedimiento que se lleva a cabo una vez que se han
concluido los trabajos de mantenimiento a la aeronave
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o componentes de la misma, indicando las tareas que
se le efectuaron, como un respaldo técnico de que
representa una condiciéon de que la aeronave puede ser
utilizada y que es operable.

CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD Documento expedido al operador por la autoridad
aeronautica, y el cual acredita que la aeronave se
encuentra en condiciones 6ptimas de operacion.

CERTIFICADO DE TIPO Documento otorgado por la Autoridad Aeronautica
certificadora de una aeronave, parte, componente,
equipo o producto utilizado en aviacién, de fabricacion
especifica 0 modelo basico, que incluye el disefio de
tipo o elaboracion, los limites de operacion o manejo,
los datos de sus caracteristicas y cualquier otra condicién
o limitacion

CICLO Se define como un despegue y un aterrizaje para el
caso del planeador y para el caso de motores se
considera un ciclo por cada despegue.

COMPONENTE Parte constitutiva basica de una aeronave, tal como el
motor, fuselaje, ala, empenaje, tren de aterrizaje.

COMPONENTE LIMITADO POR TIEMPO Categoria que se da a un componente, conforme a lo
establecido por el fabricante del mismo, debe ser
removido de servicio al alcanzar el limite establecido, y
de ninguna manera puede ser operado mas alla de ese
limite si antes no se le da mantenimiento o es reparado
(amenos de que la DGAC lo autorice). Este limite puede
estar dado en horas, ciclos, meses, etc.

CONCESIONARIO Sociedad mercantil constituida conforme a las leyes
mexicanas, a la que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes otorga una concesion para la explotaciéon
del servicio de transporte aéreo de servicio al publico
nacional regular, y es de pasajeros, carga, correo o una
combinaciéon de éstos, esta sujeto a rutas nacionales,
itinerarios y frecuencias fijos, asi como a las tarifas
registradas y a los horarios autorizados por la
Secretaria

CONTRATO Es el documento mediante el cual se establecen las
condiciones en las que el taller aeronauticoy la
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empresa propietaria de una aeronave se sujetaran para
el mantenimiento y/o reparacion de dicha aeronave.

CONTROL DE CALIDAD Es un control establecido dentro del proceso de trabajo
que se efectua en el taller aeronautico, para mantener
una condicién de seguridad y calidad en el trabajo
efectuado.

CORROSION Pérdida intergranular de material, se define también
como el deterioro de los metales, causado por la reaccion
quimica de un medio ambiente adverso.

DANO Alteracion fisica de la aeronave, como consecuencia de
algun incidente o accidente sucedido a la misma.

DATUM Plano vertical imaginario, desde el cual se miden las
distancias horizontales para propésitos de peso y
balance.

DIRECTIVA DE AERONAVEGABILIDAD Documento de cumplimiento obligatorio expedido por la

Autoridad Aerondautica, agencia de gobierno u
organismo acreditado responsable de la certificacion de
aeronaves, motores, y componentes que han
presentado condiciones inseguras y que pueden existir
o desarrollarse en otros productos del mismo tipo y
disefio, en el cual se prescriben inspecciones,
condiciones y limitaciones bajo las cuales pueden
continuar operandose.

ELEMENTO ESTRUCTURAL PRINCIPAL Estructura, elemento o conjunto que se considera
significativamente ya que su falla provocaria una
reduccion en la resistencia residual de la aeronave.

EQUIPO ESPECIAL Equipo que es exclusivamente usado para un modelo
de aeronave de una marca especifica.

EMERGENCIA Trabajos urgentes y costosos que se llevan a cabo en
un equipo de produccién critico.

FALLA Funcionamiento imprevisto de algun componente,
accesorio o dispositivo de la aeronave

FALLA DE MOTOR Funcionamiento que sale de los limites permitidos por
el Manual de Mantenimiento del fabricante.
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GUIAS DE MANTENIMIENTO

HERRAMIENTA ESPECIAL

HOJA DE CONTROL DE REVISIONES

INFORMACION TECNICA

INSPECCION

INSTALACIONES

INSTRUMENTO

LIBRO DE BITACORA

Son las formas utilizadas para cada mantenimiento
programado de una aeronave, que indica todas las tareas
que se encuentran contenidas que se deben efectuar en
un tiempo definido. En la mayoria de los casos estas
guias son proporcionadas por el fabricante, y en otros,
estas formas deben ser elaboradas por los clientes
conforme a las recomendaciones, procedimientos vy
contenido minimo que establece el fabricante.

Herramienta que es exclusivamente utilizada para un
modelo de aeronave de una marca especifica.

Hoja mediante la cual se registra el numero de cambios
que se han efectuado al MGM.

Documentacién requerida para efectuar el
mantenimiento de una aeronave que consiste en
Manuales de Mantenimiento, de servicio, Catalogo
llustrado de Partes, Manual de Diagramas Eléctricos.
Manual de Reparaciones Estructurales, operaciéon de
servicio, directivas de Aeronavegabilidad, entre otras.

Operacioén para determinar el estado en que se encuentra
una aeronave, componente 0 accesorio.

Conjunto de obras de construccion necesarias para
efectuar el mantenimiento y/o reparaciones de
aeronaves.

Aparato que se utiliza para indicar el funcionamiento de
cualquiera de los parametros o actitudes operacién de
una aeronave o bien indican las condiciones del
funcionamiento de un sistema, componente, accesorio
o dispositivo.

Documento que se lleva a bordo de la aeronave en el
cual se asientan entre otros los datos de operacion
durante el vuelo, fallas y las acciones de mantenimiento
tomadas al respecto.

LICENCIA Documento oficial otorgado por la DGAC al personal
técnico.
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MANTENIMIENTO

Cualquier accién o combinacién de acciones de
inspeccion, reparacion, alteracion o correccion de fallas
o dafios de una aeronave, componente 0 accesorios.

MANTENIMIENTO NO PROGRAMADO Es el mantenimiento resultante de fallas imprevistas

MANTENIMIENTO PROGRAMADO

MODIFICACION MAYOR

PESO MAXIMO DE ATERRIZAJE

PESO VACIO

REVISION MAYOR (OVERHAUL)

REPARACION

REPARACION MAYOR

como resultado de condiciones de operacion.

Es aquel que se lleva a cabo a intervalos de tiempo
establecidos por el fabricante de la aeronave y/o sus
componentes.

Alteraciéon no indicada en las especificaciones del
certificado de tipo de una aeronave, planeador, motor,
componente o0 accesorio, que puede afectar
significativamente su peso, equilibrio, resistencia
estructural, rendimientos, funcionamiento de la planta
moto propulsora, caracteristicas de vuelo u otras
cualidades que afecten su aeronavegabilidad, o aquella
que no se efectta de acuerdo con practicas
recomendadas o que no puede realizarse mediante
operaciones basicas.

Es el peso maximo permitido con el que la aeronave
puede aterrizar.

Es el peso de la aeronave sin combustible utilizable,
incluyendo liquidos remanentes y equipo fijo instalado

Aquellas tareas indicadas como tales para regresar una
aeronave, sus componentes y/o accesorios a los
estandares especificados en el manual.

Accién de mantenimiento a una aeronave, componente
o accesorio a fin de restablecer su condicion de
operacién normal.

Reparacion que no se puede llevar a cabo con practicas
aceptadas, es decir, aquellas que se encuentran en los
manuales de mantenimiento de una aeronave, o que
sean realizadas por operaciones elementales, o que si
son mal efectuadas pueden afectar apreciablemente el
peso, balance, resistencia estructural, rendimientos,
operacion del motor, caracteristicas del vuelo u otras
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TALLER AERONAUTICO

cualidades que afecten la aeronavegabilidad de las
aeronaves.

Es aquella instalacion destinada al mantenimiento o
reparacion de aeronaves y de sus componentes, que
incluyen sus accesorios, sistemas y partes, asi como a
la fabricacion o ensamblaje, siempre y cuando se
realicen con el fin de dar mantenimiento o para reparar
aeronaves en el propio taller aeronautico.
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5. ABREVIATURAS

AD Directiva de Aeronavegabilidad.

AMM Aircraft Maintenance Manual.

APU Unidad de Potencia Auxiliar

C.C. Control de Calidad.

CMM Component Maintenance Manual.

C.G. Centro de Gravedad.

CM Condition Monitoring (A Condicién por Monitoreo).
CSL Concesion Support Letter.

DGAC. Direccion General de Aeronautica Civil.

EMB Embraer.

EASA European Aviation Safety Agency (Agencia Europea de Seguridad Aérea)
F.AA. Federal Aviation Administration.

FIM Fault Isolation Manual

GAL Galones.

HT Hard Time (Limite de Tiempo).

IPC lllustrated Parts Catalog

L.E. Leading Edge (Borde de Ataque).

LH Lado Izquierdo.

LIC Licencia.

MEC Mecénico (Técnico de Aviacion, Técnico Aerondautico).
MEL Lista de Equipo Minimo de Despacho.

MMEL Master Minimum Equipment List.

MRB Maintenance Review Board Report.
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MRO Maintenance Required Organization.

MSI Maintenance Structural ltem

NDT Non-destructive Testing Manual.

No. Numero.

o/C A condicién.

O.L Orden de Ingenieria.

oT Orden de Trabajo.

PAX Pasajeros.

POS Posicion.

PSI Libras sobre pulgada cuadrada.

RH Lado derecho

S.B. Boletin de Servicio.

S.L. Carta de Servicio.

SIST Sistema.

SRM Structural Repair Manual.

SSM System Schematic Manual.

T.E. Trailing Edge (Borde de Salida).

TEMP Temperatura.

T.M. Tarjeta de Mantenimiento.

TRIP Tripulacién.

uLT Ultima.

APU Unidad de Potencia Auxiliar.

uTC Unidad de Tiempo Coordinado.

VFR Reglas de Vuelo Visual

WDM Wiring Diagram Manua
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2. ORGANIZACION

2.1 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

La siguiente figura muestra el organigrama general de la empresa TAR Aerolineas, en donde se observa el
esquema general y la estructura de la empresa. Todo el personal indicado en el organigrama debe desempefiar
sus funciones y responsabilidades cumpliendo con las normas relativas a la seguridad, calidad y eficiencia
establecidas en todos los manuales de la empresa, asi como cumplir con la legislacién aeronautica establecida por

la Autoridad Aeronautica Mexicana (DGAC).

TAR Aerolineas mediante su organigrama y politicas de sucesién para cada puesto asegurando la supervision
continta de las operaciones, si éstas son efectuadas con la ausencia de cualquiera personal gerencial requerido.
El personal gerencial o directivo es contratado para trabajar el tiempo suficiente, de tal forma que sus funciones

gerenciales queden debidamente cubiertas.

Director General *

Ricardo Baston

Dir. Mantenimiento *
Antonio salem

Dir. Administracién y
Finanzas
Alberto Chavez

T
Dir. Cadena de
Suministro y
Logistica
Lucia del sol Lipez

Dir. Comercial
David Navarro

oir. Tecnalogia dela
Informacion
Camilo Luna

Dir. Seguridad Aérea y

aseguramiento de Calidad *

omar Lopez

Dir. Operaciones ¥
chrystian Mejia

Dir. Juridica y de
Capital Humano
Ignacio Vazquez

Gte. de Aseguramienta
de Calidad *

Gustave villafuerte

Jefatura de Pilotos *
Enrique Escorza

* Posicion AOQC
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2.1.2 RELACION DE PERSONAL DIRECTIVO Y GERENCIAL

PUESTO

NOMBRE

DIRECTOR GENERAL

RICARDO BASTON

DIRECTOR DE CAPITAL Y DESARROLLO HUMANO

DAVID NAVARRO

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO

ANTONIO SALEM

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ALBERTO CHAVEZ

DIRECTOR DE CADENA DE SUMINISTROS

LUCIA DEL SOL LOPEZ

DIRECTOR COMERCIAL

DIRECTOR DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CAMILO LUNA

DIRECTOR DE SEGURIDAD AEREA Y
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

OMAR LOPEZ

GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

GUSTAVO VILLAFUERTE

DIRECTOR OPERACIONES

CHYSTIAN MEJIA

JEFATURA DE PILOTOS

ROMAN MARTINEZ

GERENTE JURIDICO

IGNACIO VAZQUEZ
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2.1.3 ORGANIGRAMA DEL AREA DE MANTENIMIENTO

El Director de Mantenimiento coordinara las actividades de mantenimiento con el taller aeronautico. Las lineas
punteadas en el Organigrama representan a los puestos proporcionadas por los prestadores de servicid (taller
aeronautico) controlados administrativamente por TAR Aerolineas y al area de aprovisionamiento de partes.

i )
i Taller- !
1 1
I 1
1 1

[ Ricardo-Bastony] }

Direccion-General]

Direccidn-de-MartenimizntoT

{ Antonio-Salemy] W

Gustava-Villafuertey] :
Gerencia-de-Asequrarniento-de- ;
Calidad] :

Luis-AvilésT

Gerenciz-de
Mantenimiento§

Luis-Contrerasy
Gerencia-de-Ingenienay-

Ingznisra-de- Ingenieria-

Supervisores-de-

Anglizis-de-Fallay

Estructuras]]

l

Planeacionf]
Imgemieria-
Planzaciény]

Técnico.

Mantenimiznto]]

I

i

' Supervisores-de-
! comy

i

1

Técnicorde-
Mantenimiento]]

i

[ Ingeniaria-Avidnica.

Ingeniera-de-
1 ]7—— Incarporacién-de-
Flotaf

Ingeniaria- Ingenieria-
Corfisbilidad]] EE— Motores]

Nota 1: La relacion del personal se encuentra desglosada en el apéndice “Cy D” al final de este manual.
Nota 2: El listado de personal técnico adscrito a TAR Aerolineas se muestra en la secciéon 2.3.
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2.1.4 PUESTOS DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS QUE
INTERVIENEN DIRECTAMENTE EN EL FUNCIONAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE AERONAVES

Puestos Ejecutivos (Management)

Puesto que tiene la administracién y el papel de liderazgo en su area de influencia, asi como el desarrollo de la
estrategia de la misma. Establece objetivos y controla la ejecucion y avance de actividades, programas y proyectos.

Es responsable de desarrollo, promocién y practica de la cultura de seguridad acorde al sistema de gestién de
seguridad (SMS). Promocionando y participando en la identificacion y notificacion de peligros, gestion de riesgos,
gestidon de cambios y mejora continua.

Puesto No ejecutivo (No Management)

Puesto que basa su funcion en instruccién y procesos especificos, requiere alta especialidad técnica y operatica,
para el cumplimiento de su rol en la organizacién y contribuye de manera particular a las estrategias generales de
la organizacion.

Es responsable dentro del programa de gestion de seguridad (SMS) de identificar sucesos o condiciones de peligro,
notificarlos oportunamente a través de los sistemas de reporte establecidos y cumplir con las estrategias establecidas,
para lograr un proceso de mitigacién de riesgos y mejora continua.
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Ejecutivo / No Ejecutivo / No
Management Management
* Director General X
Director de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad
* Director de Operaciones
* Director de Mantenimiento
Gerente de Aseguramiento de Calidad
* Gerente de Mantenimiento
Gerente de Ingenieria y Planeacion
* Supervisor de CCM
Supervisor de Mantenimiento
Gerente de Compras
Analista de Fallas
Ingeniero de Estructuras
Ingeniero de Planeacion
Ingeniero de Avionics
Ingeniero de Confiabilidad
Ingeniero de Records
Ingeniero de Motores
Ingeniero de Incorporacion de Flota
Inspectores taller externo
Supervisores taller externo
Técnicos Aeronauticos

Nota Puesto

XX X[ X|X|X] X

S| XX XXX XX XXX | X

* Nota: Estos puestos tienen la autoridad para la toma de decisiones sobre situaciones que afecten la seguridad de
las operaciones de TAR Aerolineas.
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2.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Esta seccion contiene y describe las funciones y responsabilidades principales de cada una de las areas que
intervienen en la operacion de TAR Aerolineas.

Las funciones y responsabilidades aqui en listadas son enunciativas mas no limitativas y las indicadas son de caracter
general por lo que ademas cada area desarrolla funciones y actividades adicionales derivadas de las generales.

El titular de cada area es responsable de la realizacion y cumplimiento de los objetivos, funciones y
responsabilidades descritas, pudiendo en determinado momento delegar las mismas o parte de las mismas de
acuerdo a las necesidades de operacion de la empresa, sin embargo esta delegacién de funciones no le exime de
la responsabilidad inherente a cada una de dichas areas.

En caso de ausencia de forma temporal, el titular del area delegara las funciones a la persona que lo cubrira, acorde
la siguiente tabla:

Posicion En caso de ausencia se delega las funciones a:
Director de Mantenimiento Gerente de Mantenimiento
Gerente de Ingenieria y Planeacion Gerente de Mantenimiento
Gerente de Mantenimiento Gerente de Ingenieria y Planeacion
Ambos Gerentes (Mantenimiento e . . "
- e Ingeniero/Supervisor Delegado
Ingenieria y Planeacion)

*Nota: En caso de ausencia de ambas posiciones se asignara un Ingeniero y/o Supervisor de CMM como responsable
de cubrir las posiciones faltantes.

Haciendo del conocimiento al staff de la Direccién de Mantenimiento y especificando aquellas funciones principales
que deben de ser atendidas, a través de un comunicado formal (correo electrénico, carta, memo, circular, etc.),
debiendo indicar el nombre de la persona que lo cubrird asi como la manera de contactarlo.
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DIRECCION GENERAL

Reporta al Presidente del Consejo de Administracion.

Es el responsable de la operacion general ante las Autoridades de la Direccion General de Aeronautica Civil y
demas aplicables. Es responsable de que todas las operaciones de vuelo y tierra asi como el mantenimiento de
aeronaves cuenten con los recursos financieros necesarios a efecto de conducir las operaciones de la empresa con
el méas alto grado de estandares de seguridad y en apego estricto a lo dispuesto en la ley de aviacién civil, su
reglamento y la normatividad aplicable.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos generales y politicas de operacion de TAR Aerolineas de acuerdo a los objetivos
establecidos por el consejo de administracion.

Administrar los recursos humanos y materiales disponibles a efecto de alcanzar la maxima eficiencia y productividad
posibles en el corto, mediano y largo plazos.

Dirige, planea, controla y evalta el desarrollo y desempefio de todas las areas que integran TAR Aerolineas.

FUNCIONES

Asegurar que las operaciones de vuelo y tierra de TAR Aerolineas se realicen en apego estricto a las
normas y procedimientos establecidos con los mas altos estandares de Seguridad, Eficiencia, Calidad y
Economia de Operacion. Proporcionando los recursos e infraestructura necesarios a las areas de la empresa.

Establecer los lineamientos y politicas que contribuyan a la efectiva y eficiente administracién de los
recursos humanos y materiales de la empresa, para alcanzar las metas y objetivos de la Organizacion,
supervisando y vigilando el desempefio de las areas a través de los resultados de las auditorias externas
e internas de las actividades operacionales, financieras, administrativas y comerciales de la Empresa.

Establecer las politicas de planeacion y administracion de la flota de TAR Aerolineas en el corto, mediano y
largo plazo.

Constituirse en el Representante Legal de TAR Aerolineas, procurando el cumplimiento de la normatividad
aplicable y conduciendo las investigaciones dentro del ambito legal y juridico que en determinado momento
afecten o puedan afectar las operaciones de la Empresa.

Analizar y dirigir las actividades financiera y contable de la empresa a efecto de realizar la mejor toma de
decisiones posible para mantener la empresa en condiciones 6ptimas de operacién y alcanzar y mantener
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los objetivos establecidos por el Consejo de Administracion respecto a la rentabilidad y productividad de la
compainiia.

VI. Dirigir y establecer los estandares de servicio y politicas tarifarias que se ofrecen a los clientes, asi como
la estrategia del area de Mercadotecnia y Publicidad de forma que coadyuven al logro de los objetivos de
ingresos de la Empresa.

VII. Verificar y supervisar, en conjunto con las Direcciones bajo su responsabilidad, los servicios proporcionados
a la empresa a través de empresas terceras realizando evaluaciones y auditorias periédicas de todas las
actividades de dichas empresas.
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DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La Direccion de Seguridad Operacional le reporta a la Direccion General de las actividades que desarrolla dentro
de la Companiia TAR Aerolineas.

OBJETIVO

Se puede encontrar en el Manual de Seguridad Operacional en la seccion 1.5 Objetivos de Seguridad Operacional.

FUNCIONES

Se pueden encontrar en el Manual Seguridad Operacional en el Capitulo 3.4.1 Director de Seguridad Operacional.
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DIRECCION DE OPERACIONES

Es responsable ante la Direccién General de las operaciones de vuelo y tierra de TAR Aerolineas.

OBJETIVO

Se puede encontrar en el Manual General de Operaciones en la seccion 4.3.2 Pagina 11 Capitulo 4 Contenido por
Norma del MGO.

FUNCIONES:

Se pueden encontrar en el Manual General de Operaciones en la seccién 4.3.2 Pagina 11 Capitulo 4 Contenido por
Norma del MGO.
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DIRECCION DE MANTENIMIENTO

Es responsable ante la Direccién General respecto al mantenimiento de las aeronaves de TAR Aerolineas.

OBJETIVO

Establecer las politicas, directrices y lineamientos requeridos para que el mantenimiento de la empresa se realice
en apego estricto a las normas y leyes, nacionales e internacionales, asegurando el cumplimiento de la politica y
objetivos de la aerolinea, dentro de los patrones de seguridad, confiabilidad y confort establecidos por la Direccion
General.

FUNCIONES

\%B

Ejercer las funciones y responsabilidades sefialadas en el Manual General de Mantenimiento y en el Manual
de Seguridad Operacional (MSO) Seccion 3.3.3, cumpliendo y vigilando el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos.

Establecer las politicas necesarias para una correcta planeacion, ejecucién, control y supervision del
personal propio o subcontratado de todas las actividades de mantenimiento y confiabilidad de los equipos
de vuelo de TAR Aerolineas con el objetivo de mantener la Aeronavegabilidad de las aeronaves, motores y
componentes.

Administrar en conjunto con la Gerencia de Ingenieria y Planeacion y la Gerencia de Mantenimiento, las
funciones y actividades inherentes a cada una de estas areas a efecto de cumplir los objetivos, politicas y
estandares establecidos por la Direccion General en materia de seguridad, regulaciones, eficiencia, calidad
de servicio y rentabilidad de la operacion.

Administrar, vigilar y asegurar la aplicacion de los programas de mantenimiento, Inspecciones y servicios
requeridos para las aeronaves, motores y demas componentes, efectuandose dentro de los tiempos e
intervalos establecidos por el fabricante y de la reglamentacion aprobada por la DGAC.

Optimizar los gastos por concepto de mantenimiento de las aeronaves considerando la seguridad y la
calidad del servicio.

Asegurar que el Proveedor de Servicios de Mantenimiento cumpla estrictamente todos los procesos y
procedimientos descritos en el MGM vy evaluarlos para alcanzar y mantener los mas altos niveles de
seguridad, confiabilidad, y calidad y rentabilidad de la industria.
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PERFIL

Ingeniero Aeronautico titulado, con cedula profesional.

Edad mayor de 35 afios.

+15 afos de experiencia en aviacion, civil, comercial o privada.

Ingles.

Habilidades Gerenciales.
Facilidad de Negociacion.
Balanced Scorecard (KPI).
Disponibilidad para viajar.

10-Abril-2018

Revision 11 2-2-8

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

GERENCIA DE INGENIERIA Y PLANEACION

Es responsable ante el Director de Mantenimiento de planear y controlar el programa de mantenimiento, con apego
a las politicas y procedimientos contenidos en este manual, conservando en condiciones Optimas de
Aeronavegabilidad a la flota de TAR Aerolineas, asi mismo participar y vigilar que el Taller Aeronautico cumpla con
las disposiciones establecidas.

En caso de ausencia el Gerente de CCM podra sustituir al Gerente de Ingenieria y Planeacion y viceversa.

OBJETIVO

Cumplir con las politicas, directrices y lineamientos requeridos para que el mantenimiento de la empresa, a través
del proveedor de servicios, se realicen en apego estricto al AOC, Programa de Mantenimiento, MGM, Manuales de
Procedimientos, estandares y leyes aplicables tanto nacionales como internacionales, siguiendo la politica y
filosofia de operacion de mantenimiento y de seguridad establecidas por la Direccion de Mantenimiento/CCM.

FUNCIONES

Administrar, en conjunto con la Gerencia de Mantenimiento las funciones y actividades inherentes a la
seguridad, calidad, supervisién, control de las actividades de mantenimiento del personal contratado a
efecto de cumplir los objetivos, politicas y estandares establecidos por la administracién de la empresa en
materia de la planeacidon programacion y control del programa de mantenimiento aplicando los principios
de factores humanos, incluyendo asegurar el resguardo de los archivos de los servicios efectuados a las
aeronaves, motores y componentes por los periodos que la autoridad aeronautica dicte.

Controlar y supervisar la correcta administracion de los recursos humanos, inmuebles, herramientas,
documentacion y materiales para la planeacién, calibraciéon, control y supervision de las actividades y
elementos de los procesos de mantenimiento para alcanzar y mantener los mas altos niveles de seguridad,
confiabilidad, calidad y rentabilidad de la industria.

Gestionar ante las autoridades aeronauticas, cuando el caso lo amerite, la autorizacién para efectuar los
servicios de mantenimiento de las aeronaves, motores y/o componentes como se requiera, tanto en talleres
nacionales como en el extranjero, la obtencién y revalidacion del Certificado de Aeronavegabilidad del
equipo de vuelo, como lo establece las autoridades aeronauticas de la DGAC.

Desarrollar el Manual General de Mantenimiento (MGM) y el Manual de Procedimientos de Mantenimiento
(MPM) y todo formato para la aplicacion correcta del mantenimiento.

Asegurarse de mantener vigente las suscripciones de los manuales de mantenimiento con los diferentes
fabricantes.
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VI. Responsable de la notificacion a la Gerencia de Ingenieria de Operaciones sobre los cambios en el peso y
centro de gravedad de la aeronave, asi como del resguardo de la documentacidon correspondiente.

VII. Responsable de emitir los reportes de directivas de aeronavegabilidad, boletines de servicio, control de
componentes y servicios programados aplicables a las aeronaves motores, y demas componentes a través
de los programas computarizados.

VIII. Mantener la comunicaciéon constante con el fabricante y la Autoridad Aeronautica Mexicana para hacer
cumplir las recomendaciones aplicables a las aeronaves.

PERFIL

e Ingeniero Aeronautico titulado, con cedula profesional.

e Edad mayor de 35 afios.

e +10 afos de experiencia en aviacion, civil, comercial o privada.

e Ingles.

e Conocimientos de Procedimientos de Taller,

e Mejora Continua,

e (Calidad,

e Técnicas de Inspeccién y pruebas no destructivas.

e Especialista en sistemas ATA-100.

e Conocimiento de Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio.
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GERENCIA DE MANTENIMIENTO

Es responsable ante el Director de Mantenimiento cumplir con las actividades de mantenimiento, aplicando las
politicas, procedimientos contenidos en este manual y el de las aeronaves de TAR Aerolineas.

En ausencia del Gerente de Mantenimiento lo podra sustituir el Gerente de Ingenieria y Planeacion y viceversa.

OBJETIVO

Cumplir con las politicas, directrices y lineamientos requeridos para que el mantenimiento de la empresa y la
supervisiéon de los proveedores del servicio subcontratado, cumplan con las actividades de mantenimiento y se
realicen en apego estricto al AOC, Programa de Mantenimiento, MGM, Manuales de Procedimientos, estandares y
leyes aplicables tanto nacionales como internacionales, siguiendo la politica y filosofia de operacién de mantenimiento
y de seguridad establecidas por la Direccion de Mantenimiento.

FUNCIONES

VI

Administrar en conjunto con la Gerencia de Ingenieria las funciones y actividades inherentes a la seguridad,
calidad, supervision, control de las actividades de mantenimiento, del personal contratado a efecto de
cumplir los objetivos, politicas y estandares establecidos por la Administracion de la Empresa, en materia
de la liberacion para la operacion, aeronavegabilidad, diferidos y demas actividades de mantenimiento
aplicando los principios de Factores Humanos.

Controlar y supervisar la correcta administracién de los recursos humanos y materiales para las actividades
de Mantenimiento para alcanzar y mantener los mas altos niveles de seguridad, confiabilidad, calidad y
rentabilidad de la industria.

Cumplir las politicas y aplicar eficientemente la infraestructura, logistica para un correcto mantenimiento de
linea de las aeronaves, motores, sus componentes, para asegurar la mas alta confiabilidad de los equipos
de vuelo, elaborando los registros, capturando la informacion en los sistemas de computo dedicados y
reportando lo necesario para el programa de aseguramiento de la calidad, control de produccién y calidad
de los proveedores de servicio para TAR Aerolineas.

Supervisar que la capacitacion proporcionada al personal de mantenimiento subcontratado, haya sido
tomada en tiempo y forma para el cumplimiento de las tareas y certificacion correspondiente en apego
estricto a la normatividad correspondiente, politicas y procedimientos de TAR Aerolineas.

Verificar que se proporcione soporte técnico en caso de requerirlo en el mantenimiento de las aeronaves
durante los transitos, en las estaciones donde opera la empresa TAR Aerolineas, Coordinar el cierre de los
diferidos dentro de los plazos que sefiala la lista de equipo minimo.

Mantener vigente las licencias vy el certificado de aptitud psicofisica del personal a su cargo.
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VII. Coordinar los recursos humanos y materiales para llevar acabo la recuperacion de aeronaves a la
Operacion, cuando asi se requiera.
VIII. Mantener la comunicacion constante con el fabricante para hacer cumplir las recomendaciones aplicables
a las aeronaves.
PERFIL
e Haber tenido una licencia de Técnico Aeronautico Clase | o Il / Ingeniero Aeronautico titulado.
e Edad mayor de 35 afos
e +10 afos de experiencia en Equipo Embraer, experiencia como Supervisor o Coordinador con personal a
Su cargo.
e Ingles.
e Conocimientos de Procedimientos de Taller,
e Mejora Continua,
e (Calidad,
e Técnicas de Inspeccion y pruebas no destructivas.
e Especialista en sistemas ATA-100.

Funcionamiento de sistemas de Motor, Tren, Estructurales, Hidraulicos, Eléctrico/Electronico, Neumaticos,
etc.
Experiencia en motores AE3007 de Rolls & Royce.
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GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La Gerencia de Aseguramiento de la Calidad reporta a la Direccidon de Seguridad Operacional de sus procesos
dentro de la Compafiia.

OBJETIVO

Asegurar que los procesos requeridos para el Sistema de Aseguramiento de Calidad sean establecidos,
implementados y mantenidos. Es responsable de vigilar al proveedor de servicios de mantenimiento y asegurar el
cumplimiento de los procesos y procedimientos descritos en el MGM, a través del programa de auditorias.

Esta asignacion incrementa la operacion efectiva, efectiva y el mejoramiento del sistema de aseguramiento de
Calidad.

Reportara la Direccion de Seguridad Operacional la correcta aplicacion de las medidas que son usadas
continuamente en la evaluacion del desempefio del sistema de Aseguramiento de Calidad.

FUNCIONES

Dichas funciones se encuentran en el Manual de Aseguramiento de la Calidad en el Capitulo Il de la Organizacion
en el Punto 5.1 como Gerente de Aseguramiento de la Calidad.
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SUPERVISOR DE CCM

El control de Centro de Control de Mantenimiento es responsable ante el Gerente de Mantenimiento de mantener
control operacional del equipo de vuelo, vigilar sean atendidas las fallas presentadas, y emprender acciones.

OBJETI

VO

Garantizar la aeronavegabilidad de los equipos, llevar control y seguimiento de todos los aviones vigilando las fallas
presentadas y emprendiendo acciones para lograr la recuperacion, en caso de alguna falla, de las aeronaves, motores
0 componentes en el menor tiempo posible.

FUNCIONES

PERFIL

Llevar el seguimiento del estado técnico del equipo de vuelo durante la operacion diaria, controlar y dar
seguimiento a los reportes diferidos por MEL, CDL o SRM asegurando que se cierren en los tiempos
establecidos en la Lista de Equipo Minimo.

Coordinar con Ingenieria y la Gerencia de Operaciones, la asignacion y enrute de las aeronaves para
cumplir con el Programa de Mantenimiento.

Coordinar la reparacion y atencién de discrepancias con el personal del taller aeronautico, que por su
afectacion a la aeronavegabilidad no puedan ser diferidas y dar seguimiento a los reportes repetitivos de la
flota para su andlisis y solucion definitiva.

Mantener la comunicacion constante con el fabricante y las areas de Ingenieria y Confiabilidad para
hacer cumplir las recomendaciones aplicables a las aeronaves.

Coordinar con el personal técnico del taller aeronautico y brindar soporte técnico en caso de requerirlo en
el mantenimiento de las aeronaves durante su operacion, en las estaciones donde opera TAR Aerolineas

Haber tenido una licencia de Técnico Aeronautico Clase | o Il, deseable Ingeniero.

Edad de 25 a 45 ainos.

Ingles Técnico Aeronautico.

Minimo 2 y medio afios de experiencia en Equipo Embraer, deseable 5 afos.

Funcionamiento de sistemas de Motor, Tren, Eléctrico/Electréonicos, Estructurales, Hidraulicos, Neumaticos,
etc.
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SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

Es responsable ante el Gerente de Mantenimiento de vigilar que sean atendidos los trabajos programados y
reportes de bitdcora, de manera aleatoria en cualquier estacion, inclusive si es comisionado a supervisar un servicio
mayor de acuerdo a los procedimientos enlistados en el manual de mantenimiento.

OBJETIVO

Analizar los trabajos que deben ejecutarse a la aeronave para que de acuerdo con los procesos del MGM, se proceda

a hacer

los arreglos necesarios para la obtencion inmediata de los materiales, herramientas e informacion técnica.

FUNCIONES

PERFIL

Vigilar la atencion de los reportes de bitacora de vuelo, mantenimiento y sobrecargos, diferidos por MEL,
CDL o SRM, con el personal técnico del taller aeronautico y reportar a CCM el seguimiento del estado
técnico del equipo de vuelo durante la operacién y/o pernocta.

Verificar la reparacion y atencién de discrepancias con el personal del taller aeronautico, que por su
afectacion a la aeronavegabilidad no puedan ser diferidas y dar seguimiento a los reportes repetitivos de la
flota para su analisis y solucién definitiva, en coordinacién con el personal del taller aeronautico, el personal
de CCM y analisis de fallas.

Verificar el correcto llenado de la papeleria correspondiente a los folios de diferidos, TNR, folios de bitacora y
guias de mantenimiento.

Verificar que la herramienta calibrable utilizada durante los servicios de mantenimiento, estén vigentes y en
condiciones Optimas.

Verificar la condicidon estética en el interior y exterior de la aeronave, reportando a CCM y AF las
discrepancias encontradas para programar su atencion.

Haber tenido un licencia de Técnico Aeronautico Clase | o Il.

Edad de 25 a 45 anos.

Ingles Técnico Aeronautico.

Minimo 2 y medio afios de experiencia en Equipo Embraer.

Funcionamiento de sistemas de Motor, Tren, Eléctrico/Electronicos, Estructurales, Hidraulicos, Neumaticos,
etc.

Conocimiento de apariencia, uso de manuales técnicos.
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INGENIERIA DE CONFIABILIDAD

El personal de Confiabilidad es responsable ante el Gerente de Ingenieria y Planeacion y el Director de
Mantenimiento, de asegurar la adecuada operacion y ejecucion del Programa de Confiabilidad.

OBJETIVO

Analizar y evaluar informacion técnica de fabricantes del avion, motores y sistemas de la aeronave, que permitan
justificar proyectos para incrementar la disponibilidad de las aeronaves y rentabilidad de la empresa, mediante la
preparacion, actualizacién y ejecucion del programa de mantenimiento y confiabilidad de la flota.

FUNCIONES

. Desarrollar y mantener actualizado el manual del programa de confiabilidad de TAR Aerolineas y contribuir
al desarrollo del Manual de Programa de Mantenimiento en base a lo establecido por el fabricante de la
aeronave, motores y APU, la legislacion aeronautica aplicable y resultados de confiabilidad.

I Identificar los problemas de mantenimiento que afectan la mayor manera la confiabilidad.

lll.  Determinar el tipo y las fuentes de los datos a ser recolectados y conducir analisis estadisticos e investigaciones
preliminares para verificar tendencias adversas y alertar de problemas crénicos en la flota de TAR
Aerolineas.

V. Coordinar investigaciones de los problemas técnicos significantes, sistemas o componentes bajo alerta y
coordina la implantacion de las acciones correctivas a ejecutar, elaborando informes, estudios técnicos y
estadisticos sobre planes de mantenimiento, modificaciones y/o mejoras técnicas al equipo de vuelo de
TAR Aerolineas que incluyan los resultados que sirvan de base para la toma de decisiones.

V. Publicar el Reporte Mensual de Confiabilidad de la flota de TAR Aerolineas, el cual determina la
confiabilidad de la flota en términos de los parametros de rendimiento de Confiabilidad.

PERFIL
e Ingeniero Aeronautico, Industrial o Mecanico
e Edad de 21 a 40 afios.
e Ingles.
¢ Minimo 6 meses en mantenimiento.
e Conocimiento en analisis de fallas criticas, estadistica y herramientas de calidad.
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INGENIERIA DE PLANEACION Y CONTROL

El personal de Ingenieria de Planeacion y control es responsable ante el Gerente de Ingenieria y Planeacion vy el

Director

OBJETI

de Mantenimiento.

VO

Coordinar y programar las actividades del programa de mantenimiento, manteniendo la aeronavegabilidad de las

aeronav

es, motores y componentes asociados.

FUNCIONES

VI

PERFIL

Control, aplicacion y programacién del Manual de Programa de Mantenimiento en base a lo establecido por
el fabricante de la aeronave, motores, APU, y la legislacion aeronautica vigente. Emitir los paquetes de
servicio (Guias de Mantenimiento) para la aplicacion de servicios programados.

Llevar el control de las bitdcoras de mantenimiento y los reportes de la tripulacion, asi como los tiempos de
vuelo, ciclos y aterrizajes, de los componentes del equipo de vuelo. Es su responsabilidad registrar las
horas de vuelo, ciclos y los dias calendario, en el sistema computarizado.

Resguardar los archivos de los servicios efectuados a las aeronaves, motores y componentes por los
periodos que la autoridad aeronautica dicte.

Control y Aplicacién de las Directivas de Aeronavegabilidad, Boletines de Servicio, Control de Componentes y
Servicios programados aplicables a las aeronaves motores, y demas componentes a través de los programas
computarizados.

Coordinar con las demas areas, las actividades de mantenimiento que se pretendan efectuar a fin de contar
con la disponibilidad fisica de las aeronaves y de los medios econdmicos para tal propésito, incluyendo que
se cuente con el personal necesario, material, componentes, herramienta y equipo para su aplicacion, de
ser necesario coordinar la adquisicion de partes, componentes equipo y herramienta necesarias para
atender los servicios de mantenimiento programados.

Preparar los informes semanales y mensuales de los avances y conclusiones de los trabajos realizados por
el taller de mantenimiento.

Ingeniero Aerondutico, Industrial o Mecanico.
Edad de 21 a 40 afios

Ingles

Minimo 6 meses planeacion de mantenimiento
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INGENIERIA (MOTORES, AVIONICS, ESTRUCTURAS)

El personal de Ingenieria son los responsables ante el Gerente de Ingenieria y Planeacién quien a su vez reportara
al Director de Mantenimiento, sobre la administracidon, coordinacion, justificacion y obtenciéon de la aprobacion de
las diferentes tareas y proyectos para el desarrollo y determinacion de actividades o mediciones que permitan
incrementar la disponibilidad de las aeronaves y rentabilidad de la empresa.

OBJETIVO

Analizar y evaluar informacién técnica de los fabricantes de motores, componentes y de la aeronave, que permitan
justificar proyectos para incrementar la disponibilidad de las aeronaves y rentabilidad de la empresa.

FUNCIONES

l. Analizar la documentacion técnica del fabricante de los diferentes sistemas en los que esta dividido el avion
de TAR Aerolineas para llevar a cabo el mantenimiento.

Il. Analizar la aplicabilidad de las Directivas de Aeronavegabilidad, Alertas de Confiabilidad y Boletines de
Fabricantes asi como Boletines de Servicio Alerta y en coordinacion con la Gerente de Ingenieria y Planeacion
en conjunto con el Gerente de Mantenimiento/CCM programar su aplicacion en tiempo y forma.

1. Investigar y desarrollar modificaciones al equipo de vuelo de acuerdo a las necesidades de seguridad y
situaciones econdmicas de la empresa, asi mismo, analizar y evaluar nueva tecnologia aeronautica y ahorro
de energia.

V. Coordinar con las éareas involucradas en el mantenimiento, procesos que aseguren que todas las
actividades de mantenimiento efectuadas al equipo de vuelo, se desarrollen de acuerdo a la reglamentacién
aplicable, las politicas y procedimientos de este manual.

PERFIL
e Ingeniero Aeronautico, Industrial, Eléctrico/Electrénico, Mecanico.
e Edad de 21 a 60 afios
e Ingles
e Minimo 1 afio en mantenimiento aeronautico, con conocimientos en sus areas de especialidad
e Familiarizado con el uso de manuales y documentaciéon aeronautica.
e Legislacion aeronautica
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INGENIERO DE INCORPORACION DE FLOTA

El personal de Ingenieria de Incorporacion de Flota es responsable ante el Gerente de Ingenieria y Planeacion vy el
Director de Mantenimiento.

OBJETIVO

Garantizar la aeronavegabilidad de los equipos, llevar control y seguimiento de los registros técnicos de los aviones,
asegurando que cumplan con los requisitos de la autoridad nacional e internacional.

FUNCIONES

l. Revision y anadlisis de los documentos histéricos (en papel) de las aeronaves, sus motores y APU a
incorporar.

1. Revision y andlisis de los Certificados (en papel) de las aeronaves, sus motores y APU a incorporar.
M. Revision y cumplimiento del Programa de Mantenimiento del operador anterior.
V. Revision y cumplimiento del Control de ADs y SBs del operador anterior.

V. Revision y cumplimiento del Hard Time y LLPs.

VI. Revision fisica de la aeronave y sus componentes principales.
VII. Revision fisica de todo el histérico en papel, asi como el inventario.
VIII. Analisis y seguimiento en los contratos de los arrendadores.

IX. Desarrollo de programas puentes.
X. Desarrollo de prorrateo para la incorporacion al Programa de Mantenimiento.

XI. Mantener comunicacion con los operadores anteriores y arrendatarios cuando se requiera.

PERFIL

Ingeniero titulado

Edad de 25 a 45 ainos

Ingles

Minimo 3 afos en mantenimiento aeronautico, con conocimientos de los sistemas ATA-100
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Familiarizado con el uso de manuales y documentaciéon aeronautica.

Legislacién aeronautica

Procedimiento de records y documentacion técnica.
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INGE

NIERIA ANALISIS DE FALLA

El personal de Analisis de Fallas es responsable ante el Gerente de Mantenimiento, de la emisién de tareas

preventi

vas o correctivas para evitar cualquier falla potencial de la aeronave y sus componentes.

OBJETIVO

Reducir

el impacto de las fallas operacionales, mediante la recopilacién, analisis, evaluacién de los reportes

verbales, mantenimiento, piloto, sobrecargo e informacion de la CMC, FDR o sistemas de la aeronave.

FUNCIONES

VI

VII.

VIII.

PERFIL

Mantener el registro y monitoreo de la base de datos de la descarga de CMC de las aeronaves.

Continuar o iniciar el proceso de analisis de fallas crénicas, repetitivas o de primera vez.

Completar o recopilar la informaciéon necesaria para identificar la causa raiz de la falla crénica, repetitiva o
de primera vez, mediante la consulta del libro de bitacora de mantenimiento, reportes verbales de personal
técnico de mantenimiento, pilotos, sobrecargos o correos de reportes de pernoctas.

Formular hipotesis de correccion de falla en base a los elementos disponibles.

Solicitar la aplicabilidad de las tareas que sean requeridas para la correccién de la falla, en caso de que
sea requerido un componente, componentes o materiales consumibles para la correcciéon de la falla, el

ingeniero de Analisis de Falla debera confirmar la disponibilidad de la misma.

Comprobar que la accién o acciones correctivas, hayan sido las adecuadas y que el resultado sea positivo.
De ser lo contrario, buscar nuevos elementos y establecer una nueva hipétesis.

Documentar el proceso de analisis, y correccién de la falla.
Identificar areas de oportunidad que permitan mejorar los procesos de trabajo.

Atender y dar seguimiento a los reportes en los libros de bitacoras de sobrecargo asi como también aquellos
reportes asignados por el area de atencién al cliente.

Ingeniero titulado o haber tenido una licencia de técnico aeronautico clase | o Il
Edad de 25 a 45 afios
Ingles
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Minimo 5 afos en mantenimiento aeronautico, con conocimientos de los sistemas Motor,
Eléctrico/Electrénico, Hidraulicos, Aire acondicionado, Neumatico, etc.

Familiarizado con el uso de manuales y documentaciéon aeronautica.

Experiencia en Analisis de fallas
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COMPRAS TECNICAS

El personal de esta area es responsable ante el Director de Mantenimiento, de TAR Aerolineas de tener los materiales,
refacciones y partes para el mantenimiento de las aeronaves, de acuerdo a lo especificado por los fabricantes y la
reglamentacion aeronautica aplicable y las politicas y procedimientos de este manual y del taller aeronautico.

FUNCIONES

. Estar debidamente capacitado en sus funciones y responsabilidades como Compras Técnicas.

Il. Adquirir en tiempo los materiales, partes, componentes, equipo, herramienta y servicios requeridos para la
operaciéon de TAR Aerolineas, en coordinacion con la Direcciéon y/o Gerencias de Mantenimiento para cubrir
las necesidades de mantenimiento, incluyendo las provisiones para la correccidon oportuna de defectos.

1. Los materiales, partes, componentes, equipos, herramientas y servicios adquiridos para efectuar los
trabajos de mantenimiento, reparacion o alteracion en la flota de TAR Aerolineas sean de proveedores
autorizados.

V. Establecer y dar seguimiento a politicas y procedimientos de adquisiciones.

V. Establecer negociaciones con proveedores de productos y servicios buscando resultados 6ptimos para la

empresa.
VI. Enviar a reparacion las unidades y refacciones a Talleres externos que asi lo requieran.
VII. Administracién Del Almacén Técnico.

VIII. Asegurar el control de vencimientos de material de consumo.

IX. Conocer y cumplir las politicas de TAR Aerolineas, y a los procedimientos descritos en el presente manual,
lo estipulado en las leyes aplicables, Normas Oficiales Mexicanas, asi como a las normas de seguridad e
higiene relacionadas con sus actividades.
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TALLER AERONAUTICO

El taller aeronautico proporcionara los servicios de mantenimiento programados y de linea a la empresa, coordinar y
verificar el desarrollo de las actividades de mantenimiento y su registro (TNR, Ol, guias de Mantenimiento, Diferidos,
Reporte de Dafios, Tarjetas, Bitacora de Mantenimiento, Vuelo y Sobrecargo) y estos a su vez deber de reportar a
TAR Aerolineas, los trabajos se efectien de acuerdo a las disposiciones oficiales y al control de calidad establecidos
por la empresa, conservando los equipos en condiciones 6ptimas de aeronavegabilidad cumpliendo con lo siguiente:

FUNCIONES:

. Contar con el personal técnico calificado, con licencia de personal técnico aeronautico vigente y con la
capacidad requerida para efectuar los trabajos a la flota de la empresa.

Il. Desarrollar con responsabilidad, calidad y eficiencia todos los trabajos que se le asignen, guiandose en los
manuales de mantenimiento de la flota.

Il Cumplir con las recomendaciones y métodos establecidos en el Manual de Procedimientos de Taller, los
manuales de Mantenimiento de la aeronave y el Manual General de Mantenimiento de TAR Aerolineas.

V. En caso de no contar con la capacidad necesaria para una actividad de mantenimiento sera su
responsabilidad la contratacion de un taller con la capacidad requerida para dar cumplimiento de la tarea
solicitada bajo su responsabilidad.

V. Utilizar el equipo y herramientas autorizadas o recomendadas en los manuales, evitando su mal uso o
deterioro y verificar que el equipo de medicién y/o prueba no esté vencido en su calibracion.

VI. Reportar al Director de Mantenimiento de nuestra empresa cualquier irregularidad, defecto o falla que
observe en el equipo de vuelo por minima que esta sea.

VII. Es el Responsable de todos los trabajos de mantenimiento que realicen en la flota de TAR Aerolineas,
firmando y anotando su nombre y nimero de permiso en las formas y papeleria correspondientes.

VIII. Llenar con escritura legiblemente toda la papeleria de los trabajos incorporados anotando claramente las
acciones tomadas tanto en las formas de control, como en los reportes de inspeccion o especiales, reportando
directamente al Director de Mantenimiento.

IX. Anotar en la bitacora de las aeronaves los trabajos y servicios efectuados, los nombres y nimeros de serie
de las unidades removidas e instaladas.

X. Analizar cuidadosamente los reportes y fallas reportadas para su atencion y correccion, anotando
ciertamente los trabajos efectuados.
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XI. Asegurar la Oportuna atencion de las tareas “Requiere Intervencién de Inspeccion RII” (Required Inspection
Iltem) mediante la coordinacién de los recursos de inspeccion.

Nota: El taller aeronautico podra utilizar las tarjetas de identificacidén propias o las pertenecientes a TAR Aerolineas.
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EN BLANCO
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TECNICOS DE MANTENIMIENTO

Los Técnicos de Mantenimiento del taller aeronautico son responsables ante el Responsable de Taller y este a su
vez al Director de Mantenimiento de TAR Aerolineas de efectuar el mantenimiento y/o reparacion del equipo de
vuelo, de acuerdo al programa de mantenimiento autorizado y a la reglamentacion aplicable, para mantenerlo en
condiciones de seguridad y aeronavegabilidad.

FUNCIONES

VI

VII.

VIIL

Xl.

XIl.

XIIL.

Mantener su licencia y el certificado de su aptitud psicofisica vigente para ser presentado a la autoridad
cuando lo solicite, asi como portarlo durante sus actividades.

Ejecutar los trabajos de mantenimiento de acuerdo con la informacién técnica del fabricante autorizada

por la Autoridad Aerondutica y politicas establecidas en el presente manual, asi mismo registrar y firmar
oportunamente los trabajos de mantenimiento que haya efectuado de acuerdo con los procedimientos y
formatos marcados en este manual.

Utilizar equipo y herramienta de precision, debidamente verificado, calibrado y en buenas condiciones en
los trabajos de mantenimiento.

Analizar anticipadamente los trabajos que se deben efectuar en las aeronaves, para que de acuerdo con
su jefe inmediato se proceda a hacer los arreglos necesarios para la obtencion inmediata de las
herramientas e informacion técnica.

Reportar al Responsable de Taller cualquier irregularidad defecto o falla que observen en los
componentes o las partes de las aeronaves.

Solicitar los requerimientos de inspeccién cuando sea necesario.

Realizara su trabajo teniendo cuidado de su integridad fisica, la de sus comparieros, asi como evitar dafiar
los componentes olas partes de las aeronaves, el equipo y herramienta de trabajo.

Conocer y cumplir las politicas de TAR Aerolineas y a los procedimientos descritos en el presente
manual, lo estipulado en las leyes aplicables, Normas Oficiales Mexicanas, asi como a las nhormas de
seguridad e higiene relacionadas con sus actividades.

Llenar correctamente las formas de servicio, asi como la bitdcora de Mantenimiento.

Informar al Responsable del Taller las anomalias que observe en la operacién del mismo, proponiendo
soluciones para corregirlas.

Utilizar el equipo de seguridad para su proteccion en todos los trabajos segun requiera, debiendo trabajar
en orden e higiene, manteniendo con seguridad su lugar de trabajo.

Concurrir a sus labores en los turnos y horarios que le sean asignados con la puntualidad establecida.

Utilizar adecuadamente los equipos de trabajo, herramientas, manuales y materiales.
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XIV.

Asistira a los adiestramientos tedricos y practicos que se le impartan, y sustentara los examenes
correspondientes, cuando se requiera y sea necesario para la realizacion de algun trabajo.
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TECNICOS DE MANTENIMIENTO DE TAR AEROLINEAS.

Los técnicos de mantenimiento de TAR Aerolineas. Son responsables ante el Gerente de mantenimiento de realizar los
servicios de mantenimiento linea y regreso a servicio de aeronaves.

FUNCIONES.

Revisar y atender los reportes de la tripulacion.

Efectuar los trabajos necesarios para responder los reportes de bitacora, cuando sea posible.
Realizar el reemplazo de algin componente o parte cuando asi sea requerido.

Liberar la aeronave para continuar sus operaciones.

Dar cumplimiento a los requerimientos regulatorios por parte de la DGAC, asi como con las politicas y procedimientos de
TAR Aerolineas

Perfil del puesto del Técnico mantenimiento de TAR Aerolineas.

Contar con licencia vigente en motores y planeadores clase | vigente.

Contar con constancia de aptitud psico-fisica vigente.

Contar con 2 afios en liberacidon de aeronaves de mantenimiento.

Contar con 5 afios de experiencia en mantenimiento de aeronaves (deseable).
Ingles técnico.

Manejo de manuales mantenimiento.

Conocimiento del equipo ERJ-145.

Conocimiento del MEL.
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TAR/

2.3 PERSONAL TECNICO

TAR Aerolineas para el mantenimiento de las aeronaves Embraer ERJ-145 con que cuenta la empresa, dispone con
personal técnico propio, asi como personal externo a través de contratos con talleres aeronauticos autorizados por la
DGAC.

El personal técnico de TAR Aerolineas realizara servicios de mantenimiento de linea, mismos que de acuerdo a la norma
NOM-006-SCT3-2012 considera servicios de pre-vuelo, transito, post-vuelo, pernocta y reportes de bitacora. Dichos
servicios podran ser efectuados en cualquiera de las estaciones de operacién de la empresa, asi mismo en vuelos de
fletamento o charters, cubriendo asi las necesidades de operacién segun se requiera.

El personal técnico adscrito a los talleres contratados, realizaran los servicios de mantenimiento de linea al igual que el
personal propio, aunado a esto realizara los servicios de mantenimiento programados, en las diferentes estaciones de
operacién de TAR Aerolineas.

Es importante mencionar que, entre las responsabilidades del Director de Mantenimiento, se incluye la de verificar
que los servicios de mantenimiento se ejecuten siempre por personas capacitadas y con los equipos adecuados,
para cumplir con las instrucciones del fabricante y asi obtener la forma de operar dentro de los mejores margenes
de seguridad.

Los servicios de mantenimiento programados y de linea, seran efectuados por los técnicos de mantenimiento del
taller aeronautico mismos que cuentan con su licencia y constancia de aptitud psicofisica vigentes al igual que esta
debidamente capacitado en el equipo de vuelo operado por nuestra empresa. Es responsabilidad del personal
técnico del taller aeronautico contratado de portar su licencia, con certificacién de capacidad y el certificado de
aptitud psicofisica, durante el desempefo de sus labores.

El taller aeronautico contratado estara constituido y formado por recursos humanos altamente calificados con
licencia y examen médico vigentes, para el mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo a los procedimientos
y reglamentos del fabricante y documentacion requerida autorizada sobre la aeronave, asi como para llevar el
control de los registros y programas de mantenimiento.

La siguiente tabla muestra el alcance de mantenimietno que tendra el personal técnico de TAR Aerolineas y del taller
contratado.

Mantenimiento Linea -
A Reportes de Servicios
Pre-vuelo Transito Post-vuelo bita programados
itacora
Personal técnico
de TAR X X X X
Aerolineas
Personal técnico
de talleres X X X X X
contratado
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Listado de personal técnico aeronautico de TAR Aerolineas.

Nombre Puesto.
Ricardo Escorza Estrada Técnico / Supervisor
Silvestre Soto Hernandez Técnico / Supervisor
Francisco Javier Galvan Gonzalez Técnico / Supervisor
Jesus Ochoa Rojas Técnico / Supervisor

El personal técnico aeronautico de TAR Aerolineas, podra desempefar cualquiera de las dos funciones indicadas,
unicamente para los trabajos de mantenimiento linea (pre-vuelo; transito; post-vuelo; pernocta, reportes de bitacora).

Para el caso de todos los trabajos de mantenimiento desempefiados por alguno de los talleres de mantenimiento
contratados, el personal técnico de la empres desempefara funciones de supervisor, con la finalidad de vigilar que los
trabajos de mantenimiento se realicen con calidad y seguridad requeridos. Sin que esto exima de dichas responsabilidades
al taller. Siendo que el personal de TAR Aerolineas no firmara ningun documento de trabajo efectuado por personal del
taller.
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2.4 CAPACITACION

La Capacitacién sera recomendada para las diferentes dreas de mantenimiento como son Ingenieria, los supervisores
de CCM vy los Analistas de Fallas, la coordinacion la realizaran los gerentes de cada area, solicitando los cursos
aplicables de acuerdo a las necesidades de la Empresa.

A continuacién, se indican los puntos esenciales para realizar el Programa de capacitacion de TAR Aerolineas:

e Cursos tomados por el personal técnico de mantenimiento.

e Necesidades de la Compaiiia de las areas de Mantenimiento e Ingenieria.

e Cursos sobre regulaciones, estandares y procedimientos de trabajo, para el personal con responsabilidades
técnicas.

El programa de Capacitacion sera revisado por lo menos cada 12 meses, a fin de actualizar el contenido de acuerdo
a las necesidades de la Compaifiia.

El Centro de Adiestramiento se encargara de desarrollar el contenido de los cursos que solicite a la Aérea de
capacitacion de la Compaiiia.

TAR Aerolineas proporcionara a su personal un curso de induccion relativo a los procedimientos y politicas de la
empresa el cual incluye una revision completa de las instrucciones pertinentes contenidas en sus diferentes manuales
considerando el presente Manual General de Mantenimiento.

La documentacion referente a la capacitacion del personal técnico del taller aeronautico sera archivada en sus
expedientes personales, conservando una copia simple de su expediente en la Gerencia de Ingenieria.

Los expedientes del personal estaran bajo control del area de Aseguramiento de Calidad mismos que contendran lo
siguiente:

Copia de licencia técnica aeronautica

Copia del certificado de aptitud psicofisica
Copia de las constancias de cursos tomados
Control de cursos recibidos

YV VYV
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A continuacion, se muestra la Tabla 1 donde se muestran los cursos que seran impartidos al personal
técnico mecanico aeronautico de TAR Aerolineas:

Tabla 1

CURSO
Mercancias  Factores
Peligrosas  humanos

Inicial EMB 145 Periédico EMB 145 RVSM

96 h 12
( (;Z';'/ (40 horas / 5 dias) 8 horas 4 horas 4 hrs
Personal Técnico -
. . , Unica Anual 24 meses 24 meses 24 meses
mecanico de linea
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2.4.1 CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL TALLER AERONAUTICO

TAR Aerolineas brinda a sus proveedores de antenimiento contratado capacitacion inicial sobre los procedimientos de
trabajo (llenado de papeleria, formatos, retorno a servicio, TNR, etc.), asi como un curso de inducciéon a las
politicas de la empresa (SMS, RE, AVSEC, politicas de TAR, etc.), el cual incluye una revisiéon completa de las
instrucciones contenidas en sus diferentes manuales, incluido el presente Manual General de Mantenimiento.

Cada vez que se realice un cambio a los procedimientos de trabajo, relativos al registro de la papeleria, retorno a
servicio, y/o procedimientos que puedan impactar en el mantenimiento de sus aeronaves o sistemas, TAR
Aerolineas proporcionara informacion relevante que asegure que el proveedor de servicio notificara a su personal
técnico de mantenimiento, acerca de las actualizaciones en el contenido del MGM.

TAR Aerolineas a través de la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad se asegurara que el personal técnico y no
técnico del taller aeronautico NO proporcione servicios de mantenimiento a nuestras aeronaves para el cual no esté
autorizado o, en el caso, no tenga la capacitaciéon necesaria para la correcta realizacién de sus trabajos.

Es responsabilidad del taller aeronautico mantener a su personal técnico de mantenimiento capacitado conforme a
la legislacion aeronautica vigente. Dentro de sus politicas debe establecer que todo el personal técnico aeronautico
de su taller, tenga entrenamiento inicial y periédico (este ultimo en un periodo no mayor a 24 meses), apropiado
para las tareas y responsabilidades que le hayan contratadas por parte de TAR Aerolineas, asimismo, se
comprometera a incluir la capacitacion en conocimientos y habilidades relacionadas con el factor humano, asi como
que conozca la normatividad de aviacién civil nacional.

El taller aerondutico es responsable de mantener archivados los expedientes de su personal técnico y disponible
para consulta cuando se requiera.
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Mantenimiento

15-Enero-2015 Re-edicion 01 3-0-1

Link Conexion Aérea S.A. de C.V.




TAR/

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

HOJA DEJADA
INTENCIONALMENTE
EN BLANCO

15-Enero-2015

Re-edicion 01 3-0-2

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

3 EQUIPO DE VUELO

El presente capitulo describe en resumen las caracteristicas y limitaciones operacionales de las aeronaves de nuestra
empresa.

A continuacién, se presentan las limitaciones operacionales en forma general, solo como referencia rapida. Sin
embargo, se habra que consultar el Manual de vuelo de la aeronave vy la Lista de equipo minimo “MEL” para fines
Operativos.

Nota: para cualquier referencia que requiera de un mayor detalle, se correspondera a consultar el manual de vuelo
y/o el de Mantenimiento de nuestras aeronaves.
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3.1 DATOS DE IDENTIFICACION DE LAS AERONAVES

PLANEADOR
No. MARCA MODELO . Aé“glg ARION No. DE SERIE MATRICULA
1 EMBRAER 145LR 2001 145507 XA-BPK
2 EMBRAER 145LR 2002 145568 XA-MFH
3 EMBRAER 145LR 2001 145481 XA-RHF
4 EMBRAER 145LR 1998 145063 XA-NFP
5 EMBRAER 145LR 1998 145067 XA-SFH
6 EMBRAER 145LR 1998 145075 XA-JFH
7 EMBRAER 145LR 1998 145080 XA-MAF
8 EMBRAER 145LR 1998 145078 XA-AFH
9 EMBRAER 145LR 1998 145071 XA-EFH
10 EMBRAER 145LR 1999 145138 XA-PFL
11 EMBRAER 145LR 2000 145241 XA-IFP
PESO VACIO (KG) PDE:soP"E"éﬁ:EM&g)E NUP“f_i';xSDE INICIO OPERACIONES
17,900 22,000 50 14-MAR-2014
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MOTORES
No. MARCA MODELO EMPUJE (LBS)
1 ROLLS ROYCE AE3007A1 7,580
2 ROLLS ROYCE AE3007A1 7,580
3 ROLLS ROYCE AE3007A1 7,580
4 ROLLS ROYCE AE3007A1 7,580
5 ROLLS ROYCE AE3007A1 7,580
6 ROLLS ROYCE AE3007A1 7.580
7 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
8 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
9 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
10 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
1 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
12 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
13 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
14 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
15 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
16 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
17 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
18 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
19 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
20 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
21 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338
22 ROLLS ROYCE AE3007A1P 8.338

Nota: La tabla anterior muestra un listado de los motores disponibles para la flota de aviones de TAR Aerolineas,
los numeros de parte se pueden encontrar instalados en cualquiera de las aeronaves de acuerdo a la aplicabilidad
de estas, para mayor detalle consulte el Manual del Programa de Manteniendo, Introduccién IN-2, Sec. 1-5

10-Abril-2018 Revisiéon 11 3-1-3
Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




TAR/

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

APU
. MARCA TIPO woeo | NUYTRD P
1 sl'fﬁ.'gv'éﬂ&',io APS 500R T-62T-40C14 4504113
2 sSﬁS"s'#mD APS 500R T-62T-40C14 4504113A
3 sﬂﬁ.ﬁ"&ﬂﬂﬁo APS 500R T-62T-40C14 4504113A
4 sffﬁg's',ﬂ&ﬁn APS 500R T-62T-40C14 4504113
5 sﬁﬁyéﬁﬁiﬁn APS 500R T-62T-40C14 4504113
6 smg'éﬁiﬁo APS 500R T-62T-40C14 4504113A
7 sSﬁé"s'#L‘,i':,D APS 500R T-62T-40C14 4504113A
8 sSﬁS"é#mm APS 500R T-62T-40C14 4504113A
o SUNDSTRAND APS 500R T-62T-40C14 4504113A
10 sSﬁS"é#L‘,l’,iD APS 500R T-62T-40C14 4504113A
B SUNDSTRAND APS 500R T-62T-40C14 4504113A
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3.2 DIMENSIONES Y VISTAS
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3.3 CONTRATO TIPO DE MANTENIMIENTO

TAR Aerolineas, para mantener en condiciones 6ptimas de Aeronavegabilidad a sus aeronaves, celebr6 un contrato
de mantenimiento con un Taller Aeronautico autorizado por la Direccién General de Aeronautica Civil para
proporcionar el mantenimiento a las aeronaves con que cuenta nuestra Empresa.

Los trabajos de mantenimiento seran aplicados solo por Talleres Aeronauticos autorizados con la respectiva
capacidad indicada en las limitaciones correspondientes de su permiso de Taller Aeronautico. Al momento de la
firma del contrato, se conservara una copia de dicho permiso y de sus limitaciones en la oficina de la Direccion
General de TAR Aerolineas.

Se firmara el contrato de mantenimiento de acuerdo a la aplicacion de trabajos y servicios de mantenimiento para
los que el Taller Aeronautico cuente con la capacidad al momento de la firma de dicho contrato y que se encuentren
contenidos dentro de las limitaciones del permiso de Taller Aeronautico.

Se vigilarda que cada Taller Aeronautico aplique sélo aquellos trabajos de mantenimiento para los cuales cuenten
con la respectiva capacidad a través de la autorizacién de la DGAC y que dicho trabajo haya sido convenido a
través del contrato de mantenimiento.

En el Anexo A de este Manual se puede consultar un ejemplo del contrato tipo firmado con un Taller Aeronautico,
el cual fue previamente autorizado por la Direccién General de Aviacion Civil y para su correspondiente registro.

TAR Aerolineas, resguardara toda documentacion generada por la aplicacién de los servicios de mantenimiento.
Siendo responsabilidad del Taller Aeronautico el correcto llenado de los formatos de mantenimiento emitidos por
TAR Aerolineas.

En el caso cuando una aeronave es enviada a algun Taller para que se realice un servicio mayor, la Gerencia de
Ingenieria y Planeacion define las tareas a realizarse en las aeronaves de acuerdo al Programa de Mantenimiento
autorizado por DGAC. Posteriormente la Gerencia de Ingenieria y Planeacién envia las tareas a realizarse al taller
reparador, y el taller reparador realiza los servicios de mantenimiento previamente definidos a la aeronave.

TAR Aerolineas, mediante un representante técnico en el taller reparador, verifica que los trabajos se hayan
efectuado, de acuerdo a lo definido por la Gerencia de Ingenieria y Planeacion.
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3.4 INFORMACION TECNICA

La informacién técnica que a continuacion se enlista sera considerada como parte y base complementaria y de
referencia al presente Manual General de Mantenimiento. La informacion técnica esta basada en los manuales del
fabricante de la flota que opera la Empresa.

Todo el personal de la Empresa hara buen uso de la informacién técnica proporcionada por nuestra Empresa. La
informacion técnica de las aeronaves y los manuales emitidos por la Empresa se encuentra en formato electrénico.
El acceso a la informacion es través de la pagina web del fabricante de la aeronave denominada:

https://www.flyembraer.com/irj/portal/anonymous

y del fabricante de los motores:

http://www.aeromanager.com

Lo anterior para asegurar que la informacion técnica consultada se encuentre vigente.

Manuales del fabricante de la aeronave Embraer 145LR.

e Aircraft Maintenance Manual (AMM Part I).

¢ Aircraft Maintenance Manual (AMM Part I1).

e Auxiliary Power Unit Buildup Manual (APUBM)
e Configuration of Aircraft for Ferry Flight (CAFF)
Corrosion Prevention Manual (CPM)
Maintenance Review Board (MRB)
Nondestructive Inspection Manual (NDI)

Ramp Maintenance Manual (RAMP)

Schedule Maintenance Requirements Documents (SMRD)
Structural Repair Manual (SRM)

Standard wiring Practices Manual (SWPM)
Fault Isolation Manual (FIM)

System Schematic Manual (SSM)

lllustrated Parts Catalog (AIPC).

CMM-Vendor (CMM VENDOR)

lllustrated Tool Equipment Manual (ITEM).
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Manuales del fabricante de los motores Rolls Royce AE3007A1

Son consultados directamente en la pagina del fabricante para asegurar que la informacién técnica consultada se
encuentre vigente;

Fault Isolation Manual.

llustrated Parts Catalog.

llustrated Tool and Equipment Manual.
Maintenance Manual.

Notice to Operators.

Service Bulletin Index.

System description Manual.

Manuales emitidos por TAR Aerolineas

Manual de Seguridad para la Prevencion de Actos de Interferencia llicita (MSPAII).
Manual de Seguridad Operacional (MSO).

Manual de Lista de Equipo Minimo (MEL).

Manual General de Operaciones (MGO).

Manual General de Mantenimiento (MGM).

Manual de Aseguramiento de la Calidad (MAC).
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3.4.1 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION TECNICA

Es responsabilidad del Gerente de Ingenieria y Planeacién mantener y actualizar la informacion técnica emitida por
el fabricante de la aeronave que opera la Empresa.

El Director de Mantenimiento otorgara claves personalizadas al personal técnico del Taller Aeronautico para la
consulta de las paginas de los fabricantes siendo su responsabilidad el correcto uso de la misma y garantizando
que la informacion utilizada se encuentre vigente.
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3.4.2 OBTENCION DE DIRECTIVAS DE AERONAVEGABILIDAD

La Gerencia de Ingenieria o su designado, mantiene al dia la informacion de las Directivas de Aeronavegabilidad
emitidas por las Autoridades Aeronauticas de las aeronaves, motores y componentes aplicables a la flota de TAR
Aerolineas.

La Gerencia de Ingenieria revisara periédicamente cada dos semanas (Biweekly) las siguientes péaginas de las
Autoridades de disefio y de convalidacion para consultar las Directivas de Aeronavegabilidad para su analisis
correspondiente:

https://sistemas.anac.gov.br/certificacao/DA/DAE.asp

http://rgl.faa.gov/Requlatory and Guidance_Library/rgAD.nsf/ADBiweekly!OpenView

Una vez que una Directiva de Aeronavegabilidad es emitida por una Autoridad Aeronautica, sera analizada por la
Gerencia de Ingenieria, dependiendo del resultado del andlisis sera aplicada a las aeronaves de nuestra Empresa,
de acuerdo a lo indicado en el procedimiento del capitulo 4, seccion 1 de este Manual.
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3.4.3 OBTENCION DE BOLETINES DE SERVICIO

La Gerencia de Ingenieria o su designado obtiene los Boletines de Servicio para su andlisis correspondiente de la
pagina web del fabricante de la aeronave.

https://www.flyembraer.com/irj/portal/anonymous.

Para lo cual la revisara cada dos semanas (Biweekly). Por otra parte, puede recibir via correo electrénico los boletines
de servicio de los diferentes fabricantes de componentes o partes de las aeronaves, tal como, Honeywell, Rolls Royce,
Allied Signal, etc.

Los Boletines de Servicio contienen informacion de caracter técnico que tienen como objetivo mejorar el
funcionamiento de las aeronaves, sistemas y/o componentes.

Una vez obtenido el Boletin de Servicio sera analizado por el personal de la Gerencia de Ingenieria y su aplicacion
en las aeronaves de nuestra Empresa, sera conforme a lo indicado en el procedimiento del capitulo 4, seccién 1 de
este Manual.
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3.4.4 RESPALDO DE INFORMACION

Diariamente, segun sea el caso, se generan registros de las aeronaves de la flota de TAR Aerolineas, dichos registros
escritos incluyen las bitacoras de mantenimiento, operaciones de las aeronaves, servicios programados, tarjetas de
identificacién de partes, reparaciones y alteraciones mayores, Ordenes de Ingenieria, etc.

Actualmente se cuenta con un respaldo digital de todos los documentos de la aeronave, en el que se consulta todo
el historial de mantenimiento previo a la llegada a TAR Aerolineas y durante la operacién en la misma.

Lo anterior con la finalidad de tener la conservacién de los documentos en papel, ademas de tener el historial
completo en forma digital para cualquier evento que ocurra.

Toda la informacion electronica que se genera diariamente en el area de ingenieria y planeacién se guarda un
respaldo en un servidor controlado por el gerente del area, esto con la finalidad de que se encuentre disponible
para su consulta.

https://www.dropbox.com/home

La Gerencia de Ingenieria, mantiene al dia la informacién de las Directivas de Aeronavegabilidad emitidas por las
Autoridades Aeronauticas de las aeronaves, motores y componentes aplicables a la flota de TAR Aerolineas.
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3.5 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Debido a que TAR Aerolineas, ha celebrado un contrato por los servicios de mantenimiento con un Taller Aeronautico
Autorizado, es responsabilidad del Taller contar con equipos y herramientas necesarios para llevar a cabo los
servicios de mantenimiento conforme a lo establecido en los manuales por los fabricantes.

Es responsabilidad del personal Técnico Aeronautico utilizar equipos y herramientas aprobados por los fabricantes
y/o por la Autoridad Aeronautica.

La Gerencia de Aseguramiento de Calidad, se encargara de confirmar que el Taller Aeronautico contratado cuente
con el equipo, material consumible y herramienta especial sujeto a calibracion vigente y con su certificado de
calibracién, necesario para la correcta aplicacion de los servicios de mantenimiento programado y mantenimiento
no rutinario en las estaciones.

Para el caso de pernoctas en sub bases se usara el formato de evaluacion para corroborar que el taller cuente con
la herramienta necesaria adjunta en el anexo B-13, el cual debera tener todos los items con condicidn satisfactoria,
si no es el caso se otorgara un plazo maximo de 7 dias para tener el material completo

Cabe mencionar que TAR Aerolineas proporcionarala herramienta al personal técnico mecanico aeronautico propio,
para que lleve a cabo el los servicios de mantenimiento linea. Dicha herramienta se enlista a continuacion.

Lista de herramienta utilizada por el personal técnico de TAR Aerolineas:

Juego de desarmadores plano #1, #2, #3

Desarmador plano corto (trompo) #2

Juego de desarmadores Philips #1, #2, #3

Desarmador Philips corto (trompo) #2

Juego de Desarmadores perilleros

Desarmador tipo Z plano/ Philips #2

Berbiqui de 3/8” o0 1/2"

Puntas tipo four wing de #6, #8, #10 (4EA de cada una)
Juego de Pinzas de 6” u 8” (corte, punta, jalén y punta de pato)
Pinzas Presion (tipo Vice-Grip) de 8” 0 10”

Pinzas de extension de 8” 0 10”

Pinzas de frenar de 12”

Pinzas para cable y terminales de 8” o 10”

Matracas de 1/4” y 3/8”

Maneral de 3/8” y 1/2"

AN N N N N N N N NN N NN
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Juego de dados cortos estriados (12 puntos) de %4 “ 6 pts (de 3/16 a 2)
Juego de dados largos estriados (12 puntos) de %4 “ 6 pts (de 7/32 a V2)
Juego de dados cortos estriados (12 puntos) de 3/8“ 6 pts (de 5/16 a 7/8”)
Juego de dados cortos estriados (12 puntos) de 3/8" 12 pts (de 5/16 a 7/8”)
Juego de dados largos estriados (12 puntos) de 3/8” 6 pts (de 3/8 a 7/8”)
Juego de dados estriados (12 puntos) de 1/2“6 pts (de 1/2a 1 %4 )

Juego de adaptadores de 1/4” a 3/8”, de 3/8” a /%", de V%" a 3/8” y de 3/8” a V4"
Juego de adaptadores tipo nudo de 4", 3/8” y V%"

Juego de extensiones de 74" de 3"y 6”

Juego de extensiones de 3/8” de 3", 6" y 12”

Juego de extensiones de 2" de 6” y 12”

Juego de llaves mixtas de 3/8 a 1”

Juego de llaves de ignicién mixtas (de 5/32 a 7/16”)

Juego de llaves Allen 1.5 a 10 mm (milimétricas)

Juego de llaves Allen de 0.050 a 3/8”(estandar)

Iman de extension

Martillo de 12 onzas

Martillo de pasta o de goma

Cautin tipo pluma de puntas intercambiables (de baterias) maraca weller preferentemente.
Tubo de Soldadura (estafio / plomo 60/40).

Flush para soldar

Flexémetro

Lampara de Mano o Cazadora

Multimetro FLUKE 87 V o similar

Rollo de alambre para frenar calibre # 25y # 32

Cinta eléctrica de vinil 3 M Temflex 1700

Cinta de aluminio 3M

Cinta doble cara 3M

Caja de herramienta Craftsman metdlica 3 cajones con oreja para candado.
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4. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

41 CONTROL Y APLICACION DE DIRECTIVAS DE
AERONAVEGABILIDAD Y BOLETINES DE SERVICIO
MANDATORIOS

La aplicaciéon de Directivas de Aeronavegabilidad (AD’s) y Boletines de Servicio (SB’s) Mandatorios esta
establecido conforme a los requerimientos expresados en la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SCT3-2010, y hacia
las disposiciones legales aplicables, formando de esta manera una de las partes fundamentales que determina la
condicién de aeronavegabilidad de la flota, con la calidad y seguridad requerida en nuestras operaciones.

La Gerencia de Ingenieria se encargara del control de las Directivas de Aeronavegabilidad y los Boletines de
Servicio la verificaciéon de su correcta y oportuna aplicacion y certificacion, también es responsable de verificar por
lo menos una vez por mes si se han emitido nuevas Directivas de Aeronavegabilidad o Boletines de Servicio que
apliquen o involucren a las aeronaves de la empresa y del mismo modo, es responsable de verificar su oportuna
aplicacion.

Por lo anterior y conforme a la Ley, la Unica responsable de la correcta aplicacion de Directivas de Aeronavegabilidad,
Boletines de Servicio y Servicios de Mantenimiento, entre otros, es TAR Aerolineas a través del Taller Aeronautico.

La Gerencia de Ingenieria se coordina con Taller Aerondutico respecto a la aplicacion de los Directivas de
Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio, asi mismo, se coordina de manera interna con la Gerencia de Ingenieria
de Operaciones la mejor oportunidad para su aplicacion previo al vencimiento establecido en las AD’s y SB’s si
existe implicacién que afecte la operacion.

La responsabilidad de la Gerencia de Ingenieria es dar cumplimiento a lo dispuesto por las autoridades aeronauticas y
fabricantes, asegurando la aplicacién adecuada y oportuna de las Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de
Servicio mandatarios en las aeronaves, por lo anterior se definen las siguientes politicas y procedimientos:

1. La Gerencia de Ingenieria analizara las Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio que
reciban, para determinar la aplicacion, asi como su programacioén de acuerdo efectividad y limite de tiempo
establecido en la Directiva de Aeronavegabilidad y Boletin de Servicio.

2. En funcién del limite de efectividad de aplicacion, los programas de vuelo, la disponibilidad del material
requerido y tiempo necesario de trabajo, se programa la fecha de aplicacion.

3. La Gerencia de Ingenieria es responsable de archivar la documentacion de nuestras aeronaves. La informacion
se conserva en original a fin de poder demostrar en cualquier momento el cumplimiento de la aplicacién de
las Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio, en el que apareceran los nombres, firmas
y numeros de licencias del personal involucrado en la ejecucion del trabajo, asi como la
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fecha de aplicacién, ciclos y horas totales en el momento de la aplicacién de las Directivas de
Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio.

El tiempo limite de aplicacion se respetara evitando exceder los lineamientos de efectividad que establezcan las
Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio Mandatorios, se determinara si la aplicaciéon es por unica
vez, por primera vez o cuando se programe su repeticion cuando estos sean de aplicacion repetitiva.

La Gerencia de Ingenieria lleva el control de aplicacion de Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio
de nuestras aeronaves, en cumplimiento al contenido minimo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-039-
SCT3-2010.

Para mayor detalle de la obtencion de Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio referirse al Capitulo
3 de este manual, secciones 3.4.2 y 3.4.3.
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4.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS REPORTES DE BITACORA
Y TRABAJOS CONTINUADOS

El personal de mantenimiento sera el encargado de atender todos y cada uno de los reportes anotados por la
tripulacién de vuelo en los libros de bitacora de las aeronaves, asentando en estos la accién correctiva, el nombre
del personal de mantenimiento que lo atendid, el nimero de su licencia y su firma.

En funcién de la importancia de algun reporte o del volumen de trabajos continuados, se determinara cuando una
aeronave se pondra fuera de servicio para la atencién de reportes via la Direccion de Mantenimiento y las necesidades
de Operaciones de la empresa.

Para mayor comprension de este seguimiento y control, se anexa dentro de este manual, el formato de bitacora de
mantenimiento utilizado y los procedimientos para el llenado de la misma.

La bitacora de mantenimiento se utiliza para anotar la incorporacién de servicios programados, reparaciones,
alteraciones mayores o reemplazo de componentes. En la bitacora de mantenimiento se evitara anotar reportes
relacionados a la apariencia o conveniencia para los ocupantes, estos seran reportados via Bitacora de Sobrecargos
por la tripulacién de cabina de pasajeros para ser atendidos por el personal técnico con la atencion oportuna y puntual
sin restarle importancia, asi mismo el sobrecargo notificara a la tripulacion de vuelo aquellos reportes que pueden
tener alguna afectacion de indole de aeronavegabilidad poniendo el riesgo la operacion y seguridad de la aeronave.

El personal de mantenimiento interpretara el reporte de la tripulacién de vuelo que se hubiese presentado,
confirmando que la falla anotada se encuentra claramente en la bitacora correspondiente. El Taller Aeronautico es
el responsable de efectuar todas las pruebas operacionales, si es lo que aplica para determinar la condicion de
aeronavegabilidad de las aeronaves, componente o accesorio sobre la cual el piloto haya reportado la anomalia.

El siguiente procedimiento tiene por objetivo establecer las politicas que el personal de mantenimiento seguira para
la atencion de reportes asentados en la bitdcora de mantenimiento de nuestras aeronaves:

e Una vez que la aeronave en cuestion llegue al aeropuerto de destino el personal de mantenimiento revisa
la bitdcora de mantenimiento para confirmar las anomalias reportadas por la tripulacion de vuelo.

e Si se trata de una escala en donde las aeronaves realizan un transito y la bitacora no cuenta con reportes
de la tripulacion de vuelo, las aeronaves quedan liberadas para continuar con su operacion y seguir a su
siguiente aeropuerto de destino. En caso de existir algun reporte, éstos se atienden o se difieren de acuerdo
a los factores tales como: afectacion a la condicion de aeronavegabilidad, tiempo disponible previo al siguiente
vuelo, equipo, refacciéon o material disponible, estando alerta por la seguridad de las aeronaves.

Cuando se presenten discrepancias que afectan la condicion de aeronavegabilidad de las aeronaves, éstas se
corregiran de manera inmediata y conforme a los manuales de mantenimiento autorizados a excepcién de que no
se disponga de tiempo suficiente para atenderlas o cuando no se cuente en el lugar y momento con el equipo,
material o refaccion, en éstos casos se aplican los criterios definidos en la Lista de Equipo Minimo (MEL) de las
aeronaves para determinar si se difiere la discrepancia reportada conforme al procedimiento de la seccion 4.12 del
presente capitulo.
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Cabe destacar que cuando el reporte no es claro en la descripcidon dada por la tripulacién de vuelo, ésta sera
aclarada con el capitan de la aeronave antes de iniciar con los trabajos.

vi.

vii.

viii.

El personal de mantenimiento después de atender las discrepancias reportadas las contestara en la
bitacora de mantenimiento proporcionando la referencia del Manual de Mantenimiento o utilizando la
referencia de la Lista de Equipo Minimo segun aplique. Si para la correccion de la discrepancia existe algun
cambio de componente esto se anotara con los datos completos del componente removido y del instalado,
anexando una copia en la bitacora, adjuntando la documentacion de soporte correspondiente para el control
respectivo.

En la Bitacora de Mantenimiento se evitara anotar reportes de apariencia, asi como reportes a conveniencia
para los ocupantes, Estos reportes se colocan en la Bitacora de sobrecargos. (Ejemplo: vestiduras de
asiento manchadas, alfombras sucias, desprendimiento de pintura, etc.) solo para aquellos casos que sea
algo que pueda afectar la aeronavegabilidad poniendo el riesgo la operacion y seguridad de la aeronave.

La Bitacora de Mantenimiento tiene un lugar asignado y accesible dentro de la cabina de Pilotos, todas las
veces y dias, este documento estara accesible y se mantendra obligadamente dentro se de la cabina de

Pilotos, excepto que se utilice para registro de informacion, posteriormente se regresara al lugar asignado.

La Bitacora es un documento de importancia Legal, por lo que no se permiten borrones, en caso de cometer

un error en alguna anotacioén, esta se cancelara con una linea de texto incorrecto y registrar a continuacion
el texto adecuado. No se permite utilizar liquido corrector, asi mismo, en caso necesario de cancelar una
hoja del Libro de Bitacora, es mandatorio anotar el siguiente Texto:

“CANCELADA POR MANTENIMIENTO FECHA dd/mm/aa,
ESTACION, Nombre del Técnico/Inspector y Licencia”

Esta leyenda se coloca al ser un error de Mantenimiento o de Pilotos, por lo cual, se cruzara con una linea
la hoja de bitacora, comenzar el cruce de la esquina inferior izquierda y terminar en la esquina superior
derecha.

a. Nota: Se debe Cancelar una Bitacora por apertura y cierre en donde se escribiran las siguientes
leyendas:

“CANCELADA POR MANTENIMIENTO BLOCK DE BITACORA TERMINA EN FOLIO ##HH# Y
CONTINUA NUEVO BLOCK EN FOLIO ###Ht CON FECHA dd/mm/aa, ESTACION, Nombre del
Técnicollnspector y Licencia.”

“CANCELADA POR MANTENIMIENTO BLOCK DE BITACORA COMIENZA EN FOLIO #itH Y
ES CONTINUACI()N DEL BLOCK ANTERIOR EN FOLIO ##H# CON FECHA dd/mm/aa,
ESTACION, Nombre del Técnico/lnspector y Licencia.”

Esta hoja (Hoja Blanca original) se conserva dentro de la cabina de vuelo para informacién de la tripulacion y
personal de mantenimiento, al agotarse este libro de bitacora, este se bajara de la aeronave, enviando el
documento(s) a la seccidon de Planeacién y Control del area de Ingenieria, quien lo conserva para control y
archivo.

(Hoja Amarilla copia) Se envia al Area de Control de Registros diariamente, o se fotografia o escanea para
transmitir en avanzada la informacién de bitdcoras y mantener los registros para planeacién y programa de
tareas de Mantenimiento al dia, estando obligado el Taller Aeronautico en apoyar a lograr esta condicion.
Finalmente, el personal de mantenimiento o el Inspector certificaran conforme aplique en la bitacora de
mantenimiento los trabajos realizados en las aeronaves, emitiendo con esto la liberacién de mantenimiento
y aprobando la aeronavegabilidad y retorno a servicio de las aeronaves
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4.3 MODIFICACION Y REPARACION DE AERONAVES

Este procedimiento describe las acciones a efectuar para realizar modificaciones y/o reparaciones en aeronaves
con matricula mexicana de la flota de TAR Aerolineas, asi como para solicitar las autorizaciones correspondientes
ala DGAC.

Es responsabilidad del departamento de Ingenieria en Estructuras en conjunto con el personal del Centro de Control
de Mantenimiento (CCM), determinar una modificacién o reparacién mayor, con base al manual de reparaciones
estructurales (SRM) o por disposicién técnica del fabricante.

4.3.1. MODIFICACION

Las modificaciones deberan ser realizadas mediante la aplicacién de 6rdenes de ingenieria, emitidas por el area
correspondiente las cuales podran ser en base a:

I Informacion técnica del fabricante de la aeronave y/o componentes.
1. Un estudio técnico realizado por el area de ingenieria y/o CCM.
Il Boletines de Servicio y Directivas de Aeronavegabilidad aplicables a la aeronave.

Para todos los casos, si la modificacion a realizar afecta el Certificado Tipo de la aeronave, o sus caracteristicas de
certificacion, se debera enviar el estudio técnico correspondiente, a la autoridad aeronautica mexicana para que se
obtenga la aprobacioén correspondiente.

Una vez aprobado el estudio técnico por parte de la autoridad aeronautica, el area de CCM y/o departamento de
Ingenieria realizara la programacion del trabajo en coordinacién con el taller de mantenimiento.

Al término de las actividades se certificara la modificacion mediante el uso de la Forma DGAC-46.

En base a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-021/3-SCT3-2010 el estudio técnico debera ser
avalado por un Ingeniero en Aeronautica y contener como minimo lo siguiente:

. Procedimientos necesarios para realizar la alteracion mayor incluyendo:

Remocion e instalacion de partes o componentes.

Peso de los componentes removidos e instalados.

Identificacion de partes y componentes (numero de parte y cantidad).

Pruebas a realizar.

Si es requerido, realizar el calculo de peso y balance de la aeronave o vuelo de prueba una vez
terminados los trabajos.

®o0TD

1. Referencia utilizada para la elaboracion del estudio técnico (informacién técnica, estandares, normas, etc.).
M. Listado de equipo, material consumible y herramienta especial necesaria.

23-Marzo-2016 Revision 06 4-3-1
Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

Cuando la modificacién, alteraciéon o reparacién mayor resulte en cambios en las limitaciones de operacion de la
aeronave o a la informacién incluida en el manual de vuelo de la aeronave, personal del area de Ingenieria debera
notificar dichos cambios al area de operaciones, para que personal de esta uUltima realice la incorporacion de la
informacién en el manual de vuelo de la aeronave correspondiente

4.3.2 REPARACION

El departamento de Ingenieria y el Centro de Control de Mantenimiento en coordinaciéon con el taller contratado,
revisaran y dimensionaran el dafo, las reparaciones que no se encuentran contenidas en los manuales de
mantenimiento de los fabricantes de las aeronaves y/o componentes se deberan realizar conforme a:

e Embraer Technical Disposition (ETD): Informaciéon técnica enviada por el fabricante para la atenciéon
especifica de la falla (a solicitud del area de Ingenieria de Mantenimiento).
e Orden de ingenieria: Cuando la reparaciéon sea propuesta por el area de Ingenieria de Mantenimiento.

Para ambos casos, el drea de Ingenieria debera enviar la documentacion disponible para que se pueda emitir el
reporte a la Autoridad Aeronautica de acuerdo a la carta politica CPAV-02/02 para informar a la autoridad sobre la
necesidad de realizar una reparacion no considerada en los manuales del fabricante.

El reporte enviado a la autoridad debera tener como minimo la siguiente informacion:

l. Escrito libre de solicitud el cual debera mencionar:

Datos de la aeronave o componente involucrado.

La causa del dafno.

Si alguna reparacion previa fue realizada en la zona.

Si se requerira una modificacion que afecte el disefio tipo de la aeronave

El origen de los componentes o partes afectados (instalados desde fabrica, parte
reemplazada, etc.).

Si se requiere vuelo de prueba para comprobar funcionamiento

P00 O
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1. Reporte de dafo(s) a reparar.
1. Orden de Ingenieria o documentacién del fabricante con el procedimiento a seguir durante la reparacion.

En caso de que al momento de enviar el reporte no se encuentre completa la informacion por falta de respuesta del
fabricante se podra enviar la informacion obtenida hasta ese momento a la autoridad aerondutica, y una vez que
se obtenga la informacion complementaria se podra enviar a DGAC mediante un alcance con el fin de complementar
la informacion.

El departamento de Planeacion realizara la programacién del trabajo en coordinacion con el taller de mantenimiento y
al término de los trabajos, el taller de mantenimiento debera enviar la informacién cerrada y liberada al area de
ingenieria, para enviar a la Autoridad Aeronautica el reporte de cierre de los trabajos efectuados.
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Para los casos en que la aeronave tenga un tiempo corto por la incorporacién de servicios de mantenimiento o
modificaciones, donde se encuentren dafios estructurales cuyas reparaciones no estén contempladas dentro de los
Manuales del Fabricante de las aeronaves, se debera de notificar por escrito de manera inmediata a la Autoridad
Aeronautica de estos dafios, adjuntando la informacién cuando esta sea proporcionada por el fabricante de la
aeronave,

La aeronave podra seguir operando Unicamente si no estd comprometida su aeronavegabilidad, asi como por medio
de una ETD del fabricante, siendo esta una reparacion temporal o “Fly by” y obteniendo la aprobacién de la DGAC.

Al término de la(s) reparacion(es) y dentro de los siguientes 10 dias habiles, se presentara la memoria de trabajo
conteniendo un informe detallado junto con toda la evidencia correspondiente de los trabajos efectuados. En caso
de ser una reparacion o alteracion mayor, al término de los trabajos se debera llenar la forma DGAC-46 para poder
certificar la reparacion
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4.4 PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE SERVICIOS O
REPARACION DE AERONAVES O COMPONENTES CON
TERCEROS

Los trabajos que se contraten a talleres de terceros para las aeronaves de la empresa, seran Talleres Aeronauticos
Autorizados por la Autoridad Aeronautica respectiva y se encargaran de observar el siguiente procedimiento:

l. Se observara rigurosamente lo establecido por las Autoridades Aeronauticas Mexicanas, para servicios y
reparaciones en Talleres en el extranjero.

Il. El Taller Aeronautico se obliga a que previamente al trabajo a aplicar, precisara costos y tiempos del mismo,
desglosando adecuadamente los tiempos, costo de mano de obra y materiales parciales que utilizara al
realizar la tarea.

IIl. Se verificaran constantemente los avances y cambios en costo y tiempo que se generen durante el
desarrollo de los trabajos, analizando cada modificacién que presente el taller antes de autorizarla de acuerdo
a su monto y tiempo, procurando minimizar los costos y tiempos adicionales sin que esto afecte la
aeronavegabilidad de las aeronaves.

V. Para los servicios que el Taller Aeronautico no pueda efectuar, se verificaran si existen talleres dentro de
la Republica Mexicana, en caso contrario, se efectuaran en Talleres Aeronauticos del extranjero bajo los
lineamientos establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-043/1-SCT3-2001, presentando la solicitud
correspondiente ante la Direccidon General de Aeronautica Civil para su correspondiente analisis. (referirse
al procedimiento 4.3.1 del presente capitulo) y aprobacion si asi procede.

V. Los trabajos que pueden realizarse en Talleres Aeronauticos externos son los siguientes:

Servicios de mantenimiento mayor.

Reparacién de instrumentos (Mecanicos, giroscopicos, eléctricos y/o electronicos).
Reparacién de accesorios (Mecanicos, hidraulicos, neumaticos).

Reparacién de equipo de radiocomunicacion, radionavegacion y/o radar.
Reparacién y/o alteracién de motor.

Reparacion de componentes del tren de aterrizaje.

Inspeccion de contenedores a presion.

Trabajos de soldadura.

Sea~0oo0oTp

Los registros relacionados con los trabajos contratados con Talleres Aeronauticos externos, tienen la obligacion de
suministrar esta informacién en original a TAR Aerolineas, pudiendo conservar una copia, si por politicas del taller
asi se requiere. En caso de que la Autoridad Aerondutica de México requiera esta o parte de la informacion se le
suministrara a través de la Direccién de Mantenimiento una copia simpleLa Direccion General en conjunto con el
Director de Mantenimiento, evaluaran todos los contratos celebrados y se aseguraran que los trabajos contratados
se ejecuten de acuerdo con los manuales del fabricante y las politicas establecidas por esta empresa.
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4.41 SERVICIO DE MANTENIMIENTO O REPARACION DE LA
AERONAVES Y/O SUS COMPONENTES EN EL EXTRANJERO

Cuando una aeronave de la empresa requiera servicios de mantenimiento, reparaciones o alteraciones en el
extranjero, incluyendo sus motores o APU, TAR Aerolineas estd obligado a cumplir con los requisitos técnicos y
administrativos para obtener la autorizacion por parte de la Autoridad Aeronautica para el mantenimiento de las
aeronaves Yy sus componentes en el extranjero, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-043/1-SCT3-
2001.

La Direccién General a través del Director de Mantenimiento solicitara a la Autoridad Aeronautica (DGAC) autorizacién
para efectuar en el extranjero, servicios de mantenimiento, reparaciones o alteraciones de la aeronave o motor. La
solicitud se realizara por lo menos con diez dias habiles previos a la fecha programada de salida al extranjero,
salvo casos imprevistos que la DGAC resolvera. Dicha solicitud ird acompaifada de una copia de la hoja del libro de
bitacora de las aeronaves o documento actualizado aprobado por la Autoridad Aeronautica, donde estén sefalados
los registros de operacién de las aeronaves y/o componentes, y en el caso de que vaya a aplicarse algun boletin de
servicio y/o directiva de aeronavegabilidad, se enviara una copia de éstos, asi como de la documentacién que se
indica en cada uno de los casos siguientes, como aplique:

Al no existir un Taller Aeronautico autorizado en el territorio nacional, para proporcionar el mantenimiento solicitado.

Cuando se compruebe que los Talleres Aeronduticos autorizados en nuestro pais, se encuentran saturados para
atender el mantenimiento. Esto siempre y cuando, nuestra empresa prevea el ingreso de las aeronaves y/o
componentes al Taller Aeronautico nacional, con la debida anticipacién, en funcion de los tiempos de operacion
aplicables, salvo casos imprevistos que resolvera la DGAC previa solicitud.

Cuando exista mas de un Taller Aeronautico nacional autorizado para proporcionar el mantenimiento solicitado, se
presentaran cartas de por lo menos, de dos de ellos, donde se justifiquen la imposibilidad de realizar dicho
mantenimiento. En el caso que so6lo exista un Taller Aeronautico nacional autorizado para efectuar el trabajo solicitado,
presentara la carta correspondiente de ese taller.

Cuando se haya efectuado el mantenimiento en un Taller Aeronautico nacional autorizado, y las fallas persistan, se
presentara una copia de la factura correspondiente de los trabajos de mantenimiento efectuados o del documento
expedido por el Taller Aeronautico nacional que aplicé los trabajos en cuestion, que avale dichos trabajos.

Cuando el mantenimiento requerido se proporcione bajo las mismas condiciones de calidad y a un menor costo o
tiempo que en los talleres autorizados nacionales, se presentara documentacién que compruebe que los trabajos
de mantenimiento a realizarse en Taller Aeronautico extranjero, se proporcionaran bajo las mismas condiciones de
calidad, y a un menor costo o tiempo que en los talleres autorizados en el territorio nacional.

Cuando la Autoridad Aeronautica lo considere necesario, a fin de garantizar la continuidad de las operaciones
aeronauticas se presentara la documentacion que la Autoridad nos requiera para tal efecto. En caso que proceda
su solicitud, se extendera la autorizacion correspondiente por el Director de Mantenimiento.
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Al regresar las aeronaves o el componente en cuestion, el Director de Mantenimiento notificara dicha circunstancia
a la DGAC, a fin que ésta realice la inspeccion final de los trabajos realizados. Para ese fin, se presentara la
siguiente documentacion:

Registros de los trabajos efectuados, incluyendo aplicacion de Boletines de Servicio y/o Directivas de
Aeronavegabilidad.

Relacion de componentes reemplazados, asi como la documentacion que soporte dichos cambios. Una vez analizada
la documentacion por la DGAC, se indicara en la bitacora de las aeronaves o documentos correspondientes de los
trabajos realizados, en ese momento se procedera a enviar a la Autoridad en un plazo no mayor a 90 dias naturales
posteriores al reingreso al pais de las aeronaves y/o componentes, la informacién que avale el costo total del
mantenimiento efectuado, dependiendo de quien haya efectuado la solicitud de reparacion o alteracion en el
extranjero
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44.2 PROCEDIMIENTO PARA EL INTERCAMBIO DE
COMPONENTES ENTRE AERONAVES PARA ANALISIS DE FALLA.

El intercambio de componentes entre Aeronaves de la flota de TAR Aerolineas se utilizara en gran medida para
realizar analisis de fallas. De esta forma se comprobara que los componentes instalados en las aeronaves se
encuentran en condiciones operativas al momento de ser removidos, para realizar este procedimiento se tomara
en cuenta los puntos siguientes:

l. El taller aeronautico debera registrar debidamente el intercambio de Unidades Removidas en la bitacora de
mantenimiento.

Il Se dara seguimiento de las unidades removidas por medio de TNR'’s (Trabajos No Rutinarios) emitidas por
CCM (Centro de Control de Mantenimiento) y este componente a su vez sera enviado al Taller para
entregarlo al personal de mantenimiento designado para realizar el intercambio.

M. Se dara aviso a las areas involucrados de este intercambio (Compras y Planeacion para el control de
registros).

En caso que se requiera un intercambio de unidad para habilitar la operacién de un avién o de un ensamble mayor y
la unidad no se encuentre disponible dentro del almacén, se podra realizar el intercambio del componente con otro
avién o ensamble mayor, bajo el entendido que se realizara para fines de analisis de falla y el personal de
mantenimiento o del Taller, sera el responsable de efectuar dicho reemplazo efectuandolo de la siguiente manera:

e CCM transmite una TNR al personal de mantenimiento asignado a realizar el intercambio, asentara en tres
documentos el intercambio, siendo documentos siguientes:

e TNR (Emitida por CCM),
e Tarjeta Serviceable (Del Taller).

e Hoja de bitacora de la empresa.

Dentro de los tres documentos se colocara el Numero de Parte, Series Instaladas y Removidas.

En la Tarjeta Serviciable en la seccion de Remarks /Observaciones, indicar los datos correspondientes a las
aeronaves o ensamble mayor del cudl fue removido el componente y el motivo por el cual se realizé dicha remocion
si aplica.

En la Hoja de Bitacoras colocar la referencia de la TNR con que se esté realizando el intercambio.

Para los Componentes que se encuentren en cuarentena, llenar la tarjeta de Componente Temporalmente
Removido de color blanco de acuerdo al Manual de Procedimientos de Taller y adjuntar a la tarjeta a la unidad
Temporalmente Removida, entregar en almacén para el area de cuarentena.
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En caso de encontrar algin componente inoperativo después del andlisis de falla el personal de mantenimiento en
conjunto con el Supervisor de CCM obtendra el Numero de Parte para solicitarlo al departamento de Compras, esto
solo en caso de no encontrarse dentro del Pool del Almacén.

El Almacén mantendra la unidad en area de cuarentena, a disposicién de acuerdo a las instrucciones del Centro de
Control de Mantenimiento ya sea para re-utilizacion (en caso de no haber corregido la falla con el correspondiente
cambio) o para enviarse al taller reparador para evaluacion y re-certificacion y/o reparacion.

Los componentes que pertenecen al pool de partes los cuales pudieran tener o presentar falla confirmada, seran
regresados al Taller del componente de acuerdo al contrato por concepto de intercambio via el propietario del Pool
de Partes.

Si el o los componentes son propiedad de TAR los cuales pudieran tener o presentar falla confirmada, seran enviados
a un Taller Reparador Autorizado con la correspondiente orden de reparacién, una vez reparado y certificado,
regresara al almacén para seguir siendo considerado propiedad de TAR con la papeleria adecuada que lo certifique
como serviceable.

Antes de regresar los componentes con falla confirmada al propietario del pool de partes o antes de enviarse a
reparacion los componentes que son propiedad de TAR, el CCM en coordinaciéon con Planeacion y Control se
encargaran de proporcionar los datos necesarios como tiempos de instalacion y los de remocién corroborando si
se encuentran dentro del periodo de garantia para presentar reclamacion, proporcionando al area de Compras el
soporte necesario para que realice la reclamacion de garantia (warranty claim)

En el caso de componentes propiedad de TAR enviados a reparacion a talleres de USA y de los cuales se reciba
reporte de reparacién como Incosteable (beyond ecconomical repair), se informara al area de Finanzas de TAR
(Tramitacion Aduanal) para definir si regresa a TAR para el correspondiente trdmite de baja en el proceso de
importacion temporal, o en el caso de que coincida el nimero de serie para dar de baja el tramite de importacion

temporal, se solicite al Taller disponga de ese componente como desecho sin necesidad de regresar a TAR.
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4.5 TECNICAS Y APLICABILIDAD DE INSPECCIONES POR
ATERRIZAJE BRUSCO O SOBREPESO, TURBULENCIA SEVERA,
DANOS POR OBJETOS EXTRANOS

Nuestras aeronaves pueden estar expuestas a operaciones en situaciones anormales que pueden dafar la
estructura principal de la aeronave, es por ello que el fabricante considera en su manual de mantenimiento algunas
actividades especiales de mantenimiento, denominadas “no programadas”, es decir, que durante su operacion, las
aeronaves esté sujeta las siguientes situaciones:

(1) Lightning strike (AMM 05-50-01/601).
(2) Hard landing or overweight landing (AMM 05-50-02/601).
(3) High drag/side-load landing condition (AMM 05-50-03/601).

(4) Maximum operating speed envelope, on-ground gale-force winds, severe turbulence o
buffeting condition (AMM 05-50-04/601).

(5) High-load-factor flight (AMM 05-50-05/601).

(6) Landing-gear-down overspeed (AMM 05-50-06/601).

(7) Maximum flap extended speed (AMM 05-50-07/601).

(8) Bird strike (AMM 05-50-08/601).

(9) Engine fire warning or overheat indication (AMM 05-50-09/601).
(10) Ice or snow condition (AMM 05-50-10/601).

(11) APU fire warning or overheat indication (AMM 05-50-11/601).
(12) Toilet overservicing (AMM 05-50-12/601).

(13) Landing gear free-fall condition (AMM 05-50-13/601).

(14) Overheated wheels (AMM 05-50-14/601).

(15) Landing-gear tire tread failure (AMM 05-50-15/601).

(16) High Energy Stop (AMM 05-50-16/601).

(17) HIRF/Lightning Protection (AMM 05-51-01/601).
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Cuando una de estas condiciones se presenta y es reportada por la tripulacién de vuelo, el personal de mantenimiento
efectuara inicialmente una inspeccion visual de la aeronave y sus motores, asi como una inspeccion especifica por
dafnos visibles de los componentes y areas involucradas para evaluar y determinar la extensiéon de dafos en las
areas locales.

Para dar cumplimiento a lo establecido por las autoridades aeronauticas y fabricantes, asi como para mantener la
aeronavegabilidad de la flota; en caso de detectarse alguna situacion anormal el Director de Mantenimiento en
coordinacién con el personal del Taller contratado enviaran personal al lugar para que efectien la revision y la
evaluacién que se establece en los manuales del fabricante para cada caso, registrando en la bitacora de
mantenimiento la anomalia detectada, los trabajos efectuados vy el resultado final.

Todo dafio sufrido en las aeronaves sera atendido por el Taller Aeronautico con la capacidad requerida y
autorizacion correspondiente
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4.6 VUELOS DE PRUEBA O DE VERIFICACION

Para dar cumplimiento a lo establecido por las autoridades aeronauticas y fabricantes, asi como para limitar la
operaciéon de las aeronaves y asegurar la aeronavegabilidad se realizard vuelo de prueba o verificacion en los
siguientes casos:

l. Por cambio de superficies de control tales como alerén, elevador y timoén;
1. Por cambio de ala, estabilizador horizontal y/o vertical;
. Por modificaciones estructurales mayores
V. Por cambio de ambos motores (se refiere a ambos motores cuando se cambien simultaneamente los
motores izquierdo y derecho).

El personal técnico realizard todas las pruebas y revisiones de acuerdo a lo establecido en el manual de
mantenimiento de las aeronaves y reparaciones estructurales de ser necesarias conforme a lo indicado en el manual
de reparaciones estructurales y/o recomendaciones del fabricante. El vuelo de prueba o verificacion se realizara
para el caso de reparacion estructural siempre y cuando se cumpla con lo siguiente:

a. Se modifiquen las caracteristicas aerodinamicas en cualquier seccion de la aeronave o en las superficies
de control.
b. Se modifique el reglaje general de la aeronave.

Toda modificacidon estructural que no esté considerada dentro del manual de reparaciones estructurales que se
realice a una aeronave, se solicitara el soporte técnico del fabricante y con las instrucciones especificas de solicitara
autorizacion a la DGAC, garantizando, sean realizadas conforme a los lineamientos establecidos por el fabricante,
politicas de la empresa y la autorizacion de la Autoridad DGAC cuando asi lo indique. El vuelo de prueba o verificacion
se realizara siempre que se cumpla con lo siguiente:

i. Se tenga influencia en la localizacién del centro de gravedad de la aeronave;
ii. Se modifiquen las caracteristicas aerodinamicas de la aeronave;
iii. Se afecte la estructura primaria de la aeronave.

El vuelo de prueba o verificacion se habra llevar a cabo conforme a los siguientes lineamientos generales:

i Previo al vuelo, se realizaran las pruebas pertinentes en tierra de acuerdo a lo indicado por el Manual de
Mantenimiento de la Aeronave.

ii. El Taller Aeronautico generara los registros correspondientes y obtendra la certificacion en bitacora de
mantenimiento por parte de DGAC a través de la Comandancia del Aeropuerto donde se encuentre la
aeronave.

iii. Finalizados los trabajos, se efectuara el vuelo ejecutando las pruebas necesarias de acuerdo a lo
establecido en el manual de mantenimiento.

iv. Siempre se observaran las limitaciones legales vigentes para los vuelos de prueba o de verificaciéon (solo
tripulacion, cero pasajeros, cero carga, condiciones VMC, etc.)
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Vi.

vii.

viii.

Para poder efectuar el vuelo de prueba o de verificacion, sera programado y coordinado entre la empresa,
el Taller Aeronautico y las autoridades locales.

Una vez efectuado el vuelo de prueba o de verificacion el personal técnico hara una revisiéon de la aeronave
para evaluacion del rendimiento de la aeronave.

Durante el proceso del vuelo se debera llenar el reporte: "Formato de vuelo de Verificacion y/o Aceptacion”,
este formato se encuentra controlado en el Manual General de Mantenimiento, en el anexo B-14

Se asentara en bitacora el vuelo de prueba o de verificacion efectuado, la razén del vuelo y el resultado del
mismo, la bitacora de mantenimiento se firmara por el Capitan de la aeronave que realiz6 dicho vuelo

4.6.1 CONDICIONES QUE NO REQUIEREN VUELOS DE PRUEBA O
VERIFICACION

Las siguientes condiciones no requieren vuelo de prueba o verificacion:

II.
M.
V.

Remocion e instalacion de superficies de control en la misma posicién en cualquier estacion y que sean
distintas a las indicadas en los casos en donde si se requiere vuelo de prueba.

Remocion e instalacion de motor en la misma posicion en cualquier estacion.

Cambio de un solo motor en cualquier estacion.

Cambio de punta de ala en cualquier estacion
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TAR/

4.7 POLITICA PARA CONSERVAR LOS REGISTROS

Para conservar los registros de mantenimiento de las aeronaves de acuerdo a lo indicado en el Articulo 137 del
Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, TAR Aerolineas establece que los registros y controles de tiempo total de
servicio de las aeronaves, aplicacion de directivas de aeronavegabilidad, boletines de servicio, modificaciones y
reparaciones, componentes, programa de mantenimiento, se conservan durante periodos de tiempo como se indica
en la siguiente tabla:

DESCRIPCION PERIODO

Se conservaran hasta sesenta dias habiles después de haber
terminado la vida util de la aeronave y de los componentes.
En caso de que se transfiera la propiedad de la aeronave,
dichos registros seran entregados al nuevo propietario y en
caso de cambio del poseedor temporal de la aeronave, los
registros se pondran a disposicion del nuevo concesionario
y/o permisionario.

Tiempo total de servicio (horas, tiempo
transcurrido y ciclos segun corresponda,
de la aeronave y de todos Ilos
componentes de duracion limitada).

Detalles pormenorizados de la aplicacion
de Directivas de Aeronavegabilidad vy

El Reporte de control de Directivas de Aeronavegabilidad y
Boletines de Servicio Mandatorios se actualiza bimestralmente

Boletines de Servicio, de conformidad
con lo prescrito en la Norma Oficial
Mexicana NOM-039-SCT3-2010 que
regule la aplicacion de Directivas de
Aeronavegabilidad y Boletines de
Servicio a aeronaves y sus
componentes.

y este se conserva hasta Sesenta dias habiles después de
haber terminado la vida utii de la aeronave y de los
componentes. En caso de que se transfiera la propiedad de
la aeronave, dichos registros seran entregados al nuevo
propietario y en caso de cambio de poseedor temporal de la
aeronave, los registros se pondran a disposicion del nuevo
concesionario y/o permisionario.
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DESCRIPCION

PERIODO

Detalles pormenorizados de las modificaciones y
reparaciones de las aeronaves y de sus componentes,
de conformidad con lo prescrito en la Norma Oficial
Mexicana NOM-021/3-SCT3-2012 que establecen los
requerimientos que cumpliran los estudios técnicos para
las alteraciones o modificaciones que afecten el disefio
original de una aeronave o0 sus caracteristicas de

El Reporte de control y aplicacién del Programa de
Mantenimiento, asi como los documentos que certifican
las modificaciones o alteraciones de la aeronave se
actualizan bimestralmente y este se conserva hasta
Sesenta dias habiles después de haber terminado la vida
util de la aeronave y de los componentes. En caso de
que se transfiera la propiedad de la aeronave, dichos

aeronavegabilidad, que emita la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes via DGAC.

registros seran entregados al nuevo propietario y en
caso de cambio de poseedor temporal de la aeronave,
los registros se pondran a disposicion del nuevo
concesionario y/o permisionario.

El Reporte de control y aplicacion del Programa de
Mantenimiento se actualiza bimestralmente y este se
conserva hasta Sesenta dias habiles después de haber
terminado la vida utili de la aeronave y de los
componentes. En caso de que se transfiera la
propiedad de la aeronave, dichos registros tendran que
ser entregados al nuevo propietario y en caso de
cambio de poseedor temporal de la aeronave, los
registros se pondran a disposicion del nuevo
concesionario y/o permisionario.

Tiempo de servicio (horas, tiempo transcurrido y ciclos,
segun corresponda) desde la ultima revision mayor de
la aeronave o de sus componentes, sujetos a revision
mayor obligatoria.

La empresa cuenta con un area libre de humedad y segura donde se mantiene un archivo histérico de todos los
documentos relacionados con el mantenimiento de la aeronave. Es responsabilidad del Departamento de Planeacion
conservar y presentar con la debida oportunidad los documentos oficiales que requiera la Autoridad Aeronautica
DGAC.

Para el caso de que la aeronave se transfiera temporalmente a otro operador, los registros estaran disponibles al
nuevo operador de acuerdo con las condiciones del contrato correspondiente. El Departamento de Planeacién es
responsable de tener a disposicion del nuevo operador los registros de mantenimiento y asi como de solicitarle al
operador temporal los registros de mantenimiento que se efectien durante el tiempo que opere la aeronave.

Para el caso de cambio permanente de operador o que la aeronave sea entregada al propietario, los registros seran
transferidos con la aeronave al duefio o nuevo operador. Es responsabilidad del Departamento de Planeacion
proporcionar al duefio o nuevo operador los registros de mantenimiento de acuerdo a los lineamientos y condiciones
del contrato respectivo
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4.8 VUELO DE CONCENTRACION O TRASLADO (FERRY)

Los vuelos de concentracion (ferry) o de traslado podran ser realizados siempre que no sea posible aplicar los
criterios de la MEL, CDL y SRM para diferir un sistema y/o componente, asi como para cuando se requiera trasladar
alguna aeronave para su reparacion a la base de mantenimiento del Taller Aeronautico.

Para efectuar los vuelos de concentracion o de traslado se cumpliran los procedimientos establecidos por fabricante
de la aeronave, bajo la autorizacion de la Autoridad Aeronautica, a fin de preservar la aeronavegabilidad de la
aeronave, para efectuar vuelos de concentracion o traslado se observara lo siguiente:

. La aeronave sera inspeccionada por el personal de mantenimiento del taller, para trasladarla con seguridad,

aplicando los procedimientos necesarios que establece el fabricante y DGAC.

Il. El Taller Aeronautico certificara en la bitacora de la aeronave que se encuentra en condiciones de seguridad
para efectuar el vuelo de traslado, especificando en su caso las limitaciones existentes si estas existieran
(No retractar tren, No operar aletas, etc.).

. Se solicitara por escrito la autorizacién a la DGAC, para efectuar vuelo de traslado.

V. Se observaran las limitaciones legales vigentes para el vuelo de concentracién o traslado (sélo tripulacion,
técnico a bordo, cero pasaje y carga, condiciones VFR, etc.)

V. La operacion de la aeronave se hara con estricto apego a manuales y procedimientos del fabricante de la
aeronave
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49 MANEJO Y CONTROL DE CALIDAD DE COMBUSTIBLE Y
LUBRICANTES

A fin de asegurar que los combustibles, lubricantes y liquidos hidraulicos satisfagan los requerimientos de calidad
establecidos y ademas no se generen situaciones peligrosas durante su manejo, es importante recordar la calidad
y pureza de los mismos, depende la seguridad de las operaciones y la buena conservacién de la flota, por lo que
se definen los siguientes procedimientos:

El Taller Aeronautico cuenta con un almacén con un espacio dedicado al area de material consumible a resguardo
en donde se colocan los liquidos lubricantes y demas material consumible.

4.9.1 COMBUSTIBLES

Solo se utilizaran en la recarga de la aeronave el combustible especificado por los fabricantes y suministrado por
compafiias autorizadas por las autoridades aeronauticas.

Se observaran rigurosamente las medidas de seguridad establecidas por las autoridades aeronauticas, areas de
seguridad industrial y proveedores de combustible (No fumar, interconectar estrictamente aeronave-abastecedor-
tierra, motores apagados no pasajeros a bordo, etc.).

CONTROL DE CALIDAD DEL COMBUSTIBLE

El siguiente procedimiento tiene la finalidad de verificar las condiciones en que se encuentra la calidad del combustible
en los aeropuertos donde opera TAR Aerolineas, esto con el fin de garantizar que el combustible abastecido por
Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), este libre de cualquier tipo de contaminantes para evitar afectaciones a
las operaciones de TAR, asi como el dafio o deterioro de sus aeronaves. El gerente regional o el oficial de operaciones
designado, deberan asegurar que se lleve a cabo el siguiente procedimiento una vez al mes:

Monitoreo de la Calidad del Combustible

Se debera solicitar al proveedor de combustible la realizacion de la prueba de calidad del combustible mensual, asi
como presenciar el resultado de la misma

Notas:

e En los procedimientos del proveedor de combustible, ya se considera que el cliente puede solicitar estas
pruebas, con anticipacién o en el momento de la recarga a la aeronave.

e El proveedor de combustible cuenta con las herramientas para realizar las pruebas en cada estacion y en
estaciones de alta densidad en cada vehiculo de servicio.
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e El proveedor de combustible cuenta con un formato propio para el registro de la prueba el cual puede ser
firmado por el gerente ragional u oficial de operaciones en su calidad de “Cliente” (formato FTC-36-01).

Para el muestreo de la calidad del combustible, realizar lo siguiente:

Revisar que el drenado de los tanques de suministro se haga de los fondos a través de las valvulas de drenado
(Dren de salida del filtro monitor).

Drenar 1L de combustible en un frasco de muestreo del tanque de almacenamiento disponible durante la revisién,
que pueda ser utilizado o esté a punto de utilizarse para el suministro de combustible en los aviones de TAR.

Verificar en el frasco de muestreo la calidad del combustible por presencia de residuos sélidos y apariencia,
posteriormente anotar el resultado en el formato de “prueba mensual de pureza y calidad del combustible” de
acuerdo a lo especificado en la seccion de formatos de este manual.

Verificar en el frasco de muestreo por otros contaminantes diversos, ademas de olor, color, consistencia de acuerdo
a lo especificado en la siguiente seccién, y anotar el resultado en el formato de prueba mensual de pureza y calidad
del combustible.

En caso de que el combustible no esté limpio y brillante y se detecte pigmentacion fuerte y notoria se debera solicitar
de inmediato drenados hasta limpiar esta condicion, si persiste, cancelar recargas y reportar a:
guejasydenuncias@asa.gob.mx o por teléfono por conducto del gerente regional.

Una vez realizadas las pruebas el personal de operaciones debera completar el formato de Prueba Mensual de
Pureza y Calidad del Combustible, adjunto en la seccién de formatos de este manual, ya que sera el responsable
de verificar la informacion de las pruebas realizadas en sitio, asi como su aceptacion. Posteriormente se deberan
enviar de forma digital los resultados al area de Ingenieria de Operaciones, incluyendo el formato FTC-36-01
proporcionado por el proveedor, via correo electronico para su revision y analisis.
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Pruebas para verificar la calidad de combustible y claves utilizadas:

Verificacion por sélidos en el drenado:

Se hace con el frasco de muestreo y sus resultados se codifican como se muestra a continuacion:

Limpio (combustible limpio).

Ligero (muy diluido).

Particulas (pocas o escasa particulas sdlidas).
Sucio (muchas o abundantes particulas soélidas).

El combustible debe estar siempre (1) “Limpio”, rechazar cualquier otra condicién. Informar de inmediato si no es
posible restaurar mediante drenados a la condicion (1).

Verificacion por agua o humedad:

Este procedimiento se realiza con agentes detectores (Water Detector), en el frasco de muestreo, sus resultados
se codifican como sigue:

Notas:

Brillante; Libre de suciedad, dispersiones y olores anormales.

Nebuloso; Lodos, mucosidades (después de sedimentar).

Turbio; Turbio, brumoso, sucio, etc.

Humedo; Hay presencia de humedad o agua; El combustible presenta residuos de agua (el agente detector
se torna de color azul).

Para indicar una combinacidon de aspectos, separar con diagonales cada condicidon asociada, ejemplo: C/D
si el combustible drenado es turbio o sucio, con formacién de lodos o mucosidades y los sedimentos son
de color café obscuro.

El color normal de la turbosina varia, desde incoloro hasta un ligero ambarino (color paja suave), su aspecto
es limpio y transparente, nunca deberan tolerarse aspectos diferentes. Si este fuera el caso solicitar de
inmediato drenados hasta obtener apariencia de limpio y brillante al frasco muestreo y normal y
transparente, a la cubeta de fondo blanco. Cualquier anormalidad de estas, debe reportarse a la entidad
correspondiente de ASA Combustibles.
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4.9.2 LUBRICANTES

A través del personal del taller aeronautico nuestra empresa se asegura que los lubricantes utilizados en la
aeronave sean los adecuados, mediante el uso de lubricantes que indican los manuales del fabricante de las
aeronaves y/o componentes, por lo que se habra se efectuar lo siguiente:

i Verificar que el lubricante a utilizar esté autorizado por el fabricante de la aeronave.

Se recomienda utilizar todo el contenido de los recipientes que se abran, evitar el uso de un recipiente parcialmente
lleno que no se tiene la certeza de que este contaminado o vencido.

ii. Antes de abrir un recipiente, revisar el contenedor por evidencia de dafios que permitan la fuga o
contaminacion del mismo.

iii. Se limpiara la boca de llenado del componente y recipiente a utilizar, procurando que al abrirlo no se
generen rebabas que contaminen al lubricante.

iv. Siempre las recargas de un lubricante, se efectuaran con estricto apego a lo establecido en los manuales
de los fabricantes, a fin de evitar cargar indebidas en los sistemas (de mas o de menos), ya que pueden
producir dafio a los componentes.

V. Al terminar la recarga, cerrar el depdsito del componente.
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4.9.3 LIQUIDOS HIDRAULICOS

El personal del taller aeronautico realizara lo siguiente:

VI.

Vii.

Verificara que el liquido hidraulico a utilizar sea el aprobado por los fabricantes de la aeronave y/o
componentes.

Siempre que sea posible, utilizar todo el contenido de los recipientes, por lo cual, procure definir
anticipadamente o detenidamente la cantidad a utilizar, antes de abrir la totalidad.

Antes de abrir algun recipiente de liquido hidraulico, revisar por evidencia de dafios que permitan la fuga
del liquido ya que se puede contaminar el contenido.

Limpiar la boca de llenado del componente y del recipiente, procurando abrirlo sin generar escorias que
contaminen el liquido por rebaba.

Verificar que el liquido a recargar este limpio y sin indicios de Contaminaciéon de ninguna especie.

Las recargas de liquido hidraulico, efectuarlas con estricto apego a lo establecido en los manuales de los
fabricantes, a fin de evitar cargar indebidamente los sistemas (de mas o de menos), ya que origina dafio a
los componentes.

Al terminar la recarga cerrar o tapar el depdsito del componente inmediatamente, evite que la humedad sea
absorbida por el liquido hidraulico.
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4.10 PESO Y CENTRO DE GRAVEDAD DE LAS AERONAVES

Con el objetivo de que las aeronaves sean cargadas correctamente en base a sus limitaciones de operacion y a fin
de que en las operaciones aéreas de la aeronave, no se afecten sus caracteristicas operacionales ni la seguridad
de la operacion en general, por desbalance o informacion inadecuada del peso de las mismas, se establece el
siguiente procedimiento:

i El Taller Aeronautico efectuara el pesaje y calculo del centro de gravedad de la aeronave cuando, haya
una o varias de las condiciones siguientes:

a. Sise aplican reparaciones estructurales de magnitud tal que afecten los valores del ultimo peso de
la aeronave y por ende del centro de gravedad.

b. Sise instala o remueve equipo, las cuales impida efectuar tedricamente los ajustes del ultimo peso
y centro de gravedad.

c. Sise despinta o pinta toda la aeronave.

d. Sise aplica un servicio de mantenimiento, que implique desarmado y armado total de la aeronave.

e. Por tiempo calendario, cada 3 afios, conforme a la CO AV-043.2/07 R2; “Que regula el
mantenimiento de la aeronavegabilidad de las aeronaves.”

ii. Observar rigurosamente los procedimientos establecidos en los manuales del fabricante de la aeronave y
Autoridades Aeronauticas.

iii. La Gerencia de Ingenieria y Planeacion notificara a la Gerencia de Ingenieria de Operaciones sobre los
cambios que por peso y centro de gravedad en la aeronave resulten afectados, para tomar acciones
correspondientes en cuanto al peso basico vacio de la aeronave.

iv. Los certificados de peso y centro de gravedad se conservaran en los archivos de la Gerencia de Ingenieria
en el expediente de control de la aeronave, incluyendo copia en el capitulo respectivo del Manual de Vuelo
de la aeronave.
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4.11 PROCEDIMIENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES Y
ACCIONES EN CASO DE EMERGENCIA POR ACCIDENTE O
INCIDENTES DEL EQUIPO DE VUELO, INSTALACIONES Y/O
PERSONAL

Para contar oportunamente con elementos suficientes que permitan el analisis correcto de las causas y factores
existentes (por ejemplo: temblores, inundaciones, incendios explosiones, accidentes o incidentes con equipo o
herramienta) en incidentes o accidentes donde estén involucradas las aeronaves, instalaciones y/o personal de
esta empresa, y a fin de llevar a cabo la implantaciéon adecuada e inmediata de medidas correctivas y preventivas
que impidan su repeticiéon y asi dar cumplimiento a lo establecido por las Autoridades Aeronauticas, en la presente
seccion se establecen las acciones a seguir en caso de incidente o accidente.

Al enfrentar un acontecimiento como es un siniestro, el personal de nuestra empresa esta familiarizado con las vias
de evacuacion del edificio, salidas de emergencia, localizacion de extintores y sefalizaciones de advertencia de
equipo, ademas esta informado de las normas basicas de precaucion dentro de las instalaciones de nuestra empresa.

En un incidente o accidente al equipo de vuelo se efectuaran los pasos siguientes:

i Informar telefénicamente o el medio que se tenga a primera mano a la empresa del incidente o accidente.

ii. Solicitar la informacién faltante o que se requiera para identificar la aeronave, dependiendo de la situacién
que se trate.

iii. Tan pronto sea posible, notificar a las Autoridades Aeronauticas y personal de la empresa a través del Taller
Aeronautico para revisar en el lugar del incidente o accidente la aeronave y salvaguardarla.

iv. Proteger la aeronave, procurando evitar el modificar o dafiar su estado a mas de cémo se encuentre, para
no entorpecer las labores del grupo de investigacion o autoridades aeronauticas.

V. Establecer la vigilancia que asegure el cumplimiento del punto anterior, hasta que sea posible el traslado
de la aeronave, previa autorizacion de las Autoridades Aeronauticas.

El Director de Mantenimiento en conjunto con la Direccién de Seguridad Operacional después del analisis de los
hechos consignara la informaciéon final del reporte del incidente o accidente, precisando sus observaciones,
comentarios y recomendaciones y todo lo que se considere relevante para el esclarecimiento y prevencion de eventos
similares.
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Del reporte final, la Direccion de Seguridad Operacional conservara una copia en el expediente de la aeronave y
se analizara determinando las acciones preventivas y correctivas inmediatas a desarrollar para minimizar la posible
repeticion de este tipo de eventos.

Al presentarse un incidente o accidente al personal se realizara lo siguiente:

Tan pronto sea posible, se entregara un reporte por medio de una carta en texto libre, de la persona accidentada
al Director de Mantenimiento y a la Direccion de Seguridad Operacional conservando una copia en el expediente
correspondiente.

La Direccion de Seguridad Operacional en conjunto con el Director de Mantenimiento, analizaran el reporte con
caracter de urgente, para deslindar responsabilidades y establecer conclusiones y recomendaciones y evitar en lo
posible, que en lo futuro ocurra un evento similar.

La Direccidon de Seguridad Operacional determinara las acciones a desarrollar, de acuerdo al parrafo anterior,
procurando siempre mantener un alto nivel de seguridad del personal involucrado y la moral de todo el equipo.
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4.12 PROCEDIMIENTOS PARA LA CARGA Y DESCARGA
DE COMBUSTIBLE Y OTROS FLUIDOS, TALES COMO LiQUIDO
HIDRAULICO, ACEITE, NITROGENO, AGUA POTABLE Y OTROS

Vi.
vii.
viii.

Xi.

El Oficial de Operaciones es el responsable de la firma de la nota de combustible cargado, del inicio de la
carga y de verificar la carga final, él exigira al proveedor y personal involucrado en la operacién cumplir con
las normas de seguridad y permanecer alerta para actuar ante cualquier situacion de emergencia que pueda
presentarse durante el suministro de combustible. La cantidad de combustible a cargar es el autorizado por
el Piloto al Mando y en ningin momento sera menor al que indica el plan de vuelo.

a. Las actividades de mantenimiento en tierra y las demas actividades que se lleven a cabo en el
interior de la aeronave, se ejecutaran de manera que no obstruyan las salidas de emergencia de la
aeronave, ni que generen riesgos al procedimiento de suministro de combustible de la aeronave.

b. EIl personal técnico, brindara apoyo al Oficial de Operaciones, de acuerdo a las necesidades
extraordinarias que se presenten durante la recarga de combustible, tendra la obligacién de alertar
al mismo, cuando se estén llevando a cabo situaciones que pudieran derivar en dafios al personal
o al equipo de vuelo.

Atencién de derrames en plataforma;

Si un derrame de combustible en plataforma llegara a ocurrir, el personal de TAR vy el de las empresas que
prestan servicio a TAR en la operacién atenderan de manera inmediata el problema mediante el
procedimiento siguiente:

Detener inmediatamente la fuente de derrame. Si se estad abasteciendo combustible sera cortada la
alimentacion y retirar el equipo inmediatamente del lugar.

Detener todo el procedimiento de servicio al avion (comisariato, agua potable, aguas negras, abordaje de
pasajeros, etc.).

Cortar toda alimentacion eléctrica al avion y retirar los equipos de apoyo.

Notificar al CREI (Cuerpo de Rescate y Proteccion de Incendios) del Aeropuerto.

Si el derrame es menor a un metro cuadrado del area total, es responsabilidad del personal de operaciones
y/o mantenimiento (si el origen del derrame fue por trabajos de mantenimiento) limpiar el derrame.

Si el derrame es mayor a un metro cuadrado de area total, es responsabilidad del CREI contener y limpiar
el derrame.

Se reanudara la operacion normal de la aeronave cuando el personal del CREI haya liberado el area de
todo peligro relacionado al derrame de combustible.

Tan pronto sea posible, notificar del evento a la Oficina de Despacho y Control de Vuelos y a Seguridad
Aérea de TAR.

a. En caso de que la Oficina de Despacho y Control de Vuelos o el area de Seguridad Aérea
consideren necesario documentar y/o delimitar responsabilidades; sera responsabilidad del gerente
regional el realizar la notificacion formal y del personal involucrado proporcionando toda la
informacién correspondiente ante la autoridad correspondiente.

b. Los empleados de TAR y/o de las empresas prestadoras de servicios, asi como de sus representantes,
tendran la responsabilidad solidaria de tomar las medidas correctivas y preventivas
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que definan y establezcan tanto las autoridades correspondientes, la administracion del aeropuerto
involucrado y las definidas internamente en cada empresa involucrada.

Xii. En el caso de otros fluidos como aceite, agua, fluido hidraulico, etc. se aplicaran, los mismos procedimientos
de acuerdo a lo establecido en el Manual de Mantenimiento del fabricante de la aeronave, siempre bajo la
supervisién del personal de mantenimiento del taller.

Xiii. El personal de mantenimiento verificara que el combustible, los aceites y otros fluidos empleados en la
aeronave sean los especificados por los manuales del fabricante de la aeronave, motores y los
componentes
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4.13 ACTITUD FRENTE A EQUIPOS INOPERATIVOS Y USO DE
LISTA DE EQUIPO MiNIMO

La legislacion aeronautica establece: todo equipo instalado y relacionado directamente con la operacion del vuelo
de una aeronave, estara operativo para cumplir con los estandares de aeronavegabilidad y las reglas de operacion,
sin embargo, la misma legislacién también permite el uso de manuales que establecen que no es indispensable
cumplir con ciertos requerimientos de equipo para mantener un adecuado nivel de seguridad en el vuelo.

Cuando se requiera diferir un sistema o componente de la aeronave, el personal de mantenimiento se apegara a lo
establecido en la Lista de Equipo Minimo (MEL) autorizada por DGAC para nuestra flota, la Lista de Desviacion de
Configuracion (CDL) o el Manual de Reparaciones Estructurales (SRM) u otra informaciéon técnica aprobada,
asegurando que la aeronave se encuentra en condiciones aeronavegables.

En los documentos indicados en el parrafo anterior, se indican los procedimientos de mantenimiento y de operacion
de cada equipo de la aeronave, periodos de mantenimiento, cantidad de equipo necesario para el despacho de la
aeronave, entre otros, los cuales indicaran si la aeronave puede realizar la operacion con normalidad, con
restricciones o no puede realizar el vuelo.

La Lista de Equipo Minimo (MEL) de la aeronave siempre estara a bordo de la misma, con el objetivo de que el
personal de mantenimiento pueda diferir algin sistema y permitir la operacion de la aeronave con ciertos
componentes inoperativos.

Las limitaciones establecidas en la Lista de Equipo Minimo (MEL) permiten controlar que equipos o sistemas
pueden estar inoperativos, el tiempo maximo permitido para corregir el malfuncionamiento del equipo o sistema,
segun aplique.

Las categorias basadas en los tiempos limites de la Lista de Equipo Minimo son:

Categoria A: Estos reportes tienen designado limitaciones especificas. Estas limitaciones seran encontradas en la
columna de observaciones.

Categoria B: Estos reportes deben ser corregidos dentro de los siguientes 3 dias, no contando el dia en que ocurrié
el reporte, sino a partir del primer minuto del siguiente dia.

Categoria C: Estos reportes deben ser corregidos dentro de los siguientes 10 dias, no contando el dia en que
ocurri6 el reporte, sino a partir del primer minuto del siguiente dia.

Categoria D: Estos reportes deben ser corregidos dentro de los siguientes 120 dias, no contando el dia en que
ocurrié el reporte, sino a partir del primer minuto del siguiente dia.

El personal de mantenimiento revisa las discrepancias anotadas en la bitacora de la aeronave y se referira a la Lista
de Equipo Minimo (MEL) como documento de apoyo, a fin de estar completamente seguro de liberar la bitacora de
la aeronave para efectuar un vuelo cuando se llegue a presentar una falla en un equipo, componente o sistema.
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El personal de mantenimiento evaluara la inoperatividad de los equipos de acuerdo a los lineamientos especificados
en la Lista de Equipo Minimo (MEL) de la aeronave. En caso que se requiera efectuar un procedimiento especifico
de mantenimiento antes de operar la aeronave con un sistema o componente inoperativo, el personal de
mantenimiento lo efectuara de acuerdo con lo especificado en la columna de procedimientos de mantenimiento de
la Lista de Equipo Minimo (MEL).

El personal de mantenimiento asentara en el area de accion correctiva de la bitdcora de mantenimiento de la aeronave
la respuesta al reporte indicando la seccion de la Lista de Equipo Minimo (MEL) aplicable, categoria y nimero de
control diferido, por ejemplo:

“Se difiere de acuerdo a MEL 24-31-01, categoria B, nimero de control diferido XXXXX”

El personal de mantenimiento ademas de asentar en bitacora el diferido, documentara el mismo en el control de
diferidos, emitido por la empresa. Referirse al anexo 8 de formatos, seccion 4 del presente manual para el llenado
del control de diferidos.

Todos los reportes diferidos y aprobados por la Lista de Equipo Minimo (MEL) tendran seguimiento por el Centro
de Control de Mantenimiento, mediante el control de diferidos, para asegurar que se toman las acciones correctivas
en tiempo y forma en cumplimiento con lo establecido por la Lista de Equipo Minimo (MEL).
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4.14 MANTENIMIENTO CONTRATADO: PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION, AUDITORIAS, LISTA DETALLADA DE TALLERES
AERONAUTICOS CONTRATADOS Y TAREAS ASIGNADAS

TAR Aerolineas utilizara y contratara unicamente los servicios de talleres aeronauticos autorizados para efectuar
los servicios de mantenimiento, la inspeccion y/o reparacion de la aeronave, motor, accesorios y componentes.
Todos los trabajos que se desarrollen en estos talleres se efectuaran de acuerdo con los manuales de los
fabricantes y las politicas establecidas por nuestra empresa.

La Direccion de Mantenimiento y la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad evaluaran la capacidad del Taller
Aeronautico, en su infraestructura, su personal calificado, la experiencia que lo respalde, politicas de calidad,
recomendaciones de otras empresas, equipo y herramienta con que cuenten, ubicacién y documentacion del Taller
Aeronautico a fin de cerciorarse que es capaz de proporcionar un servicio de calidad con los mas altos niveles de
seguridad para la flota, en los precios convenientes del mercado y del medio.

El personal de mantenimiento cumplira con los requisitos de ley para poder aplicar los servicios de mantenimiento
cumpliendo los siguientes puntos: contar una licencia y certificado de aptitud psicofisica vigente emitida y autorizada
por la Autoridad Aeronautica y tener la capacitacion requerida y actualizada conforme a lo establecido por la Ley
de Aviacion Civil vigente.

La Direccién Mantenimiento y la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad especificaran las instrucciones, medidas
especiales a considerar y las verificaciones o pruebas necesarias; efectuara visitas de inspeccion durante el
desarrollo de los trabajos y exigira la entrega de toda la documentacion técnica generada, en la cual estar incluidas
todas las tarjetas de servicios que corresponda.

Se efectuaran visitas periodicas y aleatorias de auditoria a las empresas contratadas para verificar que tanto la
ejecucion de los trabajos como el sistema de inspeccion y el control de calidad es el adecuado en base a lo
marcado por el fabricante de la aeronave.

Para mayor referencia de los procedimientos de auditorias a Talleres Aeronauticos y la lista de Talleres
Aeronauticos contratados consultar el Manual de Aseguramiento de la Calidad de nuestra empresa.
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4.15 PROGRAMA DE CONFIABILIDAD

El programa de confiabilidad que nuestra empresa ha desarrollado tiene como objetivo principal dictar politicas y
procedimientos para establecer:

i. Un comité de confiabilidad.
ii. Métodos de obtencion de la informacion.
iii. Niveles de desempefio.
iv. Desplegar la informacion y reportes del desempefio de la flota.
V. Andlisis de la informacion por métodos estadisticos.
Vi. Acciones correctivas por medio del comité de confiabilidad, incluyendo cambios al programa de
mantenimiento aprobado por la DGAC a la empresa.

Las metas del Programa de Confiabilidad son:
i Analizar tendencias de las operaciones de vuelo para asegurar la aeronavegabilidad a un costo 6ptimo de

operacion.
ii. Determinar la efectividad del Programa de Mantenimiento para su aplicacion por el Taller Aeronautico.

Para mayor detalle referirse al Manual del Programa de Confiabilidad de TAR Aerolineas.
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4.16. PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR QUE LAS
IRREGULARIDADES QUE AFECTEN A LA AERONAVEGABILIDAD
SE REGISTREN Y SE CORRIJAN.

El procedimiento de mantenimiento donde se involucra la aeronavegabilidad de la aeronave de la empresa, se
cuidara especialmente cuando al cumplir con el programa de mantenimiento y componentes limitados por tiempo,
se les aplique algun servicio o se remueva algun de estos componentes, lo cual se aplicara en tiempo y forma de
acuerdo a lo programado.

La tripulacion de vuelo tiene la obligacién de asentar sin excepcion, cualquier reporte o falla en la bitacora de
mantenimiento de la aeronave, seccion de reportes de mantenimiento.

El personal de mantenimiento tiene la responsabilidad de verificar y atender todos los reportes asentados por los
pilotos y llevar a cabo las acciones necesarias para que se corrijan conforme a los manuales de mantenimiento del
fabricante de la aeronave, motor o componentes. La tripulaciéon de vuelo mantendra estrecha comunicacién con el
Gerente de Mantenimiento Linea/CCM vy el personal de mantenimiento, a fin de que cualquier reporte de falla o
anomalia en la operacion de la aeronave sea reportado y atendido en tiempo y forma.

Si el personal de mantenimiento detecta condiciones desfavorables a la aeronavegabilidad de la aeronave, es su
obligaciéon conducir los lineamientos encontrados al personal de esta empresa, por tal motivo es importante que el
Gerente de Mantenimiento Linea/CCM vigile estos aspectos durante la estancia de la aeronave en el Taller
Aeronautico y durante toda la operacion de la aeronave.

Todas las irregularidades seran corregidas de acuerdo con las instrucciones indicadas por el manual del fabricante
en coordinacion con el Taller Aeronautico.
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4.17 PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION A LA ENTIDAD DE
DISENO TIPO Y A LA AUTORIDAD AERONAUTICA PARA LA
PRESENTACION DEL REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS
OCURRIDAS A LAS AERONAVES

El objetivo es establecer el procedimiento para informar de defectos y fallas ocurridas a nuestras aeronaves a la
entidad de disefio tipo y a la DGAC, que permita detectar y corregir tendencias o defectos que puedan afectar la
seguridad de la aeronave.

La implementacion de los procedimientos citados le brindara a la Autoridad Aeronautica y a la entidad de disefio
tipo una fuente invaluable de informacién la cual, debidamente analizada y procesada, servira para determinar las
causas que originaron las fallas y ayudara a tomar las medidas correspondientes para evitar su repeticion,
manteniendo asi la seguridad en la operacion de la aeronave.

TAR Aerolineas cuenta con el siguiente procedimiento para la notificacion de defectos y fallas ocurridas en nuestras
aeronaves, de conformidad con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-060-SCT3-2011.

El reporte de defectos vy fallas se presentara en un periodo no mayor a 10 dias naturales posteriores a la fecha en
que ocurra la falla. Este reporte sera presentado en el formato de reporte de defectos y fallas DGAC-80, el cual se
puede obtener de la Norma citada en el parrafo anterior.

El personal de mantenimiento entregara el reporte de defectos y fallas a la Comandancia de la DGAC vy solicitara
el acuse de recibo correspondiente en una copia del mismo reporte.

Posteriormente el personal de mantenimiento enviara el reporte al Gerente de Mantenimiento Linea/CCM con copia
a la Direccion de Seguridad Operacional para su control correspondiente.

Los defectos o fallas que se reportaran son aquellas significativas que no se contemplen dentro de los limites y
condiciones indicadas por la entidad responsable del disefio tipo de los sistemas y/o componentes de la aeronave,
que surjan como consecuencia de defectos de disefio, mal funcionamiento y otros sucesos que tengan o puedan
tener efectos adversos sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad, y aquellas que se detecten durante la
aplicacion de los servicios de rutina y atenciéon de discrepancias reportadas por las tripulaciones de vuelo.

Las siguientes fallas son enunciativas mas no limitativas, y deben hacerse del conocimiento a la Autoridad
Aeronautica DGAC:

i Defectos o fallas que den origen a los siguientes sucesos:
a. Despegue interrumpido o suspension del vuelo por presencia y/u ocurrencia de alguna falla que
afecte las condiciones de aeronavegabilidad de la aeronave, ya sea por dafios estructurales,
operacién inadecuada, instalacion deficiente, fatiga, afectacion de sus sistemas o componentes, o
cualquier otra condicién no contemplada en los programas de mantenimiento e inspeccion de la
entidad responsable del disefio de tipo.
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vi.
vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.

XVi.
XVii.
XViii.
XiX.

XX.

XXi.
XXii.

b. Vuelo de traslado que limite las condiciones de aeronavegabilidad de la aeronave.
c. Cambio de motor por falla mecanica y/u operacional.

Fuego durante el vuelo, indicando si el sistema de alarma de fuego funcion6é adecuadamente o no.

Fuego durante el vuelo en aeronaves que no poseen un sistema de alarma de fuego.

Sistema de escape defectuoso que cause dafio al motor, a su estructura adyacente, equipamiento o
accesorios durante el vuelo.

Componente de aeronave que cause acumulacién o circulaciéon de humo, vapor, o emanaciones téxicas o
nocivas en el compartimiento de tripulantes o en la cabina de pasajeros durante el vuelo.

Paro de motor durante el vuelo debido a extincién de fuego.

Paro de motor durante el vuelo debido a algun dafio externo a dicho motor o a la estructura de la aeronave.
Paro en vuelo de mas de un motor.

Sistema de combustible o de vaciado rapido que afecte el flujo de combustible o que ocasione pérdidas
durante el vuelo.

Retraccion o extension no deseada de tren de aterrizaje en vuelo, o apertura o cierre no deseado de puertas
del tren de aterrizaje durante el vuelo.

Componentes del sistema de frenos que ocasionan la pérdida de la fuerza de frenado, cuando la aeronave
esta en movimiento en la superficie, asi como defectos en llantas.

Estructura de aeronave que requiere reparaciones mayores.

Dafios, deformaciones permanentes o corrosion de estructura de aeronaves, mayores al maximo permitido
por la entidad responsable del disefio de tipo o por la Autoridad Aeronautica.

Sistemas o componentes de aeronaves que ocasionen tomar acciones de emergencia durante el vuelo.
Componentes o sistemas de evacuacioén de emergencia, incluyendo todas las puertas de salida, sistemas
de iluminacién, de evacuacion, de emergencia para pasajeros o equipamiento de evacuaciéon que son
encontrados defectuosos durante el vuelo, o que fallen en cumplir la funcién para la cual existen durante
una emergencia real o durante entrenamiento, ensayo, mantenimiento, demostracion o despliegues
inadvertidos.

Operacién anormal, rigidez, desajuste o margen limitado de movimiento de cualquier control.
Funcionamiento anormal del sistema de combustible que afecte los procedimientos para abastecimiento y
distribucion.

Contaminacion o fugas significativas del combustible, aceite u otro fluido.

Existencia de fuego, humo, gases téxicos o nocivos, en cualquier area de la aeronave.

Activacion injustificada de los sistemas de deteccion de fuego o humo durante el vuelo.

Sefalamiento falso de alerta por la aparicién de fuego y humo en la aeronave.

Paro de motor debido a la ingestién de objetos extrafios (FOD) o a dafios estructurales adyacentes al
mismo; o paro de motor por la pérdida total del proceso de combustién cuando las palancas de empuje o
aceleracion se encuentran en la posicion de aplicacion de este empuje o aceleracion.

Para el caso de la entidad de disefio tipo se le notificaran todos aquellos reportes de defectos, dafios y mal
funcionamiento que tengan como consecuencia repercusiones en la operacion de TAR Aerolineas, a través de los
reportes que emita la persona encargada de Confiabilidad.

El formato DGAC-80 se encuentra en el Capitulo de formatos del presente manual en donde se indican las
instrucciones de llenado, asi como el formato mismo.

18-Octubre-2017 Revisiéon 10 4-17-2

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

4.17.1 PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION A LA ENTIDAD DE
DISENO TIPO Y A LA AUTORIDAD AERONAUTICA PARA LA
PRESENTACION DEL REPORTE DE IMPACTO CON FAUNA
(IMPACTO DE AVE) Y/O REPORTE POR AVISTAMIENTO DE FAUNA
(AVISTAMIENTO DE AVE)

El objetivo es establecer el procedimiento para informar de defectos y fallas ocurridas a nuestras aeronaves a la
entidad de disefio tipo y a la DGAC, generadas por un impacto de fauna o un avistamiento que puedan afectar la
seguridad de la aeronave.

La implementacion de los procedimientos citados le brindara a la Autoridad Aerondutica y a la entidad de disefio
tipo, la informacion debidamente analizada y procesada que servira para conocer las reparaciones llevadas acabo
a concecuencia de este tipo de dafios a fin de mantener la seguridad en la operacion de la aeronave.

TAR Aerolineas cuenta con el siguiente procedimiento para la notificacion de éste tipo de dafios ocurridos en nuestras
aeronaves, de conformidad con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-060-SCT3-2011 en el punto
5.4.25 que hace referencia a la ingestion de objetos extrafios (FOD) o dafios estructurales adyacentes.

El reporte de impacto de fauna y avistamiento se presentara en un periodo no mayor a 10 dias naturales posteriores a
la fecha en que ocurra el evento. Este reporte sera presentado en el formato REPORTE DE IMPACTO CON FAUNA
DGAC/DARI/02-SEP-2008 y / o REPORTE DE AVISTAMIENTO DE FAUNA DGAC/DARA/02-SEP-2008, ambos
formatos se encuentran en los anexos B-15 y B-16 respectivamente de este manual.

El personal de mantenimiento entregara el reporte de impacto o aviestamiento de fauna a la Comandancia de la DGAC
y solicitara el acuse de recibo correspondiente en una copia del mismo reporte.

Posteriormente el personal de mantenimiento enviara el reporte al Gerente de Mantenimiento Linea/CCM y al Gerente
de Ingenieria con copia a la Direccion de Seguridad Operacional para su control correspondiente.
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4.18 PROCEDIMIENTO Y POLITICA DEL SISTEMA DE CALIDAD;
MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL SISTEMA, EFECTIVIDAD Y
ADHERENCIA CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS.
PERSONAL DE AUDITORIA

La empresa cuenta con un procedimiento para el Sistema de Calidad para evaluar y auxiliar en la determinacion en
acciones enfocadas a la mejora continua de la seguridad, confiabilidad, productividad y rentabilidad de las
aeronaves operadas por nuestra empresa.

El Programa de Calidad esta orientado a establecer un conjunto de actividades planeadas y sistematicas implantadas
de manera permanente a fin de demostrar la confianza o eficiencia de las responsabilidades, autoridad y funciones
de los que conforman el Mantenimiento, para reducir las consecuencias negativas de los problemas potenciales
y/o situaciones que repercutan en resultados adversos, para alcanzar los estandares de calidad, seguridad y
economia propuestos y especialmente con lo dispuesto en la Ley de Aviacién Civil, su Reglamento y las Normas
Oficiales Mexicanas correspondientes.

4.18.1 AUDITORIAS DE CALIDAD

Como parte del programa de Calidad, la Direccién de Seguridad Operacional y en particular de la Gerencia de
Aseguramiento de la Calidad efectuara auditorias a las areas técnicas relacionadas con la aerolinea y el Taller
Aeronautico, tales como:

Aeronaves, motores y/o componentes.
Ingenieria.

Servicios de Mantenimiento.

Almacén.

Capacitacion.
Programa de Mantenimiento.
Manuales de la empresa.

Adicionalmente a los procesos como.

e Proveedores de materiales.
e Proveedores de servicios de apoyo en tierra
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El proceso de auditorias en términos generales consiste en elaborar lo siguiente:

i Elaboracion del Programa Anual de Auditorias.
ii. Elaboracién de Listas de Verificacion.
iii. Notificacion de la auditoria.
iv. Realizacion de la auditoria.
V. Emision del reporte de la auditoria.

Vi. Emision de reportes de No Conformidades, si aplica.
vii. Notificacion de la Accién inmediata y Accion Correctiva.
Viii. Anélisis de las acciones tomadas.

iX. Fecha de seguimiento.
X. Archivo de la auditoria.

4.18.2 ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA

La Direccion de Seguridad Operacional llevara el control del seguimiento a las acciones correctivas detectadas
durante una auditoria. Las Acciones Correctivas seran documentadas e implementadas por las areas involucradas
o afectadas por la No Conformidad detectada. El personal de la Direccion de Seguridad Operacional verificara si
las Acciones Correctivas son las adecuadas para resolver las No Conformidades que se hayan detectado en el
area involucrada durante una auditoria y prevenir la reincidencia de las mismas.

4.18.3 PERSONAL DE AUDITORIA

Las actividades del personal de auditoria son el evaluar la operacién y dar seguimiento a la determinacién de
acciones enfocadas al cumplimiento de la legislacién y mejora continua del objetivo de nuestro Sistema de Calidad.

El personal adscrito a la Direccion de Seguridad Operacional sera el encargado de realizar las auditorias de calidad
y de dar seguimiento a las No Conformidades detectadas.

Nuestra empresa cuenta con personal capacitado y calificado para efectuar las auditorias de calidad.

Para mayor detalle del Sistema de Calidad referirse al Manual de Aseguramiento de la Calidad de nuestra empresa.
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4.19 POLITICAS PARA EL APROVISIONAMIENTO DE PARTES Y
COMPONENTES EN BASE Y ESTACIONES

Las partes, componentes o material de consumo que sean requeridas para la flota seran los acreditados por el
fabricante de la aeronave mediante sus publicaciones técnicas.

Las partes o componentes que ingresan al Almacén y que seran utilizados por el personal técnico adscrito a la
empresa o por el taller aeronautico contratado en la flota, seran considerados como aceptables solo si después de
recibir una inspeccion por recepcion cumplan o satisfagan con los requisitos establecidos en el presente numeral.

La certificacion en original, copia o digital de las partes 0 componentes es requerida para asegurar el cumplimiento
de las especificaciones del fabricante, tal como factura, certificado de reparacion, etcetera.

El almacén llevara un control donde cada parte o0 componente este protegido con su empaque adecuado, y ubicado en
el estante por clasificacion.

Los documentos de partes o componentes se mantendran completos, asi como los datos de nimero de parte y
serie que coincidan en lo fisico con los documentos correspondientes.

Para componentes sunministrados por el area de Compras de TAR Aerolineas, el encargado del Aimacén verificara el
pedimento del embarque con respecto a la factura del mismo. El encargado del almacén recibira del proveedor/empresa
las partes o componentes y llenara su formato de Reporte de Material Recibido.

Es responsabilidad del taller aeronautico contratado contar en cada una de las estaciones donde las aeronaves de TAR
Aerolineas pernocten, con el equipo, herramienta, material y consumibles, con el fin de asegurar la atencion, de los
reportes de la tripulacion y/o discrepancias suscitadas durante el vuelo.

De igual manera es responsabilidad del taller aeronautico contratado de la logistica y proveer cuando sea requerido en
las estaciones donde las Aeronaves de TAR Aerolineas operen y no pernocten, el equipo, herramienta, material y
consumibles de mantenimiento necesario para la atencion de los reportes en linea mas comunes por parte de la
tripulacién durante las operaciones de TAR Aerolineas, ya sea rentado o haciendolo llegar de la estacién mas proxima,
al lugar que se requiera.

Por lo anterior y de acuerdo a la politica de remocion de ruedas indicado en el numeral 4.30 del presente capitulo, en los
vuelos de TAR Aerolineas no sera requerido con Fly Away kit dentro del compartimiento de carga de las Aeronaves.
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4191 FLUJO Y MANEJO DE PARTES Y COMPONENTES
REPARABLES Y DE CONSUMO DESDE SU REMOCION HASTA SU
INSTALACION EN EL EQUIPO DE VUELO

El Taller Aeronautico es el responsable de la remocion e instalacién de todas las partes y componentes reparables
y de consumo que se efectdan en nuestra aeronave, tanto en la base de operaciones como en las estaciones a
donde opera nuestra empresa.

Durante los trabajos de mantenimiento, cuando el Taller Aeronautico requiere efectuar cambios de partes o
componentes con dafios o fallas, de los cuales se llevara un estricto control de su condicion, tiempos y/o ciclos de
operacion.

Remocion: El personal de mantenimiento debera identificar la parte o el componente removido, mediante tarjeta de
identificacién del componente segun corresponda y de acuerdo a lo establecido en el anexo B17, efectuando las
anotaciones pertinentes en la bitdcora de mantenimiento de la flota y en la tarjeta de identificacién. La remocién de
la parte o componente se efectia conforme a lo establecido en los manuales de mantenimiento del fabricante de la
aeronave.

Invariablemente y cualquiera que sea el motivo de cambio, el personal de mantenimiento anota en la bitacora de
mantenimiento los datos: Descripcion, Numero de Parte, Numero de Serie y posicion. Al efectuar la remocion de
una parte o un componente, el personal de mantenimiento, protege y coloca la tarjeta correspondiente.

Cuando se esté realizando un servicio de mantenimiento a la flota todas las partes o componentes utilizadas o
pertenecientes a la misma estaran identificadas con estas tarjetas y colocadas en un estante con su identificacion
para su pronto acceso.

Reparacion: El Taller Aeronautico si no cuenta con la capacidad de reparar la parte o componente removido de la
flota, las enviara a reparacién a talleres autorizados por autoridades aeronauticas, solicitando a este el tiempo
estimado de mantenimiento y/o reparacién y con la previa autorizacion por parte del Director de Mantenimiento.

Almacenamiento: Una vez reparada la parte o el componente se ingresara al Almacén, quién previamente a su
ingreso verificara el estado del mismo, asi como la documentacion correspondiente (factura, certificado de
reparaciéon y en su caso las formas DGAC-46 y/o forma FAA-337). El encargado del Almacén resguardara la parte
o el componente debidamente protegido en su empaque o con polietileno, teniendo especial cuidado de no separar
del mismo su tarjeta de identificacion.

Es responsabilidad del almacén llevar un estricto control de las partes o componentes reparados y almacenados
para vigilar que no exceda del tiempo limite de almacenamiento, en caso de haber una discrepancia con el material
recibido, se dara parte al area de compras para tramitar eficientemente las reclamaciones de garantia que se
presenten.
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Instalacién: El personal de mantenimiento solicitara la parte o componente necesario que tenga mayor tiempo
almacenado, verificando su estado, tarjeta de identificacion y limite de vida de almacenamiento; de ser satisfactorio
lo anterior y después de observar las precauciones del fabricante, se instalara en la flota y efectuaran las pruebas
operacionales especificadas, si todo es satisfactorio se realizaran las anotaciones respectivas en la bitacora de
mantenimiento de la flota. En caso de mal funcionamiento de la parte o componente dentro de su periodo de garantia,
el personal de mantenimiento entregara el mismo junto con su tarjeta de identificacion al Alimacén, para proceder
con el debido tramite de la garantia.

La instalacion de la parte o componente se efectuara conforme a lo establecido en los manuales de mantenimiento
del fabricante de la aeronave.

El personal de mantenimiento anotara en la bitacora de mantenimiento los datos: Descripcion, Numero de Parte,

Numero de Serie y posicion de la parte 0 componente instalado.

Nota: El taller aeronatico podra utilizar las tajetas de identificacion indicadas en sus procedimientos o las pertenecientes
a TAR Aerolineas.
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4.19.2 PROCEDIMIENTO DE ACEPTACION DE PRODUCTOS Y
REFACCIONES PARA EL USO EN EL EQUIPO DE VUELO

TAR Aerolineas se asegurara de adquirir oportunamente las partes y componentes necesarias para mantener una
operacién confiable de la flota, principalmente con los componentes, partes o refacciones y consumibles de uso
mas comun que se requieren en los servicios de inspecciéon y mantenimiento rutinarios.

Las partes o componentes recibidas de un proveedor se entregaran al Inspector con toda la documentacion de
recepcion, el cual iniciara el proceso de inspeccion. Dicha inspeccion se realizara de acuerdo con los estandares y
regulaciones establecidos por la DGAC, el fabricante y cumpliendo también con los procedimientos y politicas
establecidos por el Taller Aeronautico.

El Inspector verifica el soporte de la documentacién e informacion, la cual sera clara y precisa que garantice el
aseguramiento de la calidad y seguridad en la compra y recepcion de las partes o componentes.

Una vez verificada esta informacién y si las partes o componentes cumplen con los requerimientos establecidos
dentro de este manual y de los fabricantes de las mismas, se procedera a ingresar al Almacén las partes o
componentes involucrados.

Las partes, componentes y materiales seran preservados de acuerdo con las recomendaciones del fabricante, se
pondran en envoltura o contenedor de las mismas u otras envolturas que cumplan con las normas aceptadas por
la industria aérea. Como minimo seran almacenados en contenedores, en bolsas de plastico, selladas y
antiestaticas, sus lineas o puertos tapados y/o cajas rigidas que contengan material adecuado para absorcion de
golpes, a fin de protegerlos correctamente contra humedad, temperaturas extremas, polvo, manejo brusco y otros
dafios.

Cada parte, componente o material ingresado al Almacén se mantendra con la documentaciéon que avale su estado,
y su tarjeta de identificacién correspondiente, conservando el empaque original.
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4.20 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO Y
DEL PROCEDIMIENTO PARA COMPLETAR Y FIRMAR LA
LIBERACION DE MANTENIMIENTO O DE RETORNO AL SERVICIO,
A EFECTUAR POR LA PROPIA EMPRESA

TAR Aerolineas no efectuara ninguin servicio de mantenimiento. Todos los servicios de mantenimiento establecidos
en el programa de mantenimiento seran realizados por el Taller Aeronautico.

La liberacion de mantenimiento que realizara el Taller Aeronautico se realizara en la bitacora de mantenimiento de
la aeronave cuando se trate de servicios de mantenimiento programados y no programados, asi como reportes de
la tripulacién de vuelo. Para el caso de partes y componentes la liberacion se realizarg a través de las tarjetas de
identificacién en donde se certificara la condiciéon de aeronavegabilidad de cada parte o componente.

Para aquellos casos en los que se realice una tarea que asi mismo y en conjunto de cumplimiento a una Directiva
de Aeronavegabilidad (AD) de FAA o de BAD como parte del conjunto de tareas de la Guia de Mantenimiento, se
debera mencionar e indicar claramente dicha Directiva de Aeronavegabilidad con el siguiente texto:

“Certifico que la aeronave Marca Embraer, modelo ERJ-145, con nimero de serie 145-__ y matricula XA-____ de
acuerdo y en cumplimiento al Programa de inspecciones del fabricante de la aeronave ha sido inspeccionada de
acuerdo al Servicio____ mismo que da cumplimiento y certificacion a la Directiva de Aeronavegabilidad FAA o
BAD:_ - -, determinando que se encuentra en condiciones de aeronavegabilidad”.

Se debera especificar si la Directiva corresponde a FAA o BAD, y mencionar ambas cuando se requiera.

4.20.1 CASOS EN LOS QUE SE REQUIERE LIBERACION DE
MANTENIMIENTO

El personal de mantenimiento realizara la liberacion de mantenimiento en los siguientes casos:

i Cuando a la aeronave se le hayan realizado trabajos de mantenimiento durante su pernocta en el
aeropuerto base de operaciones de la empresa o en alguna estacion.

ii. Cuando a la aeronave se le haya realizado alguna modificacion, alteracion o reparacion mayor.

iii. Cuando a la aeronave se le hayan realizado trabajos de reparacion derivados de un accidente o incidente.

iv. Cuando el personal de mantenimiento realiza alguna accion correctiva (correcciéon de reporte de piloto o
diferimiento del mismo) a reportes indicados en la bitdcora de mantenimiento durante algun transito de una
aeronave en el aeropuerto base de operaciones de la empresa o alguna estacion.

V. Cuando se haya realizado una Directiva de Aeronavegabilidad y/o un Boletin de Servicio y/o una Orden de

Ingenieria
vi. Cuando se haya realizado un Trabajo No Rutinario o una Orden de Trabajo
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NOTA: La actividad a la aeronave denominada “Walk Around” puede ser efectuada por la tripulaciéon de
vuelo y no requiere de una liberacion de mantenimiento por parte del personal de mantenimiento, toda
vez que las actividades durante el “Walk Around” se encuentran establecidas en las listas de verificacion,
incluidas en la técnica de vuelo de la aeronave EMB-145 y son parte de las actividades de la tripulacién

de vuelo.
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421 SISTEMA DE PLANEACION Y DE REGISTRO DE
MANTENIMIENTO

Los registros técnicos permiten a la empresa maximizar el valor y utilizacion de sus bienes (aeronave, motor,
componentes, etc.) por la documentacion de la adecuada instalacion de partes y actividades de mantenimiento
programadas y no programadas, ademas de garantizar un alto indice de seguridad.

El sistema de planeacién y registro de mantenimiento sera administrado y supervisado por la Direccion de
Mantenimiento a través de su Gerencia de Ingenieria. Se supervisara el correcto control y planeacion del programa
de mantenimiento aplicable a nuestras aeronaves. Las politicas y procedimientos utilizados para planear y registrar
el mantenimiento aplicado ala aeronave estan disefiados para cumplir los requerimientos de los diferentes fabricantes
y de las autoridades aeronduticas.

Con objeto de dar seguimiento y cumplimiento a lo establecido en el Programa de Mantenimiento autorizado por la
DGAC a nuestra empresa se emplean bases de datos en Excel las cuales cuentan con toda la informacién relacionada
con la utilizacién y el programa de mantenimiento del planeador, los motores y sus componentes.

Con el uso de esta informacion se logra mantener el registro de mantenimiento de la flota, tiempos de vuelo, ciclos y
registros de cambio de componentes y unidades con limite de vida. Facilitando la programaciéon y planeacion
oportuna de las diferentes actividades generando los siguientes reportes:

i Prondstico de las actividades de mantenimiento.
ii. Reporte de cumplimiento de directivas de aeronavegabilidad y boletines de servicio.
iii. Reporte de cumplimiento de las diferentes actividades.
iv. Reporte de componentes instalados y removidos.
V. Reporte de tiempos vy utilizacién de flota.

Se dispone de una base de datos en Excel en la que se lleva el control de tiempos y ciclos por dia, dando cumplimiento
y apego conforme a la CO AV-08.4/07 con respecto a las horas y ciclos voladas de cada una de las aeronaves:

i. Fecha
ii. Horas vy ciclos parciales y totales del planeador, motores, unidad auxiliar de energia (APU).
iii. Horas y ciclos desde la ultima revision mayor del planeador, motores, unidad auxiliar de energia (APU).
iv. Numero de serie y fecha de fabricacion del planeador.
V. Nombre del fabricante, modelo y nimero de serie de los motores.
Vi. Nombre del fabricante, modelo, nimero de serie de la unidad auxiliar de energia (APU)

En el formato B-13 Servicios Miscelaneos, se capturan los tiempos y ciclos diarios del APU, dando cumplimiento a
la normatividad.

Asi mismo se genera respaldos de la informacién contenida en el mismo de manera diaria en el servidor de Dropbox.
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Los registros técnicos seran controlados por La Direccién de Mantenimiento de TAR por medio de su Gerencia de
Ingenieria de tal forma que los registros sean de facil acceso para auditorias y consultas de personal autorizado.
Los sistemas de archivado y almacenaje promoveran: facilidad de localizacién, accesibilidad y control adecuado.
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4.22 TECNICO ABORDO

Para las operaciones de TAR Aerolineas en sus diferentes estaciones, tendra la opciéon de manejar un técnico abordo
propio o personal del taller aeronautico contratado en sus vuelos regulares o de fletamiento.

Para la supervisién y/o monitoreo del funcionamiento de componentes en vuelo, el técnico abordo podra viajar en
cabina de pilotos, apegandose a los términos del numeral 3 de la Circular Obligatoria emitida por la Direccion General
de Aeronautica Civil CO AV-55/18, pudiendo ocupar solo el asiento del observador (jump seat) y apegandose a los
procedimientos recibidos de la tripulacion de vuelo.

Cuando se asigne un técnico a bordo y se tenga un reporte o una falla de algun sistema de la aeronave que requiera
atencion inmediata, se efectuara el siguiente procedimiento, con el propdsito de cumplir con sus funciones de la
manera mas eficiente:

1. Se tiene claro y entiendido cual es el reporte o falla.

2. De acuerdo a los conocimientos, experiencia y en base a los manuales de mantenimiento, puedo resolver el
reporte.

3. Tengo el equipo, herramienta e informacién técnica disponible para solucionar la falla y contestar el reporte.

Si no tiene claro cualquier punto anterior o aun teniéndo el panorama completo y la falla no corrije, notificara,
teleféonicamente al Centro de Control de Mantenimiento los detalles necesarios para recibir instrucciones de las
acciones que aplicara y atender la falla o reporte.

Teniendo el panorama anterior completo y la falla corrije, el personal de mantenimiento anotara en la bitdcora de
mantenimiento el trabajo efectuado de acuerdo a lo establecido en el procedimiento indicado en el numeral 4.20 del
presente capitulo y notificara telefénicamente las acciones tomadas al Centro de Control de Mantenimiento.

En caso de que el reporte se haya diferido, el personal de mantenimiento anotara lo correspondiente y de acuerdo a lo
indicado en el procedimiento del numeral 4.13 del presente capitulo.
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4.23 PROCEDIMIENTO PARA LA ELIMINACION DE PARTES,
COMPONENTES Y MATERIALES DE DESECHO (SCRAP)

Con la finalidad de mantener los estandares de seguridad de operaciones aeronauticas y evitar la reutilizacion de
materiales y/o componentes aeronauticos que son removidos porque carecen de condiciones aeronavegables, es
necesario realizar un procedimiento de acuerdo a la circular CA AV-07/07 para el correcto manejo de estos materiales
de desecho.

Los componentes, partes y/o materiales que se deben de desechar de manera permanente y evitar sean reutilizados
son los que:

Tengan defectos no reparables, sean o no visibles.

No tengan las caracteristicas aprobadas por el fabricante.

Aunque se les realice algun tipo de proceso, no regresaran a su estado aeronavegable.

Que estén sujetos a modificaciones o trabajos de reparaciones inaceptables o irreversibles.

Hayan alcanzado o excedido su limite de vida o que carezcan de su registro de traceabilidad.

No puedan recuperar su condicién de aeronavegabilidad debido a la exposicion a fuerzas externas y/o altas
temperaturas.

o Elementos estructurales primarios removidos de una aeronave, con alta utilizacion a las cuales no se les
pueda regresar su condicién de aeronavegabilidad.

Es deber del taller de mantenimiento tener estos componentes, partes y/o materiales debidamente identificados y
enviarlos a TAR Aerolineas.

El personal encargado de recibir este material tendra que tomar las medidas necesarias para que todos los
componentes sean destruidos con base a lo establecido en la Circular de Asesoramiento AV-07/07, para después
depositarlos en los contenedores correspondientes.
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4.24 ACTIVIDADES QUE REQUIEREN INSPECCION (RII)

Cualquier operacion de mantenimiento que pueda haber sido efectuada incorrectamente podria afectar la
Aeronavegabilidad de la aeronave, por lo cual es necesario que un inspector o técnico autorizado con las técnicas y
métodos de inspeccion, técnicas y equipos, determine la aeronavegabilidad de la aeronave o componente
involucrado. Estos elementos son identificados como trabajos que requieren intervencién de Inspeccién (RIl), y a
continuacion se describen algunas de las Reglas que se tienen para las Tareas RIl de acuerdo a nuestros
procedimientos.

i Ninguna persona que ejecute el trabajo podra inspeccionar dicho trabajo.

ii. La persona que verifique el RIl debe ser calificada y autorizada por el Gerente de Mantenimiento, para
ejecutar dichas funciones.

iii. Contra Orden a un RII. Ninguna toma de decisién técnica hecha por un inspector RIl designado puede ser
revocada por ninguna persona de mantenimiento excepto por el Director de Mantenimiento o en su defecto
el Gerente de Ingenieria y Planeacion.

iv. Los Articulos RIlI deben ser firmados por un inspector designado que normalmente informa a su superior y
este a su vez al Supervisor de CCM.

V. Cuando se ejecute una inspeccién RIl, el inspector designado tiene que:

a. Revisar la correcta instalacion de los articulos que estan inspeccionados, incluyendo revisiones de
seguridad, limpieza, técnicas y el uso adecuado de los materiales de acuerdo a los manuales
aplicables.

b. Asegurar el uso de las partes y materiales adecuados asi como el correcto uso de los
procedimientos de instalacién de acuerdo a los manuales aplicables.

c. Asegurar que la informacion técnica se encuentre actualizada, para realizar el trabajo
correspondiente.

d. Que las herramientas se encuentren calibradas y vigentes, para su uso, ademas de contar con sus
respectivas etiquetas de calibracion.

e. Verificar que los pasos de los trabajos de mantenimiento realizados estén documentados
apropiadamente.

f. Cuando se realice una actividad RIl, en alguna estacién autorizada para trabajar, se habra que
efectuar preferentemente por un inspector o técnico designado.

g. Asegurar que todas las pruebas funcionales, operacionales sean ejecutadas de acuerdo con los
Manuales de Mantenimiento, por el personal calificado y sean registradas de una forma adecuada.

h. Todos los RIl's tendran que estampar un sello en los trabajos de inspeccién cuando estos hayan
sido satisfactorios de acuerdo con los procedimientos.

i. Siempre que sea posible, el personal de inspeccion de mantenimiento avisara si observa una
practica o procedimiento que no es probable que se apruebe, para que sea corregido
oportunamente dicha practica, antes de ser aprobada tendra que ser analizada por el Gerente de
Mantenimiento.

Los siguientes Articulos han sido clasificados como articulos Inspeccidon Requerida (RIl’s) por lo tanto significa que
se requiere la inspeccién por un inspector calificado RIl después del mantenimiento que sea realizado.
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La inspeccion requerida puede consistir en una inspeccion visual o una inspeccion funcional como es indicada en
el listado de inspecciones necesarias. Los procedimientos, normas y limites necesarios en la realizacién del articulo
RIl sera obtenida del manual del fabricante que aplique.
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ATA
05

DESCRIPCION | Insp. RII
INSPECCIONES CONDICIONALES.

Inspeccion por Vuelos de Prueba.

Inspeccion por Impacto por Rayo.

Inspeccion por aterrizaje brusco.

XX | XX

Inspeccion por estallamiento de llanta.

Inspeccion de motor por FOD.

Nota: Cuando haya evidencia de un impacto de ave (por encontrar
evidencia Organica), el técnico en la estacion inspeccionara y
determinara si es necesario realizar una RIl o no.

Inspecciones Boroscopicas.

Impacto con aves / hielo.

Inspeccion por turbulencia severa o extrema.

Inspeccion por Avion despistado.

Inspeccion por impacto por granizo.

Inspeccion por vuelo enceniza volcanicas.

Inspeccion por vuelos en areas contaminadas por arena.

Inspeccion por sobre velocidad.

Inspeccion por sobre velocidad con extension de flaps

Inspeccion por sobrecalentamiento de ruedas

Inspeccion por sobre peso (aterrizaje/ vuelo)

Inspeccion por High Energy Stop

Inspeccion por uso de frenos durante remolque

Inspeccién por alto factor de arrastre lateral

Inspeccion por sobregiro de ruedas

Inspeccion por overtravel del sistema de direccion de ruedas

Inspecciones NDT's

Inspeccion por fuego de motor

Inspeccion por fuego de APU

Inspeccion por sobrellenado/sobre flujo tanques de combustible

Inspeccion por despresurizacion

DX XXX XX XXX XX XX XXX XX XXX X[ XX | XX

Inspeccion por presion de pasillo telescopico en puertas de
cabina Inspeccion por Tail Strike
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ATA |
07

DESCRIPCION Insp. RII
LEVANTAMIENTO

Levantamiento completo de la Aeronave en gatos X

08

NIVELACION/ PESADO

Nivelacién y Pesado de Aeronave X

22

SISTEMA DE PILOTO AUTOMATICO

Servos de superficie de Control X

Cables de Control de servos de piloto automatico X

24

SISTEMA ELECTRICO

Reparacién/ Instalacion mayores de cableado X

26

PROTECCION CONTRA FUEGO

Pesado de botellas extintoras

x| X

Pruebas funcionales / operacionales de componentes o
sistemas

27

CONTROL DE VUELO

Alerones, Elevadores, Timoén

Componentes del sistema de actuacién incluyendo
mecanismos y varillaje

Superficies de control y balance, aletas compensadores y
actuadores/ cables asociados

x| X| XX

Actuador de compensacion de cabeceo del estabilizador
horizontal

X

Flaps/Slats/Spoilers.

28

SISTEMA DE COMBUSTIBLE

Respiradores y drenes de combustible

Sellado del Interior de Tanques

Bombas de Combustible

XXX |[X

Lineas de Combustible
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ATA
29

DESCRIPCION " Insp. Rl
SISTEMA HIDRAULICO

Lineas hidraulicas X

Bombas de Hidraulico motor X

32

TREN DE ATERRIZAJE

Amortiguadores

Landing Gear Struts

Interruptores de Seguros arriba y abajo, Incluyendo up lock
boxes

Actuadores de trenes principales y de nariz

XX X[X]|X

Cualquier prueba funcional u operacional de extensién y
retraccion

34

SISTEMA DE NAVEGACION

Pruebas por fugas del sistema Pitot Static, La prueba funcional X
completa, esta es una funcién RIl y se lleva a cabo cada 24
meses, Esta inspeccién después de una sustitucion de
instrumento, revisién de fuga del mismo instalado no es un
articulo RII

EGPWS, cableado X

49

APU

Pruebas operacionales y/o funcionales o inspeccion X

51

ESTRUCTURAS EN GENERAL

Estructuras primarias / secundarias incluyendo pieles X

Reparaciones mayores/menores X

52

PUERTAS

Mecanismos operacionales, incluyen micro switches X
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ATA

53

DESCRIPCION " Insp. Rl
FUSELAJE

Reparaciones mayores/ menores a la estructura del fuselaje X
Nota: La tarea funcional de una reparacion estructural de la piel
del fuselaje consiste en presurizar el area e inspeccionar el area
reparada por fugas e integridad estructural.

54

PILONES

Reparaciones Mayores/ menores X

55

ESTABILIZADORES

Reparaciones mayores/ menores X

Pruebas funcionales/ operacionales X

56

VENTANILLAS

Ventanillas de cabina de pilotos X

Ventanillas de cabina de pasajeros X

57

ALAS

x

Alas componentes externos/internos

72

MOTOR

Motor o moédulos

Montantes de Motor

Modificaciones del Motor

XXX X

Balanceo de Motor

73

CONTROLES DE COMBUSTIBLE

Bomba de Combustible de motor

Inyectores de Combustible

XXX

Prueba por fugas de inyectores de combustible
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ATA | DESCRIPCION Insp. RII

78 REVERSAS
Estructura cénica y componentes de reversa X
Actuador de compuertas X
Seguros primarios de compuertas X
Unidad de Control de Aislamiento (ICU) X
Unidad de control de Direcciéon (DCU) X
Vélvula de secuencia X
Microswitch Abrir- Cerrar y Transito X
Indicacion de Reversas X
Reparacién/ dafios en estructuras de TRs X

79 ACEITE
Pruebas por Fugas X
Lineas de Aceite X
Pruebas funcionales / Operacionales X
Componentes sistema X
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4.25 TRABAJOS NO RUTINARIOS (TNR)

Cuando exista una discrepancia en los trabajos requeridos por la empresa, se emitira un TNR (Trabajo No Rutinario)
una vez que el TNR haya sido efectuado por el personal de mantenimiento, se llenara el formato de TNR de acuerdo
a las instrucciones de llenado descrito en el Anexo de formatos de este Manual, ver seccién B-10-1.

Las areas facultadas para generar un TNR son las siguientes: Ingenieria de Analisis de Fallas y supervisores de
CCM.

El area o persona encargada de generar el TNR es responsable de indicar los datos de la aeronave a la que se le
efectuaran los trabajos, asi como de adjuntar las referencias necesarias para la ejecucién de los mismos.

Cuando los TNR’s son atendidos y completados por el personal de Mantenimiento, estos serdn entregados al
Supervisor de CCM vy a la Gerencia de Mantenimiento (Inicialmente escaneado y subido a la carpeta de Dropbox y
posterior el documento fisico) para su respectivo control y registro.

El TNR lleva asignado un nimero de control el cual es proporcionado por CCM, y se puede aplicar en los siguientes
casos:

e En atencion a un diferido.

¢ Ejecucién de Trabajos de Mantenimiento No Rutinarios.

e En la atencién de alguna discrepancia de mantenimiento.

e En aquellos trabajos que no se encuentran controlados en el Programa de Mantenimiento.
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4.26 PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS TECNICAS “AOG”
(AIRCRAFT ON GROUND)

El procedimiento de adquisicion de partes la diferencia entre AOG y una compra de dia a dia solo sera el tiempo
de respuesta.

Cuando se tenga necesidad de adquirir materiales o unidades en condiciones AOG, aplicara lo siguiente
procedimiento;

l. Llenar el formato; “requisiciéon de compra”, para la adquisicion de todo material o unidades, incluyendo los
datos siguientes; numeros de parte, descripcién, cantidad, dimensiones aproximadas uso y funcién y a
donde se enviara dicho material.

1. El area de compras adquiere minimo 3 cotizaciones del material o unidades necesarias.

IIl. Giran avisos al area de finanzas para la coordinacion de pagos a proveedores de servicios, etc. Al no contar
con crédito.

V. El area de compras elabora orden de compra y la envia al proveedor seleccionado, con instrucciones de
embarque.

V. El area de compras solicita guia de embarque y factura.

VI. El area de compras se asegura que la informacion de embarque del proveedor, sea la correcta.
VIL. Se notifica a las areas involucradas el estimado de llegada.
VIII. Se reenvia al agente aduanal toda informacién necesaria para la liberacién de la unidad o material. Cuando

aplique compras en el extranjero.
IX. Se da seguimiento al envio hasta que el material y/o materiales lleguen al destino convenido.

X. Se inspecciona el componente a su llegada al Almacén, dando reporte de aceptacién o reclamo por defecto
visual o falla en el componente.
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4.27 POOL DE PARTES

TAR Aerolineas, cuenta con el servicio de Pool contratado, area del almacén en donde se localizan normalmente
aquellas unidades que podrian estar implicadas en un AOG, o una condicién NO-GO, o para el reemplazo de una
unidad limitada por tiempo.

Es responsabilidad de los Supervisores de CCM, elaborar la solicitud para tomar una unidad del Pool de Partes.
. Previo a realizar la solicitud de la unidad que integra el Pool de Partes, tiene que;
a. Asegurarse que se efectue el correcto analisis de falla.

b. Mediante practicas estandar identificar la unidad que tiene la falla.

Il Una vez identificada la una unidad con falla, el area de CCM:
a. Enviara un correo al representante del Pool de Partes, informando que se va a tomar una unidad.

b. Estructurara un correo de la siguiente forma:

i. En el asunto del correo, anotar si se trata de un AOG, diferido, limitacién de operacion, la
matricula y breve descripcién del problema.

ii. El cuerpo del correo llevara la siguiente informacion, sin ser limitativa;

1. Estatus: AOG, Diferido, Limita la Operacién

2. Matricula;

3. Descripcion, Numero de Parte, Numero de Serie de la Unidad:

4. Cantidad:

5. Condicion: Nueva o Serviceable u Overhaul

6. Estacion:

7. Motivo de Remocién:

8. Solicitante:

9. Garantia: aplica o no (dependiendo del tiempo de instalacion, no mayor a 60 dias)

10. Costo Aprox (Exchange):
11. Costo Aprox (Envio)
12. Adjunto Datos: Referencia del IPC o fotos.

Cuando se requiera una unidad del Pool para la atencion de un AOG, un diferido categoria A o un reporte que limite
la operacion, se procedera a tomar la unidad del Pool de Partes, enviando primero la solicitud via correo electrénico
al representante del Pool de Partes y al correo: pooldepartes@tarmexico.com

Cuando se requiera la unidad para atender un diferido categoria C o D, o una falla a nivel CMC, se cotizara la
unidad con otro proveedor para analizar si el costo del pool de partes es competitivo.

El area de compras elaborara la orden de compra por la unidad tomada del pool que enviara al representante del
Pool de Partes.
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Una vez reemplazada la unidad en el avién, para la unidad removida, el area de compras realizara la logistica
enviarla al propietario del pool de partes y vigilard que la unidad sea repuesta en el pool de partes en el tiempo
establecido por el contrato.

CCM, mantendra en observacién que la falla no se repita, dando asi por concluida la discrepancia en el avién. Cuando

se requiera una unidad del Pool para la aplicacion de una tarea programada o para el reemplazo de un
componente, sera responsabilidad de la Gerencia de Ingenieria realizar la solicitud de la unidad, utilizando el mismo
procedimiento arriba descrito.
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4.28 Procedimiento de Control de Discrepancias Diferidas.

El formato de “Control de Discrepancias Diferidas” debe ser usado para controlar las discrepancias diferidas y
establecer un sistema de seguimiento que permita realizar los trabajos de correccidon requeridos de manera
oportuna. El block de formatos de control de discrepancias diferidas debe estar colocado en la porta-bitacora a fin
que la tripulacion de vuelo pueda identificar la condicion actual de la aeronave.

El técnico al momento de atender un reporte durante la operacién el cual es diferible por MEL, CDL o SRM, debera
comunicarse con CCM para que se le proporcione un nimero de control, para esto el técnico debera notificarle a
CCM la referencia de la MEL, CDL O SRM que vaya a utilizar asi como matricula del avion que presenta la falla,
folio de bitacora en a que se asentara el diferido, item, nombre del técnico que difiere y estacion donde se efectua
la apertura del diferido. Una vez que el supervisor de CCM cuenta con todos estos datos corroborara la referencia
que el técnico esta utilizado para la apertura del diferido y este le proporcionara el numero de control al técnico el
cual debera ser anotado en el formato de discrepancias diferidas en el campo de “numero de control”.

CCM para la asignacion del numero de control de Discrepancias Diferidas utiliza un Excel para el control de estos,
el mismo comprende los siguientes datos:

e Numero de control (es un consecutivo que comienza con la letra D)
e Estatus (Open o Closed)

e Nombre del supervisor que abre le diferido en dicho formato

e Nombre del supervisor que lo cierra en dicho formato

e Matricula

e Referencia de la MEL/CDL/SRM.

Categoria

Folio de bitacora e item

Fecha de apertura

Descripcion de la discrepancia

Nombre del técnico que difiere

o [Estaciéon de apertura del diferido

e Fecha de vencimiento del diferido

e PN del componente requerido para atender la discrepancia (si aplica)
e Accion Correctiva

e Técnico que cierra el diferido

e Folio de Cierre

e Estacién de cierre

e Fecha de cierre
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Este formato es revisado diariamente por los supervisores del CCM y de forma regular por la Gerencia de
mantenimiento.

Las discrepancias diferidas con estatus “Open” seran enviadas por correo diariamente al CCO mencionando si
alguno en particular genera alguna restriccion (condiciones de hielo, altitud, velocidad, etc.), de igual forma cada
que se abra o cierre un diferido el supervisor de CCM debera enviar el estatus de diferido actualizado a CCO en
ese momento.

Una vez que el formato contenga los datos requeridos, el mecanico de mantenimiento que difiere la discrepancia
debe desprender del block la copia (hoja color amarilla), la cual debe ser enviada via mail o por celular como
mensaje con imagen adjunta al CCM al momento de la apertura del diferido, asi mismo debera resguardar dicha
copia y enviarla direccionada al corporativo de la empresa en cuanto tenga oportunidad.

Cuando se trate de diferidos amparados por la Lista de Equipo Minimo (MEL), la etiqueta adherible de “inoperativo”
que complementa la indicacién de un sistema o equipos inoperativos, debe colocarse por el mecanico de
mantenimiento que difiere la discrepancia, tan cerca como sea practico del instrumento, indicador, ruptor de circuito
o control apropiado para que la tripulacion de vuelo lo identifique con facilidad y conozca la condicién de la aeronave.

Nota: La etiqueta debe colocarse en el marco de la pantalla EICAS o MFD (cuando existan mensajes asociados
con la discrepancia).

Nota: El mecanico de mantenimiento debe anotar en la casilla de discrepancia del Formato la leyenda relacionada
con la falla del componente o sistema que aparece en el EICAS o MFD.

Los originales de un formato de Discrepancias diferidas debera permanecer abordo hasta que las discrepancias
reportadas se hayan corregido adecuadamente.

Cuando una copia electrénica de un formato de discrepancias Diferidas sea recibida en CCM debera imprimirla y
archivarla en una carpeta exclusiva para el archivo de discrepancias diferidas en CCM.

Durante el cambio de turno, el supervisor de CCM que sale, debe proporcionar al supervisor que entra, el estatus
de discrepancias diferidas con el fin de dar seguimiento a los mismos y determinar si la atencién de alguna
discrepancia requiere el traslado (o pernocta) de una aeronave a una estacion en especifica, el envio de partes o
la compra de partes con caracter de urgente y tomar las acciones correspondientes.

Si la atencion de una discrepancia diferida requiere el envio de partes a una estacion especifica, el supervisor del
CCM coordinara el envio de las partes requeridas.
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Si alguna estacion de mantenimiento de TAR cuenta con los recursos necesarios para la atencién de una discrepancia
diferida, el personal de mantenimiento debe atender la aeronave y reportar la correccion a CCM.

Una vez que se realiza la correccion de la discrepancia, el mecanico debera registrar la acciéon correctiva en el area
correspondiente del formato de discrepancias diferidas y en el libro de bitdcora de mantenimiento, debera remover
del instrumento, indicador, ruptor o control la calcomania “inoperativo” asociada con el reporte y notificar al CCM
via telefénica el numero de folio del libro de bitacora donde se cerré la discrepancia, su nombre, estacion y la accion
correctiva. Para que el supervisor de CCM a su vez ingrese estos datos en el archivo Excel de control de discrepancias
diferidas.

Cuando el mecanico de mantenimiento registre la accion correctiva en el libro de bitacora de mantenimiento, debera
asentar en la seccion de discrepancias la siguiente leyenda:

Diferido (No. De control de diferido DXXXX), Categoria (Categoria del diferido), de fecha (DD/MM/YYYY) del folio
(No. De folio de bitacora donde se registrd la apertura del diferido) y en la seccién de accion correctiva las acciones
realizadas para el cierre del diferido.

El personal de mantenimiento durante cada pernocta debe revisar el estado de los reportes diferidos por
MEL/CDL/SRM en el libro de bitacora y remover los formatos de Control de Discrepancias Diferidas solo cuando la
accion correctiva haya sido efectuada y enviarlos al CCM por medio de correo inter-compafiia.

Cuando el original de un formato de Discrepancias Diferidas sea recibido por ingenieria, su personal debe revisar
que cada reporte este corregido y debidamente registrado, si se encuentra alguna anomalia debe ponerse en contacto
con el area de Mantenimiento correspondiente para su aclaracion.

El CCM debe mantener un expediente de los formatos de discrepancias diferidas de cada aeronave por un periodo
de 6 meses
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4.28.1 Supervision de Control de Discrepancias Diferidas.

Parte del proceso del procedimiento del control de discrepancias diferidas, es la supervisiéon diaria del mismo. Que
consiste en que el supervisor de CCM revise los datos al momento de abrir/cerrar una discrepancia diferida. Si al
momento de la revisidon es encontrada una anomalia, esta sera corregida a la brevedad, asi como se llevara un
control de las anomalias para retroalimentacién al Taller y asi tener una mejora continua.

De igual manera CCM enviara el reporte de la supervisiéon de diferidos diariamente via correo electrénico a las
12:00 hrs. a la Gerencia de Mantenimiento.

El supervisor de CCM revisa que estén correctamente asentados los siguientes datos (items del formato):
Antes de la apertura:

Matricula de la aeronave.

Estacion.

Fecha.

Base del Diferimiento (MEL, CDL, SRM).

Categoria de la discrepancia diferida (De acuerdo a la base del diferimiento).
Cadigo ATA.

Discrepancia.

Componente requerido (Descripcion y No. de Parte), si aplica.

Folio de Bitacora.

No. de item.

Efectuado por: (Nombre, No. de Licencia y Firma del Técnico).

No. Control Diferido (asignado por CCM al recibir los datos anteriores).
Y al cierre se supervisan los siguientes datos (items del formato):
Accion Correctiva (Clara y de acuerdo a los manuales del fabricante).
Folio de Bitacora.

No. de item.

Fecha.

Estacion.

Efectuado por: (Nombre, No. de Licencia y Firma del Técnico).
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Aerolineas

FORMATO DE CONTROL DE DISCREPANCIAS DIFERIDAS

CONTROL DE DISCREPANCIAS
JAR DIFERIDAS CLAVE: TFING 1007 Fouo 000000
nerolineas s

DEFERRED DISCREPANCY TRACKING

0, DE ErVEROn. 01 FLOMA DE BEV, / Hevinion date
DIFERIMIENTO / DEFERAL
1. MATRICULA 2. ESTACION 3. FECHA
A/C Registrat tat Dat

5 ENT 5 TEGOR T
& fl.‘: 5 .IJ'lll.f)'Ikill.N‘lMIIN [+ ] MEL oL ey . 5 lﬂl EGORIA - ™ c o 6 (IIILFIDIL.(.J‘e A
7. DISCREPANCIA
8. COMPONENTE REQUERIDO Descripcién / Descnpt

No. de parte / Part N

FOLIO DE MTACORA 10. No. 11, EFECTUADO POR (NOMBRE, sLIC. ¥ FIRMA)

CORRECCION / CORRECTION

12. ACCION CORRECTIVA

13. FOLIO DE BITACORA 14. No. 15. FECHA 16. ESTACION

17. EFECTUADO POR (NOMBRE, BLIC. ¥ FIRMA) 18 No. CTRL DIFEMDO

NOTA: EL REGISTRO DE LA DISCREPANCIA ¥ DE LA ACCION CORRECTIVA SE DEREN DE NOTIFICAR Via TELEFONICA AL CENTRO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO

www. tarmaxico.com

La estacion que atienda la aeronave en la pernocta debera enviar via correo electrénico la(s) hoja(s) del formato
de discrepancias diferidas (abiertas y/o cerradas) escaneada(s) en PDF, si la misma es abierta y/o cerrada en
transito de vuelos, el técnico de abordo o de estacion debera notificar a CCM y enviar foto de la hoja de diferido
adjunta via celular con los datos de apertura y/o cierre de las mismas.
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4.29 Orden de Trabajo.

La Orden de Trabajo es utilizada para realizar trabajos de mantenimiento en las aeronaves de la flota de TAR
Aerolineas.

Las areas facultadas para generar una Orden de Trabajo son las siguientes: Ingenieria de Planeacion y Control,
Ingenieria (Motores, Avionics, Estructuras) e Ingenieria de Analisis de Fallas.

El area o persona encargada de generar una Orden de Trabajo es responsable de indicar los datos de la
aeronave a la que se le efectuaran los trabajos, asi como de adjuntar las referencias necesarias para la ejecucion
de los mismos, de acuerdo con el formato de Orden de Trabajo, presente en el anexo de formatos de este
Manual.

Cuando una Orden de Trabajo es atendida y completada por el personal de Mantenimiento, esta sera entregada al
Supervisor de CCM y a la Gerencia de Ingenieria (Inicialmente por correo electronico y posterior el documento
fisico) para su respectivo control y registro.

La Orden de Trabajo lleva asignado un nimero de control el cual es proporcionado por Planeacion, y se puede
aplicar en los siguientes casos:

I En atencién a un Hard Time (Tareas referentes al programa de mantenimiento enlazadas a un
componente por limite de vida).
1. En atencién a tareas desfasadas del programa de mantenimiento (ej. en la realizacion de un programa
puente, prorrateo de tareas o reemplazo de componentes en aeronaves de incorporacion).
Il En atencién a fallas detectadas por Analisis de Fallas (ej. procedimientos del FIM).
V. Cualquier tipo de inspeccion o inventarios que no se encuentren dentro del programa de mantenimiento.
V. Generacion de Ol’s (Ordenes de Ingenieria).
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4.30 Politica para remociéon de Ruedas de Tren Principal y de
Nariz.

Para garantizar la seguridad y confiabilidad de las operaciénes de TAR Aerolineas, el personal técnico de
mantenimiento reemplazara la rueda de tren principal o de nariz, cuando en su inspeccion durante las pernoctas de las
Aeronaves de TAR Aerolineas, muestren lonas de aviso. En el caso donde la rueda no este disponible la aeronave
podra liberarse siempre y cuando las lonas encontradas se encuentren dentro de los limites permisibles de acuerdo al
manual de mantenimiento.

Sera el encargado de estacion donde TAR Aerolineas opere, el que envie las ruedas removidas para su servicio
requerido de acuerdo al manual del fabricante al taller autorizado que TAR Aerolineas designe.
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PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO
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TAR/

5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

TAR Aerolineas cuenta con su Programa de Mantenimiento aprobado por la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC) en el cual se definen la forma en la que se mantendrd Aeronavegable a la
flota de nuestra empresa.

Nuestro Programa de Mantenimiento esta desarrollado de tal forma para que los trabajos sean
efectuados por el personal técnico en un ambiente adecuado con las facilidades suficientes confortables y
seguras.

El Programa de Mantenimiento de nuestras aeronaves se manejara de forma independiente a este
manual, por lo que para mayor informacién y detalle del Programa referirse al manual denominado
como Programa de Mantenimiento.

TAR Aerolineas a través del Director de Mantenimiento se compromete a que el Programa de
Mantenimiento de la flota sea aplicado por el taller aeronautico de acuerdo a lo establecido por el fabricante
de la aeronave, motores y demas componentes de acuerdo con los manuales de mantenimiento
respectivos y aprobados por la Autoridad Aeronautica, asi como la aplicaciéon de Directivas de
Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio que apliquen.

El Programa de Mantenimiento de la flota Embraer ERJ-145 LR se ha desarrollado en base a lo establecido
en el documento denominado Maintenance Review Board Report (MRBR) emitido por el fabricante de la
aeronave.

El programa de mantenimiento contiene lo siguiente:

Seccion 1. Descripcion del programa

Seccion 2. Requisitos de la Inspeccion de Rutina
Seccion 3. Requisitos de la Inspeccion de
Sistema y Motores

Seccion 4. Requisitos para
Estructurales

Seccion 5. Programa de Control y Prevencion de
corrosion

Seccion 6. Requerimientos y Limitaciones de
Aeronavegabilidad

Seccién 7. Requerimientos para Inspeccion por
Zona

Seccién 8. Inspecciones de Requerimientos
Especiales

Inspecciones

Seccion 9. Requerimientos de RVSM

Seccién 10 Requerimientos de Mantenimiento
por certificacion CMR

Secciéon 11 Limitaciones del
Combustible

Secciéon 12 Requerimiento Opcional de Embraer
Seccién 13 Mantenimiento Programado para
UPA

Seccion 14 Definicion de Término

Seccion 15 Acrénimos

Anexo A Programa Puente de Operadores
Anteriores y TAR

Anexo B Guias de Mantenimiento

Sistema de

23-Marzo-2016
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A PLANEADOR

Los paquetes de trabajo estan elaborados de acuerdo a las recomendaciones que indica el fabricante
de la aeronave en sus respectivos manuales de mantenimiento.

Las tareas que componen el Programa de Mantenimiento se controlan por: horas transcurridas (hours),
Horas de Vuelo (FH), Ciclos de Vuelo (FC), Ciclos de Motor (EC), Horas APU (AH) o Dias Calendario.
Los Dias Calendario se pueden cuantificar por Dias, Meses o Afios. Cuando una tarea cuenta con dos
intervalos o mas, se aplica siempre el que ocurra primero.

INTERVALS LETTER CHECK MAINTENANCE PACKAGES
32-49-04-610-001-A00
48 HOURS N/A
32-49-01-610-001-A00
50 FH N/A 79-34-00-212-001-A00
100 FH OR 14 DAYS ROUTINE ROUTINE
500 FH A (INTERMEDIATE) A
1000 FH 2A A+2A
1500 FH 3A A+3A
2000 FH 4A A+2A+4A
2500 FH 5A A+5A
5000 FH C (BASIC) A+2A+5A+C
10000 FH 2C A+2A+4A+5A+C+2C
15000 FH 3C A+2A+3A+5A+C+3C
20000 FH 4C A+2A+4A+5A+C+2C+4C
23-Marzo-2016 Revisiéon 06 5-1-2
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A MOTORES AE3007A1 Y AE3007A1P

En el Programa de Mantenimiento se incluyen las tareas e intervalos correspondientes a los Motores
AE3007A1 y AE3007A1P de Rolls-Royce, instalados en las aeronaves EMB-145LR. El programa de
mantenimiento del motor series AE3007A1 y AE3007A1P se basa en intervalos establecidos por el
fabricante del Motor, en sus manuales de mantenimiento y/o cartas de servicio.

Si fuera necesario remover o desensamblar el motor, sus moédulos o componentes, se utilizaran los
datos de condicién y rendimiento para determinar, si es necesario realizar un mantenimiento correctivo
y/o preventivo antes del ensamble o instalacion del motor, su médulo y/o componente.

72-Engine:
Rolls-Royce AE3007
DESCRIPTION ST N° Engine Model-Life Limit (FC)

A1/A1P

Fan Wheel 20,000

19,400

Forwar Fan Blade 20,000

Fan drive shaft 30,000

12,500

1st 20,000

30,000

2nd 20,000

HP Compressor wheels 3rd 20,000

4th 20,000

5th 20,000

6th 20,000

30,000

7th 20,000

30,000

10-abril-2018 Revision 11 5-1-3
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72 Engine (Contd)

Rolls-Royce AE3007
DESCRIPTION ST N° Engine Model-Life Limit
(FC)

20,000
30,000
20,000
30,000
20,000
30,000
HP Compressor wheels 11th 20,000
30,000
20,000
30,000
20,000
30,000
20,000
30,000

7,500

20,000
Compressor cone

shaft 15th 7,500
30,000

30,000
30,000
8,400

1 )
st 30,000
10,000
20,000
30,000
2nd 23,000
13,100
1st to 2nd turbine spacer 3rd 30,000

30,000
30,000

30,000

8th

9th

10th

12th

13th

14th

HP turbine Wheel

LP turbine Wheel 1st

15-Enero-2015 Re-edicion 01 5-1-4
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72 Engine (Contd)

Rolls-Royce AE3007
DESCRIPTION ST N° Engine Model-Life Limit
(FC)
30,000
2nd 30,000
LP turbine wheels cont. 30,000
3rd 30,000
LP Turbine 30,000
4th
LP Turbine forward 24,000
shaft 5th 30,000
15-Enero-2015 Re-edicion 01 5-1-5
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De igual forma se incluyen las tareas de mantenimiento y los intervalos aplicables para la Unidad de
Potencia Auxiliar (APU). Para el caso del APU, un FC, se considera cada vez que se lleva a cabo un
evento de operacion del APU, (arranque, operacion, corte), ya sea en vuelo o durante pernocta.

Este programa también incluye los requerimientos de inspeccién peridédicos especificados por
Hamilton-Sundstrand para el APU. Esta unidad, se conserva bajo el criterio “On-Condition”, sujeta a
los intervalos de mantenimiento e inspecciones peridodicas mencionadas a continuacién que
complementan las ya mencionadas en el resto del programa de mantenimiento.

) EDAD METODO DE
COMPONENTE UBICACION T EFFECTIVITY INSPECCION
FLUORESCENT
TURBINE
PENETRANT
WHEEL SCALLOP 1,000 FC ALL
INSPECTION
COMPRESSOR
WHEEL BORE 5,000 FC ALL EDDY CURRENT
FLUORESCENT
COMPRESSOR
PENETRANT
WHEEL BACKFACE 5,000 FC ALL
INSPECTION

Las inspecciones mencionadas, deben ser efectuadas siempre y cuando el APU sea desensamblado
a un nivel en el que permita efectuar las mismas y que generalmente se estaran efectuando durante su
visita al Taller. La edad minima desde la ultima inspeccion es de 1,000 ciclos.

15-Enero-2015 Re-edicion 01 5-1-6
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49 APU

DESCRIPTION PART NUMBER SUPPLIER LIFE LIMIT EFFECTIVITY

TURBINE APS500R

WHEEL 4504847 (T-62T-40C14) ALL 15,000

Non — Silenced 145-63730-401 EMBRAER 2,500 FH N/A
APU C-14 145-63730-601 2,500 FH N/A
(APS500R)

Exhaust Duct

15-Enero-2015 Re-edicion 01 5-1-7
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HOJA DEJADA
INTENCIONALMENTE
EN BLANCO
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6. SEGURIDAD

La prevencién de accidentes en todas las areas de la empresa es determinante para el buen desarrollo
de las actividades a realizar por el personal de TAR Aerolineas, por lo que es de gran importancia el que
el personal conozca los procedimientos de trabajo y los realice dentro y fuera de su area de trabajo.

6.1 CONTROL, SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES PARA ACCIDENTES AL
PERSONAL

Las siguientes reglas que a continuacién se establecen serviran para llevar a cabo las politicas establecidas
por la empresa en cuanto a seguridad del personal, recordandole al trabajador que su observancia sera en
beneficio de él mismo:

vV WV V VY

Siempre se hara caso a los letreros alusivos a seguridad.

Cuando se vaya a estar expuesto, durante el desempefio de sus labores, a ruidos constantes o
intermitentes (como es el caso de una corrida de motor), se utilizar protectores auditivos.

Cuando en el trabajo a efectuar existan posibles riesgos de lesiones a los ojos, el trabajador
utilizara gafas, lentes o visor de proteccion, segun sea necesario.

Cuando en el trabajo a desempefiar se haga necesario el empleo de calzado especial el trabajador
estara obligado a utilizarlo.

Cuando el trabajador vaya a efectuar labores que asi lo requieran, tendra que utilizar guantes de
plastico o carnaza, segun sea el caso. Estos ser proporcionados por la empresa.

Cuando el personal de la empresa visite el taller aeronautico tendra que realizara y ejecutara algunas
recomendaciones de seguridad a fin de lograr la integridad fisica y prevenir accidentes de su persona. Se
recomienda:

>

>

Utilizar los equipos de seguridad cuando se requiera (cascos, guantes, lentes, proteccion contra
oidos, etc.), seguir al pie de la letra los anuncios de seguridad de las instalaciones, ambientarse y
seguir reglamentos internos de seguridad del taller.

Se respetar las areas de trabajo del personal del taller, es decir, evitar el invadir zonas de trabajo

asi como, distraer al personal, con ello evitar lastimarse cuando este opere algun equipo de vuelo o
algun otro aparato.

Tener cuidado con los objetos que se encuentren tirados en el suelo con lo cual evitara tropiezos o
algun otro tipo de accidente.

El procedimiento que se utilizara para la atencién de accidentes o incidentes del personal se encuentra
en el Capitulo 4, seccion 4.10 del presente manual.

15-Enero-2015 Re-edicion 01 6-1-1
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6.2 CONTROL, SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES SOBRE ACCIDENTES
E INCIDENTES DEL EQUIPO DE VUELO, ASi COMO, EN LA MEDIDA DE LO
POSIBLE, LA CONSERVACION DE TODAS LAS GRABACIONES QUE VENGAN
AL CASO CONTENIDAS EN LOS REGISTRADORES DE VUELO, Y S| FUESE
NECESARIO, DE LOS PROPIOS REGISTRADORES DE VUELO

Para contar adecuada y oportunamente con elementos suficientes que permitan el analisis correcto de
las causas y factores adicionales existentes en incidentes o accidentes, donde esté involucrada una
aeronave de empresa, para la implantacion adecuada e inmediata de medidas correctivas y preventivas
que impidan su repeticion y asi dar cumplimiento a lo establecido por las autoridades aeronauticas, se
establecen las acciones a seguir en el caso de incidente o accidente.

Se informara telefénicamente o via correo electronico a la empresa del incidente o accidente, solicitando
la informacion que no se tenga a la mano, y que sea requerida para identificar las aeronaves, segun la
situacion que se trate. Tan pronto sea posible, Autoridades Aeronauticas y personal de la empresa a
través del taller aeronautico contratado revisaran en el lugar del incidente o accidente la aeronave.

Se protegera adecuadamente las aeronaves, procurando que no se modifique o dafie adicionalmente su
estado, para no entorpecer las labores del grupo de investigacion o autoridades aerondauticas. Se
establecera vigilancia que asegure el cumplimiento del punto anterior, hasta que sea posible el traslado
de las aeronaves, previa autorizacion de las autoridades aeronauticas.

La Direccion de Mantenimiento en conjunto con la Direccion de Seguridad Operacional después del analisis
de los hechos consignara la informacion final del reporte de incidente o accidente, precisando sus
observaciones, comentarios y recomendaciones, y todo lo que se considere relevante para el
esclarecimiento y prevencion de eventos similares.

Del reporte final, la Direccién de Seguridad Operacional conservara una copia en el expediente de las
aeronaves y se analizara y determinaran las acciones preventivas y correctivas inmediatas a desarrollar
para minimizar la posible repeticién de este tipo de eventos.

Los registradores de datos y/o de voz (grabadora de vuelo y/o de voz), se removeran de las aeronaves
con todas las precauciones necesarias para preservar los registradores en grabadoras, ademas de
cualquier evidencia, tal como huellas, restos, marcas, etc. La lectura de datos se efectuara conforme a lo
establecido en el manual del fabricante de dichos equipos.

15-Enero-2015 Re-edicion 01 6-2-1
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6.2.1 RECOMENDACIONES

Dentro de las medidas preventivas de seguridad mas importantes que se fomenta en nuestra empresa son:

» Conocer y seguir las normas de seguridad, incluidas en los manuales de operacion y de
mantenimiento de las aeronaves.

» Mantener las areas de trabajo limpias y ordenadas.

» Tener un comportamiento de respeto y disciplina con sus compafieros de trabajos al desarrollar
sus actividades.

» Dar atencion inmediata después de algun incidente o accidente por minimo que este sea.

> Utilizar el equipo de proteccién personal adecuado para las actividades que desarrollen dentro de
la empresa.

» Reportar cualquier condicion insegura a su jefe inmediato.

Conocer el uso y manejo de extintores.

» Familiarizarse con las areas donde se trabaja, conociendo las rutas de evacuacion y salidas de
emergencia.

Y

El orden y la limpieza son puntos determinantes para el desarrollo de cualquier actividad en un ambiente
seguro, por lo que se instruye a todo el personal de la empresa a mantener sus respectivas areas de
trabajo limpias y ordenadas.

Al trabajar en la proximidad de la aeronave, el personal debe estar familiarizado con las zonas de peligro
tales como: entradas de aire de los motores, ductos de descarga de gases de escape, superficies de
control y en general cualquier otra seccion mévil de la aeronave.

La empresa a través de la Direccion de Seguridad Aérea, tiene la responsabilidad de realizar campafas
permanentes de seguridad mediante el uso de carteles y boletines, ademas de impartir platicas y cursos
sobre seguridad.
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6.3 SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad industrial es la base para evitar accidentes tanto a las instalaciones, equipo de vuelo, como al
personal. Por tal motivo, el cumplimiento estricto de lo anteriormente indicado nos llevara a desarrollar
nuestro trabajo sin riesgo.

El objetivo de la estructura de seguridad en la empresa es garantizar la seguridad del personal, instalaciones
y aeronaves. Por lo tanto es de vital importancia contar con los procedimientos adecuados, que permitan
hacer frente a las consecuencias de actos de esta indole, activando los mecanismos de respuesta
inmediata para los casos de accidente o incidente, en cualquier momento.

La seguridad en nuestra empresa se enfocar a los siguientes puntos:

1. Establecer una comunicacion efectiva entre todas las areas, lo cual implica:

. Comunicacion Efectiva

. Confianza

. Informacion oportuna

. Canales formales e informales de Comunicacion.

2. El personal de la empresa deben ser considerados como los vinculos finales entre la empresa y
la aeronave. Se buscar la compresion del personal y sus necesidades consideradas en cualquier
decision de las Direcciones de la Empresa.

3. La seguridad es responsabilidad de cada uno de los integrantes de la empresa.

4. Los programas del mantenimiento de las instalaciones seran actualizados continuamente y revisados
para proporcionar un nivel de seguridad éptimo.

5. Los errores en el servicio a proporcionar deben ser anticipados y manejados adecuadamente.
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6.3.1 REGULACIONES GENERALES DE SEGURIDAD

En caso de que el personal responsable del area detecte que alguno de sus trabajadores esta realizando
sus labores bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, narcéticos o drogas enervantes, tendra que reportar el
hecho verbal y por escrito con el jefe inmediato de esa persona para él, tome las medidas correspondientes
y pertinentes, copiando al Gerente de Recursos Humanos del evento.

Una prevencion de accidentes efectiva y un programa de control de riesgos se basan en la forma apropiada
de hacer el trabajo, cuando el personal es entrenado para hacerlo bien.

Con el fin de evitar que el personal sufra un posible accidente durante el desarrollo de sus actividades,
nuestra empresa instalara letreros, avisos de precaucién, avisos de evacuacion, de localizacion de
extintores de incendio, de ubicacién de equipos de proteccion y un pizarrén de avisos de seguridad.

Temas que contiene el programa de entrenamiento de seguridad.

Como combatir el fuego.

Precauciones durante el uso de equipos que funcionan con aire comprimido.

Uso de equipo de proteccion personal.

Como cargar y manipular materiales y equipos.

Como evitar quemaduras.

Riesgo en la toma de aire de los motores a reaccion.

Evitar las heridas en la cabeza que ocurren por superficies de control, descargas de
estatica, registros abiertos, aletas extendidas, etc.

No fumar en areas restringidas.

Nunca trabajar con herramientas rotas o inseguras.

Cuando se opere equipo 0 maquinaria, nunca utilizar ropa floja o joyeria; estos son un
riesgo y potencial peligro para realizar determinados trabajos.

> Reportar cualquier condicion insegura encontrada en el area de trabajo al encargado
del area.

VVVYVYVYV
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6.3.2 PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Esta regulacion con respecto a la proteccion contra incendio abarca todas las medidas relacionadas con
la salvaguarda de vidas humanas y la preservacion de las aeronaves, asi como sus instalaciones en la
prevencion, deteccion y extincién de incendios.

TAR Aerolineas tiene un efectivo programa de control de incendios que incluye los siguientes objetivos:

> Prevenir pérdida de vidas y lesiones permanentes al personal.
> Proteccion y prevencion de incendio.
> Practicas para la prevencion y proteccién de incendios y combate de conato de

incendios a los empleados de TAR Aerolineas.

Todos los empleados son responsables de reportar a su superior correspondiente todo el equipo contra
incendio que ellos observen que se encuentre defectuoso o caduco.

El personal de la Comision mixta de seguridad e higiene es responsable de la prevencién de incendios y
tendra una lista completa de todos los puntos que deben ser inspeccionados para asegurar la buena
operacién de todos los equipos portatiles de extincién de incendio.

El personal de la Comisién mixta de seguridad e higiene verificara el equipo contra incendio fijo, el equipo
eléctrico y las condiciones de mantenimiento.

6.3.3 DESCRIPCION Y CLASIFICACION DE EXTINTORES DE INCENDIO

El personal de la Comisién mixta de seguridad e higiene clasificar el grado de riesgos y causas de incendio,
estimar la extension de un incendio y determinar la proteccidn contra incendio necesaria, asi como verificar
la condicién de los equipos contra incendio portatiles (extintores).

El fundamento del control de incendios se basa en la quimica del fuego, que puede ejemplificarse por el
familiar triangulo de fuego; la combinacién de oxigeno, combustible y calor, proceso llamado oxidacion.

“Riesgo de Incendio” puede definirse como una condicién que propiciara que un incendio se inicie o
incremente la extension o severidad del mismo.

TAR Aerolineas ha adoptado cuatro clasificaciones generales de incendio, establecidas por la National
Fire Proteccion Association (NFPA) y en las Normas Oficiales Mexicanas y demas Regulaciones, basadas
en los tipos de medios de extincion.
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» Fuego tipo “A”.
Son aquellos que ocurren en materiales ordinarios, tales como madera, papel o
algodon.
» Fuego tipo “B”.
Son aquellos que ocurren en la mezcla vapor de combustible — aire sobre la superficie
de liquidos flamables.
» Fuego tipo “C”.
Son aquellos que ocurren con la corriente eléctrica.
» Fuego tipo “D”.
Son aquellos que ocurren en metales combustibles tales como magnesio, titanio,
circonio, etc.
Clasificacion de extintores de incendio.
Los equipos contra incendio se clasifican:
Por su tipo en:

Portatiles

Méviles

Fijos que pueden ser manuales, semiautomaticos o automaticos.
Por el agente extintor que contienen

YV V VYV

6.3.4 PRIMEROS AUXILIOS

Los primeros auxilios son los cuidados inmediatos y temporales que deben impartiran al personal que
sufra algun riesgo de trabajo en ejercicio o con motivo del mismo.

El objetivo de los primeros auxilios es tratar de salvar la vida o evitar o disminuir la aparicion de secuelas
o de incapacidades, que puedan resultar como consecuencia del accidente que sufra el trabajador.

La persona que haya sufrido un riesgo de trabajo, debe recibir los primeros auxilios en el sitio donde se
origine y ser trasladado a la unidad médica mas cercana una vez que se estabilice para que reciba la
atencion correspondiente.

Los responsables de prestar los primeros auxilios, deben continuar el cuidado de la persona hasta que
se pueda obtener la atencion médica.
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6.3.4.1 NORMAS GENERALES EN LOS PRIMEROS AUXILIOS

Cuando hay una persona seriamente lesionada asegurese de lo siguiente:

1.
2.
3.

4.

Comprobar que los conductos respiratorios no estén obstruidos.
Asegurar que la persona respira, caso contrario administrele respiracién artificial.
Averiguar si el paciente tiene pulso, sino no tiene, recurra a resucitacién cardiovascular.

Examinar al paciente con delicadeza, aflojar en la ropa que pueda apretarle, si es necesario, evitar
movimientos bruscos que puedan provocar nuevas lesiones.

Ahogamiento

Despeje el conducto respiratorio colocando al paciente boca abajo o haciendo bajar la cabeza y empiece
la respiracion artificial de boca a boca.

Ampollas

La epidermis que cubre una ampolla es una proteccion para evitar infecciones, no trate de reventarla.
Lave con agua y jabon en dado caso que se halla reventado y cubrala con un apésito esterilizado.

Ataque cardiaco

Los sintomas comunes del ataque cardiaco son:

Gran dificultad para respirar, de dolor en el centro del pecho, que a veces se extiende por el cuello
con los brazos y ocasionalmente por las partes superiores del abdomen.

Si la persona se queja que tiene dificultad para respirar, ayudelo a adoptar la postura que le sea
mas coémoda sin moverla del lugar, aflojar la ropa apretada (cinturén, faja, sostén, etc.), evite el
levantar ni transportar al enfermo, no le dé a beber ningun liquido.

Trate de tranquilizar al accidentado, ensaye mentalmente los procedimientos de resucitacion
cardiopulmonar, para llevarlos a cabo por si el enfermo pierde el pulso y deja de respirar.
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Atragantamiento

Si el atragantado es un adulto, pédngalo de costado para que la cabeza quede mas baja o bien obliguelo a
que se incline sobre el respaldo de una silla, con la cabeza mas baja que la linea de los hombros, limpie la
garganta con los dedos y tire de la lengua. Si el accidentado tiene dificultad para respirar después que haya
salido el cuerpo extrafio, inicie la respiracion de boca a boca. Si el atragantamiento es ocasionado por la
comida, proceda rapidamente. Péngase en pie detras de la persona atragantada, abracela por la cintura,
dejando que la cabeza y los hombros se doblen hacia delante, luego cierre usted una mano, formando
un pufio que tomara con la otra mano para colocarlo contra el abdomen de la victima, entre el ombligo y las
costillas, hunda con fuerza el pufio en esa region, haciendo al mismo tiempo un movimiento subito hacia
arriba, repita la maniobra varias veces si es necesario, al aplicar presién por debajo del diagrama, el aire
de los pulmones se comprime y sale con fuerza haciendo que el bocado atragantado salga.

e Como mover a una persona herida

Se puede dafiar mas a un herido por moverlo por una lesion en la columna vertebral (cuello o espalda).
Consiga usted un médico o una ambulancia si es posible y mientras tanto cubra al paciente donde este con
mantas o abrigos.

No cambie de postura a la victima hasta que conozca la naturaleza de sus lesiones, a menos que sea
absolutamente necesario moverla para impedir otro accidente, si es posible, deslice bajo el cuerpo del
herido una manta o una chamarra larga para arrastrarlo sobre ella, cuando esto ultimo sea indispensable,
arrastrelo a lo largo y no de lado.

Si es necesario levantarlo, no lo doble elevando solamente los pies y la cabeza, sostenga el cuerpo de
manera que lo levante sin encorvarlo mientras no esté seguro de que no hay lesiones en el cuello o la
espalda y no mueva al herido.

Si es absolutamente necesario transportarlo, hagalo en postura reclinada o semi acostada, de ser posible,
en camilla, lo mejor es utilizar una puerta o una tabla ancha.

A falta de estas, haga una camilla con mantas y palos, o con chamarras abotonadas, con las mangas
vueltas hacia dentro de los palos metidos por las mangas, use una silla (llevada por dos personas para
bajar al herido por escaleras angostas o tortuosas).

Contusiones

Coloque sobre la contusion una bolsa de hielo o compresa fria (una toalla pequefia empapada en agua
helada y exprimida). Esto reduce el dolor y la hinchazén, si el dolor persiste, llame al médico.
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Cortaduras, rasguios, excoriaciones

Para disminuir las posibilidades de infeccién, lavese las manos perfectamente antes de tratar cualquier
herida, de inmediato lave la piel que rodea la lesién con jabén y agua.

Cuando haya quedado limpio alrededor de la herida, lave la herida misma con jabdn, si es necesario
quitar impurezas, emplee pinzas pequefas esterilizadas.

Cubra la herida con gasa esterilizada o, en su defecto, con el pafio mas limpio de que disponga, fijando
al depdsito con una venda o tela adhesiva.

Recuerde que en toda herida puede haber peligro de tétanos, particularmente en las zonas de la herida
para heridas profundas, extensas, sucias o las producidas por metales oxidados. Trate de averiguar si la
victima ha sido inmunizada previamente con Toxoide Tetanico y si ha mantenido su inmunidad con
inyecciones de refuerzo.

Vigile cuidadosamente la aparicion de estas sefiales de infeccién, que puede tardar varios dias en
presentarse.

Cuerpo extraio en el ojo

Examine el ojo tirando hacia abajo el parpado inferior y doblando hacia arriba el superior. Si advierte algun
cuerpo extrano, lave el ojo con agua y de preferencia con lavaojos, si no sale asi, deslice un pafnuelo
humedecido limpio hacia la nariz para sacar el objeto por la comisura interna. Si el cuerpo extrafio esta
incrustado, cubra el ojo con un apésito limpio y recurra al médico.

Descarga eléctrica

Recuerde: cada segundo que el accidentado este en contacto con la corriente eléctrica merman sus
posibilidades de sobrevivir. Rompa el contacto con el cable o hierro electrificado en la forma mas rapida
posible, pero que no encierre peligro, desconecte el enchufe o el interruptor (SWITCH) principal, si ocurrio
en el exterior, utilice un palo o una rama seca.

Desmayos

Acueste al paciente de espaldas, con la cabeza mas baja, asegurese que las vias respiratorias estan
libres y respira. Afl6jele la ropa, cinturones, cuello, faja, sostén, etc. apliquele panos frios en la cara.

Cuando recobre el conocimiento, dele café o té caliente, si el desmayo dura mas de uno o dos minutos,
mantenga abrigado al enfermo.

El desmayo puede ser por fatiga, hambre, choque emocional repentino, mala ventilacion, etc. en general,
el paciente respira superficialmente, tiene pulso débil, la cara pélida y la frente cubierta de sudor, si
solamente se siente desfallecer, haga que se acueste.
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Dislocaciones

No mueva la articulacion, trate de fijarla en la posicién en que se encuentre, si la dislocaciéon es de una
mufieca, un codo, un hombro o la mandibula, y si se puede mover al enfermo sin peligro, llévelo a un
hospital con seguridad y comodidad. Si el enfermo se ha dislocado la articulacion del muslo con la cadera,
llévelo en camilla de inmediato al hospital. No trate de corregir la dislocacién usted mismo. Para atenuar la
hinchazon y aliviar el dolor, aplique una bolsa de hielo a la parte lesionada.

Fracturas en huesos

Mantenga abrigado al enfermo vy, si es necesario, trate el choque, aplique una bolsa de hielo a la regidn
adolorida, si el hueso roto atraviesa la piel y hay hemorragia intensa, detenga la hemorragia, pero no
trate de colocar el hueso en su lugar. No intente limpiar la herida.

Si hay que mover a la persona herida para que reciba auxilio médico, se debe inmovilizar la fractura con
tablillas para evitar mayores dafios.

Como tablillas puede utilizar cualquier cosa que impida el movimiento de los huesos rotos: cartones,
periodicos, revistas, palos de escoba o tablas.

La longitud de las tablillas debe sobrepasar la articulacién que queda por encima y la que esta por debajo
de la fractura

Amarre ambas piernas dos veces, por encima y por debajo del lugar de la fractura y manténgala lo mas
inmovil que pueda. Si hay necesidad de enderezar el miembro antes de fijar las tablillas, sosténgalo con
una mano en cada lado de la fractura mientras otra persona lo acomoda suavemente en la posicion mas
natural posible.

Acojine las tablillas improvisadas con algodén o trapos limpios vy fijelas (pero no demasiado apretadas)
atandolas con vendajes, cinturones, corbatas o tiras de tela.

Hemorragia intensa

Acueste a la victima para evitar que se desmaye, para detener la hemorragia, oprima firmemente la herida
con aposito de gasa estéril o la tela mas limpia que se disponga.

Si el apésito se satura de sangre, ponga un nuevo apdsito directamente sobre el saturado y continte
ejerciendo presion.

Cuando la presion directa no da resultado, oprima por encima y por debajo de la herida, esto detiene el flujo
de sangre en la mayoria de los casos.
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Si la hemorragia es de un brazo o de una pierna y no puede contenerse por presion directa sobre la
herida, pruebe a detener la circulacién en la arteria que riega al miembro lesionado, oprimiéndola
fuertemente con la palma de la mano o con los dedos, existen cuatro puntos donde puede aplicarse la
compresion arterial pero no lo intente en heridas de la cabeza.

Cuando haya cesado la hemorragia fije los apdsitos en su lugar con vendas bien sujetadas, pero no tan
apretadas que no se sienta el pulso debajo de la herida o mas alla (no use torniquetes)
Vigile la aparicion de signos de choque

Para prevenir infecciones, no toque las heridas con tela sin esterilizar o con las manos sin lavar, sin
embargo, hay casos de urgencia en que no queda alternativa. El adulto tiene de cinco a seis litros de sangre;
perder mas de uno o uno y medio pueden ser peligrosos, por tanto, es de vital importancia obrar con rapidez,
valiéndose de los medios que estén a la mano.

Si puede usted calcular la cantidad de sangre que el herido sufrid, esto puede ser de mucha ayuda para
el médico.

Hemorragia nasal

Haga que el enfermo se siente y permanezca quieto. Aplique presion externa con los dedos. Si la
hemorragia no cesa, introduzca en cada ventana nasal un tapon de gasa estéril humedecida, dejando
afuera un extremo de cada tapén para poder sacarlo después facilmente.

Heridas punzantes

Exprima suavemente la herida para que sangre (las picaduras con clavos, alambres u otros objetos
punzantes tienen el peligro de dejar dentro de la herida impurezas contaminadas).

Lavese usted perfectamente las manos y luego lave la herida con jabon y agua.
Cubra la herida con un apdsito estéril, sin apretarlo aplique una bolsa de hielo para reducir la hinchazén.

Lesiones en el craneo: fracturas, contusiones

Cuando se sospeche la existencia de lesiones craneales en todo accidente de caida u otro choque violento.

Sintomas:
Victima aturdida o inconsciente hemorragia por la boca, nariz u oidos; pulso rapido, pero débil, pupilas
desiguales en tamano, paralisis en una o mas extremidades, dolor de cabeza o mareo, vision doble, vomitos
y palidez a veces la persona parece completamente normal, pero puede perder el conocimiento o no
recordar que le causo la lesién, aunque mas tarde caera en la inconsciencia o desarrollara otros
sintomas.

15-Enero-2015 Re-edicion 01 6-3-9
Link Conexion Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

Aunque el golpe haya dejado sin conocimiento al herido, siempre hay peligro de hemorragia cerebral y de
serios trastornos posteriores, si el paciente permanece quieto y acostado, sera menor las probabilidades
de hemorragia.

Si esta inconsciente o se sofoca, vuélvale la cabeza a un lado con suavidad, de manera que la sangre o
las flemas puedan escurrir por la comisura de la boca. Si el accidentado esta sangrando por la cabeza,
pongale un apodsito estéril sobre la herida y fijelo con una venda, mantenga al lesionado acostado y
completamente quieto hasta que sea posible trasladarlo a un hospital

Quemaduras con sustancias quimicas

Enjuague abundantemente la parte quemada con agua, para diluir y eliminar la sustancia quimica, luego
aplique crema para la piel o aceite mineral, no utilice mantequilla ni margarina, pueden irritar la piel o
provocar infecciones.

Alternativas en los casos de extrema urgencia

Cuando se pretenda ayudar a alguna persona que esté en peligro, se habra que estar seguro de lo que
se va hacer o en caso contrario buscar ayuda lo mas rapido posible.

Si la alternativa es la de otorgar los primeros auxilios, ver que al realizar cualquier accién no se ponga en
peligro la vida de uno. Acto seguido solo si es necesario mover al accidentado, moverlo, pero con mucho
cuidado y de no requerirlo no hacerlo.

En el caso de que el accidentado proporcione datos de lo ocurrido esto puede ayudar a resolver el problema
mientras llegan personas con conocimientos en primeros auxilios y sean los que atiendan al accidentado.

Lo mas recomendable es tener siempre a la mano un directorio telefonico que contenga los niumeros de
teléfono de urgencia de las organizaciones y/o dependencias que se han creado para la asistencia a la
comunidad
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6.4 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E
HIGIENE

De conformidad con las disposiciones de la Ley Federal de Trabajo, en la empresa se integra la comision
mixta de seguridad e higiene, la cual se encarga de prevenir cualquier dafio que pueda afectar la salud
de los trabajadores mediante la investigacion de las causas de los accidentes y enfermedades, la
proposicion de medidas para prevenirlos y la vigilancia de su cumplimiento.

La comisién mixta de seguridad e higiene es el érgano legal que refleja la responsabilidad obrero patronal
compartida. Su finalidad es contribuir a la protecciéon de la salud del trabajador, entendida no sélo como
la ausencia de enfermedad, sino como el mas completo estado de bienestar fisico, psicoldgico y social.

La empresa designara a sus representantes. Los representantes de los trabajadores son elegidos por
votacién y tanto los representantes de los trabajadores como los de la empresa se requiere que cumplan
con los siguientes requisitos:

Ser trabajador de la empresa.

Ser mayor de edad.

Poseer la instruccion y experiencia necesaria.

Ser de conducta honorable y haber demostrado en el ejercicio de sus actividades sentido de
responsabilidad.

YV V V V

La comisién mixta de seguridad e higiene colabora con las Autoridades del trabajo con las sanitarias y
con las instituciones de seguridad social en la investigacion de las causas de accidentes y enfermedades
de trabajo, y promover la adopcion de las medidas preventivas necesarias.

La comisién mixta de seguridad e higiene efectia como minimo un recorrido mensual a las instalaciones y
equipos de trabajo con el objetivo de verificar que las condiciones de seguridad e higiene prevalezcan en
los mismos.

La comision mixta de seguridad e higiene realiza tantos recorridos como juzgue necesario a los sitios de
trabajo que por su peligrosidad lo requieran. De cada recorrido se levanta el acta correspondiente asentando
los hechos y conclusiones respectivas.

La comision mixta de seguridad e higiene promueve la orientacion e instruccion para los trabajadores en
materia de seguridad e higiene en el trabajo, asi como el que los trabajadores conozcan los reglamentos,
instructivos, circulares, avisos y en general cualquier material relatico a la seguridad e higiene en el trabajo y
vigilar la adecuada distribucién de estas publicaciones.
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La comisién mixta de seguridad e higiene vigila que los botiquines de primeros auxilios contengan los
elementos que senalen los instructivos.

La comisién mixta de seguridad e higiene sesiona una vez al mes levantando acta de cada sesion, en la
que se asienta la informacion relativa al mes inmediato anterior que comprendera:

1. Conclusiones de las visitas realizadas a las instalaciones.

2. Resultados de las investigaciones practicadas con motivo de los riesgos de trabajo ocurridos, de
las probables causas que lo originaron, de las medidas sefialadas para prevenirlos y de su
cumplimiento.

3. Otras observaciones pertinentes.
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7. INSTALACIONES

Los servicios de mantenimiento que el Taller Aeronautico contratado efectuara a las aeronaves de TAR
Aerolineas en el Aeropuerto Intercontinental de Queretaro podran ser dentro de su hangar el cual cuenta
con una bodega en donde se almacenaran los materiales, equipos y herramientas. A continuacién, se
muestra croquis de ubicacion dentro del Aeropuerto Intercontinental de Queretaro:

Instalaciones

Kh Taller Aeronautico Contratado

— "—;‘-:_-_

— ALF
=—dlry ;]
_q__h\fﬁ

<_\_h \S__\_\%:_“\

Los servicios de mantenimiento rutinarios, inspecciones visuales, pruebas operacionales y funcionales
podran ser efectuados por el personal técnico adscrito a la empresa o por el taller aeronautico contratado
en plataforma tanto del Aeropuerto Intercontinental de Querétaro asi como en los aeropuertos donde TAR
Aerolineas opere.
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Aerolineas

7.1 CROQUIS DE LAS OFICINAS CORPORATIVAS DE MANTENIMIENTO
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ANEXO A
CONTRATO TIPO DE MANTENIMIENTO
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTEMIMIENTD [X], INSPECCIGN BOROSCOPICA [ X ) D ENSAYDS NOD
DESTRULCTIVOS | X ) QUE CELEERAN FOR UNA FARTE LA EMPRESA SOCIEDAD AMONIMA DE CAFPITAL
VARIABLE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR CONDUCTO DE 5U APODERADD EL 5R. A QHUIEM EM LD
SUCESIVG 5E LE DENOMIMA COMO “EL TALLER®, ¥ POR LA OTRA LA EMFRESA LINK COMEXION AEREA, 5.A. DE CV.
REFRESENTADA EM ESTE ACTO PDR LIC. A QUIEN EN LD SUCESIVD 5E LE DENDMIMARA "EL CLIENTE",
IDENTIFICADAS, DE MAMERA COMIUNTA COMO “L45 PARTES, FERSOMAS QUE FIRMAN AL CALCE DEL PRESEMTE
DOCUMENTD, MISMO QUE CONVIEMEN ¥ SE OBLIGAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIOMES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIDNES

I. Declara "EL TALLER" a travis de 5o apoderado:

a] Que es unad Sockedesd Mercantl constiulds y ewistente conforme 3 las Leyes y Kormas de los Estades Unddos Mesicancs, ‘mgl]n s
acredia con |la Escribura obargada ante la fe del Licenciado
Naotarkc Plblica ji2, de Santage de Querétarn, Quendtan.

b} Que su apoderado cuenta con las facultades suficientes para chligaria en ks términos de este conkrato, ¥ que las mismas no ke han
sido revoradas o Imitadas en forma alguna 3 la fecha de cofebrackin del presenie mstrumento, i-ngjn s acrechta con la Esoribura
Plbdica M. chorgada anbe la fe del Maotarko POoloo Hg, , de Sanbage de Cuerétana,
Querdtans, Licenclsds .

€] Que se encuentra inscrita en el Registiro: Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacenda y Cridite Pablico bago B GlaE.
ma

d}  Que Blene la experienda, la capecidsd orofesional para condratar y obligarse 3 la |:_||:r_ucn:¥n de s servicos ahjelo de eshe cantrako.

2] Que cuenta can persenal akamente casacitado para prestar el serdcio de Mantenimienta, Inspeccidn Bornsoopics o Enssyos no
Destructives con ba calidad que "EL CLIEMTE® reguiers, aunado 3 el & que cuenta oon las sstonescones respectivas oaa la
prestadidn del servicio.

i Que ruenks con o Permiss de Talkes Ho. , akorgada por la Direcoidn General de Aprondubica Chil, Suboridsd Serondotica
que certifca a "EL TALLER”™ para la realizacidn de los serdidos de Hankenimiento, Inspecckn Borosoonca o Ensagos No Destroachvos
Indicadas en ot Pemmisa.

@) Que desea celebrar con “EL CLIENTE™ el presente Conbralo de Prestacion de Serdckos de Mantenimiento, Insseccidn Boroscopkca o
Enzayns Mo Destructivos on los Eéminas y condiciones del presente insbrumenho ;uidm

IL Declara "EL CLIENTE", a traves de su apoderado:

a)] Que es una Sockedad Mercantil constikuida y existente conforme a las Leyes y Bomas de bos Estadeos Unidos Mexicancs, segln se
acredia oom la Escribara POolica Mo, 54505 de fecna 18 de ocbuore del afa 2011, oforgada ante ba fe del Licendado Ernesta Zepeda
Guera, KBokaro Plblco N 16 de la Od. de Santiago de Querdar, Querdtara, la cual se encuentra megisbada bago Irseriacian
nimira 43027-1 del Registra Pibdicn de a8 Propiedad v del Camercls de la Cldad de Santage de Querdtans, Querdtars con feons 7
de junic del aflo 2012

b} Que su apoderado cuenta con las facultades suficientes para chligaria en ks términos de este conkrato, ¥ que las mismas no ke han
sido revoradas o Imitadas en forma alguna 3 la fecha de cofebrackin del presenie mstrumento, i-ngjn s acrechta con la Esoribura
Plblica Wo. 62,658 de fecha 30 de mayo del afio 2004, olorgada ante |a fe del Kotare Pdblico Moo 18 de la Cd. de Santiago de
Querdtans, Querdtara, Licencisds Ernesto Zeseds Gusra,

£] Que sz encuentra inscrita en el Reglstro Federal de Contribuyentes de b Secretaria de Hacenda y Crédite PUblice bago B GlaE,
nimesg LCALLIDISAZ?.

di  Que tene b sokenda econdmica suficlents para oagar 3 "EL TALLER" los Sorvioos de Manienimienio, Inspecckin Boroscopica o
Ensayns Mo Destructivos que esta dRima le preste.

2] Que desea celebrar com “EL TALLER® ol presente Contrato de Prestacdn de Seredckos de Mantenimiento, Inspeccidn Borosoopica o
Ensayns Mo Destruckivos en los bérminas v condiciones del presente instruments: juridico.

IIL. Declaran "LAS PARTES™:

a] Que sereconocen motuamente b personalidsd con b gue comparscen a celebrar of presenbs scko juridico.

Expucsio lo anterior, "LAS FARTES® estan de acuerdo en sujetar el presente condrato a las sigueenbes:
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CLAUSULAS:

PRIMERA. - OBJIETD. "EL TALLER" e comorometn con "EL CLIENTE™ a proporcionar bkos Sorvioos de Manbenimienbo, Inspsceidn
Borcscopka o Ensayos Mo Destruckhos en acronewses Embraer, modeks: LASUR, gue esfe JEimo e solicile. Fara s Inspecciones
Borosoopkcas los servicos solidbados se realzardn en las instalaciones que indigue “EL CLIENTE” v gue tenga autorizado “EL TALLER",

Descripokdn de b Asranaves o Mator:

MARCA MODELD | MUMERD DE SERIE | MATRICULA | ANO DE FABRICACION

Los Servickos de Manbenimienta, Inspecoldn Boroscopica o Ensyyos Mo Destructivos que "EL TALLER® poded orestar a "EL CLIEMTE® san
de Manbemimiengo, Inspecckin Borescopkea o Ensayos Mo Destrachvos establecidos on el pdrrafo que anlecede. El detale de ks Serviclas
die Mantenimiento, Inspeccién Barnscopkca o Ensayos Mo Destructivos son agquelas que se describen dentro del Anexo & (se espedficara
en haoras de wuelo, cdos yi'o Hempo calendaro, seqln apligus), o cusl 52 agrega al presente Contrato formanda parte integrante de

T,

SEGUNDA. - DURACION DEL CONTRATD. La dursckin serd por 3 afos, comenzanda & surtic sus ofactos a partir de la fecha de frma
del presente conbrabo v ferminerd una vez que s garantias emitidas por tales serdcos bayan exorada.

TERCERA. - PRESTACION DEL SERWICIO. “LAS PARTES” pactan que of Sersicn de Mattenimiento, Inspecckin Boroscopka o
Ensayos Mo Desbructivos consktind en el siguiente procedimiento:

i)

b}

d)

&)

“EL CLIENTE" indicard par escrito a "EL TALLER® o listado de tareas de mantenimiento, Inspecciones Borosocopicas o Ensayas
Mo Destructivos gus requiera § en Dese 3 su programa de mantenimientbo, § ogue serdn detallados dendra del Anexo A del
prosenbe Instrumenta.

Desouds de naser beminada B insgecckdn de la recescian “EL TALLER® ke proporcionasd a "EL CLIEMTE® o |stado de
nallazgos, con = PESpRCEAE estimacidn de oostos, dicho lEtado serd autorizado o modificado par "EL CLIEMTE® depandienda
de sus necesidades y S programa de mantenimiento que o aplique 3 |3 3eTmnave 0 COMDaNeEnTE.

“EL CLIENTE" designard a un representante, quien se encargard de susevkar s babajos de Mantenimiesio, Inspeccidn
Barcscopica o Ensayos Mo Destnachves, asl coma tendrd la facultad de autorizar o modificar las condidiones seflaladas onoal
Enmwo A

“EL TALLER® sz compromebe a entregar la aeronawe en las condidones y téminos seflalados dentro de los anowxos
corespondientss, en s Hempos establecidos para Bl ehecto, escepbs cuando: [} dicha demora en s endrega se debs 3 1
ecases de materiaies requeridos para el procmeso de reparacdn de b asonaves|s) y gue tal sihuacitn sea generalizada con el
orogeador que disbribuya o faongue b pera n_m'n:n'lr:'lh:s necesares i) hu_r:lqa o cuakyuer contingencia laboral, qae derke
oni la falba de mano de obra para 3 femminacicn de los brabajos die reparacion o inspecciones, i) causes metponclagkcas que
mpidan b realizackdn o terminackin de ks trabajos en bs aeronzves i) Declraddn de Concursa Mercanbl realzade par "EL
TALLER” o alguno de sus arresdores ) guerta o movimientos sodalkes que impidan |a lbre drouladdn de matedakes o la
realimacdn de ks servicics por parte de "EL TALLER® o sus provecdores.

"EL CLIENTE" s& compromaebs ¢ 52 aolga a mantener una coberbura de segura de RESPONSABILIDAD CIVIL v CASOD de 1y
acranave 3 reslizarie el mantenimiento, (@ sl permaneoErd vigente on todo momentds &0 que B Aeronave PRI &n
cushada g reparaciin de “EL TALLER" hasta que e naya fimado el cerificado de aceptacidn; b coberfura estatlererd comao
'n:nmo lo seflalado en la kegslacén Medoana, asi como pama efecios de |a coberfura de CASCO no serd menar a 2% M de
Dodares, moneda de curso kegal on ks Estados Unidos oo Mofoameérca, “EL CLIENTE™ designara a "EL TALLER® coma
BENEFICLARIC ADICIONAL cendra de ks pdles de segurn antes menconada.

"EL TALLER” entregara & "EL CLEENTE" o documenta gus certifique v avale gue los irassss, inspecoones v repamcones de
Hantenimiento y sefialadeos en el anexo A han sido cusiertos mediznde la lberacidn de Mantenimiento de "EL TALLER®, a
Arwaie dn sue nnend imkenboe sctablncidoe sn ol Manoal de Procadimisoine des Tallsr “F1 Tial | ER® srtrsascs s "F O TERMTES
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g)  “EL CLIEWTE" serd responsable del conbrol v programaciin de Mankenimdento, de las inspecciones boroscopicas o de los
Ensiyas Mo Destructieaos.

Ry "EL CLIEWTE® %erd o responsable de imdicarke & "EL TALLER" que balebines die senvicics v dinschivas de seronaveganiidsd s
desen de electuar o SU 3oronave o o Dase o que boletines de servicos v drectivas de aeronevegatilidad se deben efectuss
l2= inspecciones boroscopicas o Ensapos Mo Destrachivos a sus companenies.

i} “LAS PARTES® acusrdan que pars el casn que wea necesano b realizscidn de un wuselo de pruens, esto serd coordinado par
amibas pates.

i “EL TALLER” estard chligada & informar a la Direcoin General de Asrondutica Okdl, sobre cualgser modficackin, akeracdn o
rancelackin sobre los sorvicics de mantnnimiento, @S inspeociones HOroSoopicas o los onsayos no destructives conbratadas
par "EL CLIENTE™.

CUARTA. - CONTRAPRESTACION ¥ FORMA DE PAGD. "LAS FARTES” acusrdan gue o pago de b contrapresEackin es deberminable,
por ko guse "EL CLIENTE” s ohliga & osgar a "EL TALLER” par by mrestscidn de sersicios de mantenimients, s inssecciones bomoscopicas
0 Ios onsayns mo destrochvoes, la canbidad que resulie por la suma de cada uno de los Erabajos prestados por "EL TALLER®.

Pars miechos dol pago de b contrasrestackdn “LAS FARTES® conwiemen que “EL CLIEMTE” se anlga a pagar 3 “EL TALLER® al momento de
salicitar el servico de mantenimiento, 13 inspeccidn boroscopica o &l Ensayo no destrsctive un anticipo del onosents por dento del botal
e resulle de by suma de los servicios salicikades v o resto &l Fnalizar los servidos prestados.

Los pagos que "EL CLIEMTE® realics a "EL TALLER" serdin pagadas medisnée cheque o trarsderenca electrinica a la csenks ndmeno
dad banco Sandander. A =u wvez, "EL TALLER® se compromete a entregarde a "EL CLIENTE® o
oomarobanbe Fiecal corespondiente una ve2 que hublera reciado o pago tofal por bos servicios prestacdos.

QUINTA. - GASTOS, “LAS FARTES™ pactan que todos los gastos de |as plezes o mater@ies que se requkeran oara b prestacidin del
servico de mankenimbento chieto de eshe condrafo correrdn Gnkamente a cargo de "EL CLEEKTE®.

Las plezes o materisles que se nocesken para @ prestackdn de los serdcios de mantenimients objeto de este contrato debesdn ser las
autorizadas por gl fabricante 3 electo de que "EL TALLER™ pueda garantizar of serdco, por la tantn “EL CLIENTE® so obliga a comprar las
materfsles o pkxas gue "EL TALLER™ ke nediguie v entregarkes &0 bos Biempos que “EL TALLER® estabbkerca, en caso contrarks "EL TALLER™
mo se hard responsanle oor s posioles fallas va gue no puede garantizar &l mantenimienta con matenakes o pezas de distinta calidad a
Ia solicitada, asl como la demaora en la entrega de la aeronase, respectvamerie.

Asimismao, “LAS PARTES® pactan que "EL TALLER® podw comprar las pezas o materaks que se regseran para la prestadin del servico
dz mantenimiento, previa sefonmcdn por "EL CLIENTE®. En osie casa “EL CLIENTE® sz ohliga & pagar a "EL TALLER" «l cosén kotal de
los maberiales o pleras que esta ullima hubkera comprado para "EL CLIENTE™.

SEXTA. - GARANTIAS. "EL TALLER™ = oompromete con "EL CLIENTE™ a3 garanticar ks :-I:I'n‘lch:i-: de maniEnimiento, a5 Inspecoones
borosoopias o ks onsmyos noo destructivos ono cuanto a su mano de obra por (1S) guincr dias contados & partir de la fecha de
terminacidn del servicka prestado. Las garants sobre partes, comiponenkes, produchos v refaociones son las msmes gue ks otorgadas
por el fabricante o faller aerondubico externa, silos mismos l2s establecen.

(Taller) no ouseird, ni reconccerd garantias on caso del uso inadetuada yio por wiolaciin de sellas en la unidad nueva o remosida para su
reparackin duranie v desputs del perode de garantia o par la vidladdén de sellios en la unided Pspecckonada durante v despods ool
pericdo de garantia.

(Taller] garantiza gue ks materisles v unidades requeridas duante la ejecuddn del servicka de mantenimiento a aeroneses de los
chentes deberdn de ser de primera cabdad v que el faosicants de unidades garantice el sendcia.

(Taller) mo 2 hard responsable por posisles demaras en el avance del servicio conbratade a fallas, en o caso de gue el disnte comone
wia na entreque b informacidn béonica, ks materiales v unidades on las fechas o bempas establecidos.

(Taller] aplicasd acciones limikantes o las garantias, en caso de que o dienke por alpuna racdn, evento forbsto o penalzacén dé por
trrminada el sevicio contratado antes, duranbe o al igmino del mismo

Mo cbetanie, lo anterior "EL TALLER® mo eska cbiigads & garantizar 3 "EL CLIEMTE™ kos sprvicics de mantenimiento, &5 inspecdonss
Eornscopeas O oS ENSEynS N0 dEsiructivos en los Sigpsenies casns:

2l  Porneglgencia, imoericia u operadin incorrecta de quien osere |a aeronave, o motor, &l componenite a Are inspes onada.

o) Cuando o diente no comore bos materiales o pezas de la calided solicbady por (Taller) sara el mantenimients de la aeronaie,
ASIMETD, quE o cumiskan oon ks reguer imientos legales de documenbacidn.

¢l Cwndo la aeronave, companente o parte se wea imwolucrada en aladn incidenteiascridente no derbado de los servickos
elechuados.

di)  Cumndo el clienbe reakos por su osenda cualpser reparacidin o aleracitn por parfe de lbs servicks de menienimiento
clechusdcs a by seronave por parbe de [Talles ).

e} Cusndo cualqueer fercero distinko a [Taber) realice trabajos de mantenimienta direclos en s acronase o cuando a kos
sersicias de mantenimiento efectuadcs v matera del conbrato corespandiente.
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TAR

Acearolineas

SEPTIMA. - IMPUESTOS ¥ DERECHOS. “LAS FARTES” convienen que en casa de gue o presents instrumento juridcs genene algin
impuesta o derecha, Gstos serdn cublertos por [a parte a que correspondan, de conformidad con ko estipulado por b legelcdn gue
resulfte aplicable.

Todos los coslos, predos v colizacones sefialdos en el presente conbabo mo incuven Impuestos, ¥ en su momento deberdn de
consklerarse aguelkes Imiouesios v relencknes gue sen sujetos

OCTAVA. - RESCISION. “LAS FARTES” acucrdan, gue son codsas de resciin del presenbe conbrabo, ouslquisr acto realzado enoconkra
e o estipudado &0 les ddusules contenidas en o mismio.

La rescisién del conbrabo o ks términcs anberiones no liberard a ninguna de "LAS PARTES" dod cumplmiento de las ohbgacioness que a s cango
se hulbresen generado on anberionidad a ks focha de rescisidng

Para el caso que “EL CLEENTE" decida dar por lermimado oreseo al inicio del sersicka de mantenimiento, inspecciones borcscopicas o las
ensaens nn destractives, aplicaran ks siguenbes Penalidades:

1. S5l la carcedackin ccure entre o dia &0 y 45 presio al inddo de kas Erabajos programades una penalidad del 58 del cosho hokal

del servicio.

2. 5 ls cancelscidn orurne enkre o dia 44 ¥ 30 previo al inldo de kes frateics programadas una penalidad ded 10% del costo hotal
del sErvici.

5. Sl la cancelscidn ocurne entre o dia 29 ¥ 01 previa al inido de los ransgos programados una oenalidad del 20% del costa total
del servicio.

NOVEMA. - ASOCIACION O RELACION LABORAL. Elorcsents conbrato o3 de naturaleza cral, par ko bankn “L&S PARTES convienen
e que & presente instruments furidicn no poded inteprotarss de manera alguna comie constitutive de cualquier tipo de sociacn o de vincuk
e cardcher kboral entre "EL TALLER™ y "HL CLIENTE™.

Eni mingdn momento s considerssd & “EL TALLER® comd inlenmedianag de “EL CLIENTE" respectn del personal que I primens ooupe En
conseruench, serdn por cucnby meclaskes de "EL CLEEMTE™ o oago de salaras, indewniaciones, rkesgos profesionales o cuslquier oira
obrligaciin o prestackin derkada de la Ley Federal del Trabaio o la Ley ded Segurn Soclal, respecto de os babajadores o emoleadas de désta, sin
que pundy considerarse por conceplo akpunio a "EL TALLER” coma chbgado solidana, pattin disecto o susthsbo, quedando solo a cargo de "EL
CLIENTE™ el debédo cumplimiento de ks anboackones gue fremte 3 ks Juntas ﬂtc_n'rclnu\:'\n'.- Artitraje, al Instibato Mesicano del Sequra Sodal
v &l Inshihibo oo Fondn Mackonal de la Wesends oars 106 Traba|adontss en reldcion (mon Si6 anyadores o eminkeados, o s lerminags de b

Lrpes v Reglamenins aphcaties.

DECIM&. - CESIOM. - "EL CLIENTE" so rompromeie 3 o ceder tobal o parcialmenbe ks bbenes objeto ded condrato, por cuslquiern
forma, fodas o parte de bs derechos v obligaciones que so derkan de ks derechss adquiddas por virbsd dod presente condrako, sin
PrEViD ¥ Espreso consentimients otorgado por escrito por “EL TALLER™.

DECIMA PRIMERA. - VICIOS DEL CONSENTIMIENTO. El oresents condraba se celeora por la liome v espontdnes soluntad de "LAS
FARTES" contratantes, quenes mantliestan en consecuencia que no exishe dofo, eron, mala de ni reboenca o coslguier ofno vicks el
consentimiento gue pueda provocar su invalider, nl cadsa alguna que genene & enriguecimiento #egkimo pama cualkpseny de ellas, oo o
sz, desde ahvora, ambas partes renuncan al derecho de reclamiar su nuldad por causas 9 validez o del pago de o indebido.

"LAS PARTES” corwienan en que oste contrato contiene su voluntad expresd &n cuantc 3 ko que en ol mEma se ospacifica, par
oonskiguentz, cualquier obro conssenio, condrafo o arneglo, &n dorma serbal o esorbs, gue se haya ebborado o gue Badamente podesa
indicarss, queds, desde ahora, sin elechks; las postedores modfcaciones que s& pudieran hacer o este contrado no seran electivas a
mefios gu S8 hagan par escrbo v sean irmadas por "LAS PARTES".

DECIMA SEGUMDA. - DOMICILIOS, "LAS FARTES” sefalan com su domidlio convencional para todos ks eiectos Iegales a que haya
lugar, ko= que e indican 3 continuaciin:

"EL TALLER"

"EL CLIENTE"
Bermardo Quintana C5 SBO0 >lot. &-T01 C Cemtro Sar, Queréiaro, Jro.
Codigo Postal 76090, Telefono 442 2791552

Cuslquier aviso gue S& requiera o e necesite remitic conforme al presente onbratc deberd de ser enviado a b parte gue deba ser
nckficada on el domiclio sefialado por cada una de "LAS PARTES®, por cormen certificado con aousse de recko o notificackn fehadente en
Ia inteligenda de gue o aviso se tendrd como recisido on s fecha en que la parte que desa ser notificada ko recba en el domicika gue ha
dijada indicada.

Cuslquier ambén de domicilio o vedndad de “LAS PARTES™ que intervienen on o presenke coniratn, deberd ser comundcado
inmedistamente a la olra parte en foma fenackente, &n caso de no hacerk, ks avieos que esta dirifs al dtima domiclio indicado surticin
plenamente ws slechos v ko liberardn de toda responsandidad.
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DECIMA TERCERA. - MODIFICACIONES. Hingura modificacidn, caminio, amolackin, reduccidn o sutstilucdn parcial o total a los
EErminas v condiciones pactados o este condrato o renunca de cuslquicr de s clfusdlas fendrd elechos eocepn se oforgsen por
ezt fimado congurtamente por "LAS PARTES™ v sempre gue sean debidamenthe nobfceadas & b auboridad serondutica.

DECTMA CUARTA. - JURISDICCIGN. “LAS PARTES” convienen epresamenbs, por asl convenir 3 sus infereses, que para Bodo lo gue
mo s enosenkra provisio en este confrabo, serdm apboables las deposiciones del estado de Sonora e matena de Oblgaclones, Contratos
an genaral, rmenuncando espresamente a la ln-gmach:\'l 0 denecha anlicable dod lugar que ke pudera corespander.

Asimismo, "LES PARTES” tonwiencn en que para b inberprefacidn, oomplimients v ejecudtn del preserde contrao, se someben
exprezaments & los Tribunakss competentes del primer Partido Judiclal, con sede en renunciando exoresamenbe
a cuakesquier obro fueno que por csabesquier causa pudiene coresponderdes ¥ convienen expresaments que pars | interpretacén ¥
resoluckdn de oslesquier controversia de cuakgpser forma relackonada con este Conbrato, se aplcardn excheskamente las leyes vigentes v
aplicanies del v en el eskado de Sonora.

Leido que fue of presente condrato, exoboado su akance v heerza legal enfre "LAS PARTES", déstas se mandfestaron conformes, adeerbdas

v enkeradas, Armdndole por duplicsds o b chadad de oon techa de
“EL TALLER" “EL CLIENTE™
TALLER LINK COMEXDOM AEREA, 5.4, DE C.W.
REFRESENTADA EN ESTE ACTOD POR REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
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ANEXO B
FORMATOS
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Relacion de Formatos.

La siguiente tabla muestra los formatos que contiene el presente Anexo, los cuales son utilizados por TAR
Aerolineas en sus procesos de mantenimiento:

CLAVE NOMBRE PAGINA
GMA-01 Bitdcora de Mantenimiento B-1-1
- Control de Directivas de Aeronavegabilidad B-2-1
- Control de Llenado de Boletines de Servicio B-3-1
TFING 1007 Control de Diferidos B-4-1
DGAC-80 Reporte de Defectos y Fallas B-5-1
MGM-516 Formato de Orden de Ingenieria B-6-1
MGM-517 Formato de Evaluacion de Boletin de Servicio B-7-1
MGM-518 Formato de Evaluaciéon de Directiva de Aeronavegabilidad B-8-1
MGM-519 Formato de Guia de Mantenimiento Programado B-9-1
MGM-520 Formato de Trabajo No Rutinario B-10-1
MGM-521 Formato de Prueba Mensual de Pureza y Calidad de Comb. B-11-1
MGM-522 Formato de Orden de Trabajo B-12-1
MGM-523 Eg;roa;;.de evaluacion de equipo y herramienta para servicio de B-13-1
MGM-524 Formato de reporte de vuelo de verificacion/aceptacion B-14-1
- Reporte de Impacto de Fauna B-15-1
- Reporte de Avistamiento de Fauna B-16-1
- Tarjeta de Identificacion del Componente B-17-1
30-Agosto-2018 Revision 12 ANEXO B-0-2
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Consideraciones generales para la utilizaciéon de formatos:

l. Llenar los formatos con letra de molde, con tinta negra o azul y legible.

1. Llenar los espacios de acuerdo a las instrucciones descritas dentro de cada formato.

1. Los formatos no pueden ser alterados o modificados bajo ninguna circunstancia, en caso de cometer
errores, solo se permite tachar dichos errores con una linea, escribiendo enseguida el texto correcto. No
se permite el uso de borradores o corrector para corregir errores en los formatos.

V. Es responsabilidad del personal de mantenimiento que todos los campos sean llenados de acuerdo a las
instrucciones de cada formato, sin omitir datos y sin dejar campos vacios.
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B.1 BITACORA DE MANTENIMIENTO

mR Bitacora de Mantenimiento AT @ FLe 00000 @
Maintenance Log Book Code

Agrolineas’s ..
erolinea NO DEREWSION:04  FECHA DEREV.I Fevbbnoze

. " Revisi 10-ABR-2018
Matricula | Tail number @ EMB-145{ 6 il

Accion Comectiva ective Action

Dls:lepan::as '

ST {ST c\r Hombre | Mame | Fimma ! Signatuore STNI ST Fe-ch (Dste| DL E | Ref.Diferido /|  Nombyre | Nsme | Licencia No,/ Ceriicate | Firma [ Signsture
1 6 () () (o) () =] () () 2
21
VueIDI-J .gm Na:  Date | Folio Bit. Vig, £ Fiight log Faiic\[_ >/ LT pucantio oy

[/15\1 == tusda por camblo de freno ! Task
Taller DGAC performed 3t each Drake replacemant

Recargas de acelts | Dlacsed (1 PRi=1/2 Dusm{ BNG 1 (25) | ENG 2 (25) |AF'U (25) 27) 32-43-07-T1 1-A00 ]

STN /ST |CREW | MAA| Nombre / Mame |Fimna/ Signatos STN/ST | ATA [Fecha /Dat=| D Ref. Oferido /| NombfE, Mame | Ligncia No.7 Certificste | Firma / Signature
Deferal Basis
2 2
Vuelo No. ! Flight No: | Fecha / Dste | Folio Bit. Ve, / Flight log Folio ';‘:m";:‘;j““ T
Efectuads por cambio de freno/ Task
| Taller DGAC perfommed 3t e DrEke replEcement
Recargas de aceits | Olacded {1 PRE=1/2 Quam{ ENG 1 | ENG 2 |Apu 32-43-07-T10-001-400 ]
STH /ST |CREW | MAA | Nombre /Mame |Fima !/ Signature STN/ ST | ATA |Fecha / Dete| D | E | Ref. Diferido /| Nombre / Name Licencia No. / Certificate | Firma / Signature
Deforal Basis
3 3
Vuelo No. ! Flight No:| Fecha / Dste | Folio Bit. Vio. / Flight log Folio :,:;:‘af:”e T

T2zt performed e,

Taller DGAC

Nimem de parte / Fart Mumber POS Nimem de serie removida / SH remowed Nimerm de serie instalada / SN Installed

(28) (29) (30) (51) (32) (s3)

No. Descripeion J Des cription

Continua / Continue [, 37
Ingpector - Técnico / Sello - Firma / Fecha / Dste

Ins pector - nician’s name Stamp -Signature
(34) 35 (/%

UADION LA NECRMACEN CRFECTA
memmpa |an razrd e T e

 SFCR SR 0SSR CANCELARLLA AN,

N A O RS

on LA L
B

TUL FLLA S ANGTA SICNS oM TINTA N OSLESUS UTTLGANOG LETRA MOUR LEGELE.
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INSTRUCCIONES DE LLENADO DE BITACORA DE MANTENIMIENTO

Toda la informacién que se registra en el libro de bitacora de mantenimiento debe ser escrita con boligrafo de tinta
negra y/o azul, utilizando letra de molde y ejerciendo presion suficiente de tal manera que en la original y copia los
datos registrados sean legibles.

En el caso de que se cometan errores al escribir un texto, solo se permite tachar dichos errores con una linea,
escribiendo enseguida el texto correcto. No esta permitido el empleo de borradores o corrector en cualquiera de
sus presentaciones para corregir errores en la bitacora.

Una vez liberado un folio de bitacora No esta permitido regresar a él para hacer correcciones o alteraciones, en
caso de cancelacion de bitacora se colocaran dos diagonales en toda la bitacora y se escribira la leyenda
“CANCELADA”.

Llenar todos los espacios. En el caso de que algin espacio no se deba llenar por alguna condicién especifica se
debera anotar la leyenda N/A o trazar una linea diagonal

NO. CAMPO DESCRIPCION
1 CLAVE Clave del Formato de la bitdcora de mantenimiento.
2 FOLIO Numero consecutivo de la Bitacora de Mantenimiento.
3 REVISION Nuamero de la revision del formato de bitacora de Mantenimiento.
4 FECHA DE REVISION Fecha de la revisiéon del formato de bitacora de Mantenimiento.
5 MATRICULA Matricula que ostenta la Aeronave, iniciando con XA-XXX.
6 EMB 145 Modelo de la aeronave.
SECCION DE DISCREPANCIAS duranis s operacicn o raammonave

10-Abril-2018 Revision 11 ANEXO B-1-2
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

CONTINUACION DEL LLENADO DE BITACORA DE MANTENIMIENTO (1)

NO. CAMPO DESCRIPCION
Numero consecutivo (del 1 al 3) del reporte de la tripulacion o

7 No.1 personal del mantenimiento registrado en la pagina de la bitacora
de Mantenimiento.

8 STN Las siglas de la estacién donde se genera el reporte, por ejemplo,
GDL,MTY,QRO, etc.

Marca con una “X” en el recuadro si el reporte fue generado por
la tripulacion (CREW) o por el personal de Mantenimiento (MAA)

9 cuando aplique.

CREW / MAA
Nota: Solo se marcara el campo correspondiente, para el caso
contrario se mantendra en blanco (Sin tachar).
El nombre del técnico de Mantenimiento o miembro de la tripulaciéon
que genera el reporte.

10 - L .

NOMBRE Nota: Escribir el nombre iniciando con la primera letra del nombre
seguida por el primer apellido.
Ejemplo: “G.Gardufio”.

11 FIRMA La firma del técnico de Mantenimiento o miembro de la tripulacion
que genera el reporte.

El nimero de vuelo donde se presento la discrepancia.

12 VUELO No. Nota: En caso de que el reporte no se presente durante el vuelo
cancelar este campo con una diagonal de la esquina inferior
izquierda a esquina superior derecha.

13 FECHA El dia, mes (las tres primeras letras) y afio (dos ultimos digitos)
en que se anota el reporte, por ej. 22-MAY-17.

El nimero de folio dela bitdcora de vuelo vinculada con el
reporte.

4 FOLIO BIT. VLO Nota: En caso de que el reporte no se presente durante el vuelo
cancelar este campo con una diagonal de la esquina inferior
izquierda a esquina superior derecha.
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

CONTINUACION DEL LLENADO DE BITACORA DE MANTENIMIENTO (2)

NO. CAMPO DESCRIPCION
Discrepancias o fallas detectadas durante la operaciéon de la aeronave
y los datos adicionales de la misma. La redaccion de la discrepancia o
falla debe ser clara, concisa y no omitir datos importantes en relacion
a la misma, en caso de ser cancelada solo se colocara una diagonal y
comenzara del lado inferior izquierdo del recuadro al lado superior
derecho, del mismo.

15 AREA DEL REPORTE Cuando es una discrepancia por TNR se debe colocar la instruccion a
realizar con la referencia técnica del manual mas el origen de la TNR
mas el ITEM, si aplica.

Cuando se atiende un diferido la estructura debe ser de la siguiente
forma:
“De acuerdo al folio de bitacora #### y en atencion a diferido D#### +
falla reportada que fue diferida +y al TNR ####”".

SECCION DE ACCION CORRECTIVA En esta seccion se |"egistran I?s acciones correctivas para reparar la
falla del reporte de discrepancias.
Numero consecutivo (del 1 al 3) de la accién correctiva correspondiente
al reporte que se atendio.
NOTA: En caso de ingresar un servicio de Mantenimiento programado

16 No. 1 cancelar este campo con una diagonal de la esquina inferior izquierda
a esquina superior derecha.

Las siglas de la estacion donde se efectia la accion correctiva, se
difiere el reporte o se ejecuta el servicio de mantenimiento programado,

17 STN segun sea el caso.

El Capitulo y subcapitulo ATA a que corresponde el componente o

18 ATA ;
unidad.

El dia, mes (las tres primeras letras) y afio (dos Ultimos digitos) en que

19 FECHA se anota el reporte, por ej. 22-MAY-17.

Tachar con una X la casilla D si el reporte se difiere (Diferido) o la casilla
E si se recorre (Efectuando).

20 D/E
Nota: Solo se marcara el campo correspondiente de acuerdo a la accién
tomada, para el caso contrario se mantendra en blanco (Sin tachar).
Para diferimientos referidos a la MEL, se debe anotar la referencia
correspondiente de la MEL, por ejemplo MEL 21-10-01.

Para diferimientos referidos a la CDL, se debe anotar la referencia
correspondiente de la CDL el sistema y subsistema ATA, por ejemplo

21 REF. DIFERIDO CDL 21-32-01.

Para diferimientos basados en otro manual, se debe especificar de qué
manual se esta tomando la referencia (SRM, NEF).
10-Abril-2018 Revision 11 ANEXO B-1-4
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

CONTINUACION DEL LLENADO DE BITACORA DE MANTENIMIENTO (3)

NO.

CAMPO

DESCRIPCION

22

NOMBRE

El nombre y apellido del técnico de mantenimiento que
corrige la discrepancia o efectia el servicio de
mantenimiento programado.

23

LICENCIA

El nimero de licencia del técnico de mantenimiento que
corrige la discrepancia o efectia el servicio de
mantenimiento programado.

24

FIRMA

La firma del técnico de Mantenimiento que corrigiendo la
discrepancia o efectua el servicio de mantenimiento
programado.

25

AREA DE ACCION CORRECTIVA

La accién que se efectua para corregir el reporte respectivo
y se debe anotar la referencia al manual o informacién
técnica aprobada para efectuar el trabajo o servicio.

En el caso de reportes diferidos se debe anotar las
acciones tomadas y la referencia especifica de los
procedimientos operacionales y/o de mantenimiento por
medio de los cuales se deja inoperativo el sistema.

Para registrar la incorporacion de una tarea de
mantenimiento programado, considerando que no es una
discrepancia trazando una linea diagonal y anotar en el
area de acciones correctivas la tarea de mantenimiento.

Nota: Todos los reportes diferidos por el MEL se debe
registrar en el Control de Discrepancias Diferidas.

En caso de ser cancelada solo se colocara una diagonal y
comenzara del lado inferior izquierdo del recuadro al lado
superior derecho, del mismo.

Cuando es atendido a través de una de TNR la
discrepancia, la gramatica debe ser de la siguiente forma:

“Se efectué TNR #### reemplazo de APU GEN principal por
convenir a mantenimiento de acuerdo al AMM Il 24-34-01-
800-001 quedando bien para servicio”.

En caso de diferir el reporte se deja abierto con la siguiente
estructura:

10-Abril-2018

Revision 11

ANEXO B-1-5

Link Conexion Aérea S.A. de C.V.




TAR/
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CONTINUACION DEL LLENADO DE BITACORA DE MANTENIMIENTO (4)

NO. CAMPO DESCRIPCION
“Se difiere (componente o sistema) + de acuerdo al MEL xx-xx-
xx + siendo categoria “__" + con el # de control DO000".
Para atender el diferido se especifica con la siguiente

25 AREA DE ACCION CORRECTIVA estructura:

(cont.) (cont.)
“Accion correctiva + de acuerdo al AMM Il XX-XX-XX-XX +
quedando bien para servicio + cerrando el diferido DXXXX y el
TNR ##H#".
SECCION DE RECARGA DE ACEITE Esta seccion es utilizada para registrar las carg’as de aceite que

se hayan efectuado en uno / ambos motores 6 APU.
Indicar la cantidad de aceite que requirié alguno de los motores
o APU, segun aplique.

26 RECARGAS DE ACEITE

Nota: siempre que se agregue aceite debe registrarse en la
bitdcora de mantenimiento en los espacios destinados para este
fin.

SECCION CAMBIO D

E RUEDA PRINCIPAL Y/O FRENO

27

EFECTUADA POR CAMBIO DE RUEDA
PRINCIPAL / EFECTUADA POR
CAMBIO DE FRENO

Nombre, No. Licencia y Firma del técnico que realiza los trabajos,
asi como tachar las tareas que se amparan con los datos
proporcionados.

REEMPLAZO DE COMPONENTES

En el caso de que se haya efectuado un reemplazo de
componentes serializado para corregir una discrepancia se debe
registrar los siguientes datos.

28

No.

Numero de discrepancia o reporte que origina el cambio del
componente (1 al 3).

39

DESCRIPCION

Nombre del componente o unidad a remover e instalar.

30

NUMERO DE PARTE

El numero de parte del componente o unidad a remover e
instalar.

NOTA 1: En el caso de que el componente a instalar tenga un
nimero de parte diferente al componente removido, debe
utilizarse otra linea para el registro del componente instalado.

NOTA 2: Cuando un numero de parte es ilegible, anotar la
leyenda “ilegible” sélo es aceptable en los datos del componente
que se mueve, el componente que se instala debe tener datos
legibles.

31

POS

Posicidn o localizacion del componente o unidad en la aeronave
(Ejemplo LH, RH, 1, 2, U, etc.).
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

CONTINUACION DEL LLENADO DE BITACORA DE MANTENIMIENTO (5)

NO. CAMPO DESCRIPCION
32 NUMERO DE SERIE REMOVIDA Numero de serie del Componente o unidad removida.
33 NUMERO DE SERIE INSTALADA Numero de serie del componente o unidad instalada.

SECCION DE LIBERACION DE MANTENIMIENTO O RETORNO A

SERVICIO.

Cuando se realicen trabajos de mantenimiento programado, se
debe declarar en esta seccion que dichos trabajos fueron
realizados a la aeronave cumpliendo con los requisitos técnicos
indicados por la entidad de disefio de tipo, aprobando su
regreso a operacion normal. El inspector o técnico del Taller
aeronautico contratado es el responsable de retornar a servicio
las aeronaves, segun corresponda.

34 INSPECTOR- TECNICO I.EI norrlbre del |nsplecF0r o técnico Ca|IfIC€'!d.O que efectia la
liberacion de mantenimiento o retorno a servicio de la aeronave.
El sello y/o firma del inspector o técnico calificado que efectua

35 SELLO-FIRMA la liberacion de mantenimiento o retorno a servicio de la
aeronave, segun aplique.

36 FECHA E! cﬁa, mes (las tres primeras letras) y anlo (dos ultimos
digitos) en que se anota el reporte, por ej. 22-MAY-17.
Se debe marcar con una X cuando los campos de
componentes no sean suficientes (mas de tres), y los

37 CONTINUA componept'es faltantes se deberan apunta!' en el siguiente
folio de bitacora, tantos como sean requeridos, en caso de no
existir reporte en la bitdcora que se esta continuando debe ser
cancelados los campos no ocupados.

38 TALLER DGAC Numero de taller autorizado ante DGAC
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B.2 CONTROL DE DIRECTIVAS DE AERONAVEGABILIDAD

CONTROL DE DIRECTIVAS DE AERONAVEGABILIDAD
AIRWORTHINESS DIRECTIVE SUMMARY
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DE CONTROL DE BOLETINES DE SERVICIO

NUMERO CAMPO DESCRIPCION
1 MANUFACTURER/MODEL Nombre del fabricante y modelo de la aeronave
2 SERIAL NUMBER Numero de serie de la aeronave
3 REGISTRATION Matricula de la aeronave
4 MFG DATE Fecha de manufactura de la aeronave
5 LINE NUMBER Numero de Linea de la aeronave
6 VARIABLE NUMBER Numero variable de la aeronave
7 PART NUMBER Numero de Parte
8 TOTAL TIME Tiempos totales de la aeronave o motor a la
fecha
9 TOTAL CYCLES Ciclos totales de la aeronave o motor a la fecha
10 DATE AS OF Fecha actual del reporte
11 SERVICE BULLETIN NUMBER Numero del boletin de servicio
12 REV Numero de revision del boletin de servicio
13 AIRWORTHINESS DIRECTIVE Dlrect|vf31 de aerorjayegahhdad relacionada con
el boletin de servicio
14 SUBJECT Descripcién del boletin de servicio
15 SB EFFECTIVE DATE Fecha de efectividad del boletin de servicio
16 MEANS OF COMPLIANCE Medio de cumplimiento
17 METHOD OF COMPLIANCE Método de cumplimiento
Status de AD, esta puede ser :
N = Not Applicable;
O = Open;
18 STATUS C = Close:
T = Terminated;
R = Repetitive
Intervalo en que esta controlado el SB (Horas
19 INTERVAL de Vuelo, Ciclos, Tiempo Calendario)
20 TAT/TAC OF LAST COMP Tiempos y Ciclos del ultimo cumplimiento del
21 DATE OF LAST COMPLIANCE Fecha del ultimo cumplimiento del SB
29 NEXT DUE Pl_'ommo _venC|m|ent0 dell SB (Horas de Vuelo,
Ciclos, Tiempo Calendario)
23 REMAINING Tiempo remanepte que tiene e! SB (Horas de
Vuelo, Ciclos, Tiempo Calendario)
24 REMARKS Comentarios
25 NAME AND SIGN Nombre y firma del Responsable del control
Intervalo en que esta
controlada la AD (Horas de Vuelo, Ciclos,
21 INTERVAL Tiempo Calendario)
22 TAT/TAC OF LAST COMP Tiempos y Ciclos del ultimo
cumplimiento de la AD
23 DATE OF LAST COMPLIANCE Fecha del ultimo cumplimiento de la AD
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

CONTINUACION DE CONTROL DE DIRECTIVAS

NUMERO CAMPO DESCRIPCION
Proximo vencimiento de la AD (Horas de
24 NEXT DUE Vuelo, Ciclos, Tiempo Calendario)
Tiempo remanente que tiene la AD (Horas de]
25 REMAINING Vuelo, Ciclos, Tiempo Calendario)
26 REMARKS Comentarios
27 NAME AND SIGN Nombre y firma del Responsable del control

Nota: En caso de que un campo no aplique se debera indicar con la palabra N/A
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CONTROL DE LLENADO DE BOLETINES DE SERVICIO
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DE CONTROL DE BOLETINES DE SERVICIO

NUMERO CAMPO DESCRIPCION
1 MANUFACTURER/MODEL Nombre del fabricante y modelo de la aeronave
2 SERIAL NUMBER Numero de serie de la aeronave
3 REGISTRATION Matricula de la aeronave
4 MFG DATE Fecha de manufactura de la aeronave
5 LINE NUMBER Numero de Linea de la aeronave
6 VARIABLE NUMBER Numero variable de la aeronave
7 PART NUMBER Numero de Parte
8 TOTAL TIME Tiempos totales de la aeronave o motor a la
fecha
9 TOTAL CYCLES Ciclos totales de la aeronave o motor a la fecha
10 DATE AS OF Fecha actual del reporte
11 SERVICE BULLETIN NUMBER Numero del boletin de servicio
12 REV Numero de revision del boletin de servicio
13 AIRWORTHINESS DIRECTIVE Dlrectlv'a de aeropqvegabllldad relacionada con
el boletin de servicio
14 SUBJECT Descripcion del boletin de servicio
15 SB EFFECTIVE DATE Fecha de efectividad del boletin de servicio
16 MEANS OF COMPLIANCE Medio de cumplimiento
17 METHOD OF COMPLIANCE Método de cumplimiento
Status de AD, esta puede ser :
N = Not Applicable;
O = Open;
18 STATUS C = Close:
T = Terminated;
R = Repetitive
Intervalo en que esta controlado el SB (Horas
19 INTERVAL de Vuelo, Ciclos, Tiempo Calendario)
20 TAT/TAC OF LAST COMP Tlgmpos y Ciclos del ultimo cumplimiento del
21 DATE OF LAST COMPLIANCE Fecha del ultimo cumplimiento del SB
22 NEXT DUE P.ro><|mo lvenmmlento deI_ SB (Horas de Vuelo,
Ciclos, Tiempo Calendario)
Tiempo remanente que tiene el SB (Horas de
23 REMAINING Vuelo, Ciclos, Tiempo Calendario)
24 REMARKS Comentarios
25 NAME AND SIGN Nombre y firma del Responsable del control

Nota: En caso de que un campo no aplique se debera indicar con la palabra N/A.
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B.4 CONTROL DE DIFERIDOS

TA R CONTROL DE DISCREPANCIAS  EiyeTNGioo? FoLio 000000
DlFERIDAS NO, DE REVISION: ORIGINAL FECHA DE REV. / Revision date

Feision 27-SER-2013
DEFERRED DISCREPANCY TRACKING

DIFERIMIENTO / DEFERAL
1. MATRICULA 1 2. ESTACION 2 3. FECHA 3
AFC Registration Station Date

&, BASE DEL IFERIMIENTO 5. CATEGORIA 6. CODIGO ATA
Basis of Defered MEL oL St o Categary A B c o 5 ATA Code 6

7, DISCREPANCIA T
Discrepancy

8. COMPONENTE REQuERIDD  D@scripeién / Destription 8

Required C
R ompanant No. de parte / Part Number

4, FOLIO DE BITACORA 9 10. NO. 11, EFECTUADO POR (NOMBRE. #LIC. ¥ FIRMA) 1 1
Logshest Number Item _ 10 — Accomplished By (Name, Lic # and Signature)

CORRECCION / CORRECTION

12. ACCION CORRECTIVA 12

Corrective Action

13. FOLIO DE BITACORA i NO. 15. FECHA 16, ESTACION

Logsheet Number 1 3 Iam 1 4 = Date 1 5 Statian 1 E
17. EFECTUADO POR (NOMBRE, #LIC. ¥ FIRMA) 1B. No. CTRL. DIFERIDO

Accamplished By (Name, Lic # and Signature) 17 Deferral Control Mumber ___ 13

NOTA:EL REGISTRO DE LA DISCREPANCIA ¥ DE LA ACCION CORRECTIVA 58 DEBEN DE MOTIFICAR VIA TELEFONICA AL CENTRO DE CONTROL DE MANTENIMIENTD.
NOTE: the regratration o ¢

Ay and coiective Atinn shauld be natily via telephamt
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INSTRUCCIONES DE LLENADO CONTROL DE DISCREPANCIAS DIFERIDAS

NUMERO CAMPO DESCRIPCION

1 MATRICULA Anotar la matricula de la Aeronave.
Anotar la clave o nombre de

2 EST estacion en la cual se genera la
discrepancia

3 FECHA Anotar la fecha en la cual se
genera la discrepancia
Anotar en base a que se difirio, si a MEL (Lista

4 BASE DEL DEFERIMIENTO de Equipo Minimo) o a CDL (Lista de

MEL/CDL/SRM Desviacion de Configuracién) o SRM (Manual
Reparaciones Estructurales).
Seleccionar el tipo de categoria al cual

5 CATEGORIA pertenece (A, B, C, D)

6 CcODIGO ATA Anotar el cédigo ATA o el cédigo MEL que
aplique esta referencia de acuerdo a lo que le
aplique.

Anotar cual fue la discrepancia que se esta]
difiriendo.

7 DISCREPANCIA Anotar el numero corre‘spc-)nd|ente al cédigo ATA
que pertenezca el diferido. Anotar el No. de
discrepancia con el cual fue numerada en
la bitdcora de mantenimiento.

Anotar el nombre, del componente afectado y/o]
reportado con falla. Después de terminar con el

8 COMPONENTE REQUERIDO caza falla, sino se tiene el Numero o descripcion|
se tendra que dejar en blanco hasta que se tenga
en caso que aplique. Nota En caso de no requerir
Numero de Parte y Descripcion se colocar N/A.

9 FOLIO BITACORA Anotar el’ No. qe folio qe la bitacora en la cua
se asento la discrepancia.

No Numero de reporte asignado en la Bitacora con|

10 ' el cual se abre el diferido.
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CONTINUACION DE LA SECCION CONTROL DE DIS CREPANCIAS DIFERIDAS

NUMERO CAMPO DESCRIPCION

1 NOMBRE, No. LIC, FIRMA Ar}otgr el nonl1t‘)r‘ef, No. del licencia y firma del
Técnico que difirié el trabajo.
Anotar cual fue la acciéon que se tomd para
corregir la discrepancia, incluyendo la referencia
del manual y especificar con la leyenda

12 ACCION CORRECTIVA “Cerrando diferido con nimero de control DXXX
y TNRXXXX bien para servicio”.
Anotar el No. de discrepancia con el cual esta
identificado en la bitdcora de mantenimiento.

13 FOLIO BITACORA Anot.ar’el No‘. del folio Fie la bitdcora en la cual se
corrigié la discrepancia.

14 Numero de ITEM del reporte asignado en la

No.

Bitacora con el cual se cierra el diferido.

15 FECHA A'notar Ia. fecha en la cual se corrigié la
discrepancia.

16 EST Anotar la cl‘.':n{(? o ngmbre de. la estacion en la
cual se corrigié la discrepancia.
Anotar el nombre, No. de licencia y firma del

7 NOMBRE, No. LIC, FIRMA Técnico quien corrigié la discrepancia.

18 NO. CTRL. DIFERIDO Numero consecutivo asignado por el CCM.
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B.5 REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS

Consideraciones generales para el llenado del reporte de defectos y fallas.

e Elformato se debe llenar a mano con letra de molde legible o en computadora.
o El formato puede ser escaneado para su envio en forma electronica.

e Sies llenado a mano debe usar tinta, preferiblemente de color negro.

¢ No se admiten tachaduras o enmendaduras.

El formato se debe llenar en su totalidad, por lo que debe considerarse la siguiente guia de llenado:

NUMERO CAMPO DESCRIPCION
SECCION DE REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS
1 Fecha Anotar la fecha en que se elaboré el reporte
Anotar el Numero de reporte, que sera definido por los concesionarios, permisionarios y
No. de Reporte i
2 operadores aéreos, el cual es para su control.
3 Marca o Modelo | Anotar la marca y el modelo de la aeronave.
4 N/S Anotar el nimero de serie de la aeronave.
5 Matricula Anotar la matricula de la aeronave.
. ) Anotar la razén social del concesionario, permisionario y operador aéreo que tiene registrada
6 Razoén Social
la aeronave.
7 Aeropuerto/Aeré | Anotar el aeropuerto/aerédromo donde se presentd la falla o el aeropuerto/aerédromo de
dromo destino, si la falla se present6 en vuelo.
Modelo Numeros . . .
. Anotar la marca, el modelo y el nimero de serie de los motores involucrados, cuando la
8 de Serie de
falla se presente en los motores.
Motores
) Anotar la marca, el modelo y el nimero de serie de las hélices involucradas, cuando la falla
Modelo y Series . » .
9 . se presente en las hélices, esta seccion no Aplica ya que no contamos con estas en las
de Hélices
Aeronaves.
En el caso de detectarse un defecto o falla cuando una aeronave se encuentra en tierra y
esta programada para salir a vuelo, cruzar con una “X” la fase en que se presentd la falla, ya
10 Defecto o Falla sea si la aeronave se encuentra estacionada, esta saliendo de mantenimiento, esta siendo
remolcada, esta rodando en plataforma o calle de rodaje, o si la aeronave estuvo desatendida
(sin mantenimiento).
Razén Social del i ) o o
11 Tall Anotar la razén social del taller aeronautico responsable del mantenimiento de la aeronave.
aller

15-Enero-2015
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

CONTINUACION CON SECCION DE REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS

NUMERO CAMPO DESCRIPCION
Razon Social del . . o
11 Tal Anotar la razén social del taller aeronautico responsable del mantenimiento de la aeronave.
aller
12 Numero de Anotar el nimero de permiso del taller aeronautico responsable del m antenimiento de la
Permiso de Taller | aeronave.
13 Tipo de Falla Anotar el tipo de falla presentada.
14 Origen / Causa- Anotar el origen/causa-raiz de la falla, también indicar la referencia conforme a las
raiz especificaciones de la entidad responsable del disefio de tipo.
15 Referencia Anotar la acciéon correctiva tomada para corregir la falla, también indicar la referencia
conforme a las especificaciones de la entidad responsable del disefio de tipo.
Descripcion de
16 Falla de Anotar la descripcion del componente o parte que causé la falla.
Componente
17 N/P Componente | Anotar el nimero de parte del componente o parte que origind la falla.
N/S del
18 Anotar el nimero de serie del componente o parte que originé la falla.
Componente
Nombre del
19 Anotar el nombre del fabricante de la parte o del componente
Fabricante
Indicar con una “X” la forma de control que se tiene de este componente o parte ya sea por
20 Limite de Horas
limite de horas de vuelo, por limite de ciclos, fecha calendario u otra forma de control.
o1 T.T., TURM C.T. Anotar los tiempos T.T., T.U.R.M. y ciclos C.T., C.U.R.M., de la parte o del componente en la
CURM fecha en que se presenté la falla.

15-Enero-2015
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

CONTINUACION SECCION DE REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS

NUMERO CAMPO DESCRIPCION
SECCION DE REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS
23 Responsable del Indicar si se dio aviso a la entidad responsable del disefio de tipo del componente o parte
disefio de la presencia de la falla.
Entidad . . . . . L .
24 Indicar si se dio aviso a la entidad responsable del disefio de tipo de la aeronave de la
Responsable presencia de la falla.
Nombre del
25 Personal Anotar el nombre del personal que elaboré el reporte mismo quien firma de responsable.
26 Nombre de la Anotar el nombre del personal de la comandancia del aeropuerto que recibié copia de
Comandancia este reporte y el aeropuerto de adscripcion.

15-Enero-2015
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A egrolineas

B.6 INSTRUCCIONES PARA LLENAR FORMATO ORDEN DE
INGENIERIA MGM-516

Figura 1 de 4 Orden de Ingenieria

TAR/ ORDEN DE INGENIERIA
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Continuacion...Formato Orden de Ingenieria MGM-516

Figura 2 de 4 Orden de Ingenieria

TAR/ ORDEN DE INGENIERIA

Engineering Order
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Continuacion...Formato Orden de Ingenieria MGM-516
Figura 3 de 4 Orden de Ingenieria
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ORDEN DE INGENIERIA
Engineering Order
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Continuacion...Formato Orden de Ingenieria MGM-516
Figura 4 de 4 Orden de Ingenieria

TAR/ ORDEN DE INGENIERIA
Engineering Order
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INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO ORDEN DE INGENIERIA.

NO. CAMPO DESCRIPCION
1 Ol No. Numero consecutivo de Orden de Ingenieria (Ol)
2 Revisién Numero. Numero de revision de a la Ol.
3 Fecha. Fecha en que se origind o se efectuo revision de la Ol.
4 Referencias. Documento a la cual esta referenciada la Ol (SB, AD, SL, AMM, etc.)
5 Pagina. Numero de Pagina de la Ol
6 Titulo Titulo del trabajo al cual se refiere la Ol.
. Efectividad de la Ol (Avidén, Motores o Componentes), matricula y
7 Efectividad. . .
ndmero de serie.
8 Categoria. Categoria de la Ol
9 Prioridad de Planeacion Se asienta cuando sera efectuada la Ol
10 Manuales Afectados. Manuales afectados para el cumplimiento de la Ol.
En caso de que aplique se asentara los cambios resultantes de la
11 Peso y Balance. L
aplicacion de la Ol en cuanto a peso y centro de gravedad.
12 Descripcion / Justificacion. Motivo por el cual se tiene que aplicar la Ol.
13 Aprobacion de Ingenieria. Elaborado por y aprobado por, la Ol,
Registro del cumplimiento de la Ol avalado por mecanico e inspector
que efectuaron el trabajo, en caso de no ser requerido se aplicara la
14 Redi d limi leyenda N/A, se registra matricula del aeronave, niumero de serie de
egistro de cumplimiento. motor o nimero de serie de componente cuando aplique, fecha y
folio de bitacora de mantenimiento y estacién donde se asenté el
trabajo realizado.
L Informaciéon general en cuanto material, equipo y herramienta
15 Informacién General. . .
necesaria para el cumplimiento de la Ol.
12-Julio-2017 Revision 09 ANEXO B-6-5
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CONTINUACION...INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO ORDEN DE INGENIERIA.

NO. CAMPO DESCRIPCION
. . Descripcién paso a paso del trabajo a realizar avalando de
16 Instrucciones de trabajo - .
efectuado por el mecanico e inspector.
Leyenda a escribir en acciones correctivas en la bitacora de
17 Closi mantenimiento asi como en el sticker (Para el caso de cumplimiento
0sing de AD’s, SB’s modificaciones fuera de manual, STC’s) que es
pegado en la hoja de la bitacora.
18 Figuras y Referencias. Figuras referenciadas a la Ol.
30-Agosto-2018 Revisién 12 ANEXO B-6-6
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Acearolineas

B.7 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO EVALUACION DE
BOLETIN DE SERVICIO MGM-517

Figura 1 de 2 Formato Evaluacion de Boletin de Servicio.

TAR/  EVALUACION DE BOLETIN DE SERVICIO
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Acearolineas

Continuacion... Formato Evaluacion de Boletin de Servicio MGM-517

TAR’ EVALUACION DE BOLETIN DE SERVICIO
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INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO EVALUACION DE BOLETIN DE SERVICIO.

NO. TITULO DE CASILLA. DEBERA ASENTARSE
1 Boletin de Servicio No. Numero del boletin de servicio a evaluar.
2 Titulo. Titulo del boletin de servicio.
» Aplicabilidad del SB (Avién, Motores o Componentes), asentar
3 Efectividad. . . .
Matricula y nimero de serie.
4 Categoria. Se asienta la categoria de cumplimiento del SB.
5 Prioridad de Planeacion Se asienta cuando sera efectuada el SB
Se asienta los manuales afectados para el cumplimiento del
6 Manuales Afectados. SB.
En caso de que aplique se asentara los cambios resultantes de
7 Peso y Balance. s
la aplicacion del SB en cuanto a peso y centro de gravedad.
8 Mano de obra requerida por unidad. Horas hombre requeridas para la aplicacion del SB.
. . Especificacion de herramienta y/o equipo a utilizar para el
9 Miscelaneos requeridos. .
cumplimiento del SB.
10 Partes Afectadas. Partes requeridas de almacén
11 Material requerido por unidad. Material requerido por avién para la aplicaciéon del SB.
12 Resumen de inversion. Costos generados para la aplicacion del SB
13 Analisis economico Costos y ahorros por afio generados por la aplicacion del SB.
14 Recomendacion de Ingenieria. Sugerencias para el cumplimiento del SB.
En caso de ser necesario el Director de Mantenimiento indicara
. . . a que otras areas de la empresa deberan distribuirse en cada
15 Circulacion adicional. L. . .
caso la evaluacién del boletin para obtener comentarios y/o
aprobacion para su aplicacion.
16 Se requiere autorizaciéon de otro Especificar si es necesario la autorizacion de otro departamento
departamento. para la ejecucién del SB.
17 Accién Autorizada. Autorizacion de la aplicacion del SB.
18 Accion de Ingenieria Numero de Ol generada, fecha y firma del Ingeniero,

15-Enero-2015
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B.8 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE EVALUACION
DE DIRECTIVA DE AERONAVEGABILIDAD MGM-518

TAR EVALUACION DE DIRECTIVA DE AERONAVEGABILIDAD

AIRWORTHINESS DIRECTIVES EVALUATION

AD Analyzed By: Superired By:
D ()
MGM-SIR
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Link Conexion Aérea S.A. de C.V.




TAR/

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

Continuacion...Instrucciones de llenado Formato Directivas de Aeronavegabilidad

NO. TITULO DE CASILLA. DEBERA ASENTARSE
1 Directiva de Aeronavegabilidad No. Numero de directiva de Aeronavegabilidad (AD) a evaluar.
2 Titulo. Titulo de la Directiva de Aeronavegabilidad.
3 Efectividad. Aplicabilidad de la AD (Avién, Motores o Componentes), asentar
Matricula y numero de serie.
4 Fecha de Efectividad. Fecha de efectividad de la AD.
5 Limite de Cumplimiento. Fecha, ciclos u horas de vuelo al cual debe cumplir la AD.
6 Aplica a. Aplicabilidad de la AD si afecta a Avion, Motor, Componente. Dentro
de la flota de TAR
7 Documento elaborado para su cumplimiento.|] Documento que avalara el cumplimiento de la AD.
8 No Aplica. Razén por la cual no aplica la ejecucion de la AD al motor,
componente o aeronave.
9 Directiva Aeronavegabilidad Analizada por: | Nombre y firma del Ingeniero que analizé la AD
10 Analisis supervizado por. Nombre y firma del Gerente de Ingenieria y Planeacién y/o Jefe
Inmediato que superviso la evaluaciéon de AD.
15-Enero-2015 Re-edicion 01 ANEXO B-8-2
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TAR/

Agrolineas

B-9 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE GUIA DE
MANTENIMIENTO PROGRAMADO MGM-519

GUIA DE MANTENIMIENTO
SERVICIO INTERVALO:
Mantenance Gude

’ A p I EMBRAER1451 R

SERVICE INTERVAL
A e . 2

3

TAR-

4 « While performing any listed task, I any discrepancy is found, notffy to CCM supervisor to make the
corrective actions through a TNR and write & down the TNR No. on the corresponding field. Whether

u found , weita MU 0 the THR, Gald
INSPECTOR
TAREA DEL MRBR DESCRIPCION MECANICO firma/sello TNR
MRRR TASK DFSCRIPTION MFCHANIC INSPFCTOR NR
signeture/stamp
5 ] 7 8 ]
CLOSING
* Record on the in the the comment “TASK
» CARD TAR-**** WITH I AL ****** WAS PERFORM AIRCRAFT IS RETURNED Ti
SERVICE”". Also record the comment in the comective actions field of this mantenance guide.
P/Ninstalado rovom /N YnoN f ™ 5N mose  Poscién/ rosmon
" 12 13 14 15
= =7 — —
1%
Matricula / Regiswation: Btdoora [ Log Book:
17 18
inspector Nombre: same HHE v o [T —— Frma: senatue Iy
1 Fal 22
Técnico Nombre: Tectncan Nare HHE Mo Hor Licenci: Leense e | Firma: g nae Iy
23 24 25 ‘I 26
Estacion: b o Focha: tew
T 28

workshop DGAC No._B _, who certified this
o " 4“ h L ».

tisfactory by an Auth

Tnis Task has been performed
maintenance guide had been performed with the material, tools andlor equip pprop
with ack dged, and also in . with TAR Maint, Program agg d by National Authority
(DGAC). 30
Rev. 00 Qave: MGM-519 PAGINA / PAGE 108 1
Fecha [ Dae: 18-5ep-2016
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INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO MGM-519

NO. CAMPO DESCRIPCION
1 Cadigo Cadigo de identificacion de la guia de mantenimiento.
2 Servicio Programado Descripcion del servicio de mantenimiento a efectuar.
Intervalo Intervalo del servicio de mantenimiento a efectuar (Horas de
3 Vuelo, Ciclos, Tiempo Calendario).
4 Instrucciones Instrucciones a seguir en caso de encontrar discrepancias.
Numero de tarea del servicio de mantenimiento de acuerdo al
5 Tarea del MRB MRB.
6 Descripcién Descripcion de la tarea de acuerdo al MRB.
Mecanico Firma y numero de licencia del mecanico que realiza el servicio de
7 mantenimiento programado.
Inspector Firma y numero de licencia del Inspector que verifica el servicio
8 P de mantenimiento programado.
Folio de la tarea no rutinaria para atender una posible
TNR discrepancia durante de la ejecucion de la tarea, dicha
9 discrepancia no debe ser relacionada directamente con la tarea.
Closin Leyenda a escribir en acciones correctivas tanto en el formato
10 9 como en bitacora de mantenimiento.
1 P/N Instalado El nimero de parte del componente o unidad instalado.
12 S/N Instalado El nimero de serie del componente o unidad instalado.
13 P/N Removido El nimero de parte del componente o unidad removido.
14 S/N Removido El nimero de serie del componente o unidad removido.
Posicion Posicién o localizacion del componente o unidad en la aeronave
15 (LH, RH, 1, 2, U, etc.)
La accién que se efectia para dar cumplimiento al servicio
Acciones Correctivas programado anotando la referencia del manual o informacién
16 técnica aprobada asi como hallazgos encontrados.
17 Matricula Matricula que ostenta la aeronave, iniciando con “XA”
5-Octubre-2016 Revision 08 ANEXO B-9-2
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INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENO PROGRAMADO MGM-519
(Cont.)

NO. CAMPO DESCRIPCION

Numero consecutivo de la bitdcora de mantenimiento en la cual
18 Bitacora fue asentado el servicio programado efectuado.

El nombre y apellido del inspector encargado en la ejecucion del
19 Inspector servicio programado.

Las horas hombre consumidas del inspector encargado en la
20 H-H ejecucion del servicio programado.

El nimero de la Licencia del inspector encargado en la
21 Licencia ejecucion del servicio programado.

La Firma del inspector encargado en la ejecucion del servicio
22 Firma programado.

El nombre y apellido del técnico de mantenimiento que efectia
23 Técnico Nombre el servicio de mantenimiento programado.

Las horas hombre consumidas del técnico de mantenimiento
24 H-H que efectua el servicio de mantenimiento programado.

El nimero de licencia del técnico de mantenimiento que efectua
25 Licencia el servicio de mantenimiento programado.

La firma del técnico de mantenimiento que efectua el servicio de
26 Firma mantenimiento programado.

La clave o nombre de estacion en la cual se efectud el servicio
27 Estacion de mantenimiento programado.

La fecha en la que se efectud el servicio de mantenimiento
28 Fecha programado.

Numero de taller autorizado por DGAC que realice los trabajos.
29 Taller DGAC

5-Octubre-2016 Revision 08 ANEXO B-9-3
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’AR MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

A egrolineas

B-10 INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE TRABAJO
NO RUTINARIO MGM-520

TA R / TRABAJO NO RUTINARIO/

Aerolineas’s

Matricula/Tail Number: 4

Serie /Serial: 7

Modelo de Avibn/A/C Model: ,

TNR No: 4

IMEM: 4

Fecha/Date: s

= APLICABILIDAD+ v
Componente/compenes: Serie s

OMOAO! fingne 6 7
CAPU . 7

DO#o (Especificar)/ose .-..m‘

[ Reempiazo de Componentes- oo mocws
DescrpC iincessighon NP Remowido| | NS Remaovidof O NP Ingfolodo | NS Instalodo/
Lt P hpers vt et eyt
1 12 13 o] 18 18

“ERN CASO OF FeQUIT MEgIITE Mmas O Fes componanies usar fatla Anexs.

Responsable (5)/ e
I¢cnico Ingpecior
NOMEAS friama 17 NOMENS friama: 22
licencia/ucs: 1" Sello-licencia/ 2
FIMQ/ signones’ 19 RO/ ssgrene: 24
HeH: 20 H-H: =
Fecha/ooe: 2 Fecha/oee: 26
[ Fotio de BitGc ora/esses o
| Estacién/ssen )
Rav. 3 Clave: MGM 520 Fecha ! Dote: 03 Abril- 2017
PAGE 1 OF 1
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TAR/

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE TRABAJO NO RUTINARIO MGM-520

ITEM Campo Descripcion Responsable
La matricula completa de la aeronave a la que aplica el Personal de Mantenimiento:
1 Matricula/Tail Number ) ) p a P (Ingenieria, Analisis de Fallas
trabajo no Rutinario. -
y Planeacion)
Personal de Mantenimiento:
2 Modelo de Avién/A/C Model Marca y modelo de la aeronave. (Ingenieria, Analisis de Fallas
y Planeacion)
3 TNR No Numero consecutivo que se asigna a un trabajo no Personal de Mantenimiento
) rutinario (TNR) para su control. (CCM)
. . " . Personal de Mantenimiento:
En caso de que la discrepancia no se corrija se le asigna L P
4 ITEM . N . (Ingenieria, Analisis de Fallas
un numero de item a la misma TNR. .
y Planeacion)
Personal de Mantenimiento:
5 Fecha/Date: La Fecha de emisién de la TNR DD/MM/YYY. (Ingenieria, Analisis de Fallas
y Planeacion)
Aplicabilidad/Aplicability
Asignar con una “X” el componente sobre el cual se esta Personal de Mantenimiento:
6 Componente/Component efectuando el trabajo, en caso de ser otro diferente al APU (Ingenieria, Analisis de Fallas
y Motor describir el componente. y Planeacion)
. . L Personal de Mantenimiento:
. . El nimero de serie de fabricacion del, motor, componente L g
7 Serie/Serial: . ) (Ingenieria, Analisis de Fallas
o APU de acuerdo a la que se esta aplicando. -
y Planeacion)
Discrepancia/Discrepancy
Es la accién o instruccion a realizar con la referencia técnica
del manual.
Se debe colocar el origen de donde y/o por que se generd Personal de Mantenimiento:
8 Ni el TNR, ejemplo: (Ingenieria, Andlisis de Fallas
inguno 1) Por seguiuiento de falla y Planeacion)
2) Por reporte de piloto
3) Por tendencia de motor
4) Por diferido
5) Por falla de componente
Referencia (s)/References
. . L Personal de Mantenimiento:
. Se debe anotar la referencia al manual o informacién L g
9 Ninguno -~ . - (Ingenieria, Analisis de Fallas
técnica aprobada para efectuar el trabajo o servicio. -
y Planeacion)
Accion Correctiva/Corrective action
10 Ninguno La accion que se efectla para corregir el reporte Técnico
respectivo.
Reemplazo de componentes
11 Descripcién/Description Nombre del componente o unidad a remover e instalar Técnico
12-Julio-2017 Revision 09 ANEXO B-10-2
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TAR/

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE TRABAJO NO RUTINARIO MGM-520 (cont.)

ITEM Campo Descripcion Responsable
El nimero de parte de la unidad, componente.
12 NP Removido/PN Removed Nota: En caso de que el trabajo no rutinario no Técnico
ordene el reemplazo de algun componente esta
casilla se cancelard con una linea diagonal.
El nimero de serie de la unidad, componente.
13 NS Removido/SN Removed Nota: En caso de que el trabajo no rutinario no Técnico
ordene el reemplazo de algin componente esta
casilla se cancelara con una linea diagonal.
Posicién o localizacion del componente o unidad en P
14 POS la aeronave (Ejemplo LH, RH, 1, 2, U, etc) Técnico
El numero de parte de la unidad o componente que
se instale en la aeronave como parte del trabajo
realizado
15 NP Instalado/ PN Installed Técnico
Nota: En caso de que el trabajo no rutinario no
ordene el reemplazo de algin componente esta
casilla se cancelara con una linea diagonal.
El nimero de serie de la parte o componente que se
instale en la aeronave como parte del trabajo
realizado.
16 NS Instalado/SN installed Técnico
Nota: En caso de que la TNR no ordene el
reemplazo de algun componente esta casilla se
cancelard con una linea diagonal.
RESPONSABLE (S)
17 Nombre/Name El nc?mbre deI‘ mecénicol de mantenimiento que Técnico
efectia el trabajo establecido
. o El numero de licencia del mecanico de o
18 LicencialLicence L . . . Técnico
mantenimiento _que efectia el trabajo establecido
19 Firma/Asignature Firma dgl mecanico de mantenimiento que efectud Técnico
el trabajo
Las horas hombre consumidas del técnico
20 H-H encargado en la Técnico
ejecucion del trabajo.
21 Fecha/ Date Fecha de elabora(':ién' del trabajo de mantenimiento Técnico
efectuado por el técnico.
2 Nombre/ Name El n_o_mbre d_el Ins_Pector designago o delegafjo que Inspector
certifica la ejecucién de los trabajos establecidos.
23 Sello-Licencia/ Sello del Inspector designado o delegado que Inspector
Stamp-Licence: certifica la ejecucion de los trabajos establecidos
24 Firma/Asignature Fim.r‘.l del I_nspep}or designado_ 0 delegad'o que Inspector
certifica la ejecucion de los trabajos establecidos.
Las horas hombre consumidas del inspector
25 H-H . ” . Inspector
encargado en la ejecucién del trabajo.
12-Julio-2017 Revision 09 ANEXO B-10-3
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,AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE TRABAJO NO RUTINARIO MGM-520 (cont.)

Campo Descripcion Responsable

26 Fecha/Date Fecha de supervision del trabajo de mantenimiento. Inspector
El nimero de folio de la bitdcora de mantenimiento donde
se asienta el trabajo realizado

Codigo de la Estacion donde se realizé el trabajo de
mantenimiento.

27 Folio de Bitacora/Log Book Técnico/lnspector

Tecnico/Inspector

28 Estacién/Station

NOTA: En caso de que el trabajo no rutinario, requiera de un supervisor este se encargara de revisar que la documentaciéon se encuentre
complete y debidamente llenado con la informacién correspondiente.

12-Julio-2017 Revisién 09 ANEXO B-10-4
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’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

B-11 INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE PRUEBA
MENSUAL DE PUREZA Y CALIDAD DEL COMBUSTIBLE MGM-521

’AR/ Prueba Mensual de Pureza y Calidad del Combustible

FECHA: 1 HORA: 2 AERCPUERTO: 3 AUTOTANQUE /DISPENSADOR: 4
TIFO DE COMBUSTIBLE: 5 LITROS DRENADOS PARA LA PRUEBA: 6
RESULTADCS DREN TANGUE: 7

Condiciones de los stlidos en el drenade: (1) Limpio; (2) Ligero; (3) Pariculas; (4) Sucio
Por presencia de agua: (A) Brilante; (B) Nebuloso; (C) Turbio; (D) Con humedad o agua

CRITERIC DE ACEPTACIGN DE LA PRUEBA: ]
Salisfaciorio (S) / No Salsfacorio (NS)

9 10
NOMERE ¥ FIRMA NOMBRE Y FIRMA
OPERADOR DE AUTOTANGUE JEFE DE AEROFUERTO / OFICIAL DE OPERACIONES
Mota. La firma del Oficial de Operaciones avala Unicaments el rubro de |a presion diierencial del fito. MGM-521
12-Julio-2017 Revision 09 ANEXO B-11-1
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TAR/

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE PRUEBA MENSUAL DE PUREZA Y CALIDAD DEL
COMBUSTIBLE MGM-521

ITEM Campo Descripcion

1 Fecha Anotar la fecha en el formato dd/mm/aa del dia que se realiza la prueba.

2 Hora Anotar la hora en formato hh/mm en que se realiza la prueba.

3 Aeropuerto Anotar las siglas (3 letras) del aeropuerto donde se realiza la prueba.

4 Autotanque/ Dispensador Anotar el nimero econémico del autotanque / dispensador al que le realiza la
prueba

5 Tipo de combustible IAr1$|car el tipo del combustible de aviacién que se analiza: Turbosina o JET-

6 Litros drenados para la Anotar la cantidad de litros drenados.

prueba

Anotar el numero o letra que corresponda a la calidad del combustible de
acuerdo con las siguientes condiciones:
-Condiciones de los solidos en el drenado: (1) Limpio; (2) Ligero; (3)

7 Resultados Dren Tanque Particulas; (4) Sucio
-Por presencia de agua: (A) Brillante; (B) Nebuloso; (C) Turbio; (D) Con
humedad o agua.

8 Criterio de aceptacion de Anotar S si el criterio de aceptaciéon de la prueba es satisfactorio o NS en caso

la Prueba contrario.
9 Nombre vy firma del Se debera anotar el nombre y firma del Operador del autotanque que realiza
Proveedor la prueba.

10 Nombre y firma del Cliente Se depera anotar el nombre y firma del Ggrente Regional/Oficial de

Operaciones que observa la prueba de combustible.
11-Enero-2019 Revision 14 ANEXO B-11-2
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’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

i neas

B-12 INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE ORDEN
DE TRABAJO MGM-522

m R / ORDEN DE TRABAJO/
JOB CARD

. #: o
Modelo de Avion/Asc modot

Fecha/voke:

Matricula/kegnrason
No. De Sere/ sm asc:

g 2ig|8

Ti de mantenimiento a electuar / Mantenance Job
‘ Yy 7 .
o
Anexos [ Attachments
o
!
N/S Poskitn /P instalado N/Sinstalado  |LIMITE DE VIDA
PO WO O ON ke AN O LIFT LT
o8 w0 " 1”7 13 i
Accién Comechiva [ Conective Action
"
Responsable (s) / Responsble
Téenico / Technician Inspecior / Inspecior

Homibte/ e " HOMBre o n
e —
Licencio/iceres 17 Licencia/ucerce -
Firmna /e n FANO) - o

Fecha/to i Fecha/oon -
HeHisor o MM

=

| Foo de Btacoral | £ ]
| Estocion/ s | ) |

This JOB CAR has been performed satisfactory by an Authorized workshop DGAC No._™_, who certified thls
maintenance guide had been performed with the material, tools and/or equipment appropriated and

with acknowiedged, and also in dance with TAR Maint e Program approved by National Authority
(DGAC).
NOTA: En caso de que esta orden de trabajo sea usada para dar cump foy ac Hard trme,

puede ser usada para alender mas de un componenie, Sempre y cuando sean delmr?no tipo y se les vaya a aphcar las)
misma(s) tarea(s), caso contrano se ulikzara ofra guia con el mismo crilerio.

Rev. 01 Clave: MGM-515 Fecha / Date: ABR-2018
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,AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE ORDEN DE TRABAJO MGM-522

Encabezado
01 | # Numero foliado de la Orden de Trabajo
02 | Modelo A/C Marca y modelo a la que aplica a la Orden de Trabajo
03 | Fecha: La Fecha de emision de la orden de trabajo DD/MM/YYY.
04 | Matricula: La matricula completa de la aeronave a la que aplica la orden de trabajo.
05 | No. de serie A/C: El nimero de serie de fabricacién de la aeronave.
Trabajo de Mantenimiento a Efectuar
Una “X” dentro del paréntesis para indicar si el tipo de trabajo efectuado corresponde a:
- En atencién a un componente es cuando se reemplazara o se aplica un servicio.
- Por programa de mantenimiento; cuando es aplicada una tarea del programa de
06 | Variable mantenimiento por desfase del resto de las tareas con el mismo intervalo.
- Inspeccién o Inventarios; Se realizara cuando se requiera verificar nimero de
parte y/o niumero de serie ademas de sus caracteristicas cuando sea requerido
- Ofro: Acciones generadas de un previo analisis del area de Ingenieria.
07 Descripcion del Descripcion general de los trabajos que se estan solicitando a través de la orden de
trabajo efectuado trabajo.
Anexos
08 [ Variable | La(s) forma(s) anexa(s), o la referencia al documento que lista las formas utilizadas.
Componentes Removidos
El nimero de parte de la unidad o componente que se remueva en la aeronave como parte
del trabajo realizado. (Llenado por TAR)
09 | NP Removido
Nota: En caso de que la orden de trabajo no ordene el reemplazo de algin componente
esta casilla se cancelara con una linea diagonal.
El nimero de serie de la parte o componente que se remueva en la aeronave como parte
del trabajo realizado. (Llenado por TAR)
10 | NS Removido
Nota: En caso de que la orden de trabajo no ordene el reemplazo de algin componente
esta casilla se cancelara con una linea diagonal.
11 | Posicion Posicién del componente a reemplazar.
12 | NP Instalado El numero de parte de la unidad, componente o0 aeronave a instalar.
13 | NS Instalado El niumero de serie de la unidad, componente o aeronave a instalar.
14 | Limite de vida En caso de que aplique se anota el limite de vida que tenga el componente a instalar.
Responsable Técnico
Es la acciéon que se efectlia para dar cumplimiento a los trabajos de mantenimiento
15 | Accioén Correctiva anotando la referencia del manual o informacion técnica aprobada, asi como hallazgos
encontrados.
16 | N El nombre del mecanico de mantenimiento que efectua el trabajo establecido en la Orden
ombre )
de Trabajo.
. . El nimero de licencia del mecanico de mantenimiento que efectua el trabajo establecido
17 | Licencia .
en la Orden de trabajo
18 | Firma Firma del técnico
19 | Fecha Fecha de elaboracion del trabajo de mantenimiento.
20 | Horas Hombre Horas Hombre del técnico

10-abril-2018
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’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE ORDEN DE TRABAJO MGM-522 (Cont)

Responsable Inspector

El nombre del Inspector designado o delegado que certifica la ejecucion de los trabajos

21 | Nombre establecidos en la orden de trabajo
29 | Li . El numero de licencia del Inspector designado o delegado que certifica la ejecucion de los
icencia . : -
trabajos establecidos en la orden de trabajo
23 | Firma Firma del inspector
24 | Fecha Fecha de supervision del trabajo de mantenimiento.
25 | Horas Hombre Horas hombre del inspector
26 | Estacion: Nombre de la estacion donde se realiza el trabajo de mantenimiento.
27 | Folio de Bitacora: Numero seriado de la bitdcora de mantenimiento donde se genera el reporte.

28 [ Taller DGAC

Numero de taller autorizado por DGAC que realice los trabajos

10-abril-2018
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

TAR/

B-13 INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMATO DE EVALUACION
DE EQUIPO Y HERRAMIENTA MGM-523

EVALUACION DE EQUIPO Y HERRAMIENTA
1. USTADO DE HERRAMIENTA NECESARIA PARA LAS SUB-BASES PARA EFECTUAR LA PERNCCTA.
= . . SATEPACTOUD
mEM DESCRIPCION HUMERT DE PARTE e e, = =
EQUIPO Y HERRAMIENTA
Presune gauge (G5E 024 (PN 14-6808-5011) 1
2 :i;f PEpsCrion vohie i pressine GEE 027 (PN 14-B807-6011) 1 1 . 3
3 Nitrogen Serdce Reguator GSE 028 (PN 14-5808-6000) 1
4 Personal Computer [PC 484 G5E 130 [COMPUTER) 1
5 nterconnection Cable, CMC/RC (G5E 134 (PN AGE-00533-401) 1
& Data Acgusiiion Soffware [DAE] GSE 535 (PN 250-102-000-028) 1
7 Draining denice GEE 016 (PM 123-18503-401) 1
] Heating Gun - Expiasion proof Commercislly avsisble 1
El DOC Ground Power Unit [G2RU) G5E 054 (PN JET-EXE0) 1
10| mtimeter - Digital GSE 050 (PH FLUKE 87\ 1
11 Pouver Rectifier GSE 051 (PN 11228050100) 1
12 | coole, Electical Power G5E 053 (PN 402025-3) 1
153 | Gage (Range: 3000 psi) Caormercialty Available 1
14 | Metal Ruler Caommercialty Available 1
15 | Premure Goge [Ronge 1000 o5 Carmercially Available 1
16 | Reguiaror - nittogen sendce G5E 024 (PN 14-5804-5000) 1
17 | Digital Cepth gauge H43-2528 1
15 | wemier digital Cormercialty Available 1
17| Codtin Commercially Available 1
20 | Escaleral mero Commercially Available 1
21 Escalera 2.5 mefros Commercially Availabls 1
22 | Acsitera Carmercialty Available 1
25 | Regla de gcero inoxidable Commercialty Available 1
24 | Cobole miniGar Commercially Available 1
25 | Hames Chac Commercially Availabls 1
26 | Stnut gouge 14-8831-8010 1
27 | Micrometro Caommercialty Available 1
25 | Centenedor para hidraulico Commercially Available 1
Observaciones: 4
ELABORO: 3UB BASE: FECHA:
5 ] )
Rev. Original Clave: MGM-323
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’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE EVALUACION DE EQUIPO Y HERRAMIENTA MGM-523

Encabezado

1 Cantidad Existente Cantidad con la que cuenta la sub estacion
2 | Satisfactorio (Sl) Si, cumplié con la cantidad y condiciones requeridas para cumplir con su funcién
3 | satisfactorio (NO) No, cumplié con la cantidad y condiciones requeridas para cumplir con su funcién
4 | Observaciones Si se tiene un numero de parte alterno o alguna sugerencia por parte del area de planeacién
5 | Elaboro Nombre y firma de la persona que realizo la evaluacién
6 | Sub-base Nombre de la Sub-base y responsable del area
7 | Fecha Fecha del dia que se realiza la evaluacién
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’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

B.14 FORMATO DE REPORTE DE VUELO DE VERIFICACION Y/O
ACEPTACION.

REPORTE DE VUELO DE
i i
VERIFICACION Y/O ACEPTACION
ACoeplonce and/for verification Mghl rep.art
MgtriculaTai 1
HNumber;,
Emriem Sl I
Modelo de= Avion,
AJC Model: -
Fecha/Tiate: 4
Insrocclones: Este lormate deberd ser lenado por & personal de mantenimiznio con ko ayweda de
Ia pulochin al mardo del egulpo.
Imireciora.- Thi format muat ba [ out by mainlesoncs peocnnel 'with the helo of e coew on charge of alrcrolf
&
Notre: The following syecbology most be wsed to S0 this foom:
(%) Checked snd O, (@) Mot Checled, (M4} Nor applicable, {T) Incomplets, [X) Unaccepeshls
+
RAMP CONDITIONS
= FIght
Flight numiber Fiztan
Hasic Emply Welght (SEW) B
Cango Yelght (Ballast) Pl
Zera fuel Weight (Z2FW) B
Fuel required rizoan
C. . (bow + fuel required + Ballast) B
AP Installed Yes:{ | Mo:{ ] Pz
Ié==muring Unk : HEAB - 1 nHS Lo 1| e
Thrnust Reverze Yeeg:{ | Mo:{ ] Pz
WS T 4 angeE [, | ;(];EEE;(]
= Honeywaell @ * Tt Honeywesl] 1 * T] Unbpersal Universal
7 BEFORE FLIGHT
Sxternal Inspection (AR Perform ¢ 3 i o
Intemal Inspection (AFM) Perform-{ ] i o
1P Clock Time & Flight Number Adust [ ) Pz
& APU START Data Motes
Intial AP EGT {"C})
APU Stant up tme (UTC)
Maxmum AP EGT ("C)
s, Dmgirad Charww: WILM-IT4 racthis ! Dwiec TF-0Oci-200 T
g e B
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’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

Continuacién... Formato de Reporte de vuelo de Verificacién y/o Aceptacidnvicio MGM-524

REPORTE DE VUELO DE
VERIFICACION Y/O ACEPTACION

AL gpionce andfor warficaton kg repors

% FLIGHT DATA 10 TAKEDFF DATA 11 LAMDING DATA
Fights ey Ry
. Wilnd PADCSAE) YWidnd
Filat Qe L il ]
Copliot Tempersure (C7) Temoeraure ('C)
Pdaimenenoe VINT [HIAE) WREFNAPF (M1A3)
FAX number VENREF (E1AE) WAPRICLERNTFE (H1AS)
mitial fus [} WFE [MAS) Landing fme (LGS
Fampweight (o) Biook out (UTC) At diowm (UTC)
Fitch: Fim posiion Takeo® tme (UTC) el sed

12 DEFORE START & CLEARED TO START
Eefors starl & Clearsd To start checaist (AFM) [ Peorm:{ )} rows

13 ENGINE ETART WITH APU COMFIGURATION

ELEED 1 &2 bulions Fressed (OPEM) - } [
XBLEED Knaoh AUTD - ) Piziam
FACK 1 & 2 buttons Fressed [OH) - | | P
EC2 Facks aulo shuiodt keglc Chack @ | ] Mo

ENGINE START WITH APU
. Engine star data

Engin= pasHan EMBINE ENGINE 1 Mitss
Fadec In cantrol

gritkon A or B

Fuel pumg (&%, B, T
Pasrrnum ITT {"C)

Tz b2 start isach

M2 % at s

M1 %% at Kis

Fual Flow |Ibethr or Kg'hri
Wib M2 [lpc)

Wik N1 ek

Mobe 1: Bat fxdeo thrust data cating befors ciard sngine 1AW AFR
Mobe 2: Paramebsrs af idle muct be taken B minutes atber skart

aw. Oz Ulhren: MLH-1I1% Fechis /! Deiec I7-Ocid-20N0T
agim 2 g B
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TAR/

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

Continuacién... Formato de Reporte de vuelo de Verificacién y/o Aceptacidnvicio MGM-524

REPORTE DE VUELO DE
VERIFICACION Y/O ACEPTACION

Acceplance andyor werificobion fight report

AFTER 3TART

Afier SHar Chacidiss (AFM) ! Faformm [ 1§ hes
= FTEETY

FUCDEREFUTCFF SYE1E2mutiors | Fressed:{ 1 wews
Figit 1F pada Acchy Rl Bhoid ) Wes:
Left 1F pedal Apptycl b e
Fudder Aubo dlsronned (L= A

EICAE castion meszage: RUDDER EYE 1-2 hI:F'i:I Check: [ )} rese

™ TERITEET
[ T Creckist (A7) Perform:[ ) | keas
= ETEERIMO E ERAKE EYETEM TEATE
Simaring caniarine wignment Check: {0 Wews
Fazal Sizerng disengagement (1F / 2F) Checik:{ hgthL
Shysiem reangegEmeni Checit:{ Rkl
Sizering d=lsction fnandie | pedals) Checii:{ § @ Wi
ndividusl brakdng (1P 2F) Check:{ } ! i
Ememency b= Chec:] ) | Hewa

EMIINE THRUET 3ET EEFORE TAKE OFF

vz EDQEnD o=ia

Engin= postion ENGINE 2 EMGINE 1 Hobeg

Fagdes In ool

gnibon A orB

Fuel purnp (A B, &)

I % iak mos power

TT 'S at max povesr

N % ak maos power

Fuel Flow (s or Kgahr)

Vb ME (ps)

Vi W1 (ps)

Mofde: This test must nok be: periomn for mone Shan = minubes ot mEx pover.

wy, Driging Clwas: MiGhd-52 ety '.J:I-. ~Oce-3i 7
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL REPORTE DEL VUELO DE VERIFICACION Y/O ACEPTACION

(Engine thrust set before take off)

No. CAMPO DESCRIPCION
1 Matricula (Tail number) Matricula a la que se le realizara el vuelo de verificacion y/o aceptacion.
2 Serie (Serial) Serie de la aeronave a la que se le realizara el vuelo de verificacidn y/o aceptacion.
3 Modelo del Avién (Model) Modelo de la aeronave a la que se le realizara el vuelo de verificacion y/o aceptacion.
4 Fecha (Date) Fecha en la que se realizo el vuelo de verificacién y/o aceptacion.
Simbologia que debera ser empleada en todos los campos indicados en el formato, estos estdn
denominados de la siguiente manera:
(\/) Verificado y aprobado
5 Simbologia (Symboligy) (0) No se verifico
(N/A) No Aplica
(I) Incompleto
(X) No se acepta
Condiciones de Rampa = L .
6 " Son las condiciones iniciales que presenta la aeronave antes de realizar su vuelo.
(Ramp conditions)
7 Antes del vuelo Inspeccion inicial antes del vuelo
(Before Flight) P
Encendido de UPA
8 Valores obtenido al encender la UPA
(APU Start)
9 Datos del vuelo Valores numéricos para el vuelo
(Flight data) P
Datos de despegue -
10 (Takeoff data) Valores numéricos del despegue
11 Datos de.l aterrizaje Valores numéricos del aterrizaje
(Landing dat)
Previo al inicio
12 Preparacion para el inicio en la AFM
(Before start & cleared to start) P P
Configuracién de encendido de
13 motor con UPA Configuracion de encendido de motor con UPA
(Engine start wint APU configuration)
Encendido de motor con UPA .
14 (Engine start with APU) Datos durante el proceso del encendido de los motores con UPA
15 Después del encendido Verificacion en AFM después del encendido
(After star)
P los si 1 timo
16 ruebas en los sistemas del timon Pruebas efectuadas al sistema del Timén
(Rudder systems test)
P
17 rueba'de taxeo Verificacién de taxeo en FM
(Taxi text)
Prueba de direccién y sistema de
18 Freno Prueba de direccién y sistema de Freno
(Steering & brake sistem tests)
Reversa de motor antes del
19 despeque Verificacion de reversas en ambos motores antes del despegue
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CONTINUACION. INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL REPORTE DEL VUELO DE VERIFICACION Y/O

ACEPTACION
No. CAMPO DESCRIPCION
Antes del despegue en posicion
limpia ) ., T
20 (Before takeoff & cleared into Configuracion antes del despegue para posicion limpia
position)
Ascendo de vuelo a 120 ) . .
21 (Climb to FL 120) Configuracion en ascenso a 120,000 pies
Durante el vuelo prueba al piloto
22 automatico Prueba al piloto automatico durante el vuelo
(Durng flight autopilot test)
Prueba al radar
23 (Radar test) Prueba al radar durante el vuelo
En vuelo a 120. Prueba aletas y tren
24 de aterrizaje Prueba aletas y tren de aterrizaje en vuelo a 120,000 pies.
(At FL 120, Flaps & landing gear tests)
En vuelo a 120. Prueba eléctrica al
25 tren de aterrizaje Pruebas eléctricas al tren de aterrizaje en vuelo a 120,000 pies.
(Electrical overridegear tests)
En vuelo a 120. Prueba de caida libre
26 al tren Prueba de caida libre al tren de aterrizaje en vuelo a 120,000 pies.
(Free-fall gear tests)
En vuelo a 220. Prueba al sistema
27 anti-hielo Prueba al sistema anti-hielo a 220,000 pies.
(Anti-ice system test)
En vuelo a 310. Pruebas al sistema de
28 purga Pruebas al sistema de purga a 310,000 pies.
(Bleed system test)
En vuelo a 310. Parametros de motor
29 durante crucero Parametros de motor durante en crucero a 310,000 pies.
(Engina data during CRZ)
En vuelo a 370. Prueba operacion al
30 equipo de interiores Prueba operacidn al equipo de interiores a 370,000 pies.
(Furnishing operation test)
31 (CreD:/t:'lse(::ll:):Irlso:’(i)lot) Datos del piloto que realizé el vuelo
Datos del Copiloto . .
32 (Crew members Pilot) Datos del copiloto que realizé el vuelo
33 Datos' del técnico Datos del técnico que asisti6 al vuelo
(Maintenance)
34 Datos ijI insoector Datos del inspector que asisti6 al vuelo
(Maintenance)
35 Folio de bitacora Folio de bitacora, se ingresa el folio de la bitacora
(Log book)
36 Estac.|on Estacidn, se ingresa la estacion en la que fue realizado el vuelo.
(Station)
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B.15 REPORTE DE IMPACTO DE FAUNA (DGAC/DARI)

REFORTE DE IMPACTO COMN FAUNA
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL REPORTE DE IMPACTO DE FAUNA (IMPACTO DE AVE)

No. CAMPO DESCRIPCION
. Anotar la matricula que designa cada pais a la aeronave mediante su certificado de
1. Matricula de la aeronave matricula.
2 Aeronave, marca y modelo Anotar el fa_bricante de la aeronave y el modelo correspondiente, incluyendo la version
: ’ correspondiente.
3. Motor, marca y modelo Anotar el fa_bricante de los motores y el modelo correspondiente, incluyendo la versién
’ correspondiente.
4, Nombre del operador Anotar el nombre de la aerolinea o empresa que opera la aeronave impactada.
5. Fecha del evento Anotar la fecha del impacto a la aeronave.
6. Hora local del evento Anotar la hpra del impactolsi se conoce (en caso contrario anotar las letras N/A que se
interpretaran como “no aplica”.
Anotar el nombre del aeropuerto en donde la aeronave recibié el impacto.
7. Nombre del aeropuerto En caso de que la aeronave ya haya sido impactada y se identifique por vez primera el
impacto, (si no aplica, anotar la ultima ruta efectuada).
8. Pista utilizada Anotar la pista utilizada para el despegue o aterrizaje segun aplique la etapa del impacto.
9. Ubicacién en ruta Anotar la radial y la distancia (en metros 0 pies), y el nombre de la ciudad y Estado.
10. Altura Anotar la altura (en metros 6 en pies), al momento del impacto.
1 Velocidad Anotar la ve_zlocidad de la aeronave al momento del impacto (con las unidades de medida
) correspondientes).
12. Fase de vuelo Marcar con una “X” la fase del vuelo durante la cual ocurrié el impacto.
13. Parte (s) de la aerf)nave impactada(s) o Marcar con una “X” la (s) parte (s) que fue (ron) impactada (s) o dafiada (s).
Danada(s)
14, Efectos del evento Marcar con una “X” la causa que se genere debido al impacto de la aeronave.
15. Condiciones del cielo Marcar con una “X” la condicidon que prevalecia al momento del impacto.
16. Restricciones a la visibilidad Marcar con una “X” la condicién de visibilidad presente a la hora del impacto.
17 Especie(s) de fauna En caso de conocer [a(s) especie(s), anotarlel no_mbre_gle la misma, en caso de
) desconocer la especie poner la nota “especie no identificada”.
18. Namero de_ ejemplares vistos ylo Marca con una “X” el numero de ejemplares vistos y/o impactados.
impactados
19. Tamano de los ejemplares Marcar con una “X” el tamafo de el (los) ejemplar (es) impactado (s).
20. El piloto fue avisado sobre la presencia Marcar con una “X” si el piloto fue avisado sobre la presencia de fauna.
de fauna
21, Observaciones Arptar cualquier otra informacion que considere pertinente y que pueda ser de gran
utilidad.
22. Tiempo de la aero.r!ave fuera de Anotar cuantas horas aproximadas estara la aeronave fuera de operacion.
operacién
Anotar el costo estimado de reparacion del (los) dafio (s) causado (s) por el impacto. Si la
23, Costo estimado de reparacién informacion no se conoce de |nmed|a?0, puede ser enviada posteriormente, anotando el
nombre y teléfono de la persona a quien se puede contactar para obtener esta
informacion.
Anotar el costo estimado de los gastos indirectos que apliquen por el dafio causado por el
24 Estimacién de otros costos impact‘o a la aeronave. Si la informacion no se conoce de inmediatp, puede ser enviada
' posteriormente, anotando el nombre y teléfono de la persona a quien se puede contactar
para obtener esta informacion.
25. Reportado por Anotar el nombre de la persona que reporté el impacto con fauna.
26. Puesto Anotar el puesto de la persona que elabor¢ el reporte de impacto con fauna.
27. Empresa Anotar el nombre de la empresa donde labora la persona que elaboré el reporte.
28. Fecha Anotar la fecha en que se elaboré el reporte de impacto con fauna.
29, Elaborado por Nombre de quien elabor6 el reporte de impacto con fauna.
30. Autoridad aeronautica que recibe Anotar nombre y firma de la Autoridad Aeronautica que recibe el reporte, asi mismo poner

el sello oficial correspondiente.

Nota: Este formato, después de haber sido requisitado, se debera presentar con una copia a la Autoridad Aeronautica para efectos de acuse de

recibo.

10-abril-2018

Revisién 11 ANEXO B-15-2

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO

B.16 REPORTE DE AVISTAMIENTO DE FAUNA (DGAC/DARA)
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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL REPORTE DE AVISTAMIENTO DE FAUNA (AVISTAMIENTO DE AVE)

No. CAMPO DESCRIPCION

1. Nombre del aeropuerto Anotar el nombre del aeropuerto de la red nacional.

2. No. de vuelo Anotar el No. de vuelo con que se identifica la aeronave (llegada 6 salida)

3. Compaiiia Anotar el nombre de la Compafiia que opera el Numero de vuelo.

4 Lugar donde se observé la presencia de | Anotar el lugar donde se observo la presencia de fauna (pista(s), rodaje(s),

’ fauna aproximaciones, plataformas, etc.).

5. Fecha del avistamiento Anotar la fecha del avistamiento de la fauna.

6. Hora local del avistamiento Anotar horas y minutos de acuerdo con el tiempo local; marca si es AM o PM.

7. Pista utilizada Anotar el nombre de la pista utilizada.

8. Ubicacioén si estaba en ruta Anotar la radial y la distancia, y si se conoce, el nombre de la ciudad y Estado.

9. Altura estimada del avistamiento Anotar la altura aproximada (en metros 0 pies) donde se observo la presencia de la fauna.

10. Condiciones del Cielo Marcar con una “X” la condicién que prevalecié al momento del avistamiento de la fauna.

1. Especie(s) de fauna (si se conocen) En caso de conocer la(s) esPecie(s_) ano_tar eIl pomb‘ly'e de la misma, en caso de
desconocerla poner la nota “especie no identificada”.

12, Descripcion breve de la fauna detectada ﬁ\::tj\; ?:Lll%ré.forma aproximada y cualquier otra caracteristica que ayude a identificar el

13. Numero de ejemplares observados Marcar con una “X” en la columna de “vistos” el numero el nimero aproximado de
ejemplares detectados.

14, Tamaiio del ejemplar Marcar con una “X” el tamafo aproximado.

15. Observaciones Anotar cualquier otra informlacién para la identificacion de la fauna detectada o cualquier
otro factor que crea conveniente.

16. Reportado por Anotar el nombre de la persona que observo la fauna.

17. Puesto Anotar el cargo de la persona que observé la fauna.

18. Empresa Anotar el nombre de la empresa donde labora la persona que observo la fauna.

19. Fecha del avistamiento Fecha en la que se observé la fauna.

20. Elaborado por Nombre de quien elaboré el reporte de avistamiento de fauna.

21, Autoridad Aeronautica que recibe Anotar nombre y firma de la Autoridad Aeronautica que recibe el reporte, asi mismo poner

el sello oficial correspondiente.

Nota: Este formato, después de haber sido requisitado, se debera presentar con una copia a la Autoridad Aeronautica para efectos de acuse de

recibo.
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HOJA DEJADA
INTENCIONALMENTE
EN BLANCO
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B.17 SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE COMPONENTES, TARJETA DE
IDENTIFICACION DEL COMPONENTE.

El sistema de seguimiento de componentes sera utilizado para la identificacion de componentes a través de tarjetas
con un codigo de color, consisitiendo de tres colores, tarjeta color blanca para IDENTIFICACION DEL COMPONENTE,
tarjeta color verde para COMPONENTES SERVICIABLES, tarjeta color roja para COMPONENTE NO SERVICIABLES.

a. TARJETA DE IDENTIFICACION: Utilizada para identificar componentes temporalmente removidos durante algun
servicio de la aeronave.

b. TARJETA DE COMPONENTE SERVICIABLE: Utilizada para identificar componentes serviciables disponibles para
ser instalados en las aeronaves cuando sea requerido.

c. TARJETA DE COMPONENTE NO SERVICIABLE: Utilizada para identificar componentes no serviciables.
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TAR/

Aceraolineas

Las Tarjetas de identificaciéon del componente son las siguientes:

TA R Link Conexion Aerea
S.AdeC.V

Blvd. Bernardo Quintana CS-9800 A-701C Centro
Sur, Queretaro, Qro. México, C.P 76090
TARJETA DE IDENTIFICACION DE COMPONENTE

1. DESCRIPCION:
DESCRIPTION:

2. NUMERO DE PARTE:
PART NUMBER:

3. NUMERO DE SERIE:
SERIAL NUMBER:

4. POSICION:
POSITION:

5. REMOVIDO DE LA AERONAVE (MATRICULA/SERIE) :
REMOVED FROM AIRCRAFT (REG/SERIE).

6. RAZON DE LA REMOCION
REASON FOR REMOVAL:

7. TECNICO (Nombre, Firma y Licencia):
TECHNICIAN (Name, Signature and License):

8. FECHA:
DATE:

Rev.0 Fecha/Date: Sep-2018
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Continuacién Tarjeta de identificacion del Componente.

TAR/
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INSTRUCCIONES DE LLENADO DE TARJETA DE IDENTIFICACION DEL COMPONENTE.

La tarjeta de identificacion del componente se muestra por cuatro colores,

- Blanca: Requerida para identificacion de un componente parcialmente removido.

No. CAMPO DESCRIPCION

1. Descripcion Anotar Nombre del Componente.

2. Numero de Parte Anotar Numero de Parte del Componente.

3. Numero de Serie Anotar Numero de Serie del Componente.

4. Posicion Anotar la posicion del componente Removido (LH, RH, Upper, Lower, etc.)

5. Removido de la aeronave (Matricula/Serie) | Anotar matricula y serie del Aeronave del cual se le removio el componente.
6. Razon de la Remocion Anotar el motivo de la remocién del componente.

7. Técnico Nombre, Firma y Numero de licencia del Tecnico que removio el componente.
8. Fecha. Fecha de Remocion del componente.

Nota: En el caso de no tener la informacion en cualquier campo se asentara la leyenda N/A (No Aplica)

Verde: Indica componente Serviciable.

Roja: Indica Componente No Serviciable.

No. CAMPO DESCRIPCION
1. Orden de trabajo Anotar la Orden de Trabajo (TNR, OT, etc).
2. Descripcion Anotar Nombre del Componente.
3. Numero de Parte Anotar Numero de Parte del Componente.
4. Numero de Serie Anotar Numero de Serie del Componente.
5. Tiempo Total IA:\Inotar T_iempo Total desde Nuevo del Componente (Con apoyo de Ingenieria y
aneacion).
6. TURM Anotar Tiempo Fie_sde su UItimg Reparacion de Mantenimiento del Componente (Con
) apoyo de Ingenieria y Planeacion).
. Anotar Ciclos Total N ieri
7. Ciclos Totales Plac:::ago%c)).s otales desde Nuevo del Componente (Con apoyo de Ingenieria y
8. C.URM Anotar C_iclgs desde su _UItima Reparacion de Mantenimiento del Componente (Con apoyo
) de Ingenieria y Planeacion).
9 Condicion (Tarjeta Verde) Asentar con una “X” la condicién del componente serviciable.
) Razon (Tarjeta Roja) Asentar con una “X” la razén por la que el componente no esta serviciable.
10. Removido del aeronave (Matricula/Serie) Anotar matricula y serie del Aeronave del cual se le removio el componente.
11. Técnico Nombre, Firma y Numero de licencia del Tecnico.
12. Inspector Nombre, Firma y Numero de licencia 6 Sello del Inspector.
13. Fecha. Fecha de Remocion del componente.
14. Folio de Bitacora (Tarjeta Verde) Anotar folio de bitadcora de mantenimiento donde se asento la remocion del componente.

Nota: En el caso de no tener la informacion en cualquier campo se asentara la leyenda N/A (No Aplica)
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ANEXO C

LISTADO DE PERSONAL INTERNO
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ANEXO C LISTA DE PERSONAL CON LICENCIA O CEDULA

DE TAR Aerolineas

IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE TAR CON LICENCIA O CEDULA PROFESIONAL

MmN | TRORELCENOA | esmacion
FRANCISCO JAVIER GALVAN GONZALEZ 201220021 CLASE | Motores y Planeador QRO
ERICK LUGO PEREZ 200200218 CLASE | Motores y Planeador QRO
EDGAR COBOS GUZMAN 200002237 CLASE | Motores y Planeador QRO
CARLOS MOISES CRUZ PEREZ 200301702 CLASE | Motores y Planeador QRO
JESUS OCTAVIO MARTINEZ SANCHEZ 200800888 CLASE Il Sist. Eléctricos QRO
JUAN ANTONIO BENITES ENRIQUEZ 201220059 CLASE Il Sist. Electricos QRO
REY DAVID PEREZ GARCIA 6739016 Ingeniero en Aeronautica QRO
VICTOR ADOLFO LERMA CORRAL 5558518 Ingeniero en Mecénica QRO
LUIS ALFONSO CONTRERAS PRADO 5110667 Ingeniero en Aerondutica QRO
ALEJANDRA DIAZ MERCADO 6936027 Ingeniero en Aeronautica QRO
RAUL ULIL CHAVEZ CRISOSTOMO 10102560 Ingeniero en Aeronautica QRO
ANTONIO SALEM GOMEZ 1414667 Ingeniero en Aerondutica QRO
RAUL MACIEL RAMOS 2404784 Ingeniero en Aeronautica QRO
VICTOR MUNGUIA AVILA 5159229 Ingeniero en Aerondutica QRO
RICARDO ESCORZA ESTRADA 200500127 CLASE | Motores y Planeador QRO
JESUS OCHOA 200106134 CLASE | Motores y Planeador QRO
CESAR GABRIEL GARAY GUERRERO 201221923 CLASE | Motores y Planeador QRO
SILVESTRE SOTO HERNANDEZ 201014040 CLASE | Motores y Planeador QRO
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ANEXO D
LISTA DE PERSONAL TECNICO (EXTERNO)
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D.1 Lista del Personal técnico (externo).

Referirse al Manual de Procedimientos de Taller Aeronautico Contratado.
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