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Politica de Seguridad Operacional

TAR

Aerolineas(s POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

En TAR Aerolineas nos esforzamos dia con dia en ser la aerolinea representativa de la aviacién
regional de nuestro pais, con el fin de brindar un verdadero valor agregado para los usuarios y
contribuir a estimular la actividad econémica y turistica dentro de las diversas regiones del pals.

En linea con la Misién de TAR Aerolineas de “transportar a nuestros clientes de manera segura,
eficiente, conveniente, calida y hospitalaria, con la mejor relacién costo-beneficio”, TAR Aerolineas
ha implementado un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional; con ello logramos cumplir con
la Mision de la empresa en una manera equilibrada entre la mas alta seguridad de nuestras
operaciones y una asignacion equilibrada de sus recursos en todos los niveles de la empresa, a
través del cumplimiento y apego a las leyes, reglamentos y mejores practicas de la industria en
materia de seguridad operacional, tanto nacionales como internacionales,

Para cumplir con los conceptos del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional, la Direccién
General de TAR Aerolineas, mediante la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de
Calidad, se compromete a observar y garantizar la concordancia con las normas aplicables a la
seguridad operacional, asi como a asegurar la gestion de riesgos de seguridad en las operaciones
y a promover la conciencia de |la seguridad operacional; por lo que ha desarrollado el Manual de
Seguridad Operacional, donde se describe el funcionamiento, mantenimiento y promocién del
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional en toda la organizacion, y de esta manera cumplir
plenamente con los objetivos plasmados en la Misién.

La Direccién General de TAR Aerolineas proveera los recursos humanos y financieros necesarios
para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, y se asegurara de que esta
politica sea difundida, comprendida, implementada y mantenida en todos los niveles de la empresa.
Asi mismo se estableceran los procesos de mejora continua que eleven el nivel de seguridad
operacional de la aerolinea, de acuerdo a los procedimientos contenidos en el Manual de
Seguridad Operacional.

Es responsabilidad de todos nuestros colaboradores y/o proveedores en cualquier posicién que
ocupen, participar activamente en el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, al reportar
cualquier acto, actitud, condicién o circunstancia que afecte a la seguridad operacional. El reporte
de errores no intencionales no resulta en una accion disciplinaria o punitiva contra quien reporta u
ofras personas involucradas, a menos que tales errores sean el resultado de una actividad ilegal,
mala conducta intencional u otras acciones atroces; estos comportamientos son inaceptables en
TAR Aerolineas.

Con el fin de mantener esta politica vigente y aplicable con la realidad de la organizacion, se
revisara perjodicamente cada 2 afios.

Fecha de actualizacién: Agosto 2018
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1.1 Distribucion del Manual.

El presente Manual de Despacho es distribuido en forma completa, a todas las areas responsables
de la realizacion de las operaciones de TAR Aerolineas, asi como a la Direccion General de
Aeronautica Civil, tal como se muestra en la tabla inferior. El &rea responsable de su distribucion
es la Direccion Operaciones, a través de la Jefatura de Ingenieria de Operaciones. Los
ejemplares distribuidos son copia fiel del manual original autorizado por la Direccién General de
Aeronautica Civil. El manual es asignado al area o departamento, no a sus titulares, por lo que
cada ejemplar debera permanecer invariablemente en el area o departamento al que se asigné. Es
responsabilidad de cada titular de area o departamento que posea un ejemplar del Manual de
Despacho mantenerlo actualizado y solicitar a la Jefatura de Ingenieria de Operaciones, las
enmiendas o boletines que no posea. Asi mismo, es responsable de familiarizarse con su
contenido y cumplirlo estrictamente.

A continuacion, se presenta la lista de distribucién del presente manual:
| FORMATO | ASIGNADO A

Original Direccion De Operaciones
Direccién de Aviacion, D.G.A.C.

COPIA : .
Gerencia de Control Operacional

Digital  (Comandancia Aeropuerto Internacional de Querétaro
Personal Operativo TAR.

En consecuencia, a la limitada distribucion del manual y con la finalidad de que todo el personal
involucrado en la operacién tenga acceso al contenido del Manual de Despacho aun cuando no
posea un ejemplar, se ha incorporado en los manuales correspondientes a cada éarea la
informacion relevante y relacionada a sus actividades enfocadas a procurar que se cumplan los
procedimientos de Despacho. Asi mismo se encontrara en el portal corporativo de internet una
copia en formato electronico del presente manual para ser consultado por el personal de la
empresa.
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1.2 Politica de Enmiendas.

TAR Aerolineas, a través de la Jefatura de Ingenieria de Operaciones, elaborara enmiendas al
Manual de Despacho con la finalidad de mantenerlo actualizado y en respuesta a cambios en la
organizacion, del area de Despacho y areas relacionadas, modificaciones a la normatividad
nacional o internacional referente a la seguridad operacional, asi como en consecuencia de la
mejora continua de los procedimientos y mecanismos enfocados al desarrollo de las operaciones.

Cada una de las enmiendas que actualicen el presente manual, serdn presentadas por triplicado
ante la Direccion General de Aeronautica Civil para su autorizacién. A consecuencia de su
autorizacion, la enmienda sera sellada y devuelta a TAR Aerolineas a través de un oficio de
autorizacion. Una vez recibida la revision autorizada, se efectuara su reproduccion y distribucién
a cada uno de los usuarios del manual, asi como se coordinara la incorporacion de la informacion
contenida en la enmienda en los manuales operacionales segun aplique.

Las enmiendas del manual serdn enumeradas secuencialmente para su identificacion. Las
paginas de la enmienda contendran una linea vertical del lado izquierdo, la cual indicard la parte
gue fue modificada.

Cada enmienda sera entregada con las «lInstrucciones de revisiény»», documento en el que se
describen las paginas que deberan incorporarse y removerse del manual, asi como fecha de
publicacion y cambios realizados en la enmienda.

Posterior a la incorporacion de la enmienda al manual, se debera registrar en la hoja de Control
de Enmiendas, numero y fecha de la enmienda, fecha de insercién, nombre y firma de quién la
insertd, con la finalidad de contar con el control de la actualizaciéon de cada ejemplar. Asi mismo,
seré responsabilidad de cada usuario retirar las hojas, cancelarlas y destruirlas para evitar un
manejo indebido de éstas.

Cualquier Usuario al que se le asigne este Manual, puede solicitar a la Jefatura de Ingenieria de

Operaciones que se realicen modificaciones o correcciones en el contenido de la Informacién. La

Jefatura de Ingenieria de Operaciones en conjunto con la Jefatura de Despacho y Control de
Vuelos se encargara de evaluar la solicitud y si procede se aplicaran las modificaciones en la
siguiente revisiéon para ser sometido a la autoridad Aerondutica.

Cualquier duda, comentario o sugerencia tendiente a corregir o mejorar el contenido del Manual
de Despacho debera ser dirigido directamente a la Jefatura de Ingenieria de Operaciones y a la
Jefatura de Despacho y Control de vuelos (CCO) en forma escrita o correo electrénico a la
atencion de:

David Galindo Solis al correo electréonico: dgalindo@tarmexico.com
Alejandro Bonilla al correo electronico: abonilla@tarmexico.com
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1.3 Hoja de Control de Enmiendas.

No. De Revision Fecha Fecha de Insercién Nombre
REVISION 01 FEB-2014 04-ABR-2014 E.A.G
REVISION 02 MAR-2014 02-JUN-2014 E.A.G
REVISION 03 ABR-2014 02-JUN-2014 E.A.G
REVISION 04 JUL-2014 15-DIC-2014 E.A.G.
REVISON 5 MAR-2015 JUN-15 ABH
REVISION 6 JUNIO 2015 JUL 15 ABH
REVISION 7 JULIO 2015 JUL-15 ABH
REVISION 8 AGOSTO AGO-15 ABH
2015
REVISION 9 SEPTIEMBRE OCT-15 ABH
2015
REVISION 10 OCTUBRE OCT-15 ABH
2015
REVISION 11 OCTUBRE NOV-15 ABH
2015
REVISION 12 ENERO 2016 FEB-16 ABH
REVISION 13 FEBRERO FEB-16 ABH
2016
REVISION 14 JULIO 2016 ABH
REVISION 15 OCTUBRE OCTUBRE 2016 MGG
2016
REVISION 16 ABRIL 2017 ABRIL 2017 ABH
REVISION 17 JULIO 2017 JULIO 2017 ABH
REVISION 18 ABRIL 2018 ABRIL 2018 MGG
REVISION 19 JULIO 2018 JULIO 2018 MGG
REVISION 20 OCTUBRE 2018 OCTUBRE 2018 MGG
REVISION 21 ENERO 2019 ENERO 2019 AEOL
REVISION 22 JULIO 2019 JULIO 2019 AEOL
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1.4 Descripcion de Cambios Realizados.
Revision: 22
Fecha: Julio 2019

El Manual de Despacho ha sido editado para mantener actualizada la informacion contenida en el
mismo. Un breve resumen de los cambios que sufrieron las hojas alteradas en ésta revision, es
indicado en la relacion que se muestra a continuacion:

PAGINA DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS
1-10 Actualizacion del titular de la Jefatura de Despacho y Control de Vuelos.
1-11 Hoja de Control de Enmiendas.
1-12 Hoja descripcién de cambios realizados.
1-15 Hoja de Registro de Boletines.
1-16 a 1-20 Lista de Paginas Efectivas.
1-29 Organigrama de la Gerencia de Control Operacional.
1-30 Actualizacion Estaciones TAR y sus provedores de servicios en tierra.
1-40 Funciones y Responsabilidades personal DO.
1-41 a 1-42 Actualizacion personal de la oficina de despacho (CCO).
1-44 Actualizacion lista de Representantes de Operaciones en Tierra (ROT).
2-21 Actualizacion Pesos Operacionales y brazos de palanca flota TAR.
224 Actualizaciéon Acepatacion animales documentados.
2-63 Requerimiento IOSA. Administracion de registros de control operacional.
2-121 Requerimiento IOSA. Procedimiento para cambios de ultimo momento en
Plan de Vuelo ATC (ATS Flight Plan)
2-187 Actualizaciéon Formato de Plan de Vuelo Operacional.
2-238 Requerimiento IOSA. Retencion de registros de datos operacionales.

Piloto al Mando y Oficial de Operaciones de Vuelo utilicen la misma
papeleria de vuelo.

2-240 Requerimiento IOSA. Procedimiento de recalificaciéon para Oficiales de
Operaciones Vuelo y Encarga después de 120 dias de no haber
desempefiados funciones como Oficial de Operaciones del Centro de
Control Operacional.

2-241 Requerimiento IOSA. Requisitos necesarios para cubrir la posicién de
Oficial de Operaciones Vuelo del Centro de Control Operacional.

2-249 al 2-256- Actualizacion Prontuario del Plan de Vuelo.

2-267 Requerimiento IOSA. Reportes a la autoridad sobre deficiencias durante el
curso de la operacion.

2-92 y 2-206 Modificacion de porcentaje de combustible extra, del 10% al 5%.

3-7 Correccion definiciones Distancias Declaradas.

3-8 Correccion definiciones CLW & SWY.

3-9 Correcion definicion de Umbral desplazado.

4-5 Actualizacion de Grafico de Viento Cruzado.

- Se agregan caratulas para separar los capitulos del manual.

Julio 2019 Revision 22 Pagina 1-12

Link Conexion Aérea S.A. de C.V.




TAR/ MANUAL DE DESPACHO

CAPITULO 1 GENERALIDADES

1.5 Registro de Boletines.

La Direccién de Operaciones por medio de la Jefatura de Ingenieria de Operaciones, utiliza
boletines para transmitir informacion urgente, sefialando las modificaciones y/o nuevos
procedimientos que puedan afectar la seguridad y la calidad en las operaciones, con vigencia
temporal (6 meses maximo), durante este plazo se deberan realizar las inserciones
correspondientes a los manuales para su (Revision, Enmiendas o Reedicién) para el ingreso a la
Autoridad 6 la cancelacién de dicho boletin.

Por tal motivo se conservaran los boletines e insertaran al frente del manual junto con la hoja de
Control de Boletines hasta que se indique su derogacion o incorporacion definitiva.

Los Boletines seran emitidos dentro de cada manual colocando la nomenclatura ejemplo (DO-JIO-
BXX/20XX), estos seran emitidos por la Jefatura de Ingeniera de Operaciones y autorizados
(firmados) por las aéreas correspondientes a la emision del Boletin.

El boletin debera contener Objetivo, Referencia a los manuales que aplica, Descripcién del
procedimiento, Firmas y Vigencia.

Los boletines seran distribuidos en forma interna. Cuando la condicion temporal ya no exista,
debera ser cancelado y el contenido original del manual restablecido. Al ser documentos con
vigencia pueden tener los siguientes 3 estatus:

Clasificacion de Boletines

Activo (A). - linformacion pertinente que no esta contenida en el manual. A su recepcién, debe
registrarse en el Control de boletines e insertarse al principio del manual

Cancelado (C). - La informacion del boletin pierde vigencia. En consecuencia, se emiten
instrucciones para su remocion y destruccion. En el Control de boletines debe registrarse su
cancelacion.

Ademas de contar con un titulo para su control e identificacion, los boletines cuentan con las
siguientes caracteristicas: numeracién consecutiva y aplicabilidad, para designar al manual al que
son efectivos.

La nomenclatura de la numeracion se integra de 3 conjuntos de digitos alfanuméricos separados
por guiones en donde:

Los 2 primeros digitos corresponden a las siglas de la Direccién de Operaciones (DO)

Los 3 segundos digitos corresponden a las siglas de la Jefatura de Ingenieria de Operaciones y
(JI0)

Las letras consecuentes reflejan al manual que se estara aplicando el boletin.
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Los ultimos digitos corresponden al nimero consecutivo del boletin y al afio de su emision.

Ejemplo: MS 01/14, boletin No. 1 del afio 2014 la Nomenclatura sera: DO-JIO-MS1/12, lo cual
cuando exista una revision a esta seccion, la Lista de Boletines sera actualizada registrando los
boletines precedentes a la revisién, asi como su estatus, por lo que sera responsabilidad de cada
usuario retirar, cancelar y destruir las hojas de los boletines cancelados o incorporados, para evitar
un manejo inadecuado de éstos.

Ubicacion de los Boletines

Los boletines se colocan posterior a la Lista de Boletines en orden cronolégico, de acuerdo a la hoja
de transmisién solo deben estar los boletines Activos en el manual.
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1.6 Hoja de Registro de Boletines.

REGISTRO DE BOLETINES

NUMERO FECHA TITULO ESTATUS
DO-JIO-MD 01/18 06/02/2018 | PESO Y BALANCE DE ULTIMA HORA I
PROCEDIMIENTO COMUNICACION EN CASO DE
DO-JIO-MD 02/18 30/04/2018 | A\ A TEMPORAL RADIO VHE I
DO-JIO-MD 03/18 19/10/2018 | CODIGOS DE DEMORAS I
ACTUALIZACION DE MENSAJE OPERACIONAL
DO-JIO-MD 04/18 28/09/2018 | = < a| DA I
ACTUALIZACION DE VUELOS CHARTER Y
DO-JIO-MD 01/19 24/01/2019 | ENVIO DE INFORMACION DE MANERA I
CENTRALIZADA
ACTUALIZACION PESO BASICO DE LAS
DO-JIO-MD 02/19 08/04/2019 | AEB GNAVES I
Julio 2019 Revision 22 Péagina 1-15
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1.7 Lista de Paginas Efectivas
Capitulo Pagina No.De Rev.| Fecha Capitulo Pagina No.De Rev.| Fecha
GENERALIDADES| PORTADA REV.21 ENE-19 GENERALIDADES 1-37 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES| 1-2 REV.21 ENE-19 GENERALIDADES 1-38 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES| POL. SEG OP REV.21 ENE-19 GENERALIDADES 1-39 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES| INDICE GRAL REV.21 ENE-19 GENERALIDADES 1-40 REV.22 JUL-19
GENERALIDADES CAP. 1 REV.21 ENE-19 GENERALIDADES 141 REV.22 JUL-19
GENERALIDADES| 1-6 REV.21 ENE-19 GENERALIDADES 1-42 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES|  1-7 REV.21 ENE-19 GENERALIDADES 1-43 REV 22 JUL-19
GENERALIDADES 1-8 REV.21 ENE-19 GENERALIDADES 1-44 REV 22 JUL-19
GENERALIDADES 1-9 REV.21 ENE-19 GENERALIDADES 1-45 REV 21 ENE-19
GENERALIDADES 1-10 REV.22 JUL-19 GENERALIDADES 1-46 REV 21 ENE-19
GENERALIDADES 1-11 REV.22 lJUL-19 PROCEDIMIENTOS ICAP. 2 REV 22 JUL-19
GENERALIDADES 112 REV 22 JUL-19 PROCEDIMIENTOS 2-2 REV.21 ENE-19
OENERALIDADES 113 REV 21 ENE-1O PROCEDIMIENTOS 23 REV 21 ENE-19
GENERALIDADES 1-14 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-4 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 1-15 REV.22 JUL-19 PROCEDIMIENTOS 2-5 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 1-16 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-6 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 1-17 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-7 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 118 REV 21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-8 REV.21 ENE-19
pp— 1 —rl ENELS PROCEDIMIENTOS 29 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 1-20 REV 21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-10 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 1-21 REV 21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-11 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 122 REV 21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-12 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 1-23 REV 21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-13 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 124 REV 21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-14 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 1-25 REV 22 JUL-19 PROCEDIMIENTOS 2-15 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 1-26 REV 22 JUL-19 PROCEDIMIENTOS 2-16 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 127 REV 21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-17 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 128 REV 22 JUL-19 PROCEDIMIENTOS 2-18 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 1-29 REV 22 JUL-19 PROCEDIMIENTOS 2-19 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 1-30 REV 22 JUL-19 PROCEDIMIENTOS 2-20 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 1-31 REV 21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-21 REV.22 JUL-19
GENERALIDADES 1-32 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS | 222 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 1-33 REV 21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-23 REV.21 ENE-19
GENERALIDADES 1-34 REV 21 ENE-19 PROCEDIMIENTO 2-24 REV 22 ENE-19
GENERALIDADES 1-35 REV 21 ENE-19 PROCEDIMIENTO 2-25 REV 21 JUL-19
GENERALIDADES 1-36 REV 21 ENE-19 PROCEDIMIENTO 2-26 REV 21 JUL-19
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Capitulo Pagina | No.De Rev. | Fecha Capitulo Pagina | No.De Rev. | Fecha
PROCEDIMIENTOS 227 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2,67 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-28 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-68 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-29 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-69 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-30 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-70 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-31 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-71 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-32 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-72 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2.33 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-73 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2:34 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-74 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-35 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-75 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-36 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-76 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-37 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-77 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-38 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-78 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-39 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-79 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-40 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-80 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-41 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-81 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-42 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-82 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-43 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-83 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-44 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-84 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-45 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-85 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-46 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-86 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 47 REV .21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2.87 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-48 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-88 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-49 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-89 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2.50 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-90 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-51 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-91 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-52 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-92 REV.22 JUL-19
PROCEDIMIENTOS 2.53 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-93 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2.54 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-94 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-55 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-95 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 256 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-96 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2.57 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-97 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 258 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-98 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2.59 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-99 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-60 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-100 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2.61 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-101 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2.62 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-102 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2.63 REV.22 JUL-19 PROCEDIMIENTOS 2-103 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-64 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-104 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-65 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-105 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-66 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-106 REV.21 ENE-19
Julio 2019 Revision 22 Pagina 1-17

Link Conexion Aérea S.A. de C.V.




TAR/

MANUAL DE DESPACHO

CAPITULO 1 GENERALIDADES
Capitulo Pagina | No.De Rev. Fecha Capitulo Pagina | No.De Rev. Fecha
PROCEDIMIENTOS 2-107 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-147 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-108 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-148 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-109 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-149 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-110 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-150 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-111 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-151 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2112 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-152 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-113 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-153 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-114 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-154 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-115 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-155 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-116 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-156 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-117 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-157 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-118 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-158 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-119 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-159 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-120 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-160 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-121 REV.22 JUL-19 PROCEDIMIENTOS 2-161 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-122 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-162 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-123 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-163 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-124 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-164 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-125 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-165 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-126 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-166 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2127 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-167 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-128 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-168 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2129 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-169 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-130 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-170 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2131 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-171 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-132 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-172 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2133 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-173 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-134 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-174 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2135 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-175 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-136 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-176 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2137 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-177 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-138 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-178 | REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-139 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-179 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-140 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-180 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-141 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-181 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-142 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-182 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-143 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-183 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-144 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-184 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-145 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-185 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-146 | REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-186 | REV.21 ENE-19
Julio 2019 Revision 22 Péagina 1-18

Link Conexion Aérea S.A. de C.V.




TAR/

MANUAL DE DESPACHO

CAPITULO 1 GENERALIDADES
Capitulo Pagina | No.De Rev. | Fecha Capitulo Pagina | No.De Rev. | Fecha
PROCEDIMIENTOS 2-187 REV.22 JUL-19 PROCEDIMIENTOS 2.221 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-188 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2.222 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-189 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2.223 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-190 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-224 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-191 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-225 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-192 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-226 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-193 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-227 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-194 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-228 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-195 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-229 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-196 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-230 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-197 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-231 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-198 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-232 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-199 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-233 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-200 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-234 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-201 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-235 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-202 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-236 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-203 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-237 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-204 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-238 REV.22 JuL-19
PROCEDIMIENTOS 2-205 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-239 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-206 REV.22 JUL-19 PROCEDIMIENTOS 2-240 REV.22 MUL-19
PROCEDIMIENTOS 2-207 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-241 REV.22 JuL-19
PROCEDIMIENTOS 2-208 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-242 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-209 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-243 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-210 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-244 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-211 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-245 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-212 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-246 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2.213 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-247 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-214 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-248 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-215 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-249 REV.22 JUL-19
PROCEDIMIENTOS 2-216 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-250 REV.22 JUL-19
PROCEDIMIENTOS 2.217 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-251 REV.22 JuL-19
PROCEDIMIENTOS 2-218 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-252 REV.22 JUL-19
PROCEDIMIENTOS 2-219 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-253 REV.22 JuUL-19
PROCEDIMIENTOS 2-220 REV.21 ENE-19 PROCEDIMIENTOS 2-254 REV.22 MUL-19
PROCEDIMIENTOS 2-255 REV.22 UUL-19
PROCEDIMIENTOS 2-256 REV 22 UUL-19
PROCEDIMIENTOS 2057 REV 21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-258 REV.21 ENE-19
PROCEDIMIENTOS 2-259 REV.21 ENE-19
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PROCEDIMIENTOS 2260 REV.21 ENE-19 DEFINICIONES 5-6 ORIGINAL AGO-2013
PROCEDIMIENTOS 2261 | REV.2ZI ENE-T9 DEFINICIONES 57 ORIGINAL AGO-2013
PROCEDIMIENTOS 2.262 REV.21 ENE-19 pEFNIcionEs 58 ORIGINAL AGO-2013
PROCEDIMIENTOS 2.063 | REV.21 ENE-19 DEFINICIONES 59 ORIGINAL AGO-2013
PROCEDIMIENTOS 2264 REV.21 ENE-19 DEFINICIONES 5-10 ORIGINAL AGO-2013
PROCEDIMIENTOS 2065 | REV.21 ENE-19 DEFINICIONES 5-11 ORIGINAL AGO-2013
PROCEDIMIENTOS 2-266 REV.21 ENE-19 DEFINICIONES 5-12 ORIGINAL AGO-2013
PROCEDIMIENTOS 2.067 | REV 22 JUL-19 DEFINICIONES 5-13 ORIGINAL AGO-2013
PROCEDIMIENTOS 2068 | REV 22 ENE-19 DEFINICIONES 5-14 ORIGINAL AGO-2013
PROCEDIMIENTOS 2069 | REV21 ENE-19 DEFINICIONES 5-15 ORIGINAL AGO-2013
PROCEDIMIENTOS 2270 | REV21 ENE-19 DEFINICIONES 5-16 ORIGINAL AGO-2013
PROCEDIMIENTOS 2071 | REV21 ENE-19 DEFINICIONES 5-17 ORIGINAL AGO-2013
PROCEDIMIENTOS 2072 | REV21 ENE-19 DEFINICIONES 5-18 ORIGINAL AGO-2013
PISTAS CAP. 3 REV. 22 JUL-2019 DEFINICIONES 5-19 ORIGINAL AGO-2013
PISTAS 32 REV. 18 IABR-2018 DEFINICIONES 520 | ORIGINAL AGO-2013
PISTAS 3.3 REV. 18 IABR-2018 DEFINICIONES 5-21 ORIGINAL AGO-2013
PISTAS 3.4 REV. 18 IABR-2018 DEFINICIONES 522 | ORIGINAL AGO-2013
PISTAS 3-5 REV. 18 ABR-2018 DEFINICIONES 5-23 ORIGINAL AGO-2013
PISTAS 3-6 REV. 18 ABR-2018 DEFINICIONES 5-24 ORIGINAL AGO-2013
PISTAS 3-7 REV. 22 JUL-2019 DEFINICIONES 5-25 ORIGINAL AGO-2013
PISTAS 3-8 REV. 22 JUL-2019 DEFINICIONES 5-26 ORIGINAL AGO-2013
BISTAS 39 REV 22 JUL-2019 DEFINICIONES 5-27 ORIGINAL AGO-2013
BISTAS 310 REV. 18 ABR-2018 DEFINICIONES 5-28 ORIGINAL AGO-2013
PISTAS 311 | ORIGINAL | AGO-2013 PEFINICIONES 29 | ORIGINAL | AGO-2013
SISTAS 312 REV 18 ABR-2018 DEFINICIONES 5-30 ORIGINAL AGO-2013
SUPLEVENTOS CAPA | REV D SUL2015 DEFINICIONES 531 | ORIGINAL AGO-2013
SUPLENVENTOS i) REV 14 JUL2016 DEFINICIONES 532 | ORIGINAL AGO-2013
SUPLEMENTOS 43 REV. 14 JUL-2016 DEFINICIONES 5-33 ORIGINAL AGO-2013
SUPLENVENTOS yw REV 14 JUL2016 DEFINICIONES 534 | ORIGINAL AGO-2013
SUPLEMENTOS 45 REV. 22 JUL-2019 DEFINICIONES 5-35 ORIGINAL AGO-2013
SUPLEMENTOS 46 REV. 14 JUL-2016 DEFINICIONES 5-36 ORIGINAL AGO-2013
SUPLEMENTOS 4-7 REV. 14 JUL-2016 DEFINICIONES 5-37 ORIGINAL AGO-2013
SUPLEMENTOS 48 REV. 14 JUL-2016 DEFINICIONES 5-38 ORIGINAL AGO-2013
SUPLEMENTOS 75 | REV. 14 302016 APENDICE 1 APDC1 | REV. 22 JUL-2019
SUPLEMENTOS 210 | REV 14 S0L3016 APENDICE 1 Al-2 | ORIGINAL AGO-2013
SUPLENENTOS i TREVLZ S0L5016 APENDICE T A3 | REV.15 OCT-2016
SUPLEMENTOS 5 T REViZ S0L3016 APENDICE 1 Al-4 | ORIGINAL AGO-2013
DEFINICIONES CAP. 5 REV. 22 JUL-2019 APENDICE 1 Al-5 ORIGINAL AGO-2013
DEFINICIONES 52 ORIGINAL AGO-2013 APENDICE 1 Al-6 ORIGINAL AGO-2013
DEFINICIONES 53 ORIGINAL AGO-2013 APENDICE 1 Al-7 ORIGINAL AGO-2013
DEFINICIONES 54 ORIGINAL AGO-2013 APENDICE 1 Al-8 ORIGINAL AGO-2013
DEFINICIONES 55 | ORIGINAL AGO-2013
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GENERALIDADES

1.8 Cumplimiento con la Norma 040-SCT3-2001.

Contenido del Manual

Capitulo del Manual

N° de P4gina

4.2.1. Portada del Manual

N/A

PORTADA

4.2.2. Registro de enmiendas.

GENERALIDADES

1-5

4.2.3. Lista de paginas efectivas.

GENERALIDADES

1-11

4.2.4. Indice general.

N/A

INDICE GENERAL

4.2.5. Seccion 1. Generalidades.

(a) Introduccion (enfocada a la politica de la empresa);

GENERALIDADES

1-18

(b) Politica de la empresa, formalizada a través de una
declaracion escrita del titular de la concesion o permiso, para
el caso de empresas de transporte aéreo o del Director
General o equivalente de la Oficina, para el caso de oficinas
de despacho o de despacho y control de vuelos que no son
parte del concesionario o permisionario de transporte aéreo,
gue contenga el compromiso, en representacion de la
persona fisica o moral de que se trate, de cumplir con los
requisitos de aeronavegabilidad, despacho y operaciones, tal
como sea requerido en las normas oficiales mexicanas
aplicables;

GENERALIDADES

1-24

c) Detalles del organigrama de la empresa, con especial
atencion al area de despacho, incluyendo las funciones,
deberes y responsabilidades de cada cargo, y

GENERALIDADES

1-26

(d) Listado del personal administrativo y técnico aeronautico
gue ocupa los puestos sefialados en el organigrama de la
empresa a que hace referencia el inciso c) anterior,
informando experiencia, instruccién y licencias de cada uno,
e indicando claramente a aquéllos con autoridad de
certificacion y liberacion de despacho, con sus respectivos
alcances y firmas. Lo anterior, se debe proporcionar en
forma detallada y con especial minuciosidad en el caso del
responsable a cargo del despacho para esa empresa.
Adicionalmente, deberé anexarse una declaracion,
identificando los datos de la totalidad del personal empleado
por la organizacion.

GENERALIDADES

1-26 ALA 1-58

4.2.6. Seccion 2. Procedimientos.

PROCEDIMIENTOS

(a) Caracteristicas y limitaciones de las aeronaves;

PROCEDIMIENTOS

2-3ALA2-18

(b) Manejo de la carga, incluyendo mercancias peligrosas;

PROCEDIMIENTOS

2-19 ALA 2-63

(c) Responsabilidades del personal oficial de operaciones;
instrucciones relativas a la realizacion del despacho, control
de vuelos, si aplica, y servicios en rampa;

(d) Seguimiento y control de vuelos, si aplica,;

PROCEDIMIENTOS

2-64 ALA2-84

(e) Detalles del sistema de despacho a seguir, incluyendo
cada uno de los pasos para el despacho de la aeronave,
instrucciones para completar los formularios y registros
usados, y los procesos realizados para un vuelo;

PROCEDIMIENTOS

2-85 A LA 2-126

(f) Recoleccion de datos meteoroldgicos, operativos, de ruta,
aeropuertos y de limitaciones de operacion de la aeronave;

PROCEDIMIENTOS

2-127 A LA 2-163

(g) Despacho automatizado;

PROCEDIMIENTOS

2-186 A LA 2-208
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(h) Horario de servicio del personal de la oficina de despacho
o de despacho y control de vuelos;

GENERALIDADES

1-58

(i) Procedimientos de elaboracion del Plan de Vuelo y del
Plan Operacional de Vuelo;

PROCEDIMIENTOS

2-164 A LA 2-182

(i) Procedimientos de vuelos en ruta, de navegacion y de
comunicaciones, incluyendo los procedimientos para el
despacho o continuacion de vuelos, si cualquier articulo del
equipo minimo requerido para el tipo de operacién en
particular, se vuelve inoperativo en ruta;

PROCEDIMIENTOS

2-69 ALA2-89 Y
2-215 A 2-220

(k) Procedimientos del uso de la lista de equipo minimo.
Actitud frente a equipamientos inoperativos;

PROCEDIMIENTOS

2-215 A 220

() Informacion apropiada de las especificaciones
operacionales de vuelos en ruta, incluyendo para cada ruta
aprobada, los tipos de aeronaves autorizadas, el tipo de
operacion (VFR, IFR, dia, noche, ETOPS, etc.) y cualquier
otra informacion pertinente;

PROCEDIMIENTOS

2-223

(m) Limitaciones de peso al despegue, en ruta y al aterrizar;

PROCEDIMIENTOS

2-224 Y 1-225

(n) Procedimientos para determinar el uso de las areas de
despegue y aterrizaje, y para diseminar informacion
pertinente sobre esto al personal de operaciones;

PROCEDIMIENTOS

2-226

(o) Procedimientos para operar en periodos de hielo, granizo,
tormentas, turbulencia o cualquier otra condicion
meteoroldgica potencialmente peligrosa;

PROCEDIMIENTOS

2-228 A LA 2-239

(p) Métodos y procedimientos para mantener el peso de la
aeronave y el centro de gravedad, dentro de los limites
aprobados;

PROCEDIMIENTOS

2-242

(q) Procedimientos de notificacion de accidentes;

PROCEDIMIENTOS

2-271

(r) Procedimientos e informaciones que asistan al personal
de la oficina de despacho o de despacho y control de vuelos,
en la identificacion de paquetes marcados o etiquetados
como portadores de materiales peligrosos vy, si estos
materiales van a ser cargados, guardados o manejados;
procedimientos e instrucciones relacionadas a estas
acciones. Procedimientos de notificacion para el reporte de
incidentes con materiales peligrosos. Instrucciones y
procedimientos para la notificacion del piloto al mando,
cuando hay materiales peligrosos a bordo;

PROCEDIMIENTOS

2-23 ALA 2-38

(s) Procedimiento de revision, actualizacion y distribucién del
Manual de Despacho y de otras publicaciones relacionadas
con el despacho, incluyendo normas oficiales mexicanas
aplicables, cartas, informes meteoroldgicos y datos de
aeropuertos;

GENERALIDADES

1-1ALA1-16

(t) Programa de instruccion y entrenamiento a desarrollar en
la empresa, sefialando contenidos minimos, frecuencia,
instructores habilitados y requisitos minimos para actuar
como tales;

PROCEDIMIENTOS

2-248 A LA 2-250
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(u) Procedimientos para determinacion de la carga, PROCEDIMIENTOS 2-212Y 2-213
combustible incluyendo reserva, asi como del agua potable;
(v) Sistema de planificacion y de registro de despacho; PROCEDIMIENTOS 2-85 A LA 2-89

(w) Sistema de calidad empleado: Politica de calidad,
monitoreo de las actividades del sistema, efectividad y
adherencia a las normas oficiales mexicanas aplicables.
Personal de auditoria;

PROCEDIMIENTOS

2-254 A LA 2-56

(x) Formularios de uso en la oficina y sus instrucciones de
llenado, incluyendo guias de despacho, reporte de liberacion,
manifiesto de carga, listas para auditorias y otros;

PROCEDIMIENTOS

2-257 A LA 2-268

(y) Factores humanos, y PROCEDIMIENTOS 2-269 Y 2-270
() Cualquier otra informacion que pueda contribuir con la

seguridad de las operaciones.

4.2.7. Seccion 3. Pistas. PISTAS Il

(a) Analisis de pistas de los aeropuertos o aerédromos en PISTAS 3-1Y3-2
gue operan (Unicamente para empresas con rutas

permisionadas o concesionadas);

(b) Criterios para las operaciones especiales, y PISTAS 3-10

(c) Informacidén apropiada de las especificaciones PISTAS 3-7
operacionales de cada aeropuerto, incluyendo para cada

aeropuerto, su localizacidn, designacion y tipos de

aeronaves autorizadas.

4.2.8. Seccion 4. Suplementos. SUPLEMNTOS [\

(a) Componente de viento cruzado SUPLEMENTOS 4-1

(b) Relacion de mercancias prohibidas, peligrosas y SUPLEMENTOS 4-3
restringidas. Sefiales en plataforma;

(c) Tablas y/o gréaficas de conversion de unidades de SUPLEMENTOS 4-3 ALA4-7

longitud, temperatura, peso, entre otros;

(d) Descripcion de la informacién meteoroldgica de que
dispone.

PROCEDIMIENTOS

2-85 ALA2-131

(e) Informacion no establecida en la presente Norma Oficial
Mexicana, que la empresa y/o la Autoridad Aeronautica
considere necesaria para el buen desarrollo del servicio de
despacho, y

(f) Nombre de la persona fisica o moral que presta los PROCEDIMIENTOS 2-11
servicios en rampa.
4.2.9. Seccion 5. Definiciones. Incluir las definiciones y DEFINICIONES 5-1 ALAS-22
términos utilizados en el Manual de Despacho, segun
aplique.
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1.9 Objetivo del Manual.

Este Manual se ha desarrollado para el uso exclusivo del personal técnico — operativo y de
despacho de vuelos de la empresa Link Conexion Aérea S.A. de C.V., que en lo sucesivo se
denominarda TAR Aerolineas, dando cumplimiento con los requisitos y reglamentos de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través de la Direccion General de Aeronautica
Civil, y en él se establecen las normas, politicas y procedimientos de operacion de la empresa en
lo referente a la planeacion de vuelos, despacho de aeronaves, su manejo en tierra y los servicios
de apoyo en tierra requeridos.

Las politicas y procedimientos contenidos en este Manual seran aplicados por el personal de la
empresa que participe en las operaciones aéreas, bajo la primicia de lograr una operacién segura,
eficiente y rentable, siendo entonces la meta de la empresa, ofrecer un servicio 6ptimo al cliente,
cumpliendo totalmente con las normas aeronauticas, manteniendo un control eficaz y con altos
indices de calidad en las operaciones de vuelo.

La empresa, ha establecido sus politicas y procedimientos en apego a la normatividad vigente.

Los procedimientos contenidos en el manual no limitan en ningdn momento la aplicacién de un
criterio diferente por parte del personal de la empresa, siempre y cuando estos vayan dirigidos a
introducir mejoras a las condiciones establecidas, y tengan un fundamento aceptable. Si tal es el
caso, podra proponerse a la Direccion de Operaciones de TAR Aerolineas la adicion y/o
modificacion del procedimiento o regulacion, el cual podra ponerse en marcha una vez se cuente
con la aprobacién de la Direccidon General de Aeronautica Civil a través de un boletin temporal
gue modifique los procedimientos vigentes, hasta su inclusibn como enmienda en este Manual
de Despacho.

Cumplimiento de la Reglamentacion. Este Manual ha sido preparado de acuerdo a los
Reglamentos y recomendaciones establecidos por la DGAC en la Norma Oficial Mexicana NOM-
040-SCT3-2001, por lo que todo el personal que labora en TAR Aerolineas, o presta servicio a la
aerolinea a través de una prestadora de servicios en tierra, deberan estar familiarizados con el
contenido de este Manual y por lo tanto se obligan a su estricto cumplimiento.
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1.10 Comentarios al Manual de Despacho.

El usuario tiene la obligacion de conocer y aplicar el contenido de este Manual desde el momento de
recibir las revisiones y boletines en papel (hardcopy) o electronicas para lo cual debe dar el acuse
de recibo por el procedimiento que se indique en forma inmediata y debera enterarse, estudiar y
evaluar, en caso de ser necesario, la informacion, el Manual y reportar a cualquier irregularidad,
discrepancia respecto a las regulaciones, normas o estandares de certificacion de la DGAC o IOSA
0 cualquier comentario sobre su contenido al siguiente personal:

Direccién de Operaciones

Direccién de Seguridad Operacional
Gerencia de Control Operacional
Gerencia de Mantenimiento.

Gerencia de Seguridad Aérea.

Gerencia de Aseguramiento de la Calidad
Gerencia de Aeropuertos lado Aire y Gerencia de Aeropuertos lado Tierra.
Jefatura de Despacho y Control de Vuelos. (CCO)
Jefatura de Ingenieria de Operaciones
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1.11 Estructura de las paginas del Manual de Despacho.

Las péaginas del Manual de Despacho cuentan con la siguiente estructura:

¢ Encabezado- constituido por el logotipo de la compafiia, el nombre del manual, nUmero

de capitulo y nombre del capitulo.

TAR/

e Contenido

MANUAL DE DESPACHO

e Pie de pagina- integrado por fecha de la revision (celda izquierda), nUmero consecutivo
de revision (celda central) y nimero de pagina (celda derecha). EI nUmero de pagina se
compone en tres partes, los digitos a la izquierda refieren al capitulo, los digitos del centro
refieren a la seccion y los digitos a la derecha refieren a la pagina.

Julio-2013 Original Pagina 1-23

Fecha de larevision Numero de revisién Seccion-Péagina

e La informacion del pie de pagina tiene como finalidad coincidir con la informacion

contenida en la Lista de paginas efectivas, en caso de no coincidir significara que el
manual se encuentra desactualizado.
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1.12 Politicas de la Empresa.

TAR Aerolineas debe notificar a la Autoridad Aeronautica sobre los cambios en las actividades,
solicitudes, localidades, personal y alcances de la oficina autorizada de despacho y control de
vuelos, y persona responsable de su notificacién.

Son motivos de notificacion oficial a la Autoridad Aeronautica cualquier cambio propuesto a:

1- Las habilitaciones, limitaciones y/o especificaciones de operacion de la oficina de
despacho, ya sea por incrementos de capacidades generales y/o de equipos (modelos o
variantes de aviones) a atender.

2- Altas y bajas de elementos responsables de los puestos a niveles Directivos, Jefaturas
y de supervision.

3- Cambios en la estructura organizacional de la oficina de despacho, con la creacion o
supresion de puestos operativos o administrativos.

4- Cambios en las instalaciones en la base de operaciones o0 en estaciones foraneas
donde por alguna razén se pretenda proporcionar servicios de despacho de aeronaves.

5- Cualquier cambio dentro de la organizacion listados en los parrafos anteriores sera
notificado con la oportunidad debida a la Autoridad Aeronautica en forma oficial mediante
documento firmado por la Direccibn de Operaciones de TAR Aerolineas, siendo
responsabilidad del Gerente de Control Operacional la preparacion del documento en
cuestion.

6- Asimismo, cualquiera de estos cambios generara un boletin adicional al Manual de
Despacho, identificada en forma de paginas de color azul, hasta que se incorpore la
revision definitiva, aprobada por la Autoridad Aeronautica, en el manual impreso.

Chrystian V. Mejia
Director de Operaciones
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1.13 Politica de Comunicacion.

Con el fin de seguir avanzando organizacionalmente y de aumentar nuestros estandares de calidad
y seguridad en las operaciones, se ha implementado un sistema de comunicacion digital usando las
tecnologias de la informacién como una herramienta de control y facilitacion.

De tal manera que mediante la plataforma Bitrix; administrada por el Director de Tecnologias de la
Informacidn, se controla y difunde informacién en formato digital dentro de la organizacién; por lo cual,
TAR proporcionard, a través del departamento de TI, los recursos necesarios para que se tenga
acceso a dicha plataforma.

Esta plataforma Bitrix se considera el medio de difusibn y comunicacion oficial dentro de la
organizacion; por lo cual, es responsabilidad de todos los usuarios o colaboradores en cualquier
posicién, de dar un buen uso de la informacion publicada y cumplir las disposiciones emitidas a través
de ella; ya que, de lo contrario, se tomaran medidas correctivas. Este medio de comunicacion cuenta
con herramientas para administrar y compartir archivos de manera amigable, crear tareas
programadas en base a un calendario, emitir avisos a destinatarios controlados ya sea individuales o
por departamento, crear grupos de trabajo y también; acceder al Sistema de Administracion de
Documentos (SAD) de TAR el cual se ingresa a través del icono WIKI.

1.14 Organigrama General.

El organigrama General se encuentra en el MGO Capitulo 4 Seccion 4.3.2 Pagina-4.
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1.14.1 Organigrama de la Gerencia de Control Operacional.

Director de
Operaciones
Chrystian V.
Mejia

A 4

Gerencia de
Control
Operacional
Alfredo Zavala

v y v
Jefatura de Jefatura de Jefatura de
Ingenieria de Despacho y Control de
Operaciones Control de Vuelos Tripulaciones
Alejandro Bonilla David Galindo Salvador De la Cruz
h 4 v L 4 \ 4
Encargados de g;g:]c?zndei Asignadores de
Ingenieros de Turno Walter Tripulaciones
Operaciones e Luis Acosta Betancourt . Chrls_nan Baray
o Rodrigo Arce e Carlos Benitez Francisco e Gabriela Hdez.
e Andres Ortiz * Efén Gonzalez Buendia * Marco
e Marcelino Karel Chavez Vasconcelos
Perez Alan Romero e Eduardo Villa
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1.14.2 Tabla de Proveedores de Servicio Tierra en Estaciones.

Las estaciones mostradas abajo, son las estaciones en donde TAR esta autorizada a realizar
vuelos regulares, mismas que estan contenidas en las Especificaciones de Operacion y en el
permiso No. 17 de Oficina de Despacho de Vuelos y Control Operacional. En la tabla se muestra

guien es el proveedor de servicios en tierra para TAR en cada una de ellas.

ESTACION SIGLAS | PROVEEDOR EMAIL Tel.
ACAPULCO ACA MEBC acamebc@hotmail.com 7442233117
AGUASCALIENTES AGU MEBC agumebc@hotmail.com 5546096329
LEON (BAJIO) BJX MEBC bjxmebc@hotmail.com 4291194158
CD. JUAREZ cJs MEBC cjsmebc2@hotmail.com 6563753087
CHIHUAHUA Cuu MEBC cuumebc@hotmail.com 6143344226
CEDROS CED MEBC despachoced@tarmexco.com 8444644900
CULIACAN CUL MEBC culmebc@hotmail.com 6675015516
EERD@EDNDEL CME MEBC cmemebc@hotmail.com 9381162915
DURANGO DGO MEBC dgomebc@hotmail.com 6181700688
GUADALAJARA GDL MEBC gdimebc@hotmail.com 6681215381
HERMOSILLO HMO MEBC hmomebc@hotmail.com 6623155188
HUATULCO HUX MEBC huxmebc@hotmail.com 4431543145
LOS MOCHIS LMM TAR cosarabia@tarmexico.com -
MAZATLAN MZT MEBC mztmebc2@hotmail.com 669100 0012
MEXICALI MXL MEBC mxImebc@hotmail.com 6861948491
MERIDA MID MEBC midmebc@hotmail.com 9993357637
MONTERREY MTY MEBC mtymebc@hotmail.com 812 566 7848
OAXACA OAX MEBC oaxmebc@hotmail.com 9512275354
PUERTO VALLARTA PVR MEBC pvrmebc@hotmail.com 3221356375
EEECR)LODIDO PXM MENZIES oscar.riera@menziesaviation.com 954 130 2851
QUERETARO QRO MEBC gromebc@hotmail.com 9612715617
SAN LUIS POTOSI SLP MEBC slpmebc@gmail.com 444 2930 737
TAMPICO TAM MEBC tammebc@hotmail.com 833 111 1677
TORREON TRC MEBC trcmebc@hotmail.com 871 233 9009
VERACRUZ VER MEBC vermebc@hotmail.com 229 422 2701
ZIHUATANEJO ZIH MEBC zihmebc@hotmail.com 7555595703
TIJUANA TIJ MEBC tijmebc@hotmail.com 6643331343

MEBC.- MANTENIMIENTO Y EQUIPO DE BAJA CALIFORNIA, S. A.DEC. V.
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1.15 Organigrama Direccidon de Operaciones.

El organigrama de la Direccion de operaciones se encuentra en el MGO Capitulo 4 Seccion 4.3.2
Inciso A.

1.15.1 Funciones y Responsabilidades.

Todos los puestos mencionados en este Manual y manuales complementarios deberan tener como
responsabilidad general la seguridad de la operacién en Safety y Security en apego a las
regulaciones y estandares del operador, del estado y otras autoridades.

Las Funciones y Responsabilidades que pertenecen al area de la Direccién de Operaciones fuera
de la Linea de la Jefatura de Despacho y Control de Vuelos se encuentra en el MGO Capitulo 4
Seccion 4.3.2 inciso C.

1.15.2 Director de Operaciones.

Las Funciones y responsabilidades de la Jefatura de Ingenieria de Operaciones se encuentran en el
MGO Capitulo 4, seccién 4.3.2 pagina 11.
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1.15.3 Gerencia de Control Operacional.

Responsabilidades

Es responsable de optimizar el uso de la planta de Tripulantes (Pilotos y Sobrecargos) para
consolidar una 6ptima planeacion entre la Operacion y las labores de los Tripulantes, coordinar la
asignacion de equipos, tripulaciones y el despacho de aeronaves con la finalidad de garantizar que
se cuenten con los recursos humanos y materiales que permitan asegurar la operacion de TAR en
todas las estaciones en las que se presta su servicio.

Funciones

a)

b)

9)

h)

Asegurar que la planeacion de vuelos de TAR se realice conforme a las estrategias
comerciales.

Coordinar la planeacién y asignacion de las tripulaciones con base al itinerario de vuelos, asi
como en las contingencias que se presenten.

Coordinar la programacion de equipos requeridos para el desarrollo de las operaciones de
vuelos.

Coordinar que las operaciones de despacho de aeronaves se realicen conforme a las
politicas de utilizacién de combustibles, carga y balance y minimos de operacion.

Administrar la elaboracion y ejecucién del presupuesto de ingresos y egresos de la Gerencia.

Planear y programar las actividades requeridas para alcanzar la maxima eficiencia en los
vuelos y en el éptimo rendimiento de las Tripulaciones y los equipos de vuelo.

Coordinar el andlisis de planta, proyeccion y calculo del rendimiento a futuro con base en el
Itinerario y Plan Comercial en el corto, mediano y largo plazo.

Planear, definir, organizar y coordinar los aspectos técnicos, administrativos vy
organizacionales, correspondientes al Personal de vuelo y su infraestructura de apoyo, para
garantizar el desarrollo de las Operaciones aéreas de TAR con seguridad, puntualidad,
eficiencia y economia.

Incrementar el promedio de uso de Flota, de tal manera que se puede ofertar mas asientos
con los mismos aviones.
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j) Identificar y promover sistemas de trabajo para los Tripulantes que permitan elevar su calidad

de vida.

k) Verificar la planeacion de las Tripulaciones.

[) Informar a la Direccién de Operaciones el desarrollo y resultado de sus actividades.

m) Participar en el Grupo de Accion de Seguridad Operacional para evaluar riesgos asignados
a su area de responsabilidad.

n) Las demés que le asigne la Empresa.

Nota: En ausencia del Gerente de Control Operacional todo asunto relacionado a la Gerencia sera
canalizado al Jefe de Despacho y Control de Vuelos o cualquiera que éste designe.

Enero 2019

Revision 21

Pagina 1-33

Link Conexion Aérea S.A. de C.V.




TAR/ MANUAL DE DESPACHO

CAPITULO 1 GENERALIDADES

1.15.4 Jefatura de Despacho y Control de Vuelo.

Es responsable de la planeacién de vuelos, despacho, seguimiento de vuelos y control operacional
asi como de proporcionar el soporte necesario a las Tripulaciones de Pilotos en todas las fases de
vuelo, administrar el despacho y Control Operacional de los Vuelos de TAR en todas las estaciones
en las que se presta su servicio, de acuerdo a las politicas de administracion de combustible,
condiciones técnicas de la flota y Normatividad Oficial vigente, a fin que los mismos cumplan con los
parametros de seguridad, puntualidad y confort estipulados por la Empresa.

Funciones

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Dictar las politicas de utilizacion de combustibles, carga y balance y minimos de operacion
de aeropuertos segun la temporalidad.

Vigilar el cumplimiento de las normas aeronduticas nacionales e internacionales.

Monitorear los indicadores de los resultados obtenidos del despacho de vuelos nacionales e
internacionales.

Asegurarse de llevar a cabo la correcta gestion den temas de capacitacion, asi como su
registro Técnico de su personal a cargo, teniendo como finalidad no asignar a ningun Oficial
de Operaciones sin que éste cuente con licencia vigente de FOO y la capacitacion adecuada
para empefar sus funciones con los estandares requeridos de Safety & Security.

Adecuacion de politicas para el control operacional de los vuelos para el manejo de
cancelaciones, desviaciones y/u omisiones de escalas en la operacion dia a dia.

Desarrollar y llevar a cabo las actividades determinadas por la Gerencia de Control
Operacional.

Establecer politicas y procedimientos para proporcionar eficientemente el soporte operativo
a Pilotos, planeacién de vuelos, despacho, optimizacion de combustible, meteorologia,
seguimiento de vuelos y control operacional.

Dar seguimiento y mantener los estandares de calidad de acuerdo a las politicas de TAR, asi
como a los lineamientos y procesos involucrados en el Despacho y Control Operacional.

Mantener informado al personal asignado de las directrices emitidas por las Autoridades
competentes en materia de Legislacion y Reglamentacién vigente, asi como las restricciones
aplicables a las operaciones aéreas de TAR.

Evaluar en linea al personal a su cargo para asegurarse que cumplen con la debida
calificacion en los estdndares de calidad necesarios para el desempefio de sus funciones.
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Esto se deberd hacer mediante el formato denominado Evaluacion para Encargados de
Control Operacional y Oficial de Operaciones Aeronauticas

k) Informar a la Gerencia de Control Operacional el desarrollo y resultado de sus actividades.

[) Coordinar la correcta difusion de la informacién necesaria para la mejor utilizacién de
tripulaciones y equipo, asi como la informacién eficiente al publico.

m) Coordinar con las &reas correspondientes la entrega oportuna de los Planes de Vuelo a los
organismos de Transito Aéreo, asi como a los Encargados de Estacion.

n) Vigilar que los vuelos se efectliien apegados al Plan Operacional de Vuelo en lo relativo a
altitudes, velocidades y ajustes de potencia, llevando un control de los adelantos, atrasos y
cambios de aerovias o rutas.

0) Coadyuvar en la administraciéon y consumo de combustible de acuerdo a las politicas de
racionalizacion de TAR.

p) Analizar el Itinerario Comercial para poder efectuar la planeacién de operaciones de una
manera eficiente en su caso proponer cambios y ajustes que puedan optimizar la operacion.

gq) Realizar la programacion de los Viajes de Familiarizacion o Check de ruta a los Oficiales de
Operaciones para dar cumplimiento a la Normatividad y evaluar a estos en cualquier
momento donde la jefatura lo requiera.

r) Gestionar y autorizar las revisiones necesarias al Manual de Despacho para mantenerlo
actualizado y con apego a las politicas y procedimientos de la Autoridad y de la Empresa.

s) Coordinar las acciones a tomar con las demas Areas del Centro de Control Operacional para
la regularizacion de las Operaciones, emitir la resolucion final y dar seguimiento a su
cumplimiento

t) Participar en el Grupo de Accion de Seguridad Operacional para evaluar riesgos asignados
a su area de responsabilidad.

Nota: En ausencia del Jefe de Despacho y Control de Vuelos todo documento relacionado a la
Jefatura sera canalizado al Encargado de Turno asignado o cualquier que éste designe.
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1.15.5 Encargado de Turno.

Responsabilidades.

Coordinar a las areas de Tripulaciones, Equipos y Despacho en la realizacion del itinerario
operacional (dia a dia) de acuerdo a las condiciones meteoroldgicas; técnicas - operativas de flota
y aeropuertos y Normatividad oficial vigente, a fin de asegurar que los vuelos estén dentro de los
parametros de seguridad, confort y puntualidad estipulados por la Empresa.

Funciones.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Tomar las decisiones, para mantener las operaciones de TAR dentro de itinerario con la
méaxima seguridad y economia, resolviendo las irregularidades operacionales en el minimo
de tiempo y con el menor impacto posible al confort de los pasajeros.

Planear las modificaciones al itinerario ya sea por demoras 0 equipos, que se presenten en
la operacion, a fin de asegurar que se cuente con el equipo y tripulacion para el despacho
correspondiente.

Dictar las restricciones operacionales de los vuelos de TAR, a fin de optimizar la utilizacion
de flota y tripulaciones.

Decidir la viabilidad de la cancelacién, omisiones de escala y/o desviaciones de vuelos, asi
como posibles consolidaciones de pasajeros, durante la operacion diaria, a fin de establecer
las maneras en que se protegera al pasajero afectado con CST.

Difundir los ETD’S por condiciones de tiempo, mantenimiento, asignacion de reservas
pilotos y/o sobrecargos o repercusiones de equipo, asi como Informar a las areas sobre los
vuelos afectados por condiciones de tiempo u otras causas.

Autorizar las maodificaciones a las cargas de paga de los vuelos de TAR, a fin que las
mismas estén dentro de los parametros operacionales estipulados.

Coordinar el BRIEFING al inicio del turno con los Oficiales de Operaciones Aeronauticas,
Agentes de CST, Enlace CCM y Tripulaciones a fin de conocer las posibles afectaciones
que se lleguen a tener durante el turno en lo que respecta a equipos, tripulaciones y
despacho (condiciones de tiempo, status flota, NOTAM’'S y estaciones).

Analizar las situaciones de contingencias en los Aeropuertos de la Red de TAR
conjuntamente con las areas de despacho, tripulaciones y equipos, a fin de identificar y
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)

k)

p)

Q)

determinar la opcién operacional a aplicarse.

En el ejercicio de sus funciones, evitard tomar cualquier medida incompatible con los
procedimientos establecidos

Permanecer en su puesto hasta que sea relevado 6 terminen los vuelos a su cargo y/o cubrir
al oficial de Operaciones cuando este tenga que ausentarse.

Segquir los procedimientos establecidos en el Manual de Procedimientos en Emergencia en
caso de Emergencia.

Coordinar la elaboracién del plan de contingencia para los casos en que el AlQ y estaciones
afectadas se pronostique o este afectado por condiciones meteorolégicas (Niebla, lluvia,
tormentas eléctricas etc.).

Es su responsabilidad conocer el contenido del Manual de Despacho y el Manual General de
Operaciones para dar seguimiento a las enmiendas de los manuales correspondientes de
TAR.

Apegarse a la aplicacion de las politicas de Administracion y ahorro de combustibles.

Apoyar a la Jefatura para conocer las necesidades de capacitacion del personal a su cargo,
mediante el desarrollo diario de las funciones de los oficiales de operaciones y supervisores.

Girar las instrucciones precisas para la elaboracion y envio de los planes de vuelo, a fin de
cumplir con toda la reglamentacion.

Supervisar el seguimiento de los vuelos, a efecto de asegurar la existencia de comunicacion
aire - tierra para atender cualquier anomalia que se presente.
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1.15.6 Oficial de Operaciones de Vuelo (Del Centro de Contro Operacional).

Responsabilidades

El Oficial de operaciones de Vuelo en turno del (CCO) es responsable ante la Jefatura de
Despacho y Control de Vuelos de la planeacion, despacho y seguimiento de los vuelos de TAR
Aerolineas, asi como actuar como coordinador de las instrucciones Operacionales.

Funciones

a)

b)

f)

9)

h)

)

Asistir al Comandante o Piloto al mando de la Aeronave en la elaboracion del plan de vuelo
y del plan operacional de vuelo. Emitir la autorizacion correspondiente para la realizacién del
vuelo como lo establece el Manual de Despacho

Analizar los pronésticos meteorolégicos, cartas meteorolégicas, cartas de tiempo
significativo, de vientos superiores, imagenes de satélite etc. Para los aeropuertos en ruta,
destino y alternos de TAR.

Efectuar el calculo de combustible para cada tramo de ruta, apegandose a la politica de
optimizacion de uso de combustible y a la reglamentacion Aérea.

Situar la informacion del Plan operacional (informaciéon meteoroldgica, NOTAM’s, Plan de
vuelo etc). para el Capitan del vuelo y las estaciones correspondientes, el Representante de
operaciones en tierra debera obtener del sistema “CrewBriefing” la informacion meteorolégica
necesaria o solicitarla al Centro de Control Operacional.

Elaborar el peso y balance Centralizado con los datos recibidos del personal de trafico
(Anfitriones) y/o Representante de operaciones en tierra de las estaciones.

Monitorea el desarrollo de las operaciones de vuelo de TAR Aerolineas, para identificar los
cambios o posibles interrupciones a la operacion.

Monitorear las frecuencias de los Servicios de Control de Transito Aéreo y operar la
frecuencia de Radio VHF de la Empresa utilizando la fraseologia aeronautica adecuada.

Emitir la Informacion de asignacion de equipos de vuelo y de tripulaciones diaria, para las
operaciones de TAR, previa coordinacién con las aéreas respectivas.

Notificar al Jefe de Despacho y Control de Vuelos sobre el desarrollo de las operaciones de
vuelo de TAR Aerolineas.

Vigilar el desarrollo seguro, eficiente y oportuno de las Operaciones de Vuelo, desde su salida
del aeropuerto de origen hasta su llegada al aeropuerto de destino.
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k)

Mantener comunicacién constante con los vuelos y las estaciones del sistema, ejerciendo el
control operacional en TAR Aerolineas, considerando en primer término la seguridad,
siguiendo los procedimientos aplicables de seguridad (safety / security) descritos en el MSO
y MSPAII.

Coordinar que se proporcione la asistencia técnica a las Tripulaciones de Vuelo, para la
ejecucion segura, eficiente y oportuna de las Operaciones. Mantener actualizados los
registros de informacién por medio de la revision y captura de informacién operacional
(tiempos de salida y llegada, tripulacion, pasajeros, carga, combustible, afectaciones, etc.)

m) Vigilar que los vuelos se efectien apegados al Plan de Vuelo Oficial y al Plan Operacional de

p)

Q)

Vuelo en lo relativo a ruta, altitudes, velocidades y ajustes de potencia, llevando un control
de los adelantos, atrasos y cambios de aerovias o rutas.

Efectuar cambios al plan de vuelo en ruta y notificar inmediatamente al Capitan de un vuelo
de cualquier condicién (cambios meteorologicos significativos en ruta, cambios en aeropuerto
de destino o alternos, irregularidades en las radios facilidades, etc.).

Entregar el Plan de Vuelo Operacional a los organismos de Transito Aéreo nacionales e
internacionales, y la recepcion oportuna de los mensajes operacionales y de toda la
informacion necesaria para el despacho de un vuelo.

Proporcionar asistencia técnica/operacional a las tripulaciones tanto en tierra como en vuelo
y mantener coordinacion constante con los Encargados de Estacién y los organismos
relacionados con las operaciones (Alternos, Extensiones de Servicio con Anticipacion,
Cambios de equipo, Cambio de Tripulaciones, etc.).

Llevar a cabo la coordinacion de todos los servicios necesarios para hacer la cobertura de un
aeropuerto alterno en caso de desviacion.

Permanecer en su puesto de trabajo hasta que las operaciones terminen o sea debidamente
relevado por otro Oficial de operaciones asignado por la Jefatura.
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1.15.7 Jefatura de Ingenieria de Operaciones.

Las Funciones y responsabilidades de la Jefatura de Ingenieria de Operaciones se encuentran en el

MGO Capitulo 4 seccién 4.3.2 pagina 25.

1.15.8 Ingeniero de Operaciones.

Las Funciones y responsabilidades de los Ingenieros de Operaciones se encuentran en el MGO

Capitulo 4 seccibn 4.3.2 pagina 26.

1.15.9 Jefatura de Control de Tripulaciones.

Las Funciones y responsabilidades de la Jefatura de Control de Tripulaciones se encuentran en el
MGO Capitulo 4 seccidn 4.3.2 Pagina-34.

1.15.10 Asignador de Tripulaciones.

Las Funciones y responsabilidades del Asignador de Tripulaciones se encuentran en el MGO

Capitulo 4 seccibn 4.3.2 Pagina-35.
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1.16 Personal adscrito a la Oficina de Despacho.

1.16.1 Personal del Centro de Control Operacional.

El Personal con cargo de Oficial de Operaciones del CCO, tiene la responsabilidad de la
Planeaciéon, Despacho y Seguimiento de los vuelos y tienen Autoridad para: Liberacion de
despacho (autorizacion de vuelo), Cancelaciones de vuelo, Desvios de vuelos y
Programacion de vuelos.

NOMBRE NO. DE FIRMA P
PUESTO DEL TITULAR LICENCIA ELECTRONICA FORMACION EXPERIENCIA FIRMA
Inicial para CCO de TAR
oficial de Supervisor del
operaciones | CCO en
., y VivaAerobus
Gerente de i\LIJfII[ZSO rendimientos | Supervisor del
EMB 145. CCOen
gggtr';)éional Zavala 200002441 | Az 200002441 Mercancias | Interjet
Peligrosas. Jefe de turno
Carrasco Lido Route en CCO
Maps RVSM | Aerocaribe
DRM, SMS,
AVSEC
Inicial para Jefe de CCO
oficial de de TAR.
operaciones | Oficial de
operaciones
rendimientos | en CCO de 1.
Jefe de David "\EAMB 145, BAR-t §
ercancias irector de
Despacho y Car_los 200112525 | DG 200112525 | Peligrosas control de
Control de Galjndo Lido Route | operaciones
Vuelos Solis Maps RVSM | en PFP.
DRM, SMS, Supervisor de
AVSEC Control de
vuelos en
Mexicana de
Aviacion
Inicial para Oficial de
oficial de Operaciones
operaciones | CCO TAR. |
y Controlador ] v |
) rendimientos | de vuelos en 7 N\
Encargado Marcelino EMB 145, CCO de T\
Perez 200109946 | MP 200109946 | Mercancias | Mexicana de N
de turno. Barrera Peligrosas Aviacion. 7
Lido Route Supervisor de r
Maps RVSM | Personal Aero
DRM, SMS, Caribe.
AVSEC Supervisor de
Control de
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vuelos en
Aeromexpress
Cargo.
Inicial para Oficial de
oficial de operaciones
operaciones | en CCO de
y TAR
B q Efrén rendimientos | Supervisor de -
ncargado EMB 145, Operaciones (/f ~
de turno. Gonzalez | 200002472 | EG 200002472 | o B | CPOED ¢ /ﬁ =
Valdez Peligrosas Supervisor de =
Lido Route CCOen
Maps RVSM | Mexicana de
DRM, SMS, | Aviacion
AVSEC
Inicial para Oficial de
oficial de Operaciones
operaciones | en CCO de
. y Interjet A320. E
c g kﬂl{'s | rendimientos | CCO de TAR il
ncargaao igue EMB 145, ERJ-145
de turno. Acosta 200502087 | LM 200502087 ';)/Ielrcancias
i eligrosas
Bautista Lido Route
Maps RVSM
DRM, SMS,
AVSEC
Inicial para Oficial de
oficial de Operaciones
operaciones | TAESA, B757,
y DC9, MD80,
E q Carlos rendimientos | B727.
ncargado . EMB 145, Oficial de
de turno. Bgnltez 200002534 | CB 200002534 Mercancias | Operaciones
Rivera Peligrosas CCO Interjet
Lido Route A320.
Maps RVSM
DRM, SMS,
AVSEC
Inicial para Oficial de
oficial de operaciones
operaciones | en CCO de
- y TAR.
8f|C|al de garedl rendimientos | Jefe de
peraciones anaro EMB 145, Aeropuerto
de Vuelo del | Chavez 201535206 | KC 201535206 Mercancias | BJX en TAR.
CCO Ortiz Peligrosas Oficial de
Lido Route operaciones
Maps RVSM | rampa para
DRM, SMS, TAR
AVSEC
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Inicial para Oficial de
oficial de Operaciones
operaciones | en CCO
.. y Menziez
Oficial de Ala'? rendimientos | despacho o ———
Operaciones Carlos EMB 145 B737, A320
201533047 | AR 201533047 ! ' '
de Vuelo del | Romero MelrcanCIas g?19-l §
CCO Garcia Peligrosas icial de
RVSM DRM, | operaciones
SMS, MEBC,
AVSEC despacho
ERJ-145
Inicial para Oficial de
oficial de operaciones
operaciones | en CCO de i
_ y TAR. CCO ~ 4
Oficial de Walter rendimientos | Aeromar
Operaciones EMB 145, planeacion de
de Vuelo del Beta_ncourt 201222129 | WB 201222129 | o n Dt | O s
Il
Ccco Castillo Peligrosas AGN
RVSM DRM, | AVIATION
SMS, SERVICES
AVSEC supervisor de
operaciones.
Inicial para Oficial de
oficial de operaciones
operaciones | en CCO de
y TAR.
Oficial de Francisco E&%TLGSNOS gUperi_SOF de
; i , peraciones
dOperacllor(]jeT Trlnldéi'd 200003849 | FB 200003849 Mercancias en PFP.
e Vuelo del | Buendia Peligrosas Supervisor de
CCO Morales RVSM DRM, | CCO en
SMS, Mexicana de
AVSEC Aviacion
A330,
320,319, 767.
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1.16.2 Lista de Representantes de Operacion en Estaciones.

Estacion Nombre Estacion Nombre
ACA Lopez Canales Edgar (OOA) MXL Martinez Reyes Jose Luis (0.0)
ACA Romero Nava Odett (OOA) MZT Aguiar Caceres Norma Lidia (RO)
AGU Mateo Vazquez Heladio (RO) OAX Rojas Parada Diego Omar
AGU Mendoza Chavez Raymundo Juan OAX Rodriguez Castellano Miguel Alberto
Pablo (RO) (RO)
BJX Rodriguez Balandran Agustin (0.0 PVR Barajas Cervantes Fredi Alejandro
medio tiempo) (RO)
CJS Gonzalez Flores Ramon Rodolfo (RO) PVR Mendez Ramosa Vianey Viridiana
CJS Ramirez Aguilar Oscar (RO) PVR Samayoas Jiménez Oscar Alberto
CJS Rivas Jauregui Felipe Eduardo (RO) QRO Devo Barrios Oscar Jean (RO)
CME Gomez Avila Paola Carolina QRO Dionicio Lucio David (RO)
CUL Perez Ibarra Carlos Arturo QRO Escobar Palacios Evelyn Yuridia (RO)
Cuu Espinoza Espinoza Gabriel Alberto QRO Espinoza Cabello Jose Eduardo (
(RO) QRO Martinez Alexis Carrillo
Cuu Gutiérrez Mendoza Eduardo Alejandro QRO Mendoza Jiménez Saul Adan (RO)
(RO) QRO Morales Fonseca Dan Gustavo (RO)
CuuU Lopez Vigueria Armando (RO) QRO Quiroz Flores Kris Evert (RO)
[e{V]V) Vazquez Torres Cesar Alberto (RO) QRO Reyes Mendez Oscar (RO)
DGO Franco Flores Jenaro (RO) QRO Rodriguez Nava Felipe Joel (RO)
DGO Gonzalez Macias Miguel Angel (RO) QRO Sandoval Hernandez Jorge Francisco
GDL Grimaldo Navarro Jose Ricardo (RO) (RO)
GDL Arana Gonzalez Martin Alejandro (RO) QRO Zadiga Hernandez Miguel Angel (RO)
GDL Arias Chavez Jonathan Sadl SLP Padilla Marichi Jose Angel (RO)
GDL Chavez Mercado Tomas Raul (0.0) TAM Cervera de la Serna Silvestre Agustin
GDL Fregoso Molina Andrea (0.0) (RO)
GDL Grimaldo Navarro Jose Ricardo (RO) TAM Hernandez Coronado Gustavo
GDL Huizar Hernandez Rosa Elizabeth Augusto
GDL Martinez Salvatierra Hernan (OOA) TAM Reyes Zarate Oscar Florentino (RO)
GDL Sénchez Anaya Héctor Omar (RO) N Ortega Coérdova Ricardo Sebastian
HMO Amavizca Lujan Nereyda Alejandra (RO)
(RO) TRC Garcia Tejeda Sergio Diego (RO)
HMO Moreno Padilla Martin Alberto (RO) TRC Rodriguez Cruz Edson Aciel (0.0)
HMO Zaragoza Vazquez Roberto de Jesus VER Aguilar Botello Alicia
HUX Barrera Carapias Adan Kshmod VER Flores Rojas Miguel Angel (RO medio
HUX Santiago Ramirez Juan Antonio tiempo)
LMM Christian Omar Sarabia Perez ZIH Espino Emigdio Fredi
MID Pacheco Martinez Victor Manuel (RO)
MID Canto Fuentes Carlos Ernesto
MTY Alvarado Burciaga Rafael
MTY Gonzalez Landeros Daniel Gerardo
MTY Guerrero Moreno Juan Santiago
MTY Quijas Benitez Omar Benjamin (0.0)
MTY Rios Ortiz Prudencia (RO)
MTY Villareal Vidales Rene David (RO)
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1.17 Horarios de Operacion.

La Oficina de Despacho de vuelos y Control Operacional opera las 24 horas y cuenta con personal téchico
aeronautico poseedor de la licencia vigente de Oficial de Operaciones con capacidad de radiotelefonista

restringido.

1.17.1 Medios de Comunicacion.
Direcciones de Correo Electrénico:

Frecuencia compafia:

Teléfonos:

Movil:

fdispatch@tarmexico.com

ffollowing@tarmexico.com

VHF 129.750

01 (442) 291 9161
01 (442) 291 9162
01 (442) 291 9163
01 (442) 291 9164

044(5) (442) 445 3916

Jefe de Despacho y Control de Vuelos: 044(5)9931806400

mmzT | SENTRO 01 669 9822488

CONTROL
El contacto_l_con I_?s Zentros de Control de CENTRO
ransito Aéreo son:

MMID CONTROL 01 999 9460266
CENTRO

MMEX CONTROL 57166657
CENTRO

MMTY CONTROL 01 8183690883
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2.1 Caracteristicas y Limitaciones.

La familia de reactores regionales Embraer ERJ 145 es fabricada por Embraer, compafia
aeronautica brasilefia. La familia la componen los modelos ERJ 135, ERJ 140, ERJ 145y Legacy,
siendo el ERJ 145 el méas grande de todos. Propulsados por motores turbofan, componen una de
las series mas populares de la aviacion regional, entrando en competencia directa con los
Canadair Regional Jet de Canadair-Bombardier.

El EMB-145 esta equipado con: Dos motores turboventiladores en la seccion trasera del fuselaje,
cabina presurizada, ala baja, estabilizador en “T” y fuselaje construido basicamente de aleaciones
de aluminio estructura semimonocoque

La flota de TAR Aerolineas esta integrada por la version EMB-145LR la cual posee las siguientes
caracteristicas:

EMB 145LR Version de largo alcance, mayor capacidad de combustible y
Motores mejorados, MZFW = 39462 LBS, MTOW = 48501 LBS, MLW
= 42549 LBS.

2.1.1 Codigos y Caracteristicas Generales de la Familia

Modelo EMB-145
Fabricante EMBRAER (Empresa Brasileira de Aeronautica S.A.)
Designador de
Pasajeros/ 50 Pasajeros, 2 Pilotos, 1 Observador,
Tripulantes | 1 Sobrecargo
Motores/ | (2) ROLLS ROYCE AE 3007 A1P /A1
CODIGOS
Certificacion Embraer EMB145

Mercadotecnia Embraer ER.J145

OACI E145
IATA ERJ
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2.1.2 Dimensiones.

2987 m

-5

2004 m : = B N
n ”
Superficie Alar
51.18 m2
: 755m
Diametro
228 m
6.75m
o s
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FUS. ANGLE TAIL
~ BOOM
REF.
%D bﬁoooooooooo@ODDDDD
b = TAILSKID
0 \L - il = ANGULAR
o L1y CLEARANCE
MAIN DOORJ —SERVICE DOOR TSQJ —BAGGAGE DOOR
OPEN, 1ST STEP,
: ) DOOR NACELLE—
L— MAIN DOOR
Vertical Clearance Maximum Minimum
Fuselage Angle 1° 21’ 24” 0° 52' 00
Main Door 1.598 m 1.481m
5ft.3in 4 ft. 10 in
Main Door Open (1st step) 0.480 m 0.360 m
1ft. 7in 1ft. 2% in
Service Door 1.595m 1.408 m
5ft. 3in 4ft. 7in
Main Landing Gear Door 0471 m 0.398 m
1 ft. 6%2in 1ft. 3% in
Nacelle 2.425m 2.315m
7ft. 11 in 7ft.7in
Baggage Door 1.806 m 1.663 m
5ft. 11 in 5ft. 5in
Tail Boom 6.810 m 6.619 m
22 ft. 4 in 21 ft. 9in
Wing Tip 2.022 m 1.920m
6 ft. 8in 6ft.4in
Tailskid Angular Clearance 12° 41’ 00 11° 43 59"
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2.1.3 Grafica de Capacidad de Carga

EMB-145 LR
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2.1.4 Limitaciones

Pesos Maximos Estructurales

MAXIMUM WEIGHT

Max. Ramp Max. Takeoff Max. Landing Max. Zero Fuel
Weight (MRW) Weight (MTOW) Weight (MLW) Weight (MZFW)
48722 b 48501 Ib 42549 Ib 39462 Ib
NOTA: Para mayor detalle de las limitaciones de Despegue, Ruta y

Aterrizaje, referirse al “Airplane Operations Manual” Volumen 1 seccion

1-01, “Limitations”, seccion 1-04, “Performance”, seccion 1-05 “Flight

Planing”, asi como al “Airplane Flight Manual” seccion 2 “Limitations”

y seccion 5 “Performance”, ambos manuales del fabricante autorizados

por la Direccion General de Aeronautica Civil.
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Compartimento de Carga

Dejar 5cm (2plg) de separacion entra la maleta o pieza de
carga mas alta y el techo del compartimento de carga.

VOLUMEN DISPONIBLE 9.2 m* (325 pies®)

CARGA MAXIMA DISTRIBUIDA EN EL PISO | 390 Kg/m? (80 Ib/ft?)

CAPACIDAD TOTAL MAXIMA 1,200 Kg (2,646 Ib)

CAPACIDAD MAXIMA POR SECCION 400 Kg (882 Ib)

PUERTA DEL
COMPARTIMENTO
DE CARGA

A

—-BAGGAGE DOOR
1.00 m x 1.11 m
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2.1.4. | Pendiente Maxima de Pista

MANEUVERING FLIGHT LOAD FACTORS

These corresponding accelerations limit the bank angle during turns
and limit the pull-up maneuvers.

FLAPS DOWN
LOAD FACTOR LIMIT FLAPS UP (9°.18°, 22° and 45°)
Positive 250¢g 200¢g
Negative -1.00 g 0g
RUNWAY
Runway SIope.....cccoo i =270 TO +2%
Runway Surface Type....cooceevieecvvviiiicereeeeeeeveeeeeeeeeeeennn. PAVED
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2.1.5 Envolvente del Centro de Gravedad

WEIGHT AND CENTER OF GRAVITY
EMB-145 LR MODEL - TAKEOFF WITH FLAPS 9°

MAXIMUM WEIGHT

Max. Ramp
Waight (MERW)

Max. Takeoff Max. Landing Max. Foro Fusl
Weaight (MTOW) | Weaight (ML) Waight {MZFWW)
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2.1.6 Envolvente Operacional

4““““ 1 1 1 1 T T 1
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2.1.7 Velocidades.

Velocidad Maxima de Viento Cruzado para Despegue y Aterrizaje

e Pista Seca 30 Kt
e Pista Himeda 30 Kt
e Pista con Nieve 30 Kt
e Pista con Agua Estancada/Agua Nieve Lodosa 20 Kt
e Pista con Hielo 10 Kt
Velocidad Maxima de Llantas 195 Kt (225 MPH)

Velocidad Maxima con Flaps Extendidos (VFE)

o Flaps 9° 250 Kias
e Flaps 18° 200 Kias
e Flaps 22° 200 Kias
e Flaps 45° 145 Kias

Velocidad Maxima con Tren de Aterrizaje Operando/Extendido (VLo and VLE)

e VLo for retraction 200 Kias
¢ VLo for extension 250 Kias
e VLE 250 Kias
Nota: VLo for retraction. Es la velocidad maxima a la que el Tren de aterrizaje puede

ser retraido de manera segura

VLo for extensidn: Es la velocidad maxima a la que el Tren de aterrizaje puede
ser extendido de manera segura.

VLE: Es la velocidad maxima a la que, el avion con el Tren de aterrizaje extendido,
puede volar con seguridad

Velocidad de Maniobra (Va)

VA 200 Kias

Nota: Maniobras que involucren un angulo de ataque cercano al desplome o aplicacion
de los controles de Elevador, Timon de Direccion y Aleron, deben de limitarse a

Va, asi mismo, los limites del factor de carga de maniobra en vuelo, no deben de
ser excedidos.
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Velocidad Minima de Control en Tierra (VmcG)

Velocidad Minima de Control en Tierra con falla de un motor y a la cual es posible maniobrar la
aeronave utilizando las superficies aerodinamicas, manteniéndola dentro del eje longitudinal de

la pista (9.1 Mts como limite méaximo de desvio hacia ambos lados).

Velocidad de Decision (V1)

Velocidad de decision para abortar el despegue o continuar la carrera de despegue en caso de
falla de un motor. Esta no puede ser menor a la VmcaG.

Velocidad de Rotacién (VR)

Velocidad de Rotacién en la cual cambia la actitud de la aeronave con respecto al plano horizontal
y asi inicia la separacion del tren de nariz de la pista.

Velocidad de Flotacién (VLoF)

Velocidad de Flotacion en la cual el tren principal se despega de la pista. (Lift Off).

Velocidad de Seguridad (V2)

Velocidad de seguridad que garantiza el libramiento de obstaculos con un margen minimo de 35
pies (10.7 Mts) teniendo un motor inoperativo.

15
= p
Enero 2019 Revision 21 Péagina 2-20

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




TAR

Aerolineas

®

MANUAL DE DESPACHO

Capitulo 2

Procedimientos

2.1.8 Datos de las Aeronaves.

PESOS OPERACIONALES Y MAXIMOS CERTIFICADOS

Operating & Maximum Certificate Weight's

N d P Maxico Ci
N . umelro € Peso Maximo de Despegue Peso Maximo de Aterrizaje eso axlc? ero Peso Maximo en Rampa Peso Vacio Peso Basico Operacional | Unidad
Matricula Fabricante Modelo Serie i Landing Weight Combustible Maximum Ramp weight Empty Weight Base Operational Weight| Indice
Register | Manufacturer Model Serial h s 8 Manimum Zero Fuel Weight pwelg! P L P 8 Index
Number
Ibs kgs Ibs kgs Ibs kgs Ibs kgs Ibs kgs Ibs kgs
XA-BPK Embraer 145-LR 145507 48,501 22,000 42,549 19,300 39,462 17,900 48,722 22,100 27,215 12,345 27,995 12,698 56
XA-MFH Embraer 145-1R 145568 48,501 22,000 42,549 19,300 39,462 17,900 48,722 22,100 27,029 12,260 27,808 12,614 52
XA-RHF Embraer 145-LR 145481 48,501 22,000 42,549 19,300 39,462 17,900 48,722 22,100 27,068 12,278 27,848 12,631 68
XA-NFP Embraer 145-1R 145063 48,501 22,000 42,549 19,300 39,462 17,900 48,722 22,100 27,302 12,384 28,082 12,738 54
XA-SFH Embraer 145-1R 145067 48,501 22,000 42,549 19,300 39,462 17,900 48,722 22,100 27,141 12,311 27,921 12,665 54
XA-JFH Embraer 145-1R 145075 48,501 22,000 42,549 19,300 39,462 17,900 48,722 22,100 27,290 12,379 28,070 12,732 50
XA-MAF Embraer 145-1R 145080 48,501 22,000 42,549 19,300 39,462 17,900 48,722 22,100 27,083 12,285 27,863 12,638 53
XA-AFH Embraer 145-LR 145078 48,501 22,000 42,549 19,300 39,462 17,900 48,722 22,100 27,121 12,302 27,901 12,655 54
XA-EFH Embraer 145-LR 145071 48,501 22,000 42,549 19,300 39,462 17,900 48,722 22,100 26,650 12,088 27,430 12,442 56
XA-PFL Embraer 145-LR 145138 48,501 22,000 42,549 19,300 39,462 17,900 48,722 22,100 27,115 12,299 27,895 12,653 49

NOTA: Cuando se considera a una persona extra en cabina ya sea, observador, técnico, despachador
0 inspector, se sumaran 190Ibs al peso basico de operacién.

Brazos de Palanca.

Matricula

Brazo
Vacio

(in)

Momento BOW

(b in)

Brazo
BOW

(in)

XA-BPK

628.42

17,268,133

616.84

XA-MFH

625.76

17,079,312

614.18

XA-RHF

636.00

17,403,400

614.03

XA-NFP

626.96

17,282,944

615.46

XA-SFH

626.97

17,182,275

615.40

XA-JFH

624.45

17,206,923

613.01

XA-MAF

626.51

17,133,659

614.93

XA-AFH

627.42

17,181,940

615.83

XA-EFH

629.03

16,929,332

617.19

XA-PFL

623.93

17,083,819

612.43

XA-IFP

627

17,189,042

615.58
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Techo Maxico
' ' Numel:o de An'o d.e Conflgur'acmn de Servicio Capacidad de Combustible
Matricula Fabricante Modelo Serie Fabricacion | de Pasajeros (ft) R
A ) ) Fuel Capacity
Register | Manufacturer Model Serial Date of Pax Maximum
Number | Manufacture | Configuration Presure
Altitude (ft)
u.s. Gallons Lts. Kgs. Lbs.
XA-BPK Embraer 145-LR 145507 2001 3+50 37,000 ft 1,690 6,397 5,186 11,434
XA-MFH Embraer 145-LR 145568 2002 3450 37,000 ft 1,690 6,397 5,186 11,434
XA-RHF Embraer 145-1R 145481 2001 3+50 37,000 ft 1,690 6,397 5,186 11,434
XA-NFP Embraer 145-LR 145063 1998 3450 37,000 ft 1,690 6,397 5,186 11,434
XA-SFH Embraer 145-LR 145067 1998 3450 37,000 ft 1,690 6,397 5,186 11,434
XA-JFH Embraer 145-1R 145075 1998 3450 37,000 ft 1,690 6,397 5,186 11,434
XA-MAF Embraer 145-1R 145080 1998 3+50 37,000 ft 1,690 6,397 5,186 11,434
XA-AFH Embraer 145-LR 145078 1998 3+50 37,000 ft 1,690 6,397 5,186 11,434
XA-EFH Embraer 145-1R 145071 1998 3450 37,000 ft 1,690 6,397 5,186 11,434
XA-PFL Embraer 145-1R 145138 1998 3+50 37,000 ft 1,690 6,397 5,186 11,434
XA-IFP Embraer 145-LR 145241 2000 3+50 37,000 ft 1,690 6,397 5,186 11,434
PENDIENTE Embraer 145-LR 145146 1999 3+50 37,000 ft 1,690 6,397 5,186 11,434
PENDIENTE Embraer 145-1R 145161 1999 3+50 37,000 ft 1,690 6,397 5,186 11,434

. ) A Numerode |Numero de Serie

Numero de Afo de Configuracion ) . .

. . . .. . . Serie Posision 1 Posision 2
Matricula Fabricante Modelo Serie Fabricacion | de Pasajeros Potencia ) A
. . Serial Number | Serial Number

Register | Manufacturer Model Serial Date of Pax Power . .

. . Position 1 Position 2
Number Manufacture | Configuration
(L/H) (R/H)
XA-BPK Embraer 145-LR 145507 2001 3+50 La potencia de los CAE311591 CAE311233
XA-MFH Embraer 145-LR 145568 2002 3+50 M;’S‘;r;fbefs CAE312483 CAE311230
XA-RHF Embraer 145-LR 145481 2001 3+50 3428 Kgf CAE312489 CAE311938
XA-NFP Embraer 145-LR 145063 1998 3+50 CAE311021 CAE311022
XA-SFH Embraer 145-LR 145067 1998 3+50 CAE311031 CAE311032
XA-JFH Embraer 145-LR 145075 1998 3+50 La potencia CAE311044 CAE311045
XA-MAF Embraer 145-LR 145080 1998 3+50 de los CAE310116 CAE311219
XA-AFH Embraer 145-LR 145078 1998 3+50 Motores es: CAE310129 CAE311561
XA-EFH Embraer 145-LR 145071 1998 3+50 3338 |bf ’ CAE 311161 CAE 311162
XA-PFL Embraer 145-LR 145138 1998 3+50 3770.8 Kgf CAE311161 CAE311162
XA-IFP Embraer 145-LR 145241 2000 3+50 ' CAE311374 CAE311373
PENDIENTE Embraer 145-LR 145146 1999 3+50 CAE311172 CAE311177
PENDIENTE Embraer 145-LR 145161 1999 3+50 CAE311200 CAE311203
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2.2 Manejo de Cargay Equipaje.

Para la atencion de sus vuelos en tierra, TAR Aerolineas celebrara contrato(s) con Empresas de
Apoyo en tierra (Ground Handling) las cuales deberdn cumplir y apegarse a las politicas y
procedimientos de TAR Aerolineas. Siendo estas aplicables para los vuelos Regulares y No
regulares de TAR.

Referirse al Manual de Operaciones Terrestres (MOT), Capitulo 4, “Pasajeros y Equipaje”.

2.2.1 Equipaje de Ultima Hora.

Si durante el proceso de abordaje algun equipaje considerado originalmente como equipaje de
mano, no llegara a caber en los espacios designados para tal efecto, dentro la cabina de
pasajeros, este se debera ser documentado como equipaje de Ultima hora, para ello, el Anfitrion
y/o la Sobrecargo del vuelo, deberdn de notificar al Representante de Operaciones en Tierra
(ROT), la cantidad de piezas que se encuentren en esta situacion. Por ningun motivo se podré
transportar ningun equipaje en la cabina de pasajeros fuera de los lugares indicados para
ello, como son los compartimientos superiores y/o bajo los asientos.

Si aun no ha sido emitido el Manifiesto de Peso y Balance, el ROT, informara por los medios a su
alcance al Oficial de Operaciones de Vuelo o al Encargado de Turno de CCO. la cantidad de
equipajes de Ultima Hora para que estos sean considerados en dicho manifiesto.

En caso de que el Manifiesto de Peso y Balance ya haya sido emitido, se podra realizar una
correccion de Ultima Hora, incluyendo el nimero de piezas de equipaje de Ultima Hora.

NOTA Para el célculo del peso del Equipaje de Ultima Hora, a cada pieza se le asignara
un peso promedio de: 22 Lbs (10 Kgs)

Referirse al Manual de Operaciones Terrestres (MOT), Capitulo 4, seccidon 4.2.20 “Equipaje de
dltima hora”.
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2.2.2 Transporte de Animales Vivos como Equipaje Documentado.
Esta facilidad se proporciona a pasajeros que pretenden llevar animales domésticos pequefios,
tipificados como “mascotas”. Unicamente son permitidos perros y gatos; debido a su naturaleza,
no deberan ser transportados juntos en un mismo vuelo.

El total de animales permitidos por vuelo, en el compartimiento de carga, se describe a
continuacion:

ERJ-145 2 4

La documentacion de perros y gatos se condiciona a las siguientes especificaciones:

a. Pesoytamainio:

38 x 32 x 30 (in)
95 x 80 x 75 (cm)

2 perros.
4 gatos.

ERJ - 145 20 kg.

NOTA: siempre considerar que, por cada vuelo, el equipo se restringe a un total de 4 animales a
bordo, entre animales documentados (AVIH) y animales en cabina de pasajeros (PETC y ASER).

Referirse al Manual de Operaciones Terrestres (MOT), Capitulo 4, seccidn 4.6.14 “Animales
como equipaje documentada (AVIH).
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2.2.3 Transporte de Armas como Equipaje Documentado.

TAR Aerolineas les da la facilidad a sus pasajeros de transportar Armas como equipaje
documentado, siempre y cuando se cumplan con las normas vigentes y los procedimientos
internos.

Referirse al Manual de Seguridad para la Prevencidén de Actos de Interferencia llicita (MSPAII,
Capitulo 6, Seccion 6.8, “Procedimiento para la Tenencia de Armas de Fuego y otras Armas
(ARPEL)".
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2.3 Manejo de Pasajeros.
2.3.1 Transporte de Pasajeros con Necesidades Especiales.

TAR Aerolineas no tiene ninguna restriccion para el transporte de Pasajeros Con Necesidades
Especiales, siempre y cuando esto no se contraponga con la seguridad de la operacion.

Referirse al Manual de Operaciones Terrestres (MOT), Capitulo 4, seccidn 4.1.3. “Aceptacion
de Pasajeros especiales.

2.3.2 Acomodo de Pasajeros.

En Caso de que exista alguna necesidad especial por razones de Peso y/o Balance para el
acomodo de pasajeros documentados el Oficial de Operaciones de Vuelo en Turno del CCO
debera naotificar a la Representante de Operaciones en Tierra (ROT) correspondiente al vuelo que
se esté despachando las necesidades especificas del Acomodo de Pasajeros, esta notificacion,
se debera de hacer con la mayor antelacién posible para que no se moleste a los pasajeros. En
caso de que por alguna razén especial (la cual debera de ser explicada por escrito a la Jefatura
Despacho y Control de Vuelos) se tenga que realizar un re-acomodo de pasajeros cuando estos
se encuentren ya documentados, el Anfitrion sera el responsable de re-acomodar a los pasajeros
en cabina, conforme a las instrucciones del Oficial de Operaciones de Vuelo en Turno en el CCO.

NOTA Queda estrictamente PROHIBIDO transportar y/o permitir el acceso a ningun
pasajero en la Cabina de Mando de la aeronave.

NOTA Todos los casos y/o conceptos referentes al manejo de
Pasajeros que no se encuentren referenciados en el Manual
de Despacho, deberan de ser consultados en el Capitulo 04
del “Manual de Operaciones Terrestres” (MOT)
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2.4 Mercancias Peligrosas.

Link Conexidén Aérea S.A. de C.V. no tiene autorizacién para el manejo de mercancias peligrosas,
por lo que no se aceptaran por ninglin motivo como equipaje o como carga de paga.

La informacién contenida en el presente manual solo es para conocimiento y referencia del
personal de la empresa, ya que, para el manejo de dichos materiales, se requiere de la
autorizacion correspondiente por parte de la Autoridad Aeronautica correspondiente.

No obstante, lo anterior, la informacion contenida en el presente manual se presenta para el caso
necesario de que se requiera aplicar para el transporte de Materiales de Compafia (COMAT-
Company Materials).

Adicionalmente la informacién descrita en el presente manual, esta referida a las mercancias
peligrosas que de acuerdo al Documento 9284 AN/905 Instrucciones Técnicas para el transporte
sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea publicado por la OACI y la Circular Obligatoria
CO AV-17.5-07 Transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea, asi como el Manual
de Mercancias Peligrosas de la IATA, no requieren de autorizacién para ser transportadas por
los pasajeros o tripulantes en cantidades no declarables.

La informacidn a continuacion se presenta, sera solo de referencia para el personal de despacho.
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2.4.1 Generalidades

1. Esta informacion es una guia solamente, para instrucciones especificas, referirse a las
regulaciones para articulos peligrosos mencionadas en el punto 2.4 de este manual.

2. La empresa tomaré todas las medidas razonables para asegurar que no se transporten
en ninguna aeronave los articulos y sustancias cuyo transporte sé prohiba en todos los
casos, y que estén identificados especificamente por nombre o descripcion genérica en
las instrucciones técnicas.

3. Todo el personal de Operaciones debe estar totalmente familiarizado con las instrucciones
descritas.

4. COMAT, es toda aquella carga propiedad de la empresa que se transporta abordo de las
aeronaves, la misma debe de cumplir con todas las disposiciones como si fuese una carga
normal.

5. Siempre que se detecte material peligroso en cualquier momento de la operacién que no
sea COMAT o esté incluido dentro de los articulos permitidos en el equipaje de un
pasajero, debe ser inmediatamente reportado al Oficial de Operaciones.

6. La presente seccion se muestra a continuacioén con el objeto de conocer facilmente los
objetos que puedan contener Mercancias Peligrosas, las cuales no pueden ser
transportadas mientras la empresa no cuente con la autorizacién para su transporte.

2.4.2 Correspondencia COMAIL-COMAT.
2.4.2.1 Politicas.

El correo compafiia (COMAIL) solo podra ser utilizado para fines laborales relacionados con la
operaciéon de la empresa.

Cada persona que envié correspondencia debera de verificar con el destinatario la recepcion del
mismo.

La correspondencia debera ser enviada unicamente a través de los sobres de “COMAIL” y/o
etigueta de COMAIL sin exceder las dimensiones, no se autoriza el uso de otro tipo de sobres o
bolsas.

El sobre COMAIL tiene una dimensién de 34x26 cm por lo que no se considerara como COMAIL
cajas de correspondencia que excedan las dimensiones de 30x30 cm y peso mayor a 1 kg.

En caso que las dimensiones de excedan de 30x30 cm y peso mayor a 1 kg se le considera como
COMAT.
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2.4.2.2. COMAIL
RESPONSABILIDADES
Remitente.

Preparar la informacion a enviar por COMAIL
e Colocar el sobre correctamente en el area destinada para envi6 de COMAIL con la
informacion llenada en el sobre.
e Se debe informar al destinatario por cualquier via (correo, teléfono, mensajes) sobre su
envio y/o recepcion de la informacion.
Los valores, paquetes, o documentos que por la importancia de lo asentado en el mismo
represente un valor para la empresa no podran ser enviados como COMAIL.

El Remitente es responsable de preparar en el sobre correspondiente la documentacion a enviar,
debiendo asentar en el formato del sobre (en una hoja o etiqueta) la siguiente informacion:

a. Fecha de envio / Fecha en que llegara a su destino

b. DE: remitente (Vb.- Chrystian Mejia HDQ)

c. Para: destinatario ( Vb.- Representante de la Estacion PVR)

d. Ruta y vuelos que se utilizaran ( Vb.- QRO vlo 432 GDL vlo 765 PVR)
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Personal encargado de transportar la correspondencia de las instalaciones de TAR
Aerolineas hacia la Estacion y viceversa.
e Debera clasificar la documentacion por estaciones

Personal responsable de COMAIL.
e Recepcién de Correspondencia:
o Recibir la correspondencia
e Programar envio de la correspondencia de acuerdo a los itinerarios de estaciones
e Subir a la aeronave el COMAIL y colocarla en la bolsa destinada para este fin.

e Recepcion de correspondencia de otras estaciones.
o Verificar si se tiene COMAIL para la estacion, esta informacion se envié por correo,
teléfono, mensajes.
e Entregar el COMAIL recibido al area de operaciones de las estaciones de TAR
Aerolineas.

DESCRIPCON DE PROCEDIMIENTOS

No. Responsable Descripcién de las Actividades
1 Remitente de Prepara la informacién a enviarse a través del COMAIL.
COMAIL Colocara los documentos dentro del sobre “COMAIL”

Deberéa a notar el nombre del Remitente (DE:) y nombre y area
del Destinatario (PARA:)
2 Remitente de Cada remitente debera colocar la correspondencia en el lugar
COMAIL asignado para su envio.
El lugar fisico asignado para envio de COMAIL en cada
Estacion y/o Oficinas Corporativas:

e Colocar sobre de COMAIL

3 Encargado de Recoge la correspondencia, la clasifica por estacion.
la recoleccion Clasifica la correspondencia por estacion, se entrega a la
“COMAIL” estacion para su envio.

4 ¢, Hay correspondencia de COMAIL en el corporativo?

Sl. - Continuar con el punto No.5
NO.- Continuar con el punto No.6

5 Personal de Debera recolectar COMAIL en los dias que se tienen para
recolectar trasladarse a la estacion para entrega de este.
COMAIL

6 Personal de Entregar la correspondencia al area de Operaciones de la
recolectar estacion .
COMAIL

7 Personal de Recibe y notifica la existencia de COMAIL para que se prepare
Estacion para el vuelo.
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(Representante
de la Estacion)

8 Personal de Programa el envio de COMAIL a las estaciones y verifica los
Estacion itinerarios para la programacién de envio a las estaciones.
(Representante
de la Estacion)

9 Personal de Enviar informacion a estacion sobre la existencia de COMAIL
Estacion colocada en la bolsa azul, via correo electrénico a todas las
(Representante | estaciones involucradas.
de la Estacion)

10 Personal de Aborda el COMAIL a la aeronave, subirla en la bolsa azul
Estacién destinada para este.
designado para
subir el
COMAIL

11 Personal de ¢, Se desembarca COMAIL procedentes de otras estaciones?
Estacion SI. - Continuar con el punto No. 12
designado para | NO.- Fin
recoger el
COMAIL

12 Personal de Entrega la correspondencia proveniente de otras estaciones al
Estacion area de Operaciones de la estacion.
designado para
recoger el
COMAIL

13 Personal de Verifica los destinatarios a los cuales se debera entregar el
Estacion COMAIL.
designado para | ¢Existe correspondencia para corporativo?
recoger el Sl. - Continuar con el Punto No. 14
COMAIL NO.- Entrega a estacion - Fin

14 Personal de Entregara el COMAIL al encargado o persona que se trasladara
Estacion al corporativo quienes podran hacer entrega de la
(Representante | correspondencia.
de la Estacion)

15 Encargado de Entregara el COMAIL al corporativo y colocarlo en el lugar
la recoleccion destinado para la llegada de este.

“COMAIL”
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Ejemplos de sobres y bolsa COMAIL

2.4.2.3 Responsables de la verificacion en tema de COMAIL.

LH]

=
=
S
S

P

(1}

o

e
S
S

Estacion ROT Telgfono/corren de Contacto Anfitrian Teléfono/correo de Contacto
ACA Edgar Lopez Canales despachoaca@tarmexico.com Cdette Romero MNava ~ .
acamebc@hotmail.com
AsU Ramon Manusl Rodriguez Morales despachosguEtarmesxice.com Maria d:"l]::';r:s: Lomeli agumebc@hotmail.com
B Agustin Rodriguez Balandran despachobp@tarmexico com haximiliano dharado dvalos bjxmebc2@hotmail.com
CED Alfonso Dusfias Robles despachoced @ tarmesxico.com armandao Valdéz venegas aduenasEtanmexico.com
s Felipe Eduardo Rivas Jauregui despachocjs@ tarmexico. com Anz Karen Balderrama vazguez cismebc2@hotmail.com
CME paola carolina Gémeaz Avila despachocme @ tarmesico.com lleana Lupita de la Cruz Lazaro cmemebcEhotmail.com
cuL Juan Carles Montijoa Molina despachocul@tarmexico.com Migaalia G;:::L::E Quinzzre jdromero@&tanmexico.com
cuu Eduardo Alejandro Gutiérrez Mendoza despachocuuEtarmesico.com Juzn de Dios Romero cuumebc@hotmail.com
DE0 Miguel Angel onzalez Macias despachodeoEtarmexice.com hayra Joseline Esparza Diaz deomebc@zmail.com
EOL José Banuel Aranda despachogdlE tarmexico.com Anz Lucia Luguin veladéz alluguinEtarmexico.com
HWMO Mersydz Alejandra Amavizca Lujan despachohmoiE tarmexico. com Alanso GUZ: ::?hl:;_ srockman hmomebcEhotmail.com
HUX Juan Antonic Santiage Ramirsz despachohux@tarmexice.com Dany Lizbath Juarez Velazguez huxmebc@ hotmail.com
MID Irén Alejandro Montenegro Garcia despachomid @tarmexico.com Bertha Sabine Lopez Gonzilez midmebc@hotmail.com
MATY Cmar Benjamin Quijas Benitzz despachomid@tarmexico.com Ane Marj:i:;:? Medina mitymebc&hotmail .com
BAXL losE Luis Martinez Reyes despachom:dEtarmexico.com Mayra Cecilia Uribe biartinez mxlmebc@email.com
MZT Morma Lidia Aguiar Caszres despachomztiEtarmexico.com Rosa Esmeralda Osuna Cortéz mztmebc2&@hotmail.com
OAX Jaizm de Jesds Hernandez Ambrosio despachonaxE tarmexico.com Ivan Cruz Ramirez oaxmebcEhotmail com
PR Alejandro cazerss Montes despachopvr@tarmexico.com Diana Karen Herrera Ortiz pvrmebc@hotmail.com
Qro Daniel Farrera Garcia despachogro@ tarmexico.com Laura Itzel Delgado Sota lidelgado @ tarmexico.com
SLP sergio Isrzel Maldonade Sanchez despachosip@tarmexico.com Miriam EII;:?;: Cardenas slpmebcz@hotmail.com
TAM Cscar Florentine Reyes Zérate despachotam @ tarmexico.com Nancy Caraling Carrille Orozco tammebc&hotmailcom
TRC Edson Aciel Rodriguez despachotro@tarmexico.com Ed=zon Aciel Rodriguez tremebo@ hotmail.com
WER alicia aguilar Botello despachover@tarmexice.com alicia Aguilar Botello wermebc@hotmail.com
ZIH Fredi Espino Emigdic despachozih@tarmexico.com Fredi Espino Emigdio zihmebc@hotmail.com
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Formato para control del recibo, seguimiento y entrega.

Destino Para De Ruta Fecha Notas
HMO Jorge Casahonda Ingresos LCTa26 17-abr QRO-CUU-HMO
OAX Eber Uriel Manuel Gomez Ingresos LCTT64-479-535 17-abr QRO-MTY-DGO-GDL-0AX
CED Alfonzo Duefias Recursos Humanos LCT770-779-7210 17-abr QRO-GDL-DGO-MTY-CED
2.4.2.4. COMAT

RESPONSABILIDADES

Remitente.
e Preparar la informacion a enviar por COMAT
e Coloca etiqueta de fragil, si aplica
e Embalar correctamente
e Se debe informar al destinatario por cualquier via (correo, mensajes, MVT) sobre su

envio.

Personal encargado de transportar el COMAT

Verificar que el envio de COMAT cumpla con la Informacién, etiquetas, cantidades vy
embalaje necesario para su envio.
Entregar el COMAT (area de operaciones).

Personal encargado de recepcion del COMAT

Recepcion de COMAT

Recibir el COMAT.

Verificar que el COMAT cumpla con la Informacion, etiquetas y embalaje.

Notifica al CCO del tipo de COMAT, Cantidad de piezas y peso.

Programar envio de COMAT de acuerdo a los itinerarios.

Supervisar el abordaje de COMAT a la aeronave.

En coordinacién con el personal de Rampa o trabajador bajaran el COMAT para su

recepcion.

e Recibirda la notificacibn de la estacion Origen para su recepcion y entrega a
destinatario.

e Entregar al Representante de la Estacion o a quien el designe.
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DESCRIPCON DE PROCEDIMIENTOS

No. Responsable Descripcion de las Actividades

1 REM de envio Prepara la informacién a enviarse a través del COMAT.
de COMAT Colocar la(s) etiquetas correspondientes para su envio

2 Recolector de Recoge COMAT.
Correspondencia | Persona designada por el Representante de la Estacion que
“COMAT” clasifica y verifica contenga las etiquetas.

NOTA: No se debe Transportar Mercancias Peligrosas.

3 Recolector de Entregar el COMAT al area de Operaciones de la estacion
Correspondencia
“‘COMAT”

4 Persona Procede con el envio a estacion.
designada por el
Representante
de la Estacién

5 Persona Supervisara el abordaje de COMAT

designada por el | Verificar que cumplan con las etiquetas y embalaje
Representante
de la Estacion
6 Persona Coordina el desembargue de la aeronave del COMAT para
designada por el | su entrega a los destinarios.

Representante La(s) persona(s) designadas por el Representante de la

de la Estacion Estacion para el desembarque del COMAT debera
cerciorarse que no exista derrames, fugas y que las
condiciones del Material este en buenas condiciones, a fin de
evitar cualquier accidente.

7 Persona Entregara el COMAT al Representante de la Estacién o a
designada por el | quien el designe para su control.
Representante
de la Estacion
8 Estacion Verifica los destinatarios a los cuales se debera entregar el
COMAT.

¢ Existe COMAT para corporativo?
Sl. - Continuar con el Punto No. 9
NO.- Entrega a estacion — Fin

9 Representante Entregara el COMAT al encargado o persona que se
de la Estacion o | trasladara al corporativo para la entrega del COMAT.
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guien el designe.

Se entrega COAMT a la persona destinataria.

NOTAS:

1. EIRC (Recolector de COMAT) puede ser designado por el Representante de la Estacion
para la entregal/recepcion COMAT.

2. Preparativos: Embalaje y Etiquetado. Se debe tener especial cuidado con los materiales
utilizados.

3. Documentacion: la conservacion de documentos para el manejo de COMAT esté apegado
a los estandares y requisitos establecidos dentro del MOT Cap. 5 y MD Cap. 2 Seccién
2.4,
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Aerolineas ®

FORMATO DE COMAT

COMAT | A0G [i—]
TAR/ CORPORATIVO D MANTENIMIENTO |:| e

FECHA DE ENVIO PESO Y DIMENSIONES
PESO ( KG) LARGO ANCHO ALTURA
DESCRIPCION DEL COMPONENTE|
CMS) CMS) CMS)
NUMERO DE PARTE
NUMERO DE SERIE|
ESTACION ESTACION

INOPERATIVO Matricula Matricula
a de vuelds| [no

Refaccién en cobertur:

FIRMA DE ALMACEN/TECNICO

otar en el siguiente espacio laleyenda "Refaccion en cobertura XA-XXX no bajar"

En caso de s pieza que va a bordo del avién en cobert
En caso de s tra estacion, anotar la ruta.
NOTAS FIRMA DEL OFICIAL DE OPERACIONES

13 Julio 2017|

FCM-01 Rev.1

FORMATO DE ETIQUETA DE FRAGIL

FRAGILE

FRAGILE
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2.4.2.5. COMAT DE MANTENIMIENTO

Objetivo.

Establecer los lineamientos de control en el uso del Transporte de Material Comparfia (COMAT
MANTENIMIENTO) dentro de la empresa de Link Conexion Aérea S.A. de C.V. (TAR Aerolineas),
dando estricto cumplimiento con las normas de seguridad requeridas por las Autoridades
Nacionales e Internacionales.

Restricciones.
Queda prohibido para el uso del servicio COMAT MANTENIMIENTO:
e El envio de valores, dinero, tarjetas de crédito, armas, y sustancias psicoactivas.
o El envio de materiales sin empaque y sin identificacion o identificados con nombres
genéricos por ejemplo papeleria, refacciones, etc.
e El envio de articulos personales.
e El envio de Mercancias Peligrosas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES COMAT MANTENIMIENTO
Procedimiento.

Se inicia cuando el remitente entrega el COMAT MANTENIMIENTO al Representante de la
Estacién o a quien el designe para su envio y finaliza con la entrega al destinario (Representante
de la Estacion o quien el designe) y debe cumplir lo siguiente:

Solo puede ser utilizado para fines relacionados con la operacion de la empresa.

CCM y logistica deberan cerciorarse directamente con la recepcion del material enviado
a estacion o destinatario.

No podra transportarse en cabina de pasajeros ni en cabina de pilotos

Deberé colocar la etiqueta de COMAT MANTENIMIENTO de TAR Aerolineas.

Se entrega y se recibe el COMAT a pie de avién por personal de mantenimiento.

VVV VYV
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TAR/ COMAT a0G T

CORPORATIVO |:| MANTENIMIENTO |:|

FECHA DE ENVIO | | PESO Y DIMENSIONES
DESCRIPCION DEL COMPONENTE PESO (KG) LARGO | ANCHO | ALTURA
(cMs) | (cms) (cMms)
NUMERO DE PARTE
NUMERO DE SERIE| |
ESTACION ESTACION

Otro Refaccién en cobertura de vuel(ISI |NO

FIRMA DE ALMACEN/TECNICO Otro|

En caso de ser una pieza que va a bordo del avion en cobertura, anotar en el siguiente espacio la leyenda "Refaccidn en cobertura XA-XXX no bajar"

En caso de ser un envio a otra estacion, anotar la ruta.

NOTAS

FIRMA DEL OFICIAL DE OPERACIONES

FCM-01 Rev.1 13 Julio 2017|

1. El personal que solicite el envio de COMAT MANTENIMIENTO, debera hacerlo con por

lo menos 1 hora de anticipacién al area de almacén via correo electrénico y confirmando
via telefénica, para que se empaquete la parte solicitada y se le coloque la etiqueta
correspondiente al COMAT MANTENIMIENTO en un lugar visible con la descripcion, peso
y dimensiones. (ver formato de TAR Aerolineas) y especificara al almacén si es AOG 6
NO. Almacén debera colocar una etiqgueta de COMAT MANTENIMIENTO en blanco al
interior del paquete, para que sea llenada al regresar la refaccibn o herramienta
inoperativa.

Nota: En los casos de requerir enviar un COMAT MANTENIMIENTO por un AOG, podra
solicitarse con 30 min de anticipacion. CCM solicitara a operaciones que esperen a que se suba
la parte, habiendo solicitado previamente la autorizacion de la jefatura de CCO, para demorar la
aeronave por espera de parte.

2. Paraelenvio del COMAT, se debera solicitar la autorizacién via correo electronico a CCO,

informando en que vuelos se requiere mover (origen-destino), fecha, numero de bultos,
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peso en (Kg 6 Lbs), dimensiones del embalaje, area que lo solicita y descripcion del
COMAT para considerarlo en el despacho.

Ejemplo:
QRO-
MTY-
778-771 DGO- 14/07/2017 |1 1 Kg 37x25x10 cm AF
GDL

Descripcién | Funda de cojin

3. Una vez que CCO ha recibido la notificacion para el transporte y habiendo autorizado el
mismo via correo electrénico, girara instrucciones a operaciones indicando que se
transporta material compafia (COMAT MANTENIMIENTO), lo anterior a efecto de que el
personal tome las debidas precauciones para el manejo.

Nota: ElI Representante de la Estacion tiene la autoridad para negar la estiba de COMAT
MANTENIMIENTO en caso de detectar problemas en el embalaje o cualquier derrame.

4. Quien solicite el envio del COMAT MANTENIMIENTO debera notificar via correo
electrénico a los Representante de la Estacion y operaciones de no bajar la pieza en los
transitos hasta llegar a su destino.

Nota: El Representante de Operaciones en plataforma informard al Capitan de la aeronave la
ubicacién y cantidad del COMAT MANTENIMIENTO abordo. El capitan al recibir la hoja de peso
y balance confirmara que se hayan tomado todas las precauciones necesarias para el transporte
del COMAT MANTENIMIENTO en el compartimento de carga del avion.

5. Los Representante de la Estacién o sus designados, deberan verificar que el COMAT
MANTENIMIENTO no se baje del avién durante los transitos, en el caso de COMAT
MANTENIMIENTO en conexidon tendran que abordarlo a otro avién para asegurar que
llegue a su destino.

6. Una vez llegando el COMAT MANTENIMIENTO a su destino final, sera entregado al
Representante de la Estacién o su designado para que sea entregado a mantenimiento
(entrega y recepcioén a pie de avién por personal de mantenimiento).

7. En el caso de que el COMAT MANTENIMIENTO recibido se requiera mover por tierra a
otra estacion, el area de logistica determinara quién lo entregue a un tercero para su
transportacion, pudiendo ser personal de mantenimiento o Representante de la Estacion.

8. En el caso de requerir subir una parte al compartimiento de carga para cobertura de vuelo,
se llenara en el formato COMAT MANTENIMIENTO el recuadro de cobertura de vuelo
indicando “SI” e anotando la matricula de la aeronave en la cual debe de permanecer
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abordo.

9. CCM notificara via correo electronico a CCO que se lleva una refaccién abordo como
COMAT MANTENIMIENTO, indicando los tramos en los que debe de permanecer abordo
reportando el requerimiento a CCO por cada dia que se quiera traer abordo.

10. Si el COMAT DE MANTENIMIENTO ABORDO es retirado del equipo por conveniencia de
CCM, se deberé notificar via correo electronico a CCO para borrar del despacho.

11. Para el COMAT MANTENIMIENTO inoperativo, el personal de mantenimiento llenara el
formato de COMAT MANTENIMIENTO localizado al interior del paquete y lo pegara en
lugar visible indicando que es COMAT inoperativo, NO AOG, anotando en el formato como
lugar de destino el almacén QRO o el que designe CCM.

12. CCM indicara al personal de mantenimiento, en que vuelo requiere que sea regresado el
COMAT MANTENIMIENTO inoperativo para que sea entregado al Representante de la
Estacion o su designado y solicitara via correo electrénico la autorizacién a CCO para
subir el COMAT MANTENIMIENTO, repitiendo el proceso de envio de COMAT
MANTENIMIENTO.

FORMATO DE COMAT Y LLENADO.

CO M AT St 1 INSTRUCCIONES DE LLENADO:
NO
) . Aplicaen caso de ser uncomponente de mantenimiento se colocarauna"X" .

CORPORATIVO |:| [2) MANTENIMIENTO |:| . Sedeberéseleccionarlacasillacon una"X" si el COMAT es de mantenimiento
(3)

FECHA DE ENVIO PESO Y DIMENSIONES

[N

(piezas, materiales de imi etc.) o corporati
(computadoras, manuales, informacién de imagenes, etc.).

. Se colocara la fechade vuelo (23 /08 / 2017).

. Descripcién breve de componente aplica solo paramaterial de mantenimiento.

PESO ( KG) LARGO | ANCHO | ALTURA

DESCRIPCION DEL COMPONENTE| 4
_ CMS) CMS) CMS)

. Se coloca el numero de parte completo, aplica Ginicamente paramantenimiento.
. Se colocara el nuero de serie, aplicasolo paramantenimiento.
. Se coloca el peso del COMATYy las dimensiones de este, aplica paratodos los

casos.

No s w

NUMERO DE PARTE (5)

7
8 Secolocala estacién origen 3digitos
9. Secolocara el destino 3 digitos
10. Se colocara con una "X"si el P
ESTACION I ESTACION 11. Se colocara la firma del Técnico o mecanico que esta enviando lainformacion
9

NUMERO DE SERIE| L 6)

J 12. Se colocara el almacén origen de donde opieza.
ORIGEN (s) DESTINO

13. Se colocara la matriculadel cual se esta subiendo el componente

14. Se colocara algunainformacion relacionadaal envié o si necesitaalgin
2 - 16. Se colocara la matriculade |a aeronave si el componentetiene que realizar algin
- opzrmwol:| Almacén Almacén (B) cambio de aeronave para llegaral destinoy colocarsi con una"X" siesta

(10 ) — refacciénvaen coberturade algiinvuelo.

requerimiento especial
15. Se colocara el almacén de destino

. . 17. Anotaralgunai ion adicional sobre el c alllegaral destino
- lNOPERATIVOl:I Matricula (8) Matricula] | 16 ) 18. Firma del oficial de operaciones/Responsablede la Estacin.
Otrol Refaccién en cobertura de vueldS| NO
FIRMA DE ALMACEN/TECNICO ~ otrol
- (14 )
(1 -
(17 )

En caso de ser una pieza que va a bordo del avién en cobertura, anotar en el siguiente espacio la leyenda "Refaccién en cobertura XA-XXX no bajar"
En caso de ser un envio a otra estacidn, anotar |a ruta.
NOTAS FIRMA DEL OFICIAL DE OPERACIONES

(19 )
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2.4.3 Definicion de Mercancias Peligrosas.

Mercancias Peligrosas son articulos o sustancias que son capaces de poner en riesgo la salud,
la seguridad, la propiedad o el medio ambiente, y que estén incluidas en la lista de mercancias
peligrosas de la Reglamentacion de la IATA o que son clasificadas de acuerdo con esta
Reglamentacion.

2.4.4 Clasificacion de Mercancias Peligrosas.

Las mercancias peligrosas estan definidas como aquellas mercancias que retnen los criterios de
una o mas de las nueve clases de riesgos de las Naciones Unidas, y cuando es aplicable a uno
de los tres Grupos de Embalaje de las Naciones Unidas, de acuerdo a las disposiciones de esta
seccion. Las nueve clases se refieren al tipo de riesgo, mientras que los grupos de embalaje se
refieren al grado de peligro dentro de la clase para su empaque. Algunas clases de riesgo, se
subdividen, ademas en divisiones de riesgo, debido al amplio espectro de la clase. Las nueve
clases de riesgo y sus divisiones se relacionan a continuacion. El orden en que estan numeradas
las clases es por conveniencia y no implica un grado relativo de riesgo.

2.4.5 Descripcion de Mercancias Peligrosas de acuerdo a sus clases de
Riesgo.

2.4.5.1 Clase 1 — Explosivos.

La Clase 1 comprende:

a. Sustancias explosivas (una sustancia que no es en si misma explosiva pero que, puede
formar una atmésfera explosiva de gas, vapor o polvo, no esta incluida en la Clase 1),
excepto aquellas que son demasiado peligrosas para ser transportadas o aquellas en
donde el riesgo predominante corresponde a otra clase.

b. Articulos explosivos, excepto dispositivos que contengan sustancias explosivas, en tal
cantidad o de tal caracteristica, que su ignicion o iniciacién inadvertida o accidental
durante el transporte, no causara ningun efecto externo al dispositivo, ya sea de
proyeccion, fuego, humo, calor o alto ruido; y

c. Los articulos y sustancias no mencionadas bajo (a) y (b) mas arriba los cuales han sido
manufacturados con vistas a producir un efecto practico, explosivo o pirotécnico.
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Etiqueta Clase 1 — Explosivos (Divisiones 1.1, 1.2, 1.3)

Nombre: Explosivo

Cadigo IMP de Carga: REX, RCX, RGX, segun sea aplicable
Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (bomba explosionando): Negro

Fondo: Naranja (color Pantone n° 151U)

Etiqueta Clase 1 — Explosivos (Division 1.4) incluyendo el Grupo de Compatibilidad S

*** Colocar el Grupo de compatibilidad. Los niUmeros «1.4» impresos en la etiqueta han de tener
una altura minima de 30 mm y cerca de 5 mm de ancho***

Nombre: Explosivo

Cddigo IMP de Carga: RXB, RXC, RXD, RXE, RXG, RXS, segun sea aplicable

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Figuras: Negro Fondo: Naranja (color Pantone n® 151U)
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Etiqueta Clase 1 — Explosivos (Division 1.5)

*** Colocar el Grupo de compatibilidad. Los niUmeros «1.6» impresos en la etiqueta han de tener
una altura minima de 30 mm y cerca de 5 mm de ancho***

Nombre: Explosivo

Cddigo IMP de Carga: REX

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Figuras: Negro

Fondo: Naranja (color Pantone n° 151U)

Nota: Los bultos con esta etiqueta estan, normalmente, prohibidos para el transporte aéreo.
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2.4.5.1l Clase 2 — Gases Inflamables.

Un gas es una sustancia que:

a. a50°C (122°F) tiene una presion de vapor superior a 300 kPa (3.0 bar, 43,5 Ib/in2); o

b. es completamente gaseosa a 20°C (68°F) a una presion estdndar de 101,3 kPa (1,01

bar, 14,7 1b/in2).

La condicién de transporte de un gas esta descrita de acuerdo con su estado fisico como:

a.

Gas comprimido — un gas que, al embalarse a presion para el transporte, es enteramente
gaseoso a -50°C (-58°F); esta categoria incluye todos los gases con una temperatura
critica menor o igual a -50°C (-58°F);
Gas licuado — un gas que, al embalarse a presion para el transporte, es parcialmente
liquido a una temperatura por encima de -50°C (-58°F). Se hace una distincion entre:
e Gas licuado a alta presion — un gas con una temperatura critica entre -50°C (-58°F)
y +65°C (149°F); y
¢ Gas licuado a baja presion — un gas con una temperatura critica por encima de
+65°C (149°F);
Gas licuado refrigerado — un gas que, al embalarse para el transporte, se vuelve
parcialmente liquido debido a su baja temperatura; o
Gas disuelto — un gas que, al embalarse a presion para el transporte, esta disuelto en un
solvente en su fase liquida.

Esta Clase comprende gases comprimidos, gases licuados, gases disueltos, gases licuados
refrigerados, mezclas de uno 0 mas gases con uno 0 mas vapores de sustancias de otras clases;
articulos cargados con un gas y aerosoles.

Notas:
1.
2.

Las bebidas carbonatadas no estan sujetas a esta Reglamentacion.
«Liquido criogénico» tiene el mismo significado que «gas licuado refrigerado».
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Etiqueta Clase 2 — Gases: Inflamable (Division 2.1)

Nombre: Gas Inflamable

Cdédigo IMP de Carga: RFG

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (llama): Negro o Blanco

Fondo: Rojo (color Pantone n° 186U)

Nota: Esta etiqueta puede imprimirse también con el simbolo (llama), texto, nimeros y linea de
borde mostrados en negro sobre fondo rojo.

Etiqueta Clase 2 — Gases: No Inflamable (Division 2.2)

P sl

Non-Flammable gas

Nombre: Gas No Inflamable, No Téxico

Cddigo IMP de Carga: RNG o RCL

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (bombona): Negro o Blanco

Fondo: Verde (color Pantone n°® 335U)

Nota: Esta etiqueta puede también imprimirse con el simbolo (cilindro de gas), texto, nUmeros y
linea de bordes en negro sobre fondo verde.
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Etiqueta Clase 2 — Gases: Toxico (Division 2.3)

Nombre: Gas téxico
Cddigo IMP de Carga: RPG

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm
Simbolo (calavera y tibias cruzadas): Negro

Fondo: Blanco

Nota: Las etiquetas de sustancias toxicas con las leyendas «Toxic Gas» (Gas Toxico) o «Poison
Gas» (Gas Venenoso) son aceptables.

2.4.5.1ll Clase 3 - Liquidos inflamables.
La Clase 3 incluye las siguientes sustancias:

a. Liquidos inflamables

Esta clase no tiene subdivisiones. Ella incluye: liquidos o mezclas de liquidos o liquidos
gque contengan so6lidos en solucién o suspension (p. €j.: pinturas, barnices, lacas, etc. pero
no incluyendo sustancias clasificadas de otra forma de acuerdo a sus caracteristicas
peligrosas) que despidan vapores inflamables a temperaturas no superiores a 60°C
(140°F) en crisol cerrado o de 65,6°C (150°F) en crisol abierto, normalmente llamado

punto de inflamacion.

Los liquidos con un punto de inflamacién que exceda de 35°C (95°F) que no sostengan la
combustién no necesitan ser considerados como liquidos inflamables, si es que:

e han pasado

la prueba adecuada de combustibilidad (ver Prueba de

Combustibilidad Sostenida prescrita en el Manual de Pruebas y Criterios de las
Naciones Unidas, Parte lll, subseccion 32.5.2); o

e su punto de fuego de acuerdo a la ISO 2592: 1973 sea superior a 100°C (212°F);

(0]

e son soluciones miscibles con un contenido de agua de méas del 90% por peso.
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No obstante, lo sefalado, los liquidos ofrecidos para el transporte a temperaturas iguales o
superiores a su punto de inflamacién son considerados liquidos inflamables. Las sustancias que
son transportadas a temperaturas elevadas en estado liquido y desprenden vapores inflamables
a una temperatura igual o inferior a la temperatura maxima de transporte (i.e. la temperatura
méxima que probablemente serd encontrada por la sustancia durante el transporte) son
considerados también como liquidos inflamables.

b. Explosivos liquidos insensibilizados. Los explosivos liquidos insensibilizados, son

Notas:

sustancias explosivas que estan disueltas o suspendidas en agua u otra sustancia liquida
para formar una mezcla liquida homogénea con el fin de suprimir sus propiedades
explosivas

En inglés, «flamable» e «inflammable» significan lo mismo, «inflamable».

El punto de inflamacion de un liquido inflamable puede ser alterado por la presencia de
una impureza. Puesto que los productos comerciales pueden contener sustancias
agregadas o impurezas, el punto de inflamacién puede variar, y esto puede tener un efecto
en la clasificacion o en la determinacion del grupo de embalaje del producto. En el caso
de una duda respecto de la clasificacion o del grupo de embalaje de una sustancia, el
punto de inflamacién de la misma debe ser determinado experimentalmente.

Puesto que los resultados de las pruebas en crisol abierto y las pruebas en crisol cerrado
no son comparables en forma exacta, y aun los resultados por la misma prueba son a
menudo variables, las reglamentaciones que varien de las figuras mostradas mas arriba
para el ajuste de tales diferencias deberian estar dentro del espiritu de esta definicion.
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Etiqueta Clase 3 — Liquidos Inflamables

LIQUIDO INFLAMABL

Nombre: Liguidos Inflamables

Cadigo IMP de Carga: RFL

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (llama): Negro o Blanco

Fondo: Rojo (color Pantone n°® 186U)

Nota: Esta etiqueta puede imprimirse también con el simbolo (llama), texto, nimeros y linea de
borde mostrados en negro sobre fondo rojo.

La Clase 4 esta dividida en tres divisiones a saber:

Divisibn 4.1 Solidos inflamables. Sdlidos que bajo las condiciones que pueden
encontrarse durante el transporte son facilmente combustibles o pueden causar o
contribuir al fuego a través de la friccidén; sustancias de reaccion espontanea, susceptibles
de experimentar una fuerte reaccidn exotérmica; explosivos insensibilizados que pueden
explotar si no estan suficientemente diluidos Division

4.2 Sustancias que presentan riesgo de combustion espontdnea: Sustancias que son
susceptibles de calentarse espontaneamente en las condiciones normales de transporte
0 pueden calentarse al entrar en contacto con el aire y entonces pueden inflamarse.
Division

4.3 Sustancias que en contacto con el agua despiden gases inflamables (Peligrosas
cuando se mojan). Sustancias que en contacto con el agua son capaces de inflamarse de
forma espontanea o de desprender gases inflamables en cantidades peligrosas.
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Notas:

Cuando se utiliza el término «reactivo con el agua» en esta Reglamentacién, se refiere a la
sustancia que en contacto con el agua emite gas inflamable. Segun se ha hecho referencia en
esta seccidn, los métodos y criterios de prueba, con instruccidén sobre la aplicacion de las pruebas,
se proporcionan en la edicion vigente del Manual de Pruebas y Criterios de las Naciones Unidas
para la clasificacion de los siguientes tipos de sustancias de la Clase 4:

~0 0o

2.4.5.1V Clase 4 — Sdlidos Inflamables (Division 4.1)

Nombre: Sélido Inflamable
Cddigo IMP de Carga: RFS

Sdlidos inflamables (Division 4.1);

Sustancias de reaccion espontanea (Division 4.1);
Sélidos piroforicos (Division 4.2);

Liquidos piroféricos (Division 4.2);

Sustancias de auto calentamiento (Division 4.2); y
Sustancias que en contacto con el agua, emiten gases inflamables (Divisién 4.3).

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (llama): Negro

Fondo: Blanco con siete bandas rojas verticales (color Pantone n° 186U)
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Etiqueta Clase 4 — Sustancias con propension a la combustion espontanea (Division 4.2)

N" 4.2

Nombre: Combustién Espontanea

Cddigo IMP de Carga: RSC

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (llama): Negro

Fondo: La mitad superior en blanco, la mitad inferior en rojo (color Pantone n° 186U)

Etiqueta Clase 4 — Sustancias que, en contacto con el agua, emiten gases
inflamables (Divisién 4.3)

Nombre: Peligroso mojado

Cadigo IMP de Carga: RFW

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (llama): Negro o Blanco

Fondo: Azul (color Pantone n° 285U)

Nota: Esta etiqueta puede imprimirse también con el simbolo (llama), texto, nimeros y linea de
borde mostrados en negro sobre fondo azul.
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2.4.5.V Clase 5 — Sustancias oxidantes y peréxidos organicos.

La Clase 5 esta dividida en dos divisiones:

Nota:

Division 5.1 Sustancias oxidantes. Sustancias oxidantes son sustancias que, no son
necesariamente combustibles en si mismas, pero pueden, generalmente, causar o
contribuir a la combustidn de otros materiales liberando oxigeno. Tales sustancias pueden
estar contenidas en un articulo. Divisién

5.2 Peréxidos orgéanicos. Esta division estd formada por sustancias organicas las cuales
contienen la estructura bivalente -O-O- y pueden ser consideradas derivados del peréxido
de hidrégeno, en el cual, uno o ambos 4tomos de hidrégeno, han sido reemplazados por
radicales organicos.

El peroxido de hidrogeno esta compuesto por dos atomos de hidrogeno y dos de oxigeno,
enlazados en una cadena: H-O-O-H.

Los peroxidos organicos son sustancias termalmente inestables que pueden descomponerse en
forma auto acelerado y exotérmico. Aparte de esto, pueden tener una o mas de las propiedades
siguientes:

Nota:

ser susceptibles de una descomposicién explosiva
arder rdpidamente

ser sensibles al impacto

a la friccion

reaccionar peligrosamente con otras sustancias
ocasionar dafio a los ojos.

Debido a las diferentes propiedades exhibidas por las mercancias peligrosas dentro de las
Divisiones 5.1y 5.2, es imposible establecer un solo criterio para la clasificacion en cualquiera de
las dos Divisiones. Las pruebas y los criterios para la asignacion de las dos divisiones de la Clase
5 estan tratadas en esta subseccion y en el Manual de Pruebas y Criterios de las Naciones
Unidas.
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Etiqueta Clase 5 — Sustancias oxidantes (Division 5.1)

Nombre: Oxidante
Cddigo IMP de Carga: ROX

5.1

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (llama sobre un circulo):

Negro

Fondo: Amarillo (color Pantone n° 109U)

Etiqueta Clase 5 — Perdxidos Orgéanicos (Division 5.2)

Nombre: Perdxidos Organicos
Cddigo IMP de Carga: ROP

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (llama): Negro o Blanco

Fondo: la mitad superior en rojo (color Pantone n° 186U); la mitad inferior en amarillo (color

Pantone n° 109U)
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Nombre: Perdxidos Organicos

Cddigo IMP de Carga: ROP

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (llama sobre un circulo): Negro

Fondo: Amarillo (color Pantone n° 109U)

Nota: La etiqueta de riesgo correspondiente al ejemplo mostrado anteriormente se podra seguir
utilizando hasta el 31 de diciembre de 2010.

2.45.VI Clase 6 — Sustancias toxicas e infecciosas.
La Clase 6 esta dividida en dos divisiones a saber:

¢ Division 6.1 — Sustancias téxicas. Son sustancias capaces de causar la muerte o dafiar la
salud humana si se tragan, inhalan o entran en contacto con la piel.

Nota:

Las toxinas provenientes de fuentes vegetales, animales o bacterianas que no contengan
ninguna sustancia infecciosa 0, que estén contenidas en sustancias que no sean
infecciosas, deberian considerarse para su clasificacion en la Division 6.1 e identificacion
con el nimero ONU 3172.

¢ Division 6.2 — Sustancias infecciosas son sustancias que se sabe o razonablemente se
espera que contengan gérmenes patdgenos. Gérmenes patdgenos estan definidos como
micro organismos (incluyendo bacterias, virus, hongos) y otros agentes tales como
priones, los cuales pueden causar enfermedades en los humanos o en los animales.

Enero 2019 Revision 21 Péagina 2-53

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=Etiqueta Clase 5 %E2%80%94 Per%C3%B3xidos Org%C3%A1nicos (Divisi%C3%B3n 5.2)&source=images&cd=&cad=rja&docid=G16IvZlogQyKhM&tbnid=OjJLAHLm-1r5jM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.carpel.cl/books/34/S/parte5/5_2.htm&ei=kSAEUsSRHseSyAGozYDAAw&psig=AFQjCNF0iclwkuqq4XV557mV9Ti8iVQasQ&ust=1376088583749696

MANUAL DE DESPACHO

TAR

Capitulo 2 Procedimientos

Etiquetas Clase 6 — Sustancias Toxicas (Division 6.1)

Nombre: Toxico

Cddigo IMP de Carga: RPB

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (calavera y tibias cruzadas): Negro

Fondo: Blanco

Nota: Las etiquetas de sustancias toxicas con las leyendas «Toxico» (Toxic) 0 «Venenoso»
(Poison) son aceptables.

Etiquetas Clase 6 — Sustancias Infecciosas (Division 6.2)

~

Nombre: Sustancia infecciosa

Cadigo IMP de Carga: RIS

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm Para pequefios bultos las dimensiones podrian ser de 50
x 50 mm

Simbolo tres medias lunas sobre puestas en un circulo y la inscripciéon: Negro

Fondo: Blanco
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2.45.VIl Clase 7 — Material radioactivo.

Material radioactivo significa cualquier material que contenga radionucléidos, en donde la
concentracion de la actividad, y la actividad total en la expedicion excedan los valores

especificados.

Etiqueta Clase 7 — Material radioactivo Categoria | — Blanca

RADIACTIVA |

CONTENIDC ...
ACTIMDAD ...

Nombre: Radioactivo

Cadigo IMP de Carga: RRW

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (trébol): Negro

Fondo: Blanco

Etiqueta Clase 7 — Material radioactivo Categoria Il — Amarilla

Nombre: Radioactivo

Cdédigo IMP de Carga: RRY

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (trébol): Negro

Fondo: La mitad superior en amarillo (color Pantone n® 109U) con borde blanco y la mitad inferior
en blanco
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Etiqueta Clase 7 — Material radioactivo Categoria Ill = Amarilla

RADIACTIYOII
CONTRNINN ...uuues

BETININAN .oooesses

Nombre: Radioactivo

Cadigo IMP de Carga: RRY

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (trébol): Negro

Fondo: La mitad superior en amarillo (color Pantone n® 109U) con borde blanco y la mitad inferior
en blanco

Etiqueta Clase 7 — Etiqueta de indice de Seguridad de la Criticidad

FISIONABLE

INDICE DE
SEGURIDAD-
CRIMICIDAD

Etiqueta de indice de Seguridad de la Criticidad

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Texto (obligatorio): «FISIONABLE» (FISSILE) en negro sobre fondo blanco en la mitad superior
de la etiqueta
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2.45.VIll Clase 8 — Corrosivos.

Sustancias, las cuales, por su accién quimica, pueden ocasionar serios dafios al entrar en
contacto con los tejidos vivos o, en el caso de una filtracion dafiardn materialmente o adn
destruiran otras mercancias o los medios de transporte.

La asignacién de las sustancias de la Clase 8 a los grupos de embalaje a la que se hace referencia
ha sido sobre la base de la experiencia, tomando en cuenta factores adicionales tales como:
riesgo de inhalacién y reactividad con el agua, incluyendo la formacién de productos de
descomposicién peligrosos. Las sustancias nuevas, incluyendo las mezclas, pueden ser
asignadas a los grupos de embalaje sobre la base de la duracién del tiempo de contacto necesario
para producir una completa y profunda destruccion de la piel humana segun se indica en las
pruebas utilizadas. Los liquidos, asi como los solidos que puedan pasar a ser liquidos durante el
transporte, que se considera que no ocasionaran una completa y profunda destruccion de la piel
humana, deben ser, sin embargo, juzgados de acuerdo a la corrosiéon potencial que podrian
ocasionar a ciertas superficies metélicas.

Etiqueta Clase 8 — Corrosivos

Nombre: Corrosivo

Cdédigo IMP de Carga: RCM

Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (liquidos que se derraman desde dos vasijas de vidrio, atacando una mano y a un metal):
Negro

Fondo: La mitad superior Blanca la mitad inferior Negra con bordes Blancos

Enero 2019 Revision 21 Pagina 2-57

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=Etiqueta Clase 8 %E2%80%94 Corrosivos&source=images&cd=&cad=rja&docid=_eGqv9fkbw3utM&tbnid=WcaXxbQcraPWvM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.dinet.es/Materias-corrosivas-100x100-mm&ei=VE0EUvHsEKeL2AWdsIHwAQ&psig=AFQjCNGTsRQuPBEliUZrFNjLg_CNznfGTg&ust=1376100044853282

MANUAL DE DESPACHO

TAR/

Capitulo 2 Procedimientos

2.4.5.1X Clase 9 — Mercancias peligrosas miscelaneas.

Articulos y Sustancias las cuales, durante el transporte, presentan un peligro no cubierto por otras
clases como son:

Solidos o liquidos regulados para la aviacion: Cualquier material que tenga propiedades
narcoéticas, nocivas, irritantes o de cualquier otra naturaleza que, en caso de producirse
un derrame o filtraciébn dentro de una aeronave podria causar fuertes molestias o
incomodidades a los miembros de la tripulacion a tal punto que les incapacite para realizar
en forma correcta sus labores asignadas.

Material magnetizado: Cualquier material que, cuando es embalado para transportarlo por via
aérea, tenga un campo magnético con una fuerza de 0,159 A/m (0,002 gauss) o mas a una
distancia de 2,1 m (7 ft) desde cualquier punto de la superficie del bulto preparado.

Sustancias a temperaturas elevadas: Sustancias que son transportadas u ofrecidas para
el transporte a temperaturas iguales o que exceden 100°C (212°F) en un estado liquido a
temperaturas iguales o que exceden de 240°C (464°F) en estado soélido (estas sustancias
pueden ser transportadas solamente bajo lo previsto en 2.1.2).

Sustancias peligrosas para el medio ambiente: Sustancias liquidas o sélidas que

contaminan el entorno acuatico y soluciones y mezclas de tales sustancias (incluyendo
preparados y desechos.)
Micro-organismos modificados genéticamente (MOsMG) y organismos modificados
genéticamente (OsMG): Los micro organismos y organismos modificados genéticamente
gue no alcanzan la definicién de sustancias infecciosas pero que sean capaces de alterar
a los animales, las plantas o las sustancias microbiolégicas en una forma que no es el
resultado normal de la reproduccion natural.

Articulos y sustancias miscelaneos Ejemplos incluidos en esta clase:

Asbestos

Dioxido de carbono, sélido (hielo seco)

Articulos de consumo

Juegos de quimica y de primeros auxilios

Elementos salvavidas

Motores de combustion interna

Vehiculos (impulsados por gas inflamable), Vehiculos (impulsados por liquido inflamable)
Polimeros expansibles en perlas

Equipos o vehiculos impulsados por baterias

Ditionito de zinc
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Etiqueta Clase 9 — Mercancias peligrosas miscelaneas

Nombre: Miscelaneas

Cédigo IMP de Carga: RMD, RSB, ICE, segun sea aplicable
Dimensiones minimas: 100 x 100 mm

Simbolo (siete franjas verticales en la mitad superior): Negro
Fondo: Blanco
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2.4.6 Criterios de Prueba para el Grupo de Embalaje.

Los grupos de embalaje son asignados a las sustancias corrosivas de acuerdo con los criterios

siguientes:

Grupo de Embalaje I: Sustancias que causan una destruccion total profunda de los tejidos
intactos de la piel, dentro de un periodo de observacion de hasta 60
minutos, comenzando luego de un tiempo de exposicion de 3
minutos o menos. Riesgo Alto.

Grupo de Embalaje II: Sustancias que causan la destruccion total profunda de los tejidos

intactos de la piel, dentro de un periodo de observacién de hasta 14
dias, comenzando luego de un periodo de exposicion de mas de 3
minutos, pero no mas de 60 minutos. Riesgo medio.

Grupo de Embalaje IlI:

Las sustancias son asignadas al Grupo de Embalaje Il si es que

ellas alcanzan los criterios a continuacién. Riesgo bajo.

a. Sustancias que causan la destruccién profunda de los

tejidos de la piel intacta dentro de un periodo de observacién
de hasta 14 dias a partir de un tiempo de exposicion de 60
minutos, pero menos de 4 horas; o

Sustancias que se considera que no causan la destruccion
profunda de los tejidos intactos de la piel pero que poseen
un rango de corrosion sobre las superficies del acero o
aluminio que excede de 6,25 mm (¥4 pulgadas) al afio a una
temperatura de prueba de 55°C (130°F). Para los fines de
las pruebas con acero, debera utilizarse el acero del tipo
S235JR+CR (1.0037 resp. St 37-2), S275J2G3+CR (1.0144
resp. St 44-3), ISO 3574, Sistema Unificado de Numeracion
(UNS) G10200 o SAE 1020; para los fines de las pruebas
con aluminio, se deben usar los tipos de aluminio no
revestido 7075-T6 o AZ5GU- T6.
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2.4.7 Etiquetas de Manipulacién para carga

Etiqueta Clase 9 — Material magnetizado

“MAGNETIZED
MATERIAL

P AT 0N AT COMIASS I 100 0N L

Nombre: Material Magnetizado

Cddigo IMP de Carga: MAG

Dimensiones minimas: 110 x 90 mm

Color: Azul (color Pantone n° 285U) sobre blanco

Etiqueta Avion de Carga Solamente («Cargo Aircraft Only»)
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Etiqueta Liquido criogénico

COWTARE

CRYOQGENIC
LiQuID

Etiqueta Mantener alejado
para del calor

' kezpaway from heat

Etiqueta Material radioactivo
bulto exceptuado

T TITO T I I Irey
Radioactive Material, Excepted Package fff
This package contains radioactive mateial, excepted
package and is in il respects in compliance with the

applicable international and national governmental
regulations. ’

The information for this package need not appear ’
on the Notification to Captain (NOTOC) /
4

T T T IT Iy

7
/
¢
¢
¢
&

Etiqueta Orientacion del bulto

Etiqueta Disefio alternativo
orientacién del bulto

Etiqueta Mercancias peligrosas
cantidades exceptuadas

VI T T TITITITIS

;ANCIAS PELIGROSAS EN CANTIDADES EXENTAS
’ B ANGEROUS GOODS IN EXCEPTED QUANTITIES

|t EL TR

T T T T ITIT I,
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2.5 Seguimiento de Vuelos.

Seguimiento de vuelos es una funcién de Despacho y Control de Vuelos que vigila el progreso
de los vuelos de acuerdo a su planeacién respectiva. El objetivo principal es dar seguimiento a
todos los vuelos, para que se realicen segun lo previsto y en su caso, informar oportunamente
cualquier irregularidad en los mismos.

Por lo anterior el area de Seguimiento de Vuelos tiene funciones de enlace de informacion para
la adecuada toma de decisiones con objeto de que las operaciones aéreas de la empresa se
efectlen con el maximo grado de Seguridad, Puntualidad, Eficiencia y Economia.

Seguimiento de vuelos es una funcion del area de Despacho y Control de Vuelos que se designé

para:

1.

En todo momento conocer la posicion y condicion de todas las aeronaves de TAR
Aerolineas, desde su inicio hasta su terminacion, asi como de la asignacion de demoras
y la elaboracion de las estadisticas de todas las operaciones.

Comunicar apropiada y oportunamente a los departamentos involucrados en la operacion,
cualquier contingencia de tipo operacional que afecte el desarrollo de un vuelo para su
debida atencion e inmediata solucion.

Iniciar, en caso de una emergencia, los procedimientos aplicables del Manual de
Procedimientos en Emergencia.

Se llevara un registro en CCO de todas las comunicaciones entre la tripulacién y el
encargado de turno llenando el formato “Registro de Comunicaciones”.

Se consideran mensajes de operacion del vuelo “MVT”:

Mensaje de salida.
Mensaje de llegada.

Estos tienen el propdsito de controlar la operacion de todos los vuelos y representa la base
para la coordinacién de movimientos de aviones, tripulaciones y el registro de las horas de
servicio de vuelo.

Los mensajes de salida y llegada deben ser proporcionados por la tripulaciéon de vuelo tan
pronto sea posible, via radio. Los de llegada deberan ser proporcionados via radio o al
representante de la empresa que recibe el vuelo, si asi lo solicita.

Procedimiento.

1.
2.

Recabar los datos de llegada y salida de todas las operaciones.

Recabar, cuando el caso lo requiera, de la dependencia de Control de Trafico Aéreo
respectiva el estado que guarda un vuelo del cual no se tenga informacion.

Analizar que los mensajes o los datos operacionales sean congruentes para efecto de un
real seguimiento de vuelos. (Ejemplo: que el estimado de llegada al siguiente aeropuerto
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este correcto), los mensajes deberan archivarse y almacenarse diariamente en archivos
especiales para mensajes y conservarse por un periodo de tres meses, después de
transcurrido este periodo deberan desecharse.

4. Llenar los formatos de Registro de Operaciones.

5. Verificar se cumplan los estimados de llegada y salida.

6. Ingresar la informacion correspondiente al programa de registro de operaciones TAR
Aerolineas para mantenerlo actualizado y apoyarse en el mismo para el seguimiento de
los vuelos tal y como se detalla en el Cap. 2.6 de este Manual.

7. Atender comunicaciones de radio para conocer en cada momento la posicion de cada
vuelo y proporcionar cualquier informaciéon que ayude o afecte al desarrollo del vuelo.

8. Proporcionar la informacion referente a un vuelo a las estaciones cuando estas nos lo
requieran.

9. Asistir a otros Departamentos con la informacion que soliciten de operaciones que ya se
llevaron a cabo.

2.5.1 Sistema de Seguimiento de Vuelos.
Con la finalidad de tener un Control Operacional adecuado, para llevar el seguimiento de

todos los vuelos de TAR Aerolineas, se tiene celebrado un contrato con la empresa
“Flightradar24.

@) A kB
3

Q Searchihih 9 Map view (default)”
P e 2

© Rene Bernardo Olmos Bernal
NO CALLSIGN

TAR Aerolineas a
N/A - N/A

TYPE (E145)

Embraer ERJ-145LR

MODES CODE
0D03C8
9

e s 2016 Geoge NED
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-2,304 fpm

RACK
193°

2.5.2 Mensaje de Operacional de Salida

El mensaje operacional de salida que se debera de enviar en cada operacion es el siguiente:

OO WNPRE

= O 00

12

13

MVT
LCT 802/JUN18 XA-RHF OUT CJS
AD 1955/1916 ETA 2016 HMO
DLY 150 MINS TTLS REPERCUSION A LA LLEGADA
TANK1 3150 LBS TANK2 3150 LBS
FOB 6300 LBS
1,682LTS N° REMISION 1816926707
N° PIPA C-181 PSI (35<45) 40
CRW TINAJERO/JAFET/QUINTERO/ T.A. SILVESTRE SOTO
LDM
CUU-HMO 10/00/00 09/119 00/000
TRC-HMO 23/00/00 22/277 00/000
CJS-HMO 18/00/00 17/160 00/000
TTL 50/00/00 48/556 00/000
Sl
00KGS COMAT
01 MECANICO OB EN JUMP SEAT SIN CONSIDERAR EN TOTAL DE CLIENTES
BOLSA AZUL DE COMAIL EN GUARDARROPA SIN DOCTOS
CAMPO PARA INFORMACION DE CARGA** 06/150 kg DHL (330 Ibs)**
Juan Ramon Vazquez

Descripciéon del Mensaje

1

Tipo de Mensaje MVT= Movimiento Operacional

Enero 2019 Revision 21 Péagina 2-65

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL DE DESPACHO

TAR/

Capitulo 2 Procedimientos

10

11

Cddigo de Aerolinea, numero de vuelo, fecha de la operacién, matricula de la aeronave,
tipo de operacién OUT= Salida, Estacién donde se origina la operacion, en cédigo IATA
Horas de la operacion, AD= Actual Departurture, se pondran las horas de salida de
plataforma y despegue de la aeronave en Hora Z (UTC, Universal Time Coordinated)
separados por una diagonal, posteriormente se indicara el estimado de arribo a la estacion
de destino, en hora UTC ETA= Estimated Time Arrival, el cédigo IATA de la estacion de
destino

DLY= Demora, en caso de que exista una demora respecto a la hora de itinerario de salida,
se indicara el tiempo total de la demora en minutos seguido del cddigo de la razén que
origino la misma, acompafiada con la razén (breve) por la cual se origino

FOB= Fuel On Board, la cantidad de combustible con la que sali6 de la estacion la
aeronave

Indicara la cantidad de litros suministrados durante la recarga de combustible, tomados
de la nota de remisién entregada por el Provedor de Combustible

CRW= Tripulacion de la aeronave, se indicardn los nombres de la tripulacién, en el
siguiente orden: Capitan al mando, Copiloto y Sobrecargo, separados por una diagonal.
LDM= Load Message, indicativo de la descripcién de la carga de paga (payload) abordo
Se indicara en cédigo IATA el nombre de la primera estacién donde se realizara la escala,
posteriormente se indicara la cantidad de pasajeros a bordo en el siguiente orden: Adultos,
Menores e Infantes, separados por una diagonal, posteriormente, se indicara el nUmero
de piezas de equipaje y el peso del mismo, separados por una diagonal, seguido de la
cantidad de carga indicando el nimero de piezas y el peso, separado por una diagonal.
Se indicara el cddigo IATA de la segunda estacién de destino del vuelo, posteriormente
se indicara la cantidad de pasajeros a bordo en el siguiente orden: Adultos, Menores e
Infantes, separados por una diagonal, posteriormente, se indicara el nimero de piezas de
equipaje y el peso del mismo, separados por una diagonal, seguido de la cantidad de
carga indicando el nimero de piezas y el peso, separado por una diagonal.

TTL= Total, se realizara la suma del total de pasajeros equipaje y carga de los destinos

previamente indicados
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12

13

Sl= (special Information) informacién especial, se indicara cualquier informacién especial
gue sea relevante para las estaciones de destino, tales como, servicios especiales, como
lo pueden ser: pasajeros en silla de ruedas, menores sin acompafar, arpel, miembros
extras, etc.
Asi mismo se colocard el total de valijas/ peso de las mismas DHL, el peso se dara en
libras y kg

Nombre del que emite el mensaje operacional.

2.5.3 Mensaje Operacional de Llegada

El mensaje operacional de salida que se debera de enviar en cada operacion es el siguiente:

MVT

oO~NO U WNE

LCT301/NOV01 XA-MHF IN MTY

AA 1500/1510Z

DLY 10 MINS ESP DE PAX EN ORIGEN
05 MINS CTA A LA LLEGADA

FR 3000 LBS

SI NIL

BRGDS J.L CARRIZALEZ

Descripcién del Mensaje

1 Tipo de Mensaje MVT= Movimiento Operacional

2 Cadigo de Aerolinea, numero de vuelo, fecha de la operacion, matricula de la aeronave,
tipo de operacion IN= llegada, Estacion a donde se arriba la aeronave, en codigo IATA

3 AA=Actual Arrival, se indican tiempos de llegada de la aeronave a la estacion, en hora Z,
en el siguiente orden: hora de aterrizaje y hora de entrada a plataforma

4 DLY= Demora, se indicaréa la razdn por la que la aeronave llego posterior a su itinerario

5 En caso de que exista mas de una razén por la cual la aeronave llego posterior a la hora
de su itinerario, este rengldon (o los que sean necesarios) para indicar las razones del
retraso

6 FR= Fuel Remaining, se indicara la cantidad de combustible con la que llego la aeronave
a la estacion

7 Sl= special information, se indicara cualquier informacién especial que sea relevante de
indicar.

8 Nombre del Oficial de Operaciones que emite el mensaje

NOTA: El Encargado de Estacion y/o el ROT de la estacion deberan apegarse totalmente

a los formatos expuestos en el presente Manual, ademds, deberd enviar los Mensajes
Operacionales de llegada y Salida con un tiempo maximo de 10 minutos después del respectivo
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movimiento, verificando que no exista ningudn error en la informacion vertida en los Mensajes
Operacionales.

2.5.4 Sistema para el Seguimiento de Vuelos.

2.5.4.1 Generalidades.

El objetivo de dar seguimiento a los vuelos es conocer en todo momento la condicion de las
operaciones y aeronaves de TAR Aerolineas, alertar a las areas involucradas en la operacién
diaria sobre cualquier irregularidad operacional.

Con el fin de estar al tanto del estatus que guardan las operaciones de TAR Aerolineas, el
despachador del CCO, se apoya de la informacion de llegadas y salidas que las estaciones
envian a través del correo electrénico posterior a que la tripulacion hace su reporte de salida y/o
llegada via frecuencia en la estacién correspondiente.

Esta informacién debera ser enviada lo mas pronto posible, posterior al reporte por parte de la
tripulacion, 10 minutos después de que el avion ha llegado a posicion o ha despegado, siempre
y cuando, las operaciones y el personal de operaciones sea suficiente para enviar estos datos,
en caso contrario, el ROT informara via telefénica al CCO el estatus del vuelo en la estacion.

CCO, debe estar todo el tiempo informado por el Comandante del vuelo del desarrollo del mismo
en lo que concierne a:

o Reportes de posicion especificados.

e Cambios en el ETA de mas de 10 min.

¢ Informacion que pueda afectar la conduccion del vuelo o de otros vuelos (pirep’s,

sigmet’s, etc.).
o Desviaciones del plan de vuelo original.
e Irregularidades durante el vuelo.

2.5.4.2 Salida y llegada de Vuelos.

Una vez recibido el mensaje se ingresara la informacién en el archivo de seguimiento de vuelos
y se le dard seguimiento hasta su llegada. En caso de no conocer via mensaje la salida, se
comunicara con la estacion correspondiente, por las diferentes opciones de comunicacion para
conocer el status del mismo.

Al recibir la notificacion de la operacion de salida del vuelo, se prosigue a ingresar la informacion
en el archivo de seguimiento donde se calcula el estimado de llegada a su destino de acuerdo a
plan de vuelo.

Mismo caso cuando el despachador recibe el correo con la informacion de llegada del vuelo, se
registra en el archivo de seguimiento.
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2.5.4.3 Seguimiento de Vuelos.

Esta Operacion se realiza en cada una de las estaciones en las que opera TAR Aerolineas, siendo
los oficiales de operaciones los encargados de enviar la informacion via correo electrénico, los
reportes de llegada y salida.

2.5.4.4 Alerta en caso de Irregularidades Operacionales.

El ROT de la estacion deberéa alertar al personal del CCO cuando tenga conocimiento o tenga
noticias referentes a alguna irregularidad operacional como:

Demoras.

Cierre de Aeropuerto

Desviacion de vuelos.

Cancelaciones en el aeropuerto
Condiciones meteoroldgicas.

Status de la flota.

Condiciones de aeropuertos (NOTAMS).
Demoras por control de Flujo.

2.5.4.5 Recepcidn y captura de mensajes Operacionales.

Consiste en la captura manual y/o por confirmacién los datos operacionales (tiempos de llegadas
y salidas de estaciones).

Nota: En caso de no recibir informacién sobre la salida y/o llegada de vuelos en estaciones, se
debera solicitar la misma a través de los siguientes medios de comunicacion:

A. Via telefonica con el personal de TAR Aerolineas en la estacion.

B. Via TWR.

C. Via CTA.
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2.5.4.6 Monitoreo Operacional.

El monitoreo operacional es llevado a cabo por el despachador del CCO, apoyandose en la
informacién presentada graficamente en la pagina Flightradar24 el cual muestra la posicién actual
del avion.

2.5.4.7 Falla de Comunicacion.

Cuando se lleguen a presentar fallas en la comunicacion, los procedimientos a seguir seran los
siguientes:

Falla de comunicacion entre la Aeronave y las Jefaturas de Aeropuerto y/o CCO

En caso de existir problemas con la comunicacion via V.H.F entre la aeronave y las Jefaturas
de Aeropuerto y/o el CCO, se recurrird a solicitar la asistencia de los servicios de CTA,
por medio de la Torre de Control correspondiente y/o el Centro de Control de Transito
Aéreo en el que se encuentre volando la aeronave en el momento que se requiera.

Falla de comunicacion entre los Aeropuertos y el CCO.

Para evitar que se tenga alguna falla de comunicacion entre las diferentes Encargados
de Estacion y el CCO, existen nhumerosos medios de comunicacioén, como lo son:

o Telefonia Fija
o Telefonia Movil
o Correo Electrénico

Cualquiera de estos medios puede ser reemplazado entre si en caso de falla de
alguno de ellos.
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2.6 Registro de Operaciones.

El sistema Agentis es de uso exclusivo para personal de la Direccién de Operaciones y
Mantenimiento.

B Agentis - Operaciones - Control de vuelos - X
Registro  Consulta  Hemamientas  Documentos  Ayuda

D rees 9> TOO

[ ltinerario vigente

Control de vuelos - || Operaciones -

(@ [

4 5 6
[ T T O B

Ctrl vuelos 0 5-4-2017 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 [ 1 2 3
- e T T T T I T I R T I [ T T e T T T T T T O T (Y O O T I
Avidn

LERJAFH - HMO 805 cs| 805 -‘c 805 |cw 822 |cwu 822 HMO 823 cuu 823 |Cw 804 |cwu 804 |Cs 804 HMO

2ERIBPK - ORO 81 RC 814 s 818 TRC 815 QRO 825 cuu 826 HMO. 827 |cwu 827 ORO

3ERIEFH - TAM | 765 | MTY 755 ORO 5 |GoL| 755 | PWR PVR| 786 | GDL| 786 ORO 766 mTY| 765 TAM
4ERIFH - GDL 770 | 779 jm’v 779 ORO 778 MT¥| 778 DGO 771 GDL 771 |orRO

SERIMAF -
6ERIMFH - GOL | 473 (DH Tc 47! “'GZ 473 MID 472 TGZ 472 Tc 623 VSA 623 MID

FERINFP - QRO 764 MTY| 764 DGO 744 GOL| 473 | TIC Tc| 47 GOL| 773 DGO 773 MTY. 773 QRO

SVC C

8ERIPFL

9ERIRHF - ORO| 770 ] GDL | 551 GDL r 551 |ORO) 762" MTY MTY 761 ORO | 550 |GODL

10ERISFH - mc| _afs GDL 535 0AX 538 GDL 477 Tic| 472 GDL

1LERIMOL -

1ZERIMOZ -

13ERINO3 -

14ERIM4 -

ISERIX05 -

16ERIH06 -

17ERIH07 -

18ERIX08 -

ii5am gy
05/04/2017 13

S =

2.6.1 Descripcion de registro de operaciones en sistema Agentis.

El sistema Agentis es una herramienta que se implementa en el Centro de Control Operacional
para el registro de los datos operacionales, y seguimiento de vuelos de forma grafica, para su
uso se establece el siguiente procedimiento.

Ingresar al sistema utilizando el icono instalado en el escritorio de la PC de Seguimiento.

)

Mozilla Firefox

Eginis

Agentis

Enero 2019 Revision 21 Pagina 2-71

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL DE DESPACHO

TAR

Capitulo 2 Procedimientos

Se muestra la ventana donde Iniciamos sesion ingresando Usuario y Contrasefia, cada Oficial
de Operaciones de Vuelo tiene su propio usuario y contrasefa.

B Agentis

Registro  Consulta  Hemamientas  Documentos  Ayuda

£ RO 8|e™M <>

[ Control de acceso

Credendiales Servido
Usuario Operadones
Contrasefia

Cambiar contrasefia Aceptar

Salir

Una vez que ingresamos es usuario y contrasefia nos muestra la ventana para abrir el panel de
itinerario vigente, en el menu superior damos click en Registro y selecionamos ltinerario.

PR gentis - Operac & Control de vuelos

Consulta  Herrddgientas  Documentos  Ayuda

BENg 3

Registro

Despacho y control

Itinerario

Ruteo

Aviones

Medelos

Estaciones

Salir

Seleccionamos el rango de fechas (recomienda abrir 1 dia atras, dia actual, dia siguiente) y
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seleccionar la opcion de “mostras demoras”
=

Registro Consulta Herramientas Documentos  Ayuda

BPELEIPEEE

Inicio del periodo B-3-;
Fin del periodgg/10-3-; % Marzo 2017

M M 1 Vv

No. de vuelo 7 B/ 12 3

6 7 ¥l o

Estacidn 13 14 15 16 17

Matricula 20 21 2 23
27 28 29 30 A
Secu

[] Mostrar itinerario original
[] Mostrar demaras

Aceptar Cancelar

Posterior a este paso nos muestra el Panel del Itinerario como se muestra en la siguiente
imagen Es importante verificar nos encontramos en el médulo de “Control de vuelos”

[ Agentis - Operaciones - Centrol de vuelos - X
Registto  Consulta  Hemamientas  Documentos  Ayuda

] FOOE s> TOO Cantrol de vuelos ~) | Operadiones -
[ Itinerario vigente e =

Chlvuels | 9 10 1 1032007 13 14 15 16 17 18 13 o0 21 22 23 0 1 2 3 4 5

-~ S T T T T T T T T e Y A B B

Awidn

LERIAFH - OAX/MID

2ERIBRE - oro| 7m 6o o 773 |mTY 773 orO 778 vy 77 |peo| 771 e | 771 | 0RO

JERIEFH - TAM 614 CME 614 VER 615 cME 615 TAM 601 VER 601 miD

4 ERIIFH - PVR 551 GOL 551 RO 762 MTY MTY 761 ORO 550 GDL | 550 PVR

S ERIMAF -

14 as 8138 TRC 815 QRO 826 cuy 826 HMO. 827 cw 827 QRO/GDL

GERIMFH -

FERINFP - cis| 805 Cuu 805 | CuL 822 |cuu 832 HMO | _ 823 cuy §23 |cu 804 |cuu| 804 s 804 HMO.

QRO ]
HMO
GERIPFL - ram[_7es 765 ORO | 765 |GDL| 765 |PVR 46 AGU 445 | PVR 766 |GDL| 766 | ORO 766 MTY| 766 | TAM

9ERIRHF - 0RO 764 | peo| 784 6oL _479 | TiC TC| 478  |GDL| 773 DGO, 773 |MTY 773 0RO

10ERISFH -

1ERIZOL -

Al posicionar el puntero sobre el cuadro de cualquier vuelo nos muestra la informacion basica

del vuelo, (matricula, fecha, num. Vuelo, hora de salida en zulu, origen, destino, hora de llegada
en zulu)
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- _ _ _ _
MO | 805 Js 805 |CUU| 805 |CWL| 22 |CUU  §22 HMO | 823 cuu | 8§23 cu
i5 l &g QRO 755 GDL 755 PYVR 445 AGU 445 E a5 GDL Tae QRC

GoL| 479 |TcC \ nc| 47 |ebi| 77

|KA-RHF 10-3-2017 764 1602 DGO-GDL1?;‘I1|

2.6.2 Ingreso de datos operacionales.

Para el ingreso de datos operacionales en Agentis se debe realizar de la siguiente forma, dar
doble click sobre el vuelo que deseamos ingresar datos, se abre la ventana “Registro de Datos
de Operacion” en la cual se deben ingresar los siguientes datos:

Clientes (adultos, medios, infantes)
Combustible de plan de vuelo
Combustible real de salida
Consumo de plan de vuelo
Litros cargados
No. de nota de combustible.
Alterno
ETE segun plan de vuelo
Consumido (se actualiza de forma automatica)
. Remanente
. Hora de salida de plataforma OUT
. Hora de despegue OFF
. Hora de aterrizaje ON
. Hora de entrada a plataforma IN
. Cbdigos de demora si aplica
. En caso de demora sefialar para que mueva los siguientes vuelos (25min transito y
cuantos vuelos demoramos)
. Despachador que ingresa datos.

©CoeNoa~®WNE

el
)

el el e
oA WN

=
\‘
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| £ Registro de datos de operacién X =
Demoras Mota
7 13 Mo, de vuelo | 754 Linea de avidn |9 a
O R Origen|DGO Modela|[ER3 [ O
Desting | GOL Haoras de vuelo | 01:09
ORO | 770 |GDI Hora lacal Hora LUTC Hora CCO I R I -
Salida | 10-03-2017 10:02 10-03-2017 16:02 10-03-2017 10:02
515 TAR
Llegada | 10-03-2017 11:11 10-03-2017 17:11 10-03-2017 11:11 o
PVR | 551 Matricula | XA-RHF ~ | Asignar por| 05 dias I 761
RO HMC
X E' [ Reducir siguientes demoras con plataformas de 0 % |minaus, aplicar soloa|0 5 wvuelo: 82 —
[[] Demorar los siguientes vuelos 0 % |minutos
HMO Regresar el vuelo al horario programado L[ 823 oL
e - Adultos Medios Infantes Pasajeros lanL %6 c
QRO | 764 (DH Carga Paid load Despachador 473 GOL
~
Plan fs vuelo Combustible: FOB Estimado Extra [] Tanker
Alterno ETE Consumido Remanente
o oo :l0o
Cut -UTC Off -UTC On -UTC In -UTC
Despego w Aterrizo ~
Demora a la salida Demora a la llegada
ETD -UTC |10-03-2017 16:02 ETA -UTC |10-03-2017 17:11
Areptar Cancelar

Para realizar cambios de equipo, dar clik derecho en el primer vuelo donde se va a realizar el
cambio, y seleccionar “Cruzar lineas-vuelo de llegada”
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X/MID
¥

CME

778

614 VER CME

CuUu

MTY

QRO 875 LI 275 QRO/GDL

Regreso a plataforma
Ida al alternc

322 HMO Salida del alterno HMO

Cancelar

AGU 445 TAM

Agregar un vuelo después

773 QRO

Agregar un vuelo antes

Agregar un mantenimiento
Cruzar lineas - vuelo de llegada
Consultar la secuencia
Muodificar la secuencia »

Enviar aviso operacional

Después dar click derecho en el vuelo de la siguiente linea con la que se va a realizar el cambio
de equipo y seleccionar “Cruzar lineas — vuelo de salida”

MTY 7561 QRO 550 GDL | 550 PVR
CuU 326 HMO 327 CUU 327 QRO/GDL
Cuu 323 5 304 HM
Regreso a plataforma
766 |GOL| A Ida al alternc p__ | TAM
Tc 478 Salida del alterno 773 ORO

Cancelar

Agregar un vuelo después
Agregar un vuelo antes

Agregar un mantenimiento
Cruzar lineas - vuelo de salida
Cancelar cruce de lineas
Consultar la secuencia
Modificar la secuencia ¥

Enviar aviso operacional

Aparece un cuadro de Notas, donde se pondra el motivo del cambio y quien lo solicito. Y cerramos

el Registro de Notas.
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TAM 514 CME| 614 VER| 15 m TAM| B[
y 4
551 QRO Registro de notas X 75 ORO
HMO

oI5 803 823 CUL B
755 ORO. | 752 | oro
764 DGO 78 GOL 773

Posterior a esto aparece un mensaje de confirmacion de cambios “Cruzar Lineas”.

551 c‘m

GDL 762 MTY MTY 751 ORO 550 GOL
L* l Sl‘} CI5 319 TRC 815 QRO 326 Cuu 326 HMO 327 cuu
=+

805 foils oc Lo ac ™ EEY P EEY Lan, ¥ o 03 cw| so4  |cwoul ao

Atencidn s

L 765 o 786 ORO 766 M
I -
_| — ba ! i Las platafg de 30 minutos, ;deseas hacer el cruce? | eot| 773 beo 773
=

Dar click en “cruzar lineas” y despliega el Panel de Itinerario con los cambios realizados.

[ Agentis - Operaciones - Control de vuelos

Registro  Consulta  Heramientas  Documentos  Ayuda

107908 >TOOD

Control de vuelos

~ | [Operadones

x

I Htinerario vigente

Cirl vuelos

Avicn
1ERI AFH

ZERIEPK

SERIEFH

4ERIIFH

SERI MAF

6 ERIMFH

TERINFP

BERIPFL

IERIRHE

10ERTSFH

11ERIXOL

12 R X02

13ERIK03

14ERTK04

1SERTX0S

16 R X06

17 ERIX07

18ERIX08

10 11
=i B R |

10-3-2017
ol

ORO | 764 (DH)

764

13 14 15 16 17 18 19 20 21 E3
\\\\\\\\\i\\\II\\\\\\\\\\\\\\\\|I\\\\\

=
765

64

23 0 1
[
oAX/MID

oro

8

o TAM 601

fele}

S 804

85 |om 82 cw| 82

oo 75 |[PvR| 446 sy

oot| a7 |TC

Sve CeN
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Al dar click derecho sobre cualquier vuelo tenemos varias opciones para realizar cambios en las

secuencias de vuelo:
1. Regreso a plataforma

2. Desvi6 al alterno
3. Salida del alterno
4. Cancelar un vuelo
5. Agregar un vuelo después del vuelo seleccionado
6. Agregar un vuelo antes del vuelo seleccionado
7. Agregar un bloque por mantenimiento (AOG o SVC)
8. Cruce de lineas (cambios de equipo)
9. Consultar secuencia (ver tripulacion asignada)
|MTY | 773 DGO 771 GDL 771 QRO
ER| 515 | CME 615 TAM| 801 | VER 801
MTY 761 QRO | 530 |GDL| 550
826 [ E=le BT 297 CuUu 82
Regreso a plataforma
Ida al alterno
HMO 8273 Salida del alterno cuul  BO4 |
a5 |ev Cancelar L v ;
Agregar un vuelo después
773 MTY

Agregar un vuelo antes
Agregar un mantenimiento
Cruzar lineas - vuelo de llegada
Consultar la secuencia
Modificar la secuencia

Enviar aviso cperacional

Cuando seleccionamos “Consultar secuencia” abre una ventana donde podemos ver la tripulacion

asignada al vuelo
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2.6.3 Asignacién de matriculas en sistema.

La asignacion de matriculas para la programacion del siguiente dia se realiza de la siguiente
forma, dar doble click en el primer vuelo del dia de la secuencia de vuelos, seleccionar la matricula
asignada y seleccionar “asignar por 1 dia” y dar click en Aceptar.

Ayuda

| £ Registre de datos de operacién X

JPanelVuelo  Demaras Notas

3 4 Mo. de vuelo|524 Linea de avidn 3 14
Lo b Origen | MID Modela |ERJ o
Destino | VSA Horas de vuelo 01:07 600
Hora local Hora UTC Hora CCO L
Salida | 11-03-2017 06:50 11-03-2017 12:50 11-03-2017 06:50
1 MID VSA
Llegada | 11-03-2017 07:57 11-03-2017 13:57 11-03-2017 07:57
50 ENE Matricula ~  Asignar por| 1-3-|dias pL_|GDL
R GDL
827 | ORd [ Reducir 0 % |minug N - | vuelos 473
[[] bemarar| 0 = |min
s 804 Regresar, |
78 T | Adi Infantes Pasajeros -
MTY 773 Cara: Despachador GDL| 77

Estimado Extra [ Tanker

Alterno ETE Consumida Remanente
~ 00 0o
Out -UTC Off -uTC On -uTC In-utC
Despegd ~ Aterrizd w
Demora & la salida Demora ala legada
ETD -UTC (11-03-2017 12:50 ETA -UTC |11-03-2017 13:57
Aceptar Cancelar

Después de realizar la asignacion de todos los vuelos, ingresar en la barra de Herramientas

seleccionar “Sincronizar moda” para que el sistema alineé las matriculas del dia.
] Agentis - Operaciones - Control de vuelos

Registre  Consulta | Herramientas  Documentos  Ayuda

IR <N Impertar Out Off On In

M Itinerario vigente Importar moda

Sincronizar moda
Ctrl vuelos | 1C . 16 1:
L Importar pasajeros N
(el Importar consume de combustible
1 ERJ AFH -
ZERIEPK - QRO 770 GOL 70 DGO 779 MTY
JFERIEFH -
4 ERJ JFH - PVR 551 |GDL 551 Q.. 762
|
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Después de ingresar cualquier dato operacional o realizar algin cambio o asignaciéon de matricula
podemos deshacer el cambio y regresar a como estaba originalmente utilizando la opcién
“Deshacer” de la barra del Menu de herramientas.

] Agentis - Operaciones - Control de vuelos

Registro  Consulta  Herramientas  Document Ayuda
IO F00EB M >TORLM

[ ttinerario vigente \ Deshacer /
Ctrl vuelos 10-3-2017 13 T 17
I

Avidn
1 ERJAFH -

2ERIBPK - ORO| 770 |6DL| 770 |DGO| 779 | MTY |
Cada que realicemos un cambio o ingresemos datos operacionales €s_muy_importante
guardar los cambios utilizando el botén de guardar en el Menu de Herramientas.

! Agentis - Operaciones - Contrel de vuelos

Registro culta Herramientas  Documentos  Ayuda
n(redpEle= <> TOO

P tineraric vi

Ctrl vuelos 9 10 11 10-3-2017 13
— T T Y Y Y T O

Awion

1ERIAFH -

2 FD 1 ROV (- Tat T

Se debe actualizar regularmente el Panel de itinerario a fin de mantener visibles todos los
cambios realizados, utilizando el icono de actualizar en el Menu de herramientas.
! Agentis - Operacienes - Control de vuelos

Registro  Consul erramientas  Documentos  Ayuda
1017 OQE|$H<>TOO

m ltineraric vigente

Ctrl vuelos |7 g Q 10 11
- T T I ) T Y I
Avian
LERIAFH -
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2.6.4 Hoja de registro de Operaciones.

Para ver la hoja de “Control de vuelos” se realiza mediante la barra de herramientas
seleccionamos “Reportes” opcién “Despacho y control”

! Agentizg raciones - Control de vuelos

Consulta erramientas Documentos Ayuda

g »|TOO

Despacho y control

Itinerario

Ruteo

2 10 11 10-3-2017 13
T T T T T O Y T I
Maodelos
Estaciones ¥
Salir ORO | 770
3ERJEFH -
4ERIIFH - PVR|
SERIMAF - oro [

Posterior a esto nos despliega la ventana para seleccionar la fecha del reporte que deseamos
ver.

14 15 16 17 15 19 20 21 z2 23
||I|||I|||I|||I|||I||||I|||I|||I|||I|||I|||
0AX/MID
| QRO 778 MTY 778 DGO 7
X 615 CME 615
Fecha | 10-3-2017 | MTY
spachador ~ 326 * CuY
~
Capitan [
205
HMO 805 T R Ccuu 8z
765 MTY Alterno ~| 85 |PVR| 755 |GDL
54 (04 Matricula ~ 478
Matricula w
Matricula ~
Matricula ~
Aceptar Cancelar Limpiar

Desplegando la hoja de Control de vuelos para consulta de la siguiente manera:

Para exportar a Excel la hoja de “Control de Vuelos”, en la barra de herramientas del lado
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derecho seleccionamos el modulo de “Informes”.

- >
Control de vuelos peraciones v
[Tripulaciones
Control de vuelos ‘E@
23 4 ]

DGO 771 GDL/QRO

615 TAM 601 VER 601 MID

Siguiente paso en la barra de herramientas seleccionamos “consulta”
=L wnes - Informes

gramientas  Documentos  Ayuda
DE <> 700

M ttineraric vigente

Ctrl vuelos g 10 11 10-3-2017
— S T T O
Avian
1ERIAFH -
ZERJBPK - QRO

Desplegando la siguiente ventana, dar doble click sobre la opcién “seguimiento de vuelos”

Se desplegara la ventana para exportar a Excel, escribimos la fecha de operacién que gueremos
exportar y dar click en botén exportar.
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El sistema genera autométicamente en Excel el reporte de operaciones del dia seleccionado de
la siguiente forma

[ Agentis - Operaciones - Control de vuelos - x
Registro  Consulta  Hemamientas  Documentos  Ayuda
1N FODE SE <> TOX Control de vuelos | |Operaciones v
[ Despacho y control de vuelos G- =
10-03-2017| Matricula Vuelo 5 Ruta SO STA Capitan Copiloto Mayor Sobrecargol | Sobrecargo2 | Flight Type | Aircraft Despachador ADTM ADTF CHD

XA-BPK 770 QRO/GDL 12:55 13:48 ROMAN HUGO VILLANUEVA XXXXXHHX XXX ITINERARY ER] Maria José Balmori 8 0 0 ~
XA-BPK 7 GDL/DGO 1413 15:11 ROMAN HUGO VILLANUEVA XXXXXXX XXX ITINERARY ERJ Maria José Balmori 1 0 2
XABPK 779 DGOMTY 15:36 16:43 ROMAN HUGO VILLANUEVA 200000000 30000000 ITINERARY ERJ 0 o o
XA-BPK 3 MTY/QRO 17:08 18:28 ROMAN HUGO VILLANUEVA XXXXXXX XXX ITINERARY ERJ ] 0 0
XABPK 778 QROMTY 19:56 21:16 MORALES ARCOS RAMIRO 200000000 30000000 ITINERARY ERJ 0 o o
XA-BPK 778 MTY/DGO 21:41 22:48 MORALES ARCOS RAMIRO XXX XXX ITINERARY ER] 0 0 0
XA-BPK 771 DGO/GDL 23:13 00:22 MORALES ARCOS RAMIRO 200000000 0000000 ITINERARY ERJ 0 o o
XA-BPK 77 GDL/QRO 01:02 01:57 MORALES ARCOS RAMIRO XXX XXX ITINERARY ER] 0 0 0

XAPFL XA-EFH 614 TAM/CME 17:45 19:20 AMEZCUA ESCOBEDO QUINTERO XXXXXHHX XXX ITINERARY ER] 0 0 0

XAPFL XA-EFH 614 CME/VER 19:45 20:30 AMEZCUA ESCOBEDO QUINTERO XXXXXXX XXX ITINERARY ERJ ] 0 0

XA-PFL XA-EFH 615 VER/CME 21:15 22:19 AMEZCUA ESCOBEDO QUINTERO XXXXO00 XXXHOOOK ITINERARY ER] 0 0 0

XAPFL XA-EFH 615 CME/TAM 22:44 00:19 AMEZCUA ESCOBEDO QUINTERO XXXXXXX XXX ITINERARY ERJ ] 0 0

XA-PFL XAEFH 601 TAMMNVER 00:44 01:41 AMEZCUA ESCOBEDO QUINTERO 200000000 30000000 ITINERARY ERJ 0 o o

XAPFL XAEFH 601 VER/MID 02:06 03:37 AMEZCUA ESCOBEDO QUINTERO XXX XXOOOKXXK ITINERARY ER] 0 0 0
XA-JFH 551 PVR/GDL 13:15 14:01 SANCHEZ GUERRERO JANETH XXX XXX ITINERARY ER] Maria José Balmori 28 0 0
XA-JFH 551 GDL/QRO 1426 15:21 SANCHEZ GUERRERO JANETH XXXX000K X000 ITINERARY ERJ 1] 0 0
XA-JFH 762 QROMTY 15:46 17:06 SANCHEZ GUERRERO JANETH XXX XXX ITINERARY ER] 0 0 0
XA-JFH 781 MTY/QRO 23:15 00:33 TINAJERO SOLIs FABIOLA XXXXXXX XXX ITINERARY ERJ ] 0 0
XA-JFH 550 QRO/GDL 01:15 02:08 TINAJERO SOLIS FABIOLA XXXXXHHX XXX ITINERARY ER] 0 0 0
XA-JFH 550 GDL/PVR 02:33 03:19 TINAJERO SOLIS FABIOLA XXXXXNXX XXX ITINERARY ERJ 0 0 0
XA-MAF 814 * QROfTRC 13:05 1422 BALDIT MARRUFO DANIELA XXXXXXX XXX ITINERARY ERJ Maria José Balmori 19 0 0
XA-MAF 814 TRCfCIS 14:47 16:18 BALDIT MARRUFO DANIELA 200000000 30000000 ITINERARY ERJ 0 o o
XA-MAF 819 CISfTRC 16:43 18:14 BALDIT MARRUFO DANIELA XXX XXOOOKXXK ITINERARY ER] 0 0 0
XA-MAF 815 TRC/QRO 18:39 19:56 BALDIT MARRUFO DANIELA 200000000 0000000 ITINERARY ERJ 0 o o
XA-MAF 826 QROfCUU 20:45 22:25 ALQUICIRA IORETT XXX XXX ITINERARY ER] 0 0 0
XA-MAF 826 CUUHMO 23:08 00:10 ALQUICIRA OMAR. MORETT XXX XXX ITINERARY ERJ ] 0 0
XA-MAF 827 HMO/cuU 00:49 01:54 BACA ALQUICIRA MORETT XXXXXHHX XXX ITINERARY ER] 0 0 0
XA-MAF 827 CUU/QRO 0219 04:04 BACA ALQUICIRA MORETT XXXXXNXX XXX ITINERARY ERJ 0 0 0
XA-NFP 805 HMO/CIS 1400 15:10 GUTIERREZ TATSIO LIAN XXXXXXX XXX ITINERARY ERJ Maria José Balmori 2z 0 0
XANFP 805 cisfcuu 15:35 16:30 GUTIERREZ TATSIO LIAN 200000000 30000000 ITINERARY ERJ 0 o o
XA-NFP 805 cuufcuL 16:55 17:57 GUTIERREZ TATSIO LIAN XXX XXOOOKXXXK ITINERARY ER] 0 0 0
XANFP 822 CcuLfcuu 18:22 19:24 GUTIERREZ TATSIO LIAN 200000000 30000000 ITINERARY ERJ 0 o o v
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2.7 Despacho de Vuelos.

El Oficial de Operaciones de Vuelo es responsable ante el Jefe de Despacho y Control de Vuelos
de la preparacion del despacho y seguimiento del vuelo para cumplir con el control operacional
del mismo.

Los procedimientos del Despachador de Vuelos tienen como base las tareas y responsabilidades que
le competen, tomando en cuenta las condiciones aplicables a cada despacho en particular, a
continuacion, se detallan los procedimientos establecidos para el Despachador de Vuelos.

Todos los vuelos de TAR Aerolineas seran planeados y operados con estricto apego a las leyes
y reglamentos establecidos tanto por la DGAC, como por la OACI.

TAR Aerolineas tiene contratado el sistema PPS, por lo que los Planes de Vuelo de TAR
Aerolineas que originan en cualquier estacién son transmitidos a control de trafico aéreo por esta
via.

Como respaldo, contiene una base de datos de vuelos de itinerario (repetitivos) que transmiten
la informacion a SENEAM 2 horas antes de cada salida.

En cualquier caso, la tripulacion llevara a bordo el Plan de Vuelo impreso, para vuelos de itinerario
dichos planes no requeriran presentarse para su autorizacion con las dependencias locales.

La Jefatura de Ingenieria de Operaciones, tiene la obligacion de verificar la vigencia de las Cartas
del PIA.

Esta verificacion se realiza en base a los listados de paginas efectivas y actualizaciones que
envia el proveedor, cada aeropuerto es responsable de mantener el registro de las
papelerias electronicamente a través de los medios establecidos por la empresa y en CCO por
cada despachador en turno. Al final del turno se guardaran los archivos en el disco duro de pc
de despacho, toda esta informacién para su resguardo se mantendra durante 3 meses conforme
a la NOM-009-SCT3-2012.

En el aeropuerto donde se origine la operacion, el Representante de Operaciones en Tierra
debera hacer llegar la documentacion (Plan Operacional) concerniente al Vuelo, Conteniendo lo
siguiente:

1. Reportes METAR actualizado y Prondsticos Meteorolégicos TAF de Aeropuertos Origen,
Destino y Alterno(s).

2. NOTAM’s actualizados de los Aeropuertos de Origen, Destino y Alterno(s).

3. Plan de Vuelo/Autorizacion y aprobacion de la documentacion de Despacho.

Manifiesto de Peso y Balance centralizado enviado por CCO, el cual debe estar concluido

cuando menos 10 minutos antes del ETD.

B
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Para los aeropuertos donde la operacién de los vuelos de TAR es transito, el Representante de
Operaciones en tierra debera entregar al Comandante del vuelo:
1. Reporte METAR y pronéstico meteoroldgico TAF actualizados de Origen, Destino
y Alterno(s).
2. NOTAM's actualizados de Origen, Destino y Alternos(s)
3. Manifiesto de Peso y Balance centralizado enviado por CCO, el cual debe estar
concluido cuando menos 10 minutos antes del ETD.
4. Plan de Vuelo / Release.

Para todas las rutas donde existen aerovias, rutas preferenciales, se utilizara la informacion de
Vuelo contenida en las Cartas Aeronauticas publicadas en el Manual de Publicacién de
Informacion Aerondutica (PIA) para las rutas Nacionales.

Cuando se escoja otra ruta 0 se opere en vuelos no regulares cuya informacién no se encuentre
disponible en este Manual, deben considerarse los siguientes factores:

1. Facilidades terrestres de navegacion en la ruta, comunicaciones, aeropuertos de
emergencia, etc.

2. Caracteristicas del terreno y rendimientos de la aeronave. AFM ERJ-145.
3. Condiciones y servicios meteorolégicos.

4. Disponibilidad de cartas para la navegacion en ruta, aéreas terminales y procedimientos
de descenso.

5. Facilidades para el abastecimiento de combustible y demas servicios terrestres.

6. Servicios de busqueda y salvamento de la region.

Para la programacion de rutas se deben tomar en cuenta los siguientes factores:

1. Conduccién del Vuelo: En todas las fases del Vuelo (ascenso, crucero, etc.) se seguiran
las normas especificadas en el Manual de Vuelo de la aeronave. AFM ERJ-145.

2. Métodos de Crucero: Los vuelos deberan normalmente ser planeados y operados de
manera que se logre la 6ptima economia operacional, aun cuando con esto pudieran
resultar llegadas antes de itinerario. Todos los vuelos deberan ser realizados
precisamente a lo largo de la aerovia o ruta autorizada que aparezca en el Plan de Vuelo
correspondiente. Sin embargo, cuando se prevea una llegada con retraso, se aplicaran
todos los recursos de plantacion y procedimientos en Vuelo para reducir el tiempo de
Vuelo. Se operara regularmente a la velocidad normal de crucero.
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2.7.1 Elaboracion y envio de despacho de manera centralizada.

Obijetivo.

El envio de un despacho centralizado es la seguridad; ya que de esta forma se garantiza una
supervision efectiva y continua de las operaciones, siendo esto una mejora a la operacién. Al
estar situado en el Centro de Control Operacional se garantiza que cualquier circunstancia o
cambio necesario en despacho sea considerado ya que tanto Mantenimiento, Servicio a
pasajeros y Control de tripulaciones se encuentran en el mismo lugar y la informacién seria
inmediata.

Procedimiento.
El Oficial de Operaciones de Vuelo del Centro de Control Operacional en la funcién de la
elaboracion y envi6 de despacho, tendréa los siguientes deberes y responsabilidades:

1.

2.

I

La oficina de Despacho de Vuelos y Control Operacional centralizado; recibe la
informacién del representante de operaciones en la estacion.

Trafico envia el cierre final de clientes y equipaje (XQ) obtenido del sistema de
documentacién de pasajeros (RADIX), al cierre de vuelo 30 minutos previo a la salida.
Esta informacién puede ser enviada via correo electrénico, radio, teléfono fijo, movil o
cualquier otro medio de comunicacion disponible a fin de que se proporcione la
informacion. En caso de ser necesario el CCO podra ingresar directamente al sistema
RADIX para verificar esta informacion.

En base a esto el Oficial de Operaciones de Vuelo del CCO con el soporte del sistema de
plan de vuelo computarizado PPS calculo de combustible y consumos, asi como el Manual
de Andlisis de Pista, elabora el correspondiente Manifiesto de Carga y Balance.

El Oficial de Operaciones de Vuelo del CCO habiendo elaborado el peso y balance con
los datos proporcionados por el personal de aeropuertos/trafico enviara el despacho a la
estacién correspondiente subiéndolo a la pagina “Crewbriefing” y/o enviandolo via correo
electrénico o cualquier otro medio electrénico donde se pueda recibir la informacion el
personal de la estacién. Si se presentan cambios de Ultima hora en los cuales se tenga
gue elaborar un nuevo peso y balance el personal de estacién se comunicara de inmediato
con el CCO para proporcionar las correcciones que se deben realizar.

Una vez elaborado se regresa por via electrénica a la estacion.

El personal en el aeropuerto que reciba el formato de peso y balance debe verificar que
la carga de combustible, pasajeros y equipaje estén como se especifica en el manifiesto,
posteriormente el capitén lo firmara aceptando que el avion ha sido cargado conforme a
lo asentado en el formato de peso y balance.

El representante de TAR Aerolineas entrega la informacion a la tripulacion de vuelo y
resguarda una copia impresa.

Se establece que para todas las estaciones se aplique el manejo del formato de peso y
balance de forma centralizada, por lo que todos los despachos son elaborados por el
Centro de Control Operacional siendo responsabilidad del CCO toda la informacién
enviada.
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9. Se establece que para todas las estaciones se aplique el manejo del formato de peso y
balance de forma centralizada, por lo que todos los despachos son elaborados por el
Centro de Control Operacional siendo responsabilidad del CCO toda la informacion
enviada.

10. La asignacién de carga de trabajo de los Oficiales de Operaciones de vuelo para
elaboracion de pesos y balance se realizara equitativamente considerando el nimero de
operaciones de cada dia.

2.7.2 Niveles de Crucero.

Los niveles de crucero optimos y las altitudes minimas de Vuelo seran los que se especifican en
el Manual de Operacién del avion (FCOM ERJ-145), en el PIA o en manual Lido/Route Manual.

Ningun Vuelo debera efectuarse a altitudes menores que las establecidas para la aerovia.

No se deberan considerar altitudes menores de vuelo a las establecidas, ni podra ser despachado
ningun vuelo que no llene los requisitos con respecto a las minimas establecidas. Estas altitudes
minimas de vuelo no restringen el uso de altitudes mayores debido a las formaciones de nubes,
turbulencia, hielo, estatica, vientos, separacion de altura necesaria para el trafico aéreo, etc. Los
factores anteriormente citados deberan ser considerados al escoger altitudes mayores a las
minimas establecidas.

Ningun avién deberd volarse a una altitud de cabina mayor a 10,000 pies.

Los Pilotos deberan usar oxigeno continuamente cuando la altitud de cabina sea mayor de 10,000
pies.

Las altitudes abajo del minimo en ruta de Vuelo IFR las determina la Oficina de Despacho y
Control de Vuelos de la siguiente manera:

1. Se determina la aerovia a usarse y en la carta Lido/Route Manual se observa la Grid Mora
de cada sector por el que pasa la aerovia. Posteriormente se toma la Grid Mora mas
limitante (mayor altitud) y esta se establece como la altitud minima de Vuelo en ruta.

2. En caso de que el avion salga de ruta por cualquier causa (Vuelos IFR), el Piloto debe de
tomar su carta Lido/Route Manual, y observar el Grid Mora del Sector en que este volando,
el cual sera su altitud minima de Vuelo en dicho sector. Este sera el método por el que se
asegurara que la altitud minima de Vuelo del sector por el que esta volando es la que se
encuentra en la carta de navegacion Lido/Route Manual.

3. Paravuelos VFR, el Piloto determinara la altitud minima de Vuelo sumandole 1,000 pies
a la elevacion del terreno por el que esté volando.
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2.7.3 Peso y Balance de Ultima Hora.

Descripcién del proceso:

Se considera que cuando se tenga menor o mayor a 3 clientes no afectara al centro de gravedad,
lo cual es permisible el aceptar como Cambio de ultima hora al despacho +/- Tres Clientes.

Para la asignacion de vuelos ferry es necesario que se ingrese al sistema clientes para la
generacion de este, por lo que en ciertos casos se colocar 2 o tres clientes, sin afectar el peso y
balance de las aeronaves.

Los Representantes de Operaciones en Tierra, deberan informar tanto al Capitan al mando como
al CCO, que existe una variacion de clientes para quedar asentado en el despacho y proceder a
la firma del Comandante del vuelo.

2.8 Procedimientos para el Despacho.

2.8.1 Despacho Normal.

1. Deberan analizarse primeramente las condiciones meteoroldgicas haciendo uso de la
siguiente informacion la cual se encuentra disponible las 24 horas del dia:

Carta o mapa de superficie. - La cual nos muestra los fendmenos meteoroldgicos
(frentes, vaguadas, cufias etc.), y nos permite analizar el area en la cual se
efectuara el vuelo.

Carta pronostico de tiempo significativo.- Con cobertura de 12, 24 y 48 horas, nos
permite observar todos los fenbmenos (frentes, vaguadas, cufas, corrientes de
chorro, zonas de turbulencia, nubosidad de desarrollo vertical, etc.), asi como sus
movimientos y tendencias, su analisis nos puede alertar de una afectacion que
pudieran presentar a nuestras operaciones y tenerlas en consideracion para la
planeacion de los vuelos y notificar a nuestras tripulaciones: (cambios o desvios
de ruta, cambios de nivel de vuelo, etc.).

Cartas pronésticos de vientos y temperaturas. - En ellas observaremos el flujo de
los vientos y movimiento de las masas de aire, por sus caracteristicas y
temperaturas a diferentes niveles.

Carta pronéstico de formacién de hielo y nivel de congelacién. - Es importante la
consulta de estas cartas principalmente en la época invernal ya que nos marca la
pauta para la utilizacién de un nivel de vuelo adecuado y evitar las zonas de
formacion de hielo.

Prondstico de area (FACA). - La cual nos proporciona de una forma no grafica una
sintesis de los fendmenos existentes en el &rea, su ubicacion presente y futura,
asi como los vientos y temperaturas a diferentes niveles, los cuales son reportados
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en puntos predeterminados especificamente permitiendo una cobertura total de la
republica mexicana.

e Prondésticos terminales. - Su consulta nos permite tener una visiéon amplia de las
condiciones de tiempo y podemos decidir con respecto a las operaciones, asi
como elegir los aeropuertos alternos mas apropiados.

e Reporte horario de aerovia (METAR). - Con el objeto de poder ver cuéles son las
condiciones meteoroldgicas reales en los aeropuertos se deberan verificar estos,
cada hora, ya que las condiciones pueden cambiar en lapso de minutos.
(Principalmente los que se deben mantener vigilados son los aeropuertos de
destino y los alternos considerados en los despachos).

¢ NOTAM. - Con el objeto de verificar las condiciones operacionales de los
aeropuertos, asi como de sus facilidades, se deberan revisar los NOTAM de los
aeropuertos donde se va a operar como destino los alternos que se consideraran
en los despachos.

Después de haber verificado todos los puntos arriba mencionados, se procedera a
verificar las hojas de trabajo donde aparecen todas las operaciones del dia.

Obtener la cantidad de pasajeros (carga de paga que se transportard en cada uno de los
tramos de vuelo, con el objeto de que, al solicitar los planes de vuelo por computadora,
estos se apeguen en lo maximo a lo que realmente estaran transportando.

Calcular el peso del avién sin combustible.
Obtener el peso maximo de despegue.

En todas las rutas, poniendo especial atencién en las rutas cortas, se debera verificar el
peso maximo estructural de aterrizaje, con el objeto de no sobrepasar los limites.

Después de haber obtenido y verificado los pesos maximos de despegue y aterrizaje, asi
como verificado las condiciones meteoroldgicas, las facilidades y condiciones
operacionales de los aeropuertos se solicitara el plan de vuelo bajo las siguientes politicas:

Nivel de vuelo.

Altitudes para las aeronaves.
Combustible.

Ruta.

Con el objeto de estandarizar las rutas que deberan seguir nuestras aeronaves en las
operaciones, cumplir con los requisitos establecidos con los servicios de transito aéreo
(plan de vuelo almacenado), asi como concordar con la informacion que se tiene
almacenada en la base de datos de las aeronaves, se tienen archivadas las rutas mas
frecuentes en la base de datos de PPS, para que al solicitar el Plan de Vuelo se
seleccionen éstas.
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9. Al solicitar planes de vuelo no implica que forzosamente deban utilizarse las rutas
archivadas, ya que las condiciones meteorolégicas puedan no permitir usarlas, por lo que
de acuerdo al buen criterio del despachador este puede seleccionar otra ruta para
aprovechar vientos favorables o evitar condiciones meteorolégicas adversas.

2.9 Presentacion del Plan Operacional de Vuelo.

Antes de presentar el plan operacional de vuelo se deberd revisar toda la informacion que este

contiene como:

Combustibles, tipo de vuelo, pesos, alternos, componente de viento promedio de la ruta, wind

shear, carga de paga, nivel de vuelo, procedimiento de crucero etc.

2.10 Procedimiento para la Seleccion de Aeropuerto Alterno.

Si las condiciones de tiempo lo permiten se debera utilizar el aeropuerto alterno mas cercano,
con mayores facilidades y de preferencia que sea un aeropuerto donde operen las Aeronaves de
TAR Aerolineas. Adicional a esto debemos tener presente todo el tiempo las siguientes
consideraciones para una adecuada seleccion:

2.10.1 Requisitos para un Alterno.

a r 0 d P

ETC.)

o

7. Horario del aeropuerto o extensiones de servicios coordinadas.

Autoridades de la DGAC. (Comandancia)
Servicio de Control de Transito Aéreo (SENEAM)
Servicio de Combustible, CREI, etc. (A.S.A.)

8. Facilidades para el manejo de pasajeros:

e Salas de espera.
e Restaurantes.

Personal propio o de Compalfiias Prestadoras de Servicios (Ground Handling).

Aeropuerto con facilidades para operaciones IFR (VOR, ADF, ILS, LUCES DE PISTA,

Condiciones meteoroldgicas en o arriba de los minimos de alterno.
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No se asignara Aeropuerto como Alterno a menos que:

a. Las condiciones meteoroldgicas existentes a la hora del despacho, sean iguales o sobre

los minimos meteoroldgicos establecidos para operar como aeropuerto alterno y los
informes meteorolégicos de aerovia y prondsticos apropiados o una combinacion de los
mismos, indiquen que las condiciones de tiempo estaran en minimos o sobre los minimos
meteoroldgicos a la llegada del vuelo.

Que el horario de servicio de dicho alterno permita una operacién segura, 0 que se permita
una extension del servicio (después del termino de servicio normal).

NOTA: De preferencia se seleccionaran aeropuertos que operen las 24 hrs.

La seleccion de un aeropuerto alterno como aeropuerto de destino deberé garantizar por lo menos
una hora antes y una hora después de la hora estimada de arribo al aeropuerto de destino original
gue las condiciones de techo estaran:

1.

Por lo menos 1,500 pies arriba del valor mas bajo del MDA circulando, si existe publicado
y autorizado algun procedimiento de aproximacion circulando para ese aeropuerto.

Por lo menos 1,500 pies arriba del valor mas bajo publicado para una aproximacién por
instrumentos o 2,000 pies arriba de la elevacién del aeropuerto lo que resulte més alto.

La visibilidad en ese aeropuerto sea por lo menos de 3 millas, o 2 millas mas que el valor
mas bajo.

En la seleccion de aeropuerto alterno para vuelos IFR, Los prondsticos terminales o reportes
meteoroldgicos o una combinacién de los mismos deberan garantizar que las condiciones en el
aeropuerto o aerédromo y a lo largo de la ruta o en aquella parte de la ruta por la cual pretenda
volarse son y continuaran siendo tales que permitan realizarlo con seguridad.

Los valores de techo y visibilidad seran los publicados en el Manual Publicacion de Informacion
Aeronautica (PIA).

Enero 2019 Revision 21 Pagina 2-91

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL DE DESPACHO

TAR/

Capitulo 2 Procedimientos

2.11 Tipos de Despacho.

TAR Unicamente cuenta con dos tipos de Despacho: Normal y Con reporte del destino bajo
minimos, asi mismo no se cuenta con el uso de Redespacho.

2.11.1 Normal.

1.

2.
3.
4,

Destino: el reporte y él prondstico que se utilicen para el despacho deberan indicar que el
aeropuerto de destino tiene cuando menos, sus minimos de techo y visibilidad y que el
viento no llega a la intensidad maxima permitida.

Un alterno que relina las condiciones meteoroldgicas establecidas.
Temperatura y punto de rocio.
Combustible: él suficiente para volar.

a. Del origen al destino.

b. Del destino al alterno.

c. Mas 30 minutos de combustible para mantener en el aeropuerto alterno a 1,500 ft
y a velocidad de espera (Holding).

d. Reserva de contingencias, la cual consiste en el equivalente al 5% del tiempo de
vuelo entre el aeropuerto de origen y el aeropuerto de destino.

2.11.2 Con Reporte del Destino Bajo Minimos.

1.

3.

Utilizacion: Para cuando a la hora del despacho los reportes de tiempo indiquen que el
aeropuerto esta bajo minimos, siempre que él pronéstico sefiale que a la hora que estima
llegar el vuelo tendra cuando menos sus minimos de techo y visibilidad y que el viento no
llegara a la intensidad maxima permitida.

Requisitos: Se escogerd un segundo aeropuerto alterno, el cual de acuerdo con él
pronostico, debera cumplir con las condiciones meteoroldgicas establecidas y facilidades
enumeradas en el capitulo 2.10.1 (Requisitos para un Alterno) de este mismo Manual.

Combustible: El suficiente para volar,

a. Del origen al destino.

b. Del destino al aeropuerto alterno mas lejano.

c. Mas 30 minutos de combustible para mantener en el destino elegido a 1,500 ft a
velocidad de espera. (Holding).

d. Reserva, la cual consiste en el equivalente al 5% del tiempo de vuelo entre el
aeropuerto de origen y el aeropuerto de destino..
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2.11.3 Despacho de vuelos y Control Operacional.

TAR efectta el control operacional y despacho de todas sus operaciones desde su base en
Querétaro, desde donde se elaboraran los planes de vuelo, peso y balance y demas funciones
propias del control operacional, para ello, se llevara a cabo el siguiente procedimiento:

1. La oficina de despacho y control de vuelos elaborara los planes de vuelo, asi como el
manifiesto de peso y balance de todas y cada una de las operaciones, tanto de itinerario,
como de las operaciones extraordinarias, los cuales deberan de ser elaborados conforme
a las leyes, normas y reglamentos aeronauticos vigentes, asi como las politicas internas
de la empresa, estos, deberan de ser enviados o cargados al sistema en tiempo y forma
para disposicion de las estaciones correspondientes, y/o al piloto al mando de cada vuelo.

2. Enviara la informacién meteorolégica y NOTAM's para asegurar el despacho en forma
segura y en cumplimiento de la normatividad vigente.

3. Serd responsabilidad del piloto al mando verificar que el despachador del vuelo haya
elaborado el plan de operacional de vuelo en estricto apego a los procedimientos
establecidos en este manual.

4. El Representante de Operaciones en Tierra en cada estacioén apoyara en la coordinacién
del plan de vuelo ICAO (en caso de ser necesario) asi como de proporcionarle al piloto al
mando toda a la papeleria de vuelo elaborada y enviada por la Oficina de Control de
Vuelos y Control Operacional en Querétaro.

CONSERVACION Y RECICLAJE DE LA PAPELERIA OFICIAL DE NUESTROS VUELOS.

Todos los paquetes de documentacion operacional utilizada durante nuestros vuelos los cuales
incluyen entre otros: El Plan de Vuelo operacional, Plan de Vuelo ICAO, Manifiesto de Carga y
Balance e Informacion Meteoroldgica, deberan ser archivados de forma fisica por el
Representante de Operaciones (ROT) en la estacion de a la que corresponda ye en el lugar
destinado para éste fin. Dicha papeleria deberd conservarse por un periodo de 4 meses,
cumpliendo asi con el minimo establecido por la NOM-009-SCT3-2012.

Cada principio de mes, durante los primeros cinco dias, se llevara acabo la depuracion de la
papeleria cuyas fechas rebasen el cuarto mes de haber sido almacenada.

Dicha papeleria sera destruida de acuerdo a los métodos que la empresa decida y tenga
disponibles.
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2.11.4 Vuelo Ferry.

TAR Aerolineas, podra realizar vuelos Ferry (Sin carga de paga) en caso de que asi lo requiera,
ya sea por necesidades comerciales, operacionales o de mantenimiento, el Centro de Control
Operacional sera quien autorice la realizacion de este tipo de vuelos, previa coordinacion con la
Direccion de Operaciones y/o Direccién Comercial.

El procedimiento para el despacho de un vuelo ferry sera similar al de “Despacho Normal”
poniendo especial atencién en el Centro de Gravedad, el cual debera de estar dentro de la
envolvente operacional del equipo. En caso de ser necesario, se podra utilizar combustible como
“lastre” para mover el centro de gravedad y que este quede dentro de la envolvente operacional.

2.11.5 Operacion de vuelos Charter o de fletamento.

Cuando se pretenda operar un vuelo Charter o de fletamento, deberd ser confirmado por la
Direcciéon Comercial al menos con 72 horas. de anticipacion a la Jefatura de Despacho y Control
Operacional, para que este cuente con el tiempo suficiente para realizar los trdmites ante las
Autoridades, procurar la informacién del o los aeropuertos que operara el vuelo Charter y
alimentar la base de datos del sistema PPS con las rutas que seguira el vuelo.

Una vez confirmado, el vuelo en cuestion, sera considerado como un vuelo mas de TAR, siendo
incluido en el movimiento de equipos y asignacion de tripulaciones como cualquier vuelo de
Itinerario. Asi mismo los procedimientos de Operacion citados en el Capitulo 2 de este manual se
aplicaran en todo cuando se opere un vuelo Charter

2.11.6 Vuelos Chéarter en Aeropuertos donde TAR no opera Regularmente.

Con base en la autorizacion vigente de la Oficina de Despacho de Vuelos y Control Operacional
Centralizado:

e Cuando el vuelo Charter a realizar sea a un Aeropuerto donde TAR no tiene operacion
regular se realizard por medio del prestador de servicios contratado y al que se le hara
llegar la informacion por correo electronico.

e EI CCO mediante la Gerencia de Aeropuertos lado Aire, coordinara lo conducente para la
atencion de vuelos Charter tanto en estaciones donde TAR opere vuelos regulares e
irregulares.

e Las compafiias prestadoras que hayan sido contratadas de Servicios en los Aeropuertos
Nacionales para operaciones No regulares, deben ser contactadas y avisadas de la
operacion del vuelo Charter para que estén pendientes a su atencion incluida la carga de
combustible.

2.11.7 Despacho de Vuelos con Peso Restringido.

El Oficial de Operaciones de Vuelo en turno debera detectar cual de sus vuelos puede presentar
restricciones para poder transportar el total de la carga de paga estimada para el vuelo por las
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limitantes operacionales, al encontrar uno o varios vuelos con dicha problematica, el Oficial de
Operaciones de Vuelo deber& proceder de la siguiente manera:

A.

B.

C.

Notificar de inmediato al Jefe de Despacho y Control de Vuelos acerca de la situacién,
informando el Payload que es necesario dejar.

El Oficial de Operaciones de Vuelo debera considerar primeramente dejar de transportar
COMAT antes de afectar clientes y/o su equipaje.

Realizara un monitoreo constante de la temperatura del aeropuerto origen, para poder
utilizar a favor de la operacion cualquier disminucién de la misma (cuando la restriccion
sea por rendimiento).

Si la restriccion es estructural, evaluar la posibilidad de asignar una aeronave con mas
capacidad (cuando aplique).

Se comunicara con la tripulacion técnica para dar un Briefing detallado de la operacion.
Mantendra comunicacion constante con el personal de operaciones en plataforma de la
estacién, con el fin de conocer de primera mano cualquier variacion en el payload y/o en
las condiciones de pista.

Para la elaboracion del plan de vuelo, el Oficial de Operaciones de Vuelo deberd tomar en
consideracién el peso exacto de los clientes estimados, es decir 165 |b para adultos Hombre, 165
Ib para adultos Mujeres, 88 Ib para medios y un promedio de equipaje de 10 kg por cliente, asi
mismo considerara combustible extra “cero” (si las condiciones lo permiten) y evitar el manejo de
COMAT y COMAIL, el resto de las consideraciones seran igual a las establecidas en el Manual
de Despacho.
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El Oficial de Operaciones de Vuelo deberd mantener un monitoreo constante (cada 25 min) de
las diferentes variables que pudieran afectar la operacion por lo menos 2 horas antes del ETD del
vuelo, pudiendo asi modificar el plan de vuelo de acuerdo a las nuevas necesidades, en el caso
que se cuente en el aeropuerto de origen con varias pistas (misma o similar orientacion) se debera
tomar en consideracion la que de acuerdo al viento pronosticado y condiciones de pista
proporcione mejores rendimientos.

En caso de que la restriccion del vuelo, sea equivalente a dejar 5 clientes 0 mas, el Oficial de
Operaciones de Vuelo en turno evaluara la posibilidad de realizar una escala técnica para recarga
de combustible (en caso de que no existan vuelos posteriores donde se pudiera dar proteccién a
los clientes afectados) y poder asi transportar al total de los clientes.

Independientemente que se realice el vuelo directo o con una escala técnica el Oficial de
Operaciones de Vuelo en turno debera enviar un mensaje de natificaciéon (2 horas antes del ETD)
a las estaciones involucradas, con el fin de dar a conocer la restriccién para la documentacion de
pasajeros y/o las posibles escalas adicionales que sea necesario realizar.

El mensaje de restriccion debe elaborarse de la siguiente manera:

“Buen dia a todos

Por limitantes operacionales es necesario considerar para el vuelo YQ826 QRO-CUU un
payload maximo de 8300 Ib, lo anterior para evitar sobrecarga del vuelo, de acuerdo a las
siguientes consideraciones:

MTOW 43910 Ib RWY 09/27 seca Temp 30°C Configuracién. TO

Combustible Inicial 6000 Ib Combustible extra “cero”

Si las condiciones lo permiten y el total de los clientes esta protegido, favor de considerar
mas combustible si posible 500 |b de adicional

Favor dar ACK “

El mensaje anterior se debera considerar como imperativo, y que cualquier variacién a las
consideraciones descritas en el cuerpo del mensaje, podran ayudar o restringir mas la operacion
de U.H.

En el caso que para esta operacion requiera de realizar una escala técnica, el Oficial de
Operaciones de Vuelo debera enviar un mensaje operacional (via correo electrénico) informando
a los aeropuertos involucrados el plan operacional del vuelo, para que puedan coordinar los
servicios necesarios para la atencion del vuelo y notificar a las autoridades.

El Representante de Operaciones en Tierra, sera el encargado de retransmitir dicha restriccion
al resto de las areas involucradas de su estacion, asi mismo deberan enviar los acuses de recibido
correspondientes a cada mensaje y mantener la comunicacion constante con el CCO.
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2.11.8 Despachador a Bordo.

Todos los vuelos de TAR sean de itinerario o vuelos de fletamento o Charters, son planeados,
autorizados, despachados y vigilados por el Centro de Control Operacional. Ningun vuelo de
TAR iniciara sin la previa Autorizacion del Centro de Control Operacional.

Con el fin de efectuar las labores de supervision en rampa, elaboracién del manifiesto de carga y
balance, asi como la coordinacion con el Centro de Control Operacional, es necesario contar con
personal de despacho en los aeropuertos en que se opera, el cual podra ser propio o
proporcionado por terceros con la certificacion necesaria para la prestacion del servicio. Sin
embargo, si las necesidades operacionales asi lo requieren, se podra contar con un despachador
de TAR a bordo de sus aeronaves. Siguiendo el procedimiento que se describe a continuacion:

1.

oo

El despachador abordo, antes de abordar la aeronave en la cual prestara sus servicios,
deberé recabar desde el Centro de Control Operacional toda la informacion operacional
que requiera para la realizacion de sus funciones tales como:

a. Iméagenes meteoroldgicas.

b. Pronésticos.

c. NOTAMS.

d. Reporte Meteoroldgicos.

e. Condiciones de Aeropuerto.

f. Formatos.
El despachador se asegurara que sea considerado en la bitacora de vuelo del avibn como
miembro extra de la tripulacion, incluyendo su nombre y niamero de licencia; y en la
seccion de “Observaciones” se asiente la leyenda “Despachador abordo”.
El Despachador abordo debera de viajar en el asiento de observador de cabina en la
medida de lo posible, lo anterior con el fin de facilitar el rapido descenso y abordaje, asi
como la comunicacion y coordinacion con la tripulacion.
Debera también contar con el material necesario para la realizaciébn de sus funciones
mismas que deberé traer consigo al salir de la estacién de origen.

a. Formatos de Manifiesto de Peso y Balance.

b. Formatos de Plan de Vuelo.

c. Manual de Despacho y Manual de andlisis de Pistas.

d. Formatos internos de la empresa.
El despachador abordo sera la primera persona en bajar del avién.
Supervisara la disposicion del equipo de rampa y los sefialamientos de seguridad
necesarios para permitir el inicio de la operacion y el descenso de pasajeros.
Se reportara con el prestador local de servicio de rampa para la coordinacién necesaria
para el inicio de la descarga y carga del avion.
Se asegurara que el reporte operacion de llegada se haga llegar a través del medio mas
adecuado (Sistema computarizado, correo electronico, radio, teléfono) al Centro de
Control Operacional.
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9. Supervisara el inicio de la recarga de combustible si esta es requerida.

10. Procederé a efectuar la coordinacion con el personal de trafico local para la obtencion de
los datos necesarios para la elaboracion del manifiesto de carga y balance.

11. Supervisara que el avion sea cargado de acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos por TAR.

12. Verificara que se haya efectuado el abordaje y cierre de pasajeros.

13. Calcularay elaborara el manifiesto de carga y balance de conformidad con lo establecido
en los procedimientos de TAR.

14. Coordinard el plan operacional de vuelo con el Centro de Control Operacional en QRO a
través del medio disponible mas adecuado, pudiendo ser (Sistema computarizado, correo
electrénico, radio, teléfono).

15. Efectuard la coordinacién necesaria con las dependencias y autoridades locales.

16. Verificara que la carga de combustible haya sido la indicada.

17. Verificara que todos los compartimientos y registros del avion se encuentren cerrados.

18. Verificara que todo el equipo de apoyo haya sido removido.

19. El Despachador abordo serd la Ultima persona en abordar el avion.

En todo momento el Oficial de Operaciones de Vuelo sera el responsable del control y despacho
de la aeronave y debera apegarse a los procedimientos descritos en el presente Manual de
Despacho, Manual General de Operaciones, asi como a los emitidos por el fabricante de las
aeronaves.

Ademas, debera informar al Centro de Control Operacional sobre cualquier contingencia
existente, desviacion de vuelo, demoras o posibles cancelaciones que pudieran presentarse en
los aeropuertos que sirva como despachador a bordo.

Nota: Los Oficiales de Operaciones de a bordo podran recibir via correo electronico, teléfono o
cualquier medio disponible en el aeropuerto en el que se encuentre toda la informacién necesaria
para la correcta elaboracion del plan de vuelo OACI y el Peso y Balance. Dicha informacién se
generay se enviara desde la Oficina de Despacho y Control de Vuelos - en base Querétaro.

2.11.9. Mecéanico a Bordo.

Debido al tipo de operaciones que se llevan a cabo en TAR, en rutas especificas se podra contar
con personal técnico de mantenimiento a bordo de las aeronaves, siguiendo el siguiente
procedimiento.

1. El mecénico deberd presentarse e identificarse en la cabina, con la tripulacion al menos
20 minutos antes de la salida del vuelo, debidamente aseado y uniformado.

2. El asiento 19A sera para uso exclusivo del Mecéanico a bordo, por lo que se debera
bloquear este en todos los vuelos que se prevea viaje el técnico. CCM, sera el responsable
de solicitar al departamento de CRC, el bloqueo de los lugares cuando prevea que viaje
un mecanico.

3. Encaso de que el vuelo se encuentre a su maxima capacidad el Mecéanico a bordo podra
utilizar el asiento de observador, si este esté disponible.
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El mecanico viajara en el asiento de observador de cabina a solicitud de mantenimiento
para verificacion de sistemas y/o componentes, o cuando el capitan asi lo requiera a
excepcién de los vuelos de adiestramiento.

El mecénico a bordo no podra, durante el despegue o aterrizaje, encontrarse de pie, ni
desasegurado de su asiento, acatando siempre las instrucciones del personal de cabina
de pasajeros.

El mecéanico debera ser considerado como miembro extra de la tripulacién, deber& portar
siempre su licencia y examen vigentes.

El Representante de Operaciones en Tierra debera considerar al mecanico en la
elaboracion del manifiesto de peso y balance, asi como en su cierre final de pasajeros
total a bordo. En su mensaje operacional de salida debera asentar que viaja un miembro
extra y se trata de un mecanico.

2.12 Control de vuelos.

La compafia tiene la responsabilidad de ejercer el control de la operacién a las aeronaves
anotadas en sus especificaciones de operacién. Las siguientes personas estan autorizadas para
ejercer el control de operacion en el orden en el que se enlistan:

Director de Operaciones.

Gerente de Control Operacional.

Jefe de Despacho y Control de Vuelos.

Encargados de turno en el Centro de Control Operacional.

Oficiales de Operaciones de Vuelo del Centro de Control Operacional.
Piloto al mando de la operacion en cuestion.

1. El Director de Operaciones posee toda la responsabilidad para una administracién completa
de las operaciones. En el vuelo, esta responsabilidad y autoridad es delegada al piloto al
mando en vuelo y al Centro de Control Operacional (CCO) en tierra.

2. El Director de Operaciones ejerce su poder directivo de supervision por medio de:

a. El establecimiento de los procedimientos e instrucciones requeridos legalmente en
cuanto a las operaciones de vuelo, ejemplo: el Manual General de Operaciones y las
directivas operacionales adicionales.

b. El establecimiento del entrenamiento y los requisitos de calificacién en cuanto a las
operaciones de vuelo

3. Laresponsabilidad para un vuelo en especifico, sera delegada a Despacho y control de vuelos
al menos 48 horas antes de la salida. Este Departamento asegurard para todo vuelo
planeado:

a. Que un piloto al mando ha sido designado y que la tripulacion de vuelo completa ha
sido programada y reuniendo todas las aptitudes y requisitos necesarios para la
operacion.
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b. Que, por cada miembro de la tripulacién del vuelo planeado, los requisitos legales
referentes a las limitaciones de hora/descanso del vuelo han sido y estan siendo
observadas.

c. Que las aeronaves han experimentado todo el mantenimiento que presenta a la
aeronave con capacidad, desde el punto de vista técnico y legal.

d. Despacho y control de vuelos reacciona de manera apropiada para las irregularidades
operacionales por:

i. Cambios de los miembros de la tripulacion (reservas o por otros).
ii. Cambios de aeronaves.
ii. Cambios en la programacion planeada para las aeronaves a través de una
salida anticipada, demorada, otra asignacion o cancelaciéon de vuelo o una
desviacion del vuelo en ruta.

Una vez que el piloto al mando ha empezado sus deberes, sera informado y sera consultado en
todas las dudas relacionadas con su vuelo, su tripulacién y su aeronave.

En vuelo, la autoridad final para la disposicién de la aeronave descansa en el Piloto al Mando
quien tiene la responsabilidad de cooperar con el Centro de Despacho y Control de Vuelos y
Mantenimiento, mientras que sus decisiones tomaran en cuenta todos los aspectos de la
aeronave, pasajeros y su tripulacién para que este se realice con seguridad.

Para la transferencia del Control de la Operacién, el documento donde dicho control se puede
determinar es en el plan de vuelo operacional donde establece: el nimero de vuelo, tipo y versién
de la aeronave, matricula de la aeronave, tripulacién de vuelo, tipo de operacién, nombre del
Despachador e identificacion de la Aerolinea; para tal efecto, la empresa cuenta con un contrato
con la compaifiia PPS, la cual brinda los servicios de plan de vuelo operacional, peso y balance y
la empresa Flightradar24 para el seguimiento de vuelo aprobado por la Autoridad Aeronautica.

El Plan de Vuelo Operacional es el documento por medio del cual, tanto el Capitan como el
Despachador de Vuelos, llegan a un mutuo acuerdo de que el vuelo o serie de vuelos tal como
estan planeados, se realicen con seguridad y en cumplimiento con la normatividad emitida por la
Autoridad Aeronautica, OACI, entidades regulatorias de los Estados en los que se operen y
Especificaciones y Limitaciones de Operacion de la Aerolinea.

El Despachador es el encargado de proveer a la tripulacion de vuelo toda la informacién necesaria
para la seguridad y realizacion del vuelo. El coordinara con el departamento de mantenimiento la
disponibilidad y el estado de la aeronave y supervisara el progreso del vuelo. Ademas de:

Preparar el Plan de Vuelo CTA,

Preparar el Plan de Vuelo operacional,

Ayudar y/o coordinar con el piloto al mando en la preparacion del vuelo,

Proporcionar al piloto al mando los reportes actualizados disponibles, o la informacion
sobre la condicion del aeropuerto y sobre las irregularidades en las facilidades para la
navegacion, que puedan afectar el vuelo.
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Nota: Antes del vuelo, el despachador proporcionara al piloto al mando, todo reporte o
prondstico sobre el tiempo que tenga a disposicion y que pueda afectar la seguridad del
mismo, tales como turbulencias de aire claro, tormentas, cizalleo para la ruta a ser volada
y de cada aeropuerto a ser usado.

Durante el vuelo, el despachador, proporcionara al piloto al mando, via radio VHF, o por cualquier
otro medio del cual disponga la compafiia, toda la informacion adicional sobre las condiciones
meteoroldgicas e irregularidades en las facilidades o servicios que puedan afectar la seguridad
del mismo. El despachador de vuelos dara seguimiento al mismo, desde su inicio hasta su
terminacion.

El Director de Operaciones también es responsable por la cancelacion, demora o desvio de
cualquier vuelo que, en su opinién, o en opinién del despachador o del Piloto al Mando, no pueda
operar o proceder con seguridad, de acuerdo con las condiciones del despacho de vuelo y las
provisiones de las regulaciones aplicables

El Jefe de Despacho y Control de Vuelos es responsable de asegurar que cada vuelo sea
monitoreado con respecto a lo siguiente:

Salida/llegada en cada segmento de vuelo,

Desvios que puedan ocurrir en un vuelo,

Demoras,

Consumo y carga de combustible,

Cualquier condicion conocida que pueda afectar adversamente la seguridad del vuelo.
Cualquier condicion conocida que pueda afectar el cumplimiento de los itinerarios.

El Director de Operaciones es legalmente responsable de establecer todas las politicas
operacionales, instrucciones y guias dadas en el Manual General de Operaciones (MGO).

A la hora de cambio de turno de los despachadores, el Oficial de Operaciones de Vuelo que esta
saliendo de su turno, es responsable de darle un resumen de lo ocurrido durante el mismo, al
Oficial de Operaciones de Vuelo que entra. Dicho resumen, debera quedar por escrito y firmado
por el oficial de operaciones que entrega y por el oficial de operaciones que recibe el turno. El
mismo procedimiento es aplicable a los Encargados de Turno.

2.12.1 Procedimiento Planeacion de Vuelos.
Revisién de informacion basica para planes de vuelo
El proceso revision de informacion se llevara a cabo al inicio del turno por el Personal encargado
de la Planeacién de Vuelos, el cual debera tomar en consideracion para la preparaciéon de los

mismos las siguientes variables:

1. Status Flota (Componentes inoperativos que afecten por M.E.L. al rendimiento del avion)
2. Tripulantes.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Condiciones Meteoroldgicas de los aeropuertos (origen, destino, alternos).

Condiciones Meteorolégicas en ruta (turbulencia, frentes, corrientes de chorro, huracanes,
etc.).

Vientos en la altura.

Aeropuertos Alternos de Salida.

Carga util estimada (pasajeros, equipaje, correo y carga).

Limitantes declaradas en los andlisis de pistas vigentes (por pista, segundo segmento,
obstaculos, pista seca, pista contaminada, etc.).

Restricciones de CTA.

Equipo de apoyo en tierra.

Politica de Tankereo vigentes.

Politica de combustible extra.

Politica de Alternos vigentes.

Horarios de Personal en estaciones.

Horarios de Operacién de los Aeropuertos.

NOTAMS vigentes.

Revisar en Rutas Origen-Destino y Alterno.

Niveles de Vuelo en Ruta y para el Alterno.

Los Controladores de Vuelo deben mantener estrecha vigilancia de todos y cada
uno de los puntos a fin de evitar que los planes de vuelo tengan errores al momento
de ser entregados a las tripulaciones y/o al momento de ser despachados. Asi
mismo se debe hacer un doble check del Plan de Vuelo antes de elaborar el
manifiesto de Peso y Balance, y de ser necesario actualizarlo si se tiene una
diferencia importante en el nimero de clientes, combustible, nivel de vuelo, etc.
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2.13 Sistema de Despacho.

Para la elaboracion y distribucién de los planes de vuelo TAR Aerolineas utiliza los servicios del
sistema “PPS”. Todos los Oficiales de Operaciones de vuelo, Encargados de Turno o
Representantes de Operaciones en Tierra (ROT) que, dentro de sus funciones, esté el crear,
imprimir y/o proporcionar la papeleria de vuelo a las tripulaciones de los vuelos de TAR
Aerolineas, deberan estar familiarizados con el uso del sistema. Las limitaciones dentro del
sistema estaran dadas por su firma de acceso. Los Unicos habilitados para calcular planes de
vuelo son los Oficiales de Operaciones de Vuelo del CCO.

A continuacion, se muestra una breve descripcién de la forma en la que se genera una papeleria
de vuelo:

Para iniciar el programa se debera de dar doble “Click” sobre el icono de PPS ubicado en la
esquina inferior derecha de la pantalla de la estacion de trabajo

08:56

07-09-2012

Al iniciar el programa mostrara la pantalla de inicio, en la cual se seleccionara la opcién “New
Flight Plan” que se encuentra en la esquina superior izquierda de la pantalla, como se muestra
en la siguiente imagen

[ 75 Fight i e =20 8

D ¥ : Q Q
Y8k & ¥ 858 & o
New  Flight SMEXSY  Ogen Open Uploed | GoogleEarth  Google Earth
FlghtPlan s List+ Cmrﬁmhng Crendtiefing Extrs Documents | Auborne Flights Todays Fights

Fight Lt |RAR] X

Type: |41 ¥ | Pericd: | Any period | Refresh Flights

Grouped by:

# Creafiniefing  No, of Flights: 2

> ijc-'rZe):ﬁng 0200 | 200208 EBi007 |CL0 EDDB |URZ URH TU\’-\GSTU\’A\KM.'EEET |Y4
Creobiofng 1600 20200 EBI0I0 ESS0 B URF URA NEXEN TSO3 MG U730 M
ke Uerhene [ovesrmuims v [ NAVGde ] G Winds
= y— 1A yg" @ ‘ b
Q=200 ¢¢e|@ele B 0BG IRYOCFENG
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Una vez seleccionada esa opcion, el sistema mostrara la mascarilla en la que se creara el plan
de vuelo, la cual esta dividida en dos secciones, la seccién de la izquierda, muestra el menu de
opciones y las casillas que se tendran que ir llenando para la elaboracion del plan de vuelo, como

lo muestra la siguiente imagen:

Fight Plsnaing PFSE Fight Manning System =@ B
Meme Dsts  Flight?lan  Optisns v
W i S [8 Perspectives Full Parspectiy ~
P El
EI}  Generste | ¢ | Generale Uplo Reset
EIOPSAIls  Anslesys Losd She Workspece
Fight List [AAA] X| | Fight Plarning (ARAI [X]
Gude % | [FlightlDats Input 3 |Mep 3 X
m AT [ SIHTNO | E]
0 -
Flight Data voF  [aroz00z in)
o 100
@ ) o | o TOATN | B
e DesT g
E AN | v ATN2 ].
7}
e e | o & canco 0%
WIND | Fovecasted Winds ~lo | ETOPS
ﬁ wosT o g
Fuel =
FUALTNI | 0]
w FUALTA | s i
\J L6
Mass & Belence -
g
LN sy, | | =—=(zn
ATC Sheet Mzp
Flght Data Summary [
Flightinfo Load Fuel ATC Profiles Crew
Mcount Name AS SALES (2A4) Actusl Limit Time fuel  Route to Destinatom M &8 Profis 3
RTKO Bask Opecating Maw 05 Tadd Chnb ©
Route Distances 0181 7 Times COO200
Ll Payioat o ob: | T S AL Cise V) Azt Co Vembay
Meimm i ogh S S b | AMematel Dexend
Lot o Route to ALTHA Distances 011 / i (00000
(41! Actual ol o o | AN Sauters AT 8
0BT/ / Contingency 2420 00
Olee Ok
Greal Girch Distand Ao " finalheee 9020 065 Roote to ALTN2 Distancee 1 / Tires (21070
Ta Fosd ol A
v) una ame Compary
Take Off Mass Oles Oy IR
vl Team Moo ey, 25440,
Tip ales ot e O
Landing Muss ot B2 | Ackual w0 0
“HSheme |- Userheme [t <) (§ NAVGde  d GrdWinds
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| Flight List [AAA] [X| | Flight Planning [AAA] [x

Guide *  Flight Pata Input L
ER d ac ~!| FLTNO |
FlightData Y| OO | [27-08-2012

STD 15:00
@ | ' = < T/OALTN [ v
Route DEST =
g wosiNg v| ALTN2 v
—_— PAX o & carco 0%
' WIND ' Forecasted Winds v| 0 ETOPS
ﬁ efT B
Fuel ~
FL/ALINL 0%
. ]NZ =
Mass & Balance Jrr

En el recuadro rojo de la imagen superior, se muestran las siguientes opciones:

e Flight Data. En esta opcion se mostrara la mascarilla que muestra la imagen superior en
la cual se deberan de ir completando los campos existentes, en esta seccion se capturaran
los siguientes datos:

O

o

ACFT. En esta casilla se seleccionara el tipo de aeronave a despachar, en el caso
de TAR Aerolineas, solo existe un tipo de aeronave, ERJ-145LR, por lo que solo
aparecera esta opcion.

FLT NO. En esta casilla se anotara el nimero de vuelo asignado al vuelo que se
esta despachando.

DOF. En esta casilla se seleccionaré la fecha de salida del vuelo.

STD. En esta casilla se anotara la hora propuesta de salida del vuelo

DEP. En esta casilla se anotara el nombre del aeropuerto donde origina el vuelo,
el sistema reconoce el cadigo IATA, ICAO o el nombre del aeropuerto, al colocar
el aeropuerto de origen, el sistema en automatico abre una ventana lateral con los
reportes METAAR, TAF y los NOTAM’s publicados en el momento.

T/O ALT. En esta casilla se anotara el aeropuerto alterno de despegue en caso de
que este sea requerido.

DEST. En esta casilla se anotara el aeropuerto de destino, al igual que la casilla
anterior, el sistema reconoce el codigo IATA, ICAO o el nombre del aeropuerto,
asi mismo también el sistema abrird una ventana lateral donde mostrara los
reportes METAR, TAF y NOTAM's publicados.

Enero 2019

Revisién 21 Pagina 2-105

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL DE DESPACHO

TAR

herorineas!a Capitulo 2 Procedimientos

o ALT 1. En esta casilla se anotara el aeropuerto alterno seleccionado para el vuelo

a despachar, esta casilla tiene las mismas caracteristicas de reconocimiento y
muestreo de reportes meteoroldgicos que las casillas anteriores.

A continuacion, se muestra un ejemplo de como el sistema muestra los reportes
METAR, TAF y NOTAM's de los aeropuertos considerados en la elaboracion del
plan de vuelo:

Flight List [AAA] | X Flight Planning [AAA] | x

Suide * | Flight Data Input

m ACFT 650 » FLTNO  'gp1010
Flight Data DOF 27-08-2012 rﬂ
STD 1500
DEP EXCH CPH COPENHAGEN/KASTRUP v ! T/O ALTN
DEST u -

w Weather for LIRF

SA 270820Z 01009KT 340V040 CAVOK 28/14

N B B
; 2 1 5°

ALTN1 Z
LIRF  FCO R&ME/F... 829NM 12802 ft ~/ ~ Q1016 NOSIG=
PAX
LIBA AMEND... 853NM 8727 ft w FC No data available
WIND LIBC CRV CROTO.. 1013 NM 6562 ft w7 FT 270500Z 2706/2812 01010KT 9999 FEW030
Fuel FUDEST |UBD BRI BARVPA.. 884NM 9252 ft & BECMG 2 oa/;;";:{ ?Ol.;f* BECMG
718/272 007K MG 2708/281
LIBG TAR TARANT.. 925 NM 10499 ft % ;,O?W} 04007KT BECMG 2708/2810
F‘ FIALTNL | 11BN LCC LECCE/.. 948NM 6634 ft
Mass & Brlsace FUALTN2 | UBP PSR PESCARA 793NM 7936 ft w7 NOTAM:s for LIRF
LIBR BDS BRINDIS.. 922 NM 10000 ft % % A3211/12 NOTAMR A3122/12
LBv GIOIA D.. 907 NM 9846 ft

LICA SUF LAMEZ.. 1013 NM 7927 W' ~ v I
ALT 2. En esta casilla se anotara el segundo aeropuerto alterno, en caso de que
este sea requerido.

PAX. En esta casilla se anotara el nUmero de pasajeros estimados para el vuelo a
despachar, tomando este dato del sistema de reservaciones Radixx.

CARGO. En esta seccibén se seleccionara la cantidad estimada en Libras del peso
estimado que se considerard en el compartimiento de carga del equipo.

WIND. En esta casilla se seleccionar4 con que opcion de reporte de vientos
superiores se desea que sea calculado el plan de vuelo, existen 2 opciones,
Forecasted Winds e Historical Winds, el Oficial de Operaciones de Vuelo debera
de seleccionar la primera opcién, la cual corresponde a los vientos superiores
publicados a la hora de realizar el plan de vuelo.

FL/ALT 1. En esta casilla se seleccionara el nivel de vuelo al que volara el avién
en caso de desviarse a su aeropuerto alterno.

FL/ALT 2. Al igual que en la casilla anterior, se seleccionara el nivel de vuelo al
gue volard el avion en caso de desviarse a su segundo aeropuerto alterno, en el
caso de que no se esté considerando un segundo aeropuerto alterno, esta casilla
se dejara en blanco.
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o ETOPS. Esta casilla sera seleccionada en caso de que el vuelo que se esta
despachando sea para una ruta ETOPS. NOTA: ninguno de los vuelos regulares
de TAR Aerolineas sera considerado ETOPS.

La mascarilla ya completa debera lucir similar a la imagen que se muestra a continuacion:

Flight List [AAA] X | } EKCH - LIRF - 20120827 15:00 [AAA] [X|

Guide "‘ Flight Data Input

m ) ‘ l ACFT | 650

«| FLTNO  |Ep1010

Flight Data\,-r OF  |27-08-2012
I[so (1500 |
@ ' JEP EKCH CPH COPENHAGEN/KASTRUP v| TIOALN |
Route NTTo6T (ke o ROMEHUMIGING v
g L LLALTNL [ 1A CIA ROME/CIAMPING A2 |
Crew  NITTTAX sffj oareo | 0!
WIND | Forecasted Winds | f‘—‘ ETOPS
g ' J./DEST 39 v
P T | 50 (5]
Q Ve A 0%
Mass & Balance r'rt/
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Route. En esta seccion se asignara la ruta con la que se elaborara el plan de vuelo, una
vez seleccionada esta seccidn, se mostrara una pantalla similar a la que a continuacion

se muestra:

Flight List [AAA] [X| |

EKCH - LIRF - 20120827 15:00 [AAA] [x

Guide % Flight Data Input

¢

Flight Data

&,

Route

Destination Routes ALT1 Routes

Generate Route Using FastRouting| |Create New Route| Save Seleted Route

Grouped by: Route Source
-U Validation

Refresh Routes

Select Columns

~ CFMU  No. of Routes: 5 Shortest Route; 861 NM
. > | ||Validate/@)| cFmu NEXEN T503 MIC UZ730... | 410 861NM | 214dkg
g ) Validate @ | CFMU LANGO DCT LOMPU T504... | 410 880NM | 2146kg
Crew Validate ) | CFMU ODN DCT LOMPU T504 MIC... | 410 912NM | 2146 kg
Validate ) | CFMU LANGO M611 ALASA UMSS2... | 410 97TNM | 2254kg
q ) Validate ) | CFMU LANGO P99 ALS M852.. 410 911NM | 2260kg

O

Fuel

Generate Route Using FastRouting. Con esta opcién se podra seleccionar una
ruta ya creada y guardada previamente, indicando en el primer renglén de las
opciones, cual de las opciones proporciona la menor distancia entre los
aeropuertos a operar. Las columnas indican el detalle de la ruta, el nivel de vuelo,
la distancia en millas nauticas (NM) y el consumo estimado de combustible. NOTA:
las primeras dos columnas indican si la ruta esta validada por Eurocontrol,
(Validate CFMU), debido a que el sistema es europeo, sin embargo, TAR
Aerolineas no realiza operaciones en el espacio aéreo europeo, por lo que estas
columnas deberan de ser ignoradas.

Create New Route. En esta opcién se crean rutas nuevas usadas frecuentemente,
en esta pantalla el Oficial de Operaciones de Vuelo ira capturando la ruta de forma
manual, a través de aerovias y check-points incluyendo salidas y llegadas
codificadas (SID & STAR), de lado derecho de la pantalla se irA mostrando el mapa
donde se marcara de forma gréfica la ruta que se esta creando como se muestra
en la imagen inferior.
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[Fight et lnput T | Mep o -1
\ eI A uTHUMA o)
| Destination Routes  ALTI Rewtes v v J1 r
|Generate Route Using FastRouting)  Create New Route| Save Seloted Route|  Refrash Routes Salect Columns b\ =15
Grouped by: Route Source | = ?“'7 A\ % o
[ NIT! A
Validuucn | source [ATC Route T’ |ightLevel T | Distance T |TroFuel T | FlightTime T | Overight Cot bon : )
4 CEMU Nouof Routes:5 Shortest Route: B6L N NETHERLANDS \ POLAND \
veidée [ CEMU NEXEN T503 MICUZ730.. 410 B6INM 214kg 0138 51081 ) ) by )
=k ¢ A \
Visuslize Route| COmPlete ATC Route R L BELGIUM i
> NEXEN 7503 MIC UZ730 GALMA UM736 VISUG LP934 DETSA Y306 NIKMA UN737 BOL } Fyag
EdaReute | NAV Valld: True CRMU Valid: True 154 LUXENBOURG CEECH
RSEY - WYL
‘ = VinannMagge N/A sl N~ SLOVAKIA ‘
Validate ()| CFMU LANGO DCTLOMPUTEA.. | 410 BONM 2145k 0138 §1070 ¢ { I <1
| Validate ()| CEMU | ODN DCT LOMPU T504 MC... |4:0 SIZNM  2145kg | 0138 §1079 FRANCE I ,_/Yl-”‘? AUSTRIA 5T A \
| I | | : ! f RO [ HUNGARY / i}
Validate ()| CFMU LANGO M6L1 ALASA UMSS2.. | 410 WTMM 2stkg |02 1R AT /
Validate | CFMU | LANGO PII AISNES2..  |410 OHNM  2260kg | 0205 §u A A Govene N\ e
,,,,, 7 CROATIA™
» Custom  No,of Routes:1 Shortest Route: O NM K ¢ OA” L
| Validate &9 | Custom 39 ONM NA N/
71 ; » || Fightleg ATCSheet Envelops Msp Fuel

o Refresh Routes. Al darle “Click” en esta opcidn, se actualizaran en la pantalla las
rutas ya creadas y guardadas.

e Crew. En esta seccion se selecciona la tripulacién que sera asignada al vuelo que se esta
por despachar, El sistema contiene una base de datos de todas los tripulantes de TAR
Aerolineas, la cual contiene su Nombre de Rol, Nombre completo y nimero de Licencia
gue posee, el Oficial de Operaciones de Vuelo debera de seleccionar al Capitan, Primer
Oficial y Sobrecargo asignados previamente como se muestra en la siguiente imagen:

Flight List [AAA] [X| | EKCH - LIRF - 20120827 15:00 [AAA] [X]
[ Guide 2 | | Flight Data Input

X

~ Pilots
Flight Data
PIC Ans
FO BBB

~ Cabin attendants
|car ccc

) B e
AN 0 B
c
[l
n

Mass & Balance
ACM

ACM2

Il Full Name

ALPHA, +4512345678
BRAVO, +4587654321

CHARLIE, ~457418596

Select from crew file | CCC CHARLIE, +4574185296

Crew
A2
2. cas
Fuel caa
CAS
E L -~ Additional crew memebers
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e Fuel. En esta seccidon se capturardn los datos y caracteristicas del consumo de
combustible con el que se quiere que se calcule el plan de vuelo, a continuacion, se
detallara cada una de las opciones que muestra la pantalla que se muestra a continuacion:

Flight List [AAA] [X]

EKCH - LIRF - 20130308 15:00 [AAA] [X] i

Guide b

Flight Data Input

Flight Data Climb profile | 240/290/M.65 | Aircratt
Cruise profile [ Max speed ~|  Gain / Loss
@ Y Descend ::smfileI M0.8/250 20000KG
Route. Fuel profile [ Extra fuel -

Airaraft data

E6SO/TAILNO - Legacy 650
4793 §/ron

- Default fuel policy Missing or unknown fuel policy found

= s oot o

Cria Taxi 150 kg  Take off mass 18216 kg
Trip 2297 kg  Landing mass 15919 kg
g ‘ ¥ ) Contingency (5%) 115 kg Landing fuel 1244 kg
Fuel . Alternate 200 kg
Final reserve 429 kg
% ) Company 0 kg
Mass & Balance Minimum required fuel 3191 kg
Extra fuel 500 kg %
Actual fuel 3691 kg

o Profiles. En esta opcibn se deberd de seleccionar las preferencias de
velocidad/consumo de acuerdo a las politicas de TAR Aerolineas,

= Climb Profile, Cruise Profile y Descended Profile. En estos campos se

seleccionard la velocidad/consumo al que se deber& calcular el plan de

vuelo durante el ascenso, crucero y descenso como se muestra a

continuacion:

| Flight Data Input

Tlimb profile

Crusise profile

[ 2o 200 P65

| MNMax speced

Descend profile

Fuel profile

T =<
Teoap
~ Tontingenc

Adtermate

' Aa specedc

LR

NA_T7O
A7
AT
NAT7T=
A T3
MNM.T7S
rnNATS
NATF

Final reserve

N8
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= Fuel Profile. En este campo se debe de seleccionar las preferencias para
el célculo de combustible, restringiéndolo por peso maximo de despegue,
maximo combustible a bordo, maximo peso de despegue, minimo
combustible requerido, etc. Esta seleccidén se deberd de hacer en base a
las politicas de TAR Aerolineas, en caso de que se requiera de alguna
opcién en especial, esta debera de ser consultada y en su caso autorizada
por la Jefatura de Despacho y Control de Vuelos. La imagen inferior
muestra la pantalla que se muestra para la seleccion de calculo de

combustible:
Climb profile | 240/290/M.65 v |
Cruise profile | Max speed -|
Descend profile| M0.8/250 20000KG -
Fuel profile | Minimum required "Q’
Actual fuel
Taxi Maximum fuel

Trip ‘Minimum required '

Take off mass

v | Contingend .
9 Landing mass

Alternate Landing fuel
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o Aircraft Data. Este apartado es meramente informativo, en el cual se indica el tipo
de avién que se esta despachando, el margen de gasto en cuanto a combustible
se refiere y por dltimo la politica de combustible de la compaifiia, la cual se incluyé
en el sistema por parte de la Jefatura de Ingenieria de Operaciones.

Aircraft E650/TAILNO - Legacy 650
Gain / Loss -4715 S/ton

Default fuel policy Missing or unknown fuel policy found

o Fuel. En esta Seccion se capturan los datos de combustible adicionales al
consumo en ruta, tales como son el Combustible de Taxeo, el Combustible de
Contingencia y Combustible Extra en caso de que este sea requerido previa
consulta y en su caso autorizacion de la Jefatura del Centro de Control
Operacional. NOTA: Todas las cantidades de combustibles deberan de ser
seleccionadas conforme a las politicas de TAR Aerolineas.

|
ITa:-ci 150 kg I

Tri 2292 k
I ~ | Contingency (5%:) 115 kgl

Alternate 196 kg
Final reserve 429 kg
Company 0 kg
Minimum required fuel 3182 kg
IExtra fuel @ kg I
Actual fuel 3182 kg
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o Mass limitation fuel policies. En esta seccién se van mostrando los valores
reales en cuanto a los pesos de Despegue, Aterrizaje y el Peso del combustible
con el que aterrizara la aeronave.

Mass limitation fuel policies

Take off mass 17707 kg
Landing mass 15416 kg
Landing fuel 740 kg

e Mass & Balance. En esta seccién se capturaran los datos correspondientes al Peso y
Balance del vuelo que se esta despachando, la cual se muestra a continuacion y
posteriormente se describe una a una las ventanas de esta:

| Flight List [AAA] [X] | EKCH - LIRF - 20120827 15:00 [AAA] (x| |
Guide = | | Flight Data Input
S Cooodllion Uradldec -
Flight Data Iiax Cargo Crew Fuel I
- | Show extended pax config | Show moments
Routeﬂv Total: 4
llID Max Pax [ Act Pax l Act Mass Pax
g SEAT 182 2 2 184 2
Crew SEAT 3&4 2 2 182 2
SEAT S&6 2 o o o
g SEAT 7&8 2 o o o
) SEAT 9 1 o o o
SEAT 10 1 o o o
% SEAT 11 1 o o o
Mass & Balance SEAT 12 1 o o o
SEAT 13 1 o o [o)
r 13T 4] 368[ a
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O

Pax. En esta mascarilla se capturaran la cantidad de pasajeros documentados al

momento del cierre del vuelo, tomando los datos para esto del sistema de
reservaciones RADIXX, de acuerdo a la informacién que proporcione RADIXX se

capturaran el d

esglose de pasajeros por Adultos /Medios/Infantes localizandolos

en cada cabina o seccion donde estén estos documentados.

Flight Data Input

Configuration [ stTanDARD

| Pax | Carge Crew Fuel

S Show extended pax config

( 1

Total: 1 Male: a

>lD Max Pax Act Pax
SEAT 1&2
SEAT 2&4a
SEAT S&6
SEAT 7&8
SEAT 9
SEAT 10
SEAT 11
SEAT 12

SEAT 13

Show moments

Female: | O | children: [0 | Infant [o

Wiw W B MW NINNN
d|OOOOOOONN

I

B

[ Act Mass | Pax Male Female | Children | Infant Cust. Mass
I 182 2 2 o o o o
182 2 2 o o o o
o o [ o o o o
o o o o o o o
o o o o o o o
o o o o o o o
o o o o o o o
o o o o o o o
o o o o o o o
| s6s | a] A of o o o]

o Cargo. En esta mascarilla se debera de capturar la cantidad de equipaje
documentado, tomando la informacion del sistema RADIXX, el cual nos
proporcionard la cantidad de piezas y el peso de las mismas.

Flight Data Input
Configuration | STANDARD ~ |
Pax | CarEo Crew Fuel
Total: 1'6‘0 '
1D Act Mass | Max Mass
Bag 60 454
l 60 454

o Crew. En esta mascarilla el sistema automaticamente capturara la informacién de
la tripulacion asignada al vuelo, tomandola de la seccion “Flight Data” capturada
previamente, aqui se podra constatar que los pesos de los integrantes de la
tripulacion sean correctos.
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[ Flight Data Inpat

CTonfiguraticon | STANDARIDD -

P =< Cargo I Crewvw | Fasel

Role I i I PMass

o Fuel. En esta mascarilla, el sistema colocaréd de forma automética la cantidad de
combustible calculada por el plan de vuelo para esta ruta, igualmente, de forma
automatica, realizara la distribucion de combustible en los diferentes tanques del
avién, de acuerdo a los parametros del fabricante, previamente cargados en la
configuracién inicial del sistema.

. Flight Data Input

Configuration | sTaNnNDARD ~ |
Pax Cargo Creww F\Eel

Total: | 2022 |

10 —I Act NMass I MMax MNMass
WING 2327 248227
WING SOS 2017
FUS 1 o 1618
FUS 2 o 1522
WVWENT O 821

I 2032 l 2405
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Una vez capturada toda la informacién anterior, se podran ver todos los datos generales de la
operacion como lo muestra la siguiente pantalla

Fight Pianning  PPSE Flight Planning System - (PG =
Heme  Dsta  FlightPian | Optisn: “
> = L = o 3 Perspectives |Full Perspectiv ~
e8| B E] &9 (=g
Send  Fils via £15/  GenersteRoute  Generate Uplosd Lo Reset
e AMESY ETOPSAMs  Anslesys | Load Sheel Showtis (| Workspece
Fight List IAAA] X] | EKCH - LIRF - 20120827 1500 IAAAT (X | - ==
Gure * | [FiahtDatalnpat = [ 7 x
e uTHUANIA (=]
3 AT [ess0 ~]ATNO  [E810%0 =
Flight Data cor  [Zroszoz [=]] =
st (1500 ] 5, -, 8l
S DEP  [EXCH CPH COPENHAGENARASTRUP -] o AN ~1| 1EBS € ) o
Redte DEST  [LIRF FCO ROMEHIUMICING < PoLAND
En ALTND [ URA ClA ROME/CTAMPING -] aumz =] Germal
3 = . S9N
Crew eI T sl o | : 3
VANG | Forecasted Winds “l[o | eops 7] ¢ CUXENBOURG CEECH
= = IRSEY’ e z
rroet | (55s B! ) - Sovkia
Fust = . -
FUALTN S0 f VIFUG = \
N; Z LIECHTENSTEIN Al
. At o] Sy ES ST ;
Mass & Balance 7 DEfSA Siovews” N
~ © CROATIA T ROSANL
~ | Editabile ATC Info enat
| SOHBS . semmia G
WERz.
Fight Data Summaty o ox
Flight info Load Fuel ATC Profiles Crew
Route to Destinatione Musrome S0 mc Ak
Tsa e 0 22
o Route Dimtance: 914 T) Astont G biambars
Anemster Rovmne AT
Route to ALTHI Distamces 53 0/ Times 01000
Contingency A
Finat Reserve
= Route to ALTH2 itancee 744 / Times 05000
[r———
s
Actuat
o5 hame: Userrome [aaermoim ) [ NAVGde  J GrdWinds
~MN. 7 B 2 B3| - > o e
= B 05 2@ e %] [ BERS Re R R A W =l S

Para poder visualizar uno a uno los documentos que emite el sistema, se debe posicionar en la
parte inferior del mapa donde se localizan las opciones.

Map x x|
i LITHUANIA [=
GEN/KASTRUP L2
ISLE |
OF MAN
i BELARUS ‘
UNITED
KINGDOM ]
NETHERLANDS POLAND ‘
BELGIUM
LUXEMBOURG cesh ‘
JERSEY .
SLOVAKIA UKRA
: VIBUG
RRANCE ~J  AUSTRIA
LIECHTENSTEIN-ONMRO i HUNGARY MOLDOVA
SWITZERLAND
DETSA
s.LOVENlACROATIA Xy
< NIA
-~ e BN SERBIA
M 0 HERZ.
[ s=roszessnosioonozw | o KOsSOVo ‘
B>'u~
IFIi&t_Log ATC Sheet Envelope Fuel Map I J
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o Flight Log. Corresponde al cuerpo de plan de vuelo.

=H - 4 4 Page 1/5 > M Q@ O:e;ags 7£ =t = d3

o - I4 4 Page 171 % M

Flightlog  ATC [eet | Envelope Fuel Map
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o Envelope. Corresponde a la envolvente grafica del manifiesto de Peso y balance.

52000

S0000—

LLLL

48000 JRATORF 7

45000

44000

420007
40000

38000

Ibs

MLM
36000 Take Off
34000

32000

MZEM &Land ing
30000
Zero Fuel

el

N
®
Q
Q
o
|

2
8
|

:

) B 1 [ L A ] [Tl T g L e U |
S0s 1

w
Q
a
"
i

o
"n
b

n
n
(8]
5]
n
"
n

Legend

& Take Off Zero Fuel 4 Landing

lFlightLog ATC Sheet Env&e Fuel Map

o Fuel. Corresponde a la grafica del consumo de combustible.

Fuel r x
———————
s
22 k— Thik— Taxi Fuel
{m! Trip Fuel
20k 7k
Contingency Fuel
6,5 k- 1
18 k Holding Fuel
6k f
16 k s, Company Fuel
5,5 k- @ Extra Fuel
s = Sk 77 ) Remaining Fuel
12 k- 3
E 45k
10k 2
8k
32k Fuel burn
6k 3k Remaining Fuel
4k 25k
2k
2k
L) 1 1 1 1 1 1 1
o 00:00 00:20 00:40 01:00 01:20 01:40 02:00 02:2(
Fuel a Flight Time
Flightlog ATC Sheet Envelope Fuel p{ap
Ay
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o Map. Muestra de forma gréfica la ruta a volar

P ]

‘ . LITHUANIA =
| JCOPENHAGEN/KASTRUP ‘ (s
) ISLE > Al Go £
OF MAN EKERN

UNITED
KINGDOM

BELARUS

NETHERLANDS POLAND

BELGIUM
czECH
LUXEMBOURG ZEC!
JERSEY
SLOVAKIA SIRA

UG
FRANCE AUSTRIA
RO

LIECHTENSTEING HUNGARY MOLDOVA
SWITZERLAND
DETSA
SLOVENIA
} CROA'I'IA X ROMANIA

BOSNIA SERBIA

- -
e HERZ
(L.s2:002608" 04100002 w ] m KOSOVO (zzam]

‘vFlightLog ATC Sheet Envelope Fuel P\rip

Una vez validada la informacion de las ventanas anterior se procede a generar el plan de vuelo
y/o manifiesto de peso y balance final, haciendo “Click” sobre la opcién “Generate Load Sheet”
en la barra superior de herramientas de la pantalla, como se muestra en la siguiente imagen:

' Flight Planning PPS8 Flight Planning System

u Home Data  FlightPlan = Options
¢ -

Send Filevia ETP/  Generate Route Generate : Reset
toCB  AMEXSY ETOPS Alts  Analasyis Load Sheet tt Workspace

| Fiight List [AAA] [X] | EKCH - LIRF - 20120827 15:00 [AAAI [x] |
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Para dar de alta el plan de vuelo en el ATC, se debe de dar “Click” sobre la opcion “File via
AMEXSY” el cual se encuentra en la barra superior de herramientas de la pantalla, como lo
muestra la siguiente imagen:

Oy flioh Pien | Opuisns

R Pewecties [runpenpeni - ‘

W | workipics

E19/  Gensrate Routs | Ganerate
eordans “TRRE Rty
Flighs Pl Data Cand

View

— <] ATNO  [s1030
)

F50s

&2 ( <] oA | <] 4

Sy L T T T —— |
e AUTND [ (R ClA ROME/CTANFING Az [ g

= | ) eanco | wis -

VAND  [Forecosied Winds o ) erors [ NS

R el = - Gl -

o () | I Z\J“/*"/\rm\,
. ruat | of5y prcane

AOMANIA

Route 1o ALTHZ Distances ©145¢ 7 Timas 63000

B @ B O o

B Crecs

Posteriormente aparecera una ventana con los datos finales del plan de vuelo, los cuales seran
enviados al ATC, se deberan de revisar que estos sean correctos para que, en caso de serlo, se
de “Click” sobre la opcién “Send to AMEXSY” como se muestra en la siguiente imagen:

Send To AMEXSY

- AFTN Addresses
EUCHZMFP [V EUCBZMFP

l

Flight Rules
@1 Ov Oy Oz

NO461F390 NEXEN T503 MIC UZ730 GALMA UM736 VIBUG
UP994 DETSA UY106 NIKMA UN737 BOL

REG/ RMK/RMK/AIR SUPPORT DEMO FLIGHT OPR/AIR SUPPORT
DEMO ACCOUNT DOF/120827 EET/EDVV0016 EDUU0026
EDMMO0109 LOVV0110 LIMMO0116 LIRR0140

| UsetestAFTN || Sendto AMEXSY || Cancel |
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Cuando se requiera_hacer un cambio de ultima hora al Plan de Vuelo de ATC, se procede a
realizar la modificacion que corresponda como por ejemplo editar el equipo de navegacion en
caso de no contar con RVSM o modificar la ruta.

et £ e
T :
PeE D 8 2 B WA 3
S, T OUSEO SRS REDT IO AmR T L

Figpmint BCT] (8 | MMGT - WA - 2 1700 K] (8 | Fan NCT) (8 |

Sane To ALY

T e A0St 10 3end 5 UV Tighipins, Do yine wavet 00
wikees’

| g 1 ety | sendmo st Covw |

e Uner tame | Tecutn <

- Hove  Dea  FagriPim
L ¥ Esamasc Crengee
t“ ~g 3 ¢ U Charvge ey
bl PR
Figpe et INCT) (8] | MNRGE - MG - USRI 1700 BT) 4 | 1GAO Pt Pae NETE 8 | 140 Fgne e 8T1 41 |

.

SMritace Ty AT s TR OF lude

™

‘ ALk ek v 5D :
[MMQT QRO QUIRLTARD/INTL INTERCONTING - | ’ |

(S rtums [aves - [ WWOoe ] upee wnes
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Para verificar el estatus del plan de vuelo en el ATC se debera de dar “Click” sobre la pestafna
“Home” del panel superior, esta opcion mostrara la barra de herramientas correspondiente, se
dara nuevamente “Click” sobre la opcion “AMEXSY” como lo muestra la siguiente imagen:

Fight Planning PPSS Fiignt Paaning System Lo |
o

Meme  Dsta  Flight?: Optisnz

&5 g = s
) | osege i) s iy
i Exra Diocmants | Afborns Bohts Toriays Figins

=

= (e
\ A UTHuamIA |
<JaTNo (s ] L P
(7052012 =)
so [ ] 9
& o [eecwcmcommAGT RS Jroam ks, O
ks DEST  [LRF FCO ROMEFIUMICING -1
3, ATND (R Cla ROME/CIAMPING -] Az -l =
Y = = Lo
e[ aigfmco | | f
VAND  [Forecasted Winds <lfo | emors [ bex.
2 R — o
(S FuDEsT (330 =) o0
Fuel = 4
FuaLTNG | s0 5] N
FUALTNZ | 02 i
Mazs & Balenc x(
3
(%) Editabie ATC Info [ 3 2
f \ P08 senoia 5 2
e ¢
=5 4
Fignileg ATCSheet Enveispe Mss | Fuel |
Fhght Date Summary, wx
Flightinfo Losd Fuet aTC Peotites Crew
Fouta o Destinstons Musrome Saois | ME s
T cums 3252500425 fo s
ot e re3x o0 <) At G ombar
Rounez AT Deseena w0253 2050065
Pt to ALTHY Distances 531 4 Times 201060
Ao
Route to ALTH Distince &1 / Time: 050005
psheme: o | UserNeme [amesrmui <] [ NAVGMe ] GadWinds
"

< | @ o BGIRIOEFE®G

©l= o = ¢ 2@ e]

Posteriormente se abrird una ventana donde mostrara el estatus del plan de vuelo

£ AMEXSY Version: 3.1.13 - [FPL List for AS SALES]
D+

FPL List

[uve | Test

Drag a column header here to group by that column.

Status | 1d
|EB1010 27-08-2012

Messages for fight: EB1010-EKCH1500-LIRF

Date - Type  Text

2012-08-27 ACK _ IBV009 271123 FF EKBICPUF 271122 EUCHZMFV -TITLE A...
2012-08-27 FPL BIV786 271122 FF EUCHZMFV 271122 EKBICPUF (FPL-EBL1...

@ -ack  =sent @ =rei/Notsent @ =cCToT @ = Pending

N C8 Usamame: AAAMASTERUSER () PPSAS SALES - | & Network status: Orine
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Para enviar la papeleria de vuelo a la estacién y/o tripulacion correspondiente se dara “Click”
sobre la opcion “Send to CB” como se muestra en la siguiente imagen:

L (21 eS|

<|RTNO (81030 ' ) corshmaden/KAsTRYP

iz =
J canco w ] BLG
o | Emors () Coxembouna \ CFESH

sy
Bl i) sLOVAKIA

so 8]
35

‘e d_ Gndwin

T W o~ !
“"°”€ CI T R e

Realizando esta accion, la papeleria de vuelo se cargara en automatico en la pagina Crew Briefing
www.crewbriefing.com en la cual los Jefes de Aeropuerto y/o las tripulaciones podran consultar
las papelerias de vuelo correspondiente.

nvs.crevwhbriefing.com Login asps

Tools  Help

s P TweskUp - Et netvesrk Bliv... #] Home - Support @ Suggested Sites — @8 Web Shee Gallery =
¥ CrewBrisfing - Login Page B ~ EJ - 7 #mn - Page~ Safety v Toolks = #@r
= AIR SUPPORT = CrewBriefing
Login Login S=1
welcome to the CrewBriefing Login Page
Please log in below with your user name and password.
User narme:
Passwaord:
Site Designed for Irtemet Explorer 7 ar higher. s

To reguest further information. please click here.

Ta learn more about the FPS P rGHT P_ANH[NG SDFI’WARE
feel free to wisit our web site at www. ={i]s
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Cada Encargado de Estacion y/o Tripulante tendra un usuario con su respectiva contrasefia para
poder acceder a la pagina de Crew Briefing y poder consultar las papelerias de vuelo.

ge - Int=rme=t Explorer growvided by D=
"". Al | hitp:ween crewheiefing.comDEVE_2 12000092 2 Tlain. aspe |l | g | b i
e T

File Edit ‘View Faworites Toole Heslp
S Favoribes == W} TweakUp - Et nebvaerk bliv... @ Home - Support @ | Suggested Sites = @ | Web Slice Ga
== |~ M Google {8 Flights List - CB Main P... 3 5 = El = ©7 &= = Page~ Safety = Took= @~

* Find: | Provious  Ned | [F| Options ~

= AIR SUPPORT & CrewBriefing

< Administration Help

Flight Write W Mext » ous Company Extra Wx/ Logou |
Info Message 12 Hrs Documents Charts/NOTAMS
Uzer dafsult settings...  Usar laggad in: 007MANLIA
Lisk Flights Mesk & Hrs Mext 13 Hrs Mext 24 Hrs Recent Any Period Search for
Any Cabtagory -
Search s Updale Lisi |
[List generated Z010-10-15 06:55:53 LUTC) L
M=gs FLIGHT STD& Dep Uplead Time (UTC)
T OYPPS-EDOH-EKYT & 150700 EDQDH 10-15 08355
I OYPPS-EKEI-EKCH & 151100 EKBI 10-15 0&:55
El ovpPrs-EKBI-EDEH 151200 EKBI 10-15 06:54
1 OYPPS-EKBI-EDGE & 151500 EKBL 10-15 06:54
1 OYPPS-EKBI-LPFT # 151900 EKEI 10-15 08:54
Flights List Page 1
ATH SUPPORT PPS - CrewBriefing I:} CrewBrisfing wver. 221 -

Una vez que se accedio a la cuenta de TAR Aerolineas se desplegara una pantalla como la que
se muestra en la imagen superior, en ella se mostraran los vuelos que han sido despachados y

estan enlistados conforme a su hora de salida; el Encargado de Estacion y/o tripulante
seleccionard el vuelo correspondiente.
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2.14 Meteorologia.

Es responsabilidad del Oficial de Operaciones de Vuelo del CCO asignado al turno recopilar toda
la informacién meteoroldgica necesaria para desarrollar cada uno de los vuelos de TAR
Aerolineas de manera confortable y con alto grado de seguridad.

TAR Aerolineas tiene firmados contratos con SENEAM y con PPS para la obtencién de
informacién meteoroldgica confiable.

El personal debera realizar verificaciones regulares y verificaciones en tiempo presente si la
operacién lo amerita utilizando para esto los medios disponibles de la empresa sistema PPS.

El personal deberda obtener la informacion meteorolégica mediante el portal CENTRO DE
ANALISIS Y PRONOSTICOS (CAPMA) www.capma.seneam.gob.mx y bajo el siguiente orden:

Para el inicio de las operaciones el personal encargado en turno debera obtener primero
el reporte METAR (Reporte horario), de todas las estaciones que se encuentren
involucradas en el despacho de cada vuelo.

Foto de satélite.

Sinopsis.

Mapa de superficie.

Cartas de vientos superiores.

Carta prondstico.

Prondstico de ruta.

Pronéstico de destino.

SIGMET (Si aplica).

Enero 2019 Revision 21 Péagina 2-125

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.



http://www.capma.seneam.gob.mx/

TAR/

Aerolineas/|l®

MANUAL DE DESPACHO

Capitulo 2

Procedimientos

2.14.1 Introduccion.

La observacién meteorolégica aeronautica es la evaluacién de los elementos y fenémenos
meteoroldgicos que caracterizan el tiempo atmosférico en un momento y en un lugar dado.

Reporte o informe meteorolégico es la especificacién escrita u oral de acuerdo a un orden
establecido, de los elementos de la observacidbn meteoroldgica aeronautica, y su uso se aplica
fundamentalmente a las labores de despacho y control de vuelos, asi como el vuelo mismo, ya
sea dentro o fuera de las aerovias nacionales.

Los informes meteorolégicos son de varios tipos segun su estructura, estos son:

e Informe METAR. - Es el nombre de la clave utilizada para los informes meteoroldgicos

de rutina para la aviacion.

¢ Informe SPECI. - Es el nombre de la clave utilizada para los informes meteoroldgicos
especiales seleccionados para la aviacion (solo cuando ocurra un cambio significativo en
las condiciones del tiempo).

e Informe SINOPTICO. - Este informe se elaborara cada seis horas (00, 06, 12, y 18 UTC)
y es igual al informe METAR, con la diferencia que se agrega la presion reducida al nivel
medio del mar, valor del cambio de la presién, cantidad de precipitacion y temperatura

maxima y minima.
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2.14.2 Informe Meteorolégico (METAR).

Claves e instrucciones informe METAR.

fl—H fZ—H[S_Hf—jél %SK A \6K_A_\

METAR KTPA122150 AUTO 08020G38KT 1/2SM R36L/2400FT
TSRA
7 8 9
AL
4 N\ /_A_\ /_A_\
BKNOO8 OVC012CB 20/18 A2995
~ N

RMK A02 SLP134 TSB24RAB24 CIG009V013 BINOVC OHD OCNL LTGICCG TS VC W-NW T02030189

1 TIPO DE REPORTE
METAR --Observacion horaria
SPECI-- Reporte especial no sujeto a un horario

2 DESIGNADOR DE ESTACION Y FECHA/HORA
Identificador de lugar ICAO de cuatro letras
Fechay hora en ZULU (UTC)

3 MODIFICADOR
AUTO = Automatizado
COR = Corregido

4 INFORMACION DE VIENTO
Primeros tres digitos= Direccion, o VRB =Variable
Siguientes dos digitos= Velocidad en nudos (KT), o tres digitos si la velocidad es mayor a
99KT
G=Rachas, seguido por velocidad 00000KT= Calma

5 VISIBILIDAD
Visibilidad prevaleciente, millas estatutas (SM). Rango visual de la pista
R, pista numero, /, rango visual en pies (FT).
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10

TIEMPO PRESENTE
Intensidad: - ligera, +fuerte, Sin signo para moderada Proximidad: VC= Condiciones
tiempo 5 a 10 millas del centro del aeropuerto

CONDICIONES DE CIELO
Cantidad de cielo cubierto:

SKC= Despejado (sin nubes)

FEW= (MENOS DE 1/8 A 2/8 de cielo cubierto)

SCT= Medio nublado (3/8 a 4/8 de cielo cubierto)

BKN= Nublado (5/8 a 7/8 de cielo cubierto)

OVC= Cerrado (8/8 de cielo cubierto)
Altura: tres digitos en cientos de pies
Tipo: Torre cumulus (TCU) o cumulonimbus (CB), altura de las nubes reportadas desde
de su base Visibilidad vertical (VV): altura dentro de obscurecimiento total reportada en
cientos de pies (FT)

TEMPERATURA / PUNTO DE ROCIO
Grados Celsius, dos digitos. Prefijo "M" = minus (bajo cero)

ALTIMETRO
Pulgadas de Mercurio, utilizando el prefijo "A"

NOTAS

Resaltado por el prefijo “RMK"

AO1 o AO2 = tipo de estacion (automatizada):

AO1 =sin discriminador de precipitacion (lluvia / nieve)

A02 =con discriminador de precipitacion (lluvia / nieve)

B=inicio (began)

E=Finalizé (end)

SLP=Presién al nivel medio del mar (en hectopascales o milibarios) 1013.4 hPa
T=Temperatura 0 indica positivo, 1 indica negativo, 20.3 grados centigrados temp.maxima
18.9 grados centigrados temp. Minima.

METAR prefijo del informe Aparece como prefijo en cada uno de los informes.

Identificador del lugar Se utilizan los establecidos por OACI.
Fechay hora del informe La fecha de la observacion debe indicarse con dos cifras,
seguidas de la hora efectiva en la cual se realiz6 la observacion en horas y minutos UTC seguida
de la letra Z.
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Direccion e intensidad del viento Rachas y variaciones. - La direccién desde la cual sopla el
viento se reportara con tres digitos, en decenas de grados. La intensidad se determinara
obteniendo el valor medio durante un periodo de diez minutos si durante los diez minutos
anteriores a la hora de la observacién la velocidad del viento excede a la velocidad media en diez
nudos 6 mas esto seré reportada como racha, insertando la letra" G " entre la velocidad media y
el valor de la racha, si durante los diez minutos anteriores a la observacion la direccién de viento
cambia en 60 grados o0 mas y la velocidad media de viento es de 3 nudos 6 mas entonces se
indicaran ambas direccion colocandolas en sentido de movimiento de las manecillas de reloj con
una letra " V " entre estas variaciones ejemplo.

METAR MMMX 21457 31015G25KT 280V350

Casos especiales Viento variable; la direccion del, viento ser& reportada como variable y se
codificara VRB solo si: la velocidad del viento es menor de 3 nudos la velocidad del viento es
mayor pero la direccion es imposible de evaluar. Como sucede cuando existe una tormenta sobre
el Aeropuerto ejemplo:

VRBO2KT, VRB12KT

Visibilidad horizontal La visibilidad horizontal se codifica en millas estatutas y/o fracciones
seguido de la abreviatura SM que indica las unidades en que se determind la visibilidad horizontal.

Alcance visual en la pista (Runway Visibility Range) Se identifica con la letra R (RWY) seguida
del designador de pista y el valor de RVR en pies (ft) dentro de los Estados unidos y en metros
(m) fuera de los Estados Unidos. Ejemplo:

R24/1100 (pista 24 visibilidad horizontal 1,100 FT)
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Descriptor de los fen6menos:

Cdédigo Significado
MI Bajo chaparro
BC Bancos
DR A la deriva
PR Parcial
BL Levantada por el viento
SH Chubasco
TS Tormenta (tronada), helada

Tipos de precipitacion:

Cdédigo Significado

Dz Llovizna

RA Lluvia

SN Nieve

SG Granitos de nieve
IC Cristales de hielo
PE Pelotitas de hielo
GR Granizo

GS Granizo pequefio

Fenémenos de obscurecimiento:

Cddigo Significado

BR Neblina
FG Niebla
FU Humo
VA Cenizas volcanicas
DU Polvo esparcido
SA Arena
HZ Bruma
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Otros fendmenos:

Cdédigo Significado
PO Remolinos de polvo o arena (bien desarrollados)
SQ Rachas (turbonadas)
FC Nube de embudo (tornado o tromba)
SS Tormenta de arena
DS Tormenta de polvo

Condicién de cielo y techo:

SKC (Ausencia de nubes) cielo despejado

FEW (algunos) 1/8 a 2/8 de cielo cubierto

SCT (Medio nublado) 3/8 a 4/8 de cielo cubierto
BKN (Nublado) 5/8 a 7/8 de cielo cubierto

ovC (Cerrado) 8/8 cielo totalmente cubierto

Techo: Es la distancia vertical que hay entre la superficie y la capa nubosa opaca mas baja que
ha sido reportada como nublado o cerrado. La forma de determinar el techo en un reporte se
puede establecer de la siguiente manera.

E Estimado A Avidn R Radar
M Medido W Indefinido B Globo

Temperatura ambiente y temperatura punto de rocio:

La temperatura ambiente y la de punto de rocio se codificaran en dos digitos en grados Celsius
enteros.

Ejemplo. 22/18

Cuando las temperaturas son inferiores a cero grados Celsius el valor debe ir precedido de la
letra M que indica menos.

Ejemplo MO01/MO6
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Cdédigo de Nubes Cédigo de Nubes Wikealiing
[ u i u - Movimiento de |
Bajas Medias Codigo de Nubes Altas | y,pes Baas Medias y
Altas
SIN
NO HAY NUBES NO HAY NUBES 0 NO HAY NUBES 0
0 BAJAS MEDIAS ALTAS MOVIMIENTO
1 CU HUMILIS AS 1 Cl FIBRATUS 1 NE
TRANSLUCIDUS
2| CU MEDIOCRIS AS ONPSACUS 0 > Cl SPISSATUS 2 E
3 CB CALUS TRANSLUCIDUS | 3 CUMULONIQ/IBUGENITU 3 SE
SC
4| CUMULUGENITUS AC LENTICULARIS 4 Cl UNCINUS 4 S
SC NO
Cl 'Y Cs Al5
5| CUMULUGENITOS AC EN BANDAS 5 MAS DE 45° SW
6| ST NEBULOSOS CUMULON'IA\I\/ICBOGENITU Y CS A W
S 6 MENOS DE 45° 6
7 SToCU ACY AS 7 CS QUE CUBREN |7 NW
FRACTUS DUPLICATUS TODO EL CIELO
CS QUE NO
8 CUY SC EN DOS AC FLOCUS CUBREN TODO EL 8 N
NIVELES 8
CIELO
AC CIELO CcC 9 | MOVIMIENTO
9| CBCAPILLATUS CAOTICO 9| CIRROCUMULUS INDEFINIDO
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Ajusté altimétrico (QNH).

Es el valor de la presion de la estacion reducida al nivel medio del mar, obtenido mediante un
altimetro aneroide que se encuentra en la estacion meteoroldgica o en la torre de control. El valor
del QNH se codifica en cuatro digitos precedidos de la letra " A " que indica que este valor esta
dado en pulgadas de mercurio y se debe aproximar hasta las centenas.

Ejemplo A3022
Grupo de notas.

Los grupos que a continuacion se describen son tomados como acuerdos regionales y deberan
incluirse dentro de este grupo, siempre precedido de las letras RMK.

En este grupo se proporciona informacién meteorolégica que no esta contenida en el cuerpo del
informe y que ayuda a las operaciones aeronauticas.

Grupo de nubes.

Este grupo seré codificado en forma horaria, de acuerdo al cédigo internacional de nubes, se
compone de un grupo de 5 digitos conteniendo informacién sobre el tipo y direccion del
movimiento de las nubes y se reportan de acuerdo al siguiente formato:

XXXXX

El primer digito indica las nubes bajas.

El segundo digito indica las nubes medias.

El tercer digito indica las nubes altas.

El cuarto digito indica la direccién de las nubes altas 6 medias.
El quinto digito indica la direccion de las nubes bajas.
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Presion reducida al nivel medio del mar.

Este grupo sera incluido en el informe de cada 6 horas (00, 06, 12, 18z). La presion al nivel
medio del mar debe darse en hectopascales codificada en tres cifras, omitiendo las centenas y
los milibares.

Ejemplo:

1016.4 HP se codifica 164
993.3 HP se codifica 933

TENDENCIA BAROMETRICA:

Este grupo se incluye en los informes sindpticos siendo su indicativo el nimero 9 representando
las dos cifras siguientes, la cantidad total del cambio de la presién como lo indica la siguiente

tabla.
LA PRESION AUMENTA LA PRESION DISMINUYE
CODIGO CAMBIO DE LA PRESION CODIGO CAMBIO DE LA PRESION
00 LA PRESION HA AUMENTADO 50 LA PRESION HA DISMINUIDO
01 LA PRESION HA AUMENTADO | 0.1 HP 51 LA PRESION HA DISMINUIDO 0.1 HP
02 LA PRESION HA AUMENTADO | 0.2 HP 52 LA PRESION HA DISMINUIDO 0.2 HP
10 LA PRESION HA AUMENTADO | 1.0 HP 60 LA PRESION HA DISMINUIDO 1.0 HP
11 LA PRESION HA AUMENTADO | 1.1 HP 61 LA PRESION HA DISMINUIDO 1.1 HP
39 LA PRESION HA AUMENTADO | 3.9 HP 89 LA PRESION HA DISMINUIDO 3.9HP
40 LA PRESION HA AUMENTADO | 4.0 HP 920 LA PRESION HA DISMINUIDO 4.0 HP
41 LA PRESION HA AUMENTADO | 5.0 HP 91 LA PRESION HA DISMINUIDO 5.0 HP
42 LA PRESION HA AUMENTADO | 6.0 HP 92 LA PRESION HA DISMINUIDO 6.0 HP
43 LA PRESION HA AUMENTADO | 7.0 HP 93 LA PRESION HA DISMINUIDO 7.0 HP
44 LA PRESION HA AUMENTADO | 8.0 HP 94 LA PRESION HA DISMINUIDO 8.0 HP
45 LA PRESION HA AUMENTADO | 9.0 HP 95 LA PRESION HA DISMINUIDO 9.0 HP
46 LA PRESION HA AUMENTADO | 10.0 HP 96 LA PRESION HA DISMINUIDO 10.0 HP
47 LA PRESION HA AUMENTADO | 11.0 HP 97 LA PRESION HA DISMINUIDO 11.0 HP
48 LA PRESION HA AUMENTADO | 12.0 HP 98 LA PRESION HA DISMINUIDO 12.0 HP
49 LA PRESION HA AUMENTADO | 13.0 HP 99 LA PRESION HA DISMINUIDO 13.0 HP
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Cantidad de precipitacion

La cantidad de precipitacion caida en las 6 horas precedentes a los informes de las 00, 06, 12 y

18z deberd ser reportada en un grupo de tres cifras que representan los milimetros de
precipitacién acumulada.

Tabla de la cantidad de precipitacion

CODIGO | PRECIPITACION| | REGLA MARCA
001 0.1 MM DE PCPN 1 MM

002 0.2 MM DE PCPN 2 MM

003 0.3 MM DE PCPN 3 MM

099 9.9 MM DE PCPN 99 MM

100 10.0 MM DE PCPN | 100 MM (10 CM)
101 10.1 MM DE PCPN | 101 MM

102 10.2 MM DE PCPN | 102 MM

199 19.9 MM DE PCPN | 199 MM

200 20.0 MM DE PCPN | 200 MM (20 CM)
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2.14.3 Cddigo TAF.

"TERMINAL AERODROME FORECAST"
(PRONOSTICO TERMINAL DE AERODROMO)

1 ETAF /—’3 ) 4/—’ﬁ5/—’ﬁ6(—*—\?—*—\?—}% fg A N

2 MMMX 151130Z 151212 14008KT 5SM BR BKN030 TEMPO 1316 1 1/2SM BR

10
P L
FM1600 16010KT P6SM SKC BCMG 2224 20013G20KT 4SM SHRA OVC020
11 12
e

o — /_A_\
PROB 0006 2SM TSRA OVC008CB BECMG 0608 21015KT P6SM NSW=

1 TIPO DE REPORTE. Pronéstico terminal de aer6dromo (TAF).

2 IDENTIFICADOR DE LUGAR. Identificador ICAO de cuatro letras.

3 FECHA Y HORA DE EMISION. Dos digitos dia, cuatro digitos fecha en ZULU (2).

4 PERIODO DE VALIDEZ. Dos digitos fecha seguidos por el inicio y final del prondstico:
ELEMENTOS DEL PRONOSTICO: Viento, Visibilidad, Fenédmenos, Condiciones de cielo.

5 VIENTO. Tres digitos direccion, dos o tres digitos velocidad en nudos (KT).

6 VISIBILIDAD. Prevaleciente esperada en millas estatutas. Prondstico de visibilidad mas
grande que 6 millas es codificada como "P6SM" (PLUS 6 SM).

7 FENOMENOS DE TIEMPO PRESENTE. Condiciones significantes y obstrucciones a la
visibilidad.

8 CONDICIONES DE CIELO. Cantidad, altura base nubes o visibilidad vertical.

9 CONDICIONES TEMPORALES. (TEMPQO) cambios esperados para menos de una hora

en total, menos de la mitad del tiempo entre dos lapsos de tiempo.

10 GRUPO CAMBIO DE PRONOSTICO Cambios significantes, permanentes en
condiciones: FM= (FROM) a patrtir, cuatro digitos, hora y minutos indican tiempo en el cual
se espera el inicio del cambio o0 BCMNG (BECOMING) con cuatro digitos de tiempo
indicando la hora de inicio y la hora de finalizacién.
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11

12

PRONOSTICO DE PROBABILIDAD PROB (PROBABILITY) -probabilidad de tormentas
0 precipitacion (en porcentaje) asociado con condiciones de tiempo presente (viento,
visibilidad, condiciones de cielo), se acompafia de cuatro digitos, marcando la hora de
inicio y la hora de finalizacion y se representa con la abreviatura PROB40.

NSW = (NO SIGNIFICANT WEATHER) Condiciones meteoroldgicas nada significativas
solo indica obstrucciones a la visibilidad o precipitacion previas. Techos bajos, windshear
y otras condiciones meteorologicas pueden existir.

El pronéstico de aerédromo es la declaracién concisa de las condiciones meteorolégicas
esperadas en un periodo especifico, incluyendo viento en superficie, visibilidad, condiciones de
tiempo y nubes.

Los prondsticos terminales contienen la informacion especifica presentada en un orden fijo, la
informacion y orden se muestran a continuacion:

Grupos de identificacién.

Viento en superficie.

Visibilidad en superficie.

Tiempo presente.

Nubosidad (o visibilidad vertical si es apropiada)
Cambios significativos esperados.

1.- Grupos de identificacion: estos contienen cuatro partes.

El nombre de cédigo del prondéstico de aerédromo (TAF).

El indicador del lugar OACI del aerédromo al cual se refiere el prondéstico.
La fecha y hora de emision del prondstico.

El periodo cubierto por el pronéstico.

2.- Viento en superficie:

Grupo de cinco digitos, los primeros tres indican la direccion del viento referido al norte verdadero
y los Ultimos dos para la intensidad media del viento. Si se espera la ocurrencia de rachas se
indicara usando la letra G inmediatamente después de la intensidad media.

3.- Visibilidad horizontal:

Es un grupo que indica la visibilidad horizontal predominante
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4.- Tiempo presente:

Usando las abreviaturas apropiadas dadas en la tabla 4678, si el tiempo cesa de ser significativo
es remplazado por NSW (No significant weather).

5.- Nubes a visibilidad vertical:

Se presenta en el mismo formato que en el metar, cuando se pronostica despejado se usa la
abreviatura SKC (sky clear).

6.- Cambios significativos esperados:

Los cambios que se consideran significativos necesitan ser indicados en el pronéstico de
aerédromo.

Vecindad ( VC): Se utiliza para describir los efectos locales que se presentan con cierta
regularidad y llegan a desarrollarse dentro de un radio de 5 a 10 millas con centro en el
aerédromo, como tormentas, chubascos, niebla, tempestades de polvo o arena etc.
Intervalo: Se utiliza el lapso durante el cual se espera ocurra un fenémeno y sea diferente
de la duracion completa del periodo de tiempo declarado en el grupo del pronéstico.
Ocasional (OCNL): Indica que el fendmeno se presentara durante la mitad o menos de
la duracién declarada en el grupo del prondstico.
LIG CHG/CHC: Se usa para indicar el prondéstico de probabilidades de precipitacion con
valores de probabilidad que no excedan del 50%.
LIG CHC: Indica probabilidades de precipitacién del 10 al 30 %

CHC: Indica probabilidades de precipitacién del 30 al 50 %
LLWS: Indica cizalleo de viento a niveles bajos. El criterio para pronosticar este fenémeno
debe sustentarse que el LLWS solamente estd relacionado con condiciones
meteoroldgicas que nos sean originadas por efectos asociados con actividad convectiva
y dentro de un espesor comprendido dentro de los primeros 2000 pies a partir de la
superficie terrestre.
BECOMING (BECMG): Se usa para indicar un cambio de las condiciones meteorolégicas
pronosticadas que se espera ocurrird, de forma regular o irregular, a una hora no
especificada dentro del periodo. Les siguen 4 digitos, 2 para marcar el inicio y 2 para el
final del periodo.
PROBABILITY (PROB): Indica un posible cambio de las condiciones meteorolégicas
pronosticadas que se espera ocurrird, a una hora especificada dentro del periodo. El
porcentaje es indicado por dos digitos seguidos de 4 mas, dos que marcan el inicio y dos
gue marcan el final de la probabilidad.
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e TEMPORAL (TEMPO): Indica variaciones temporales frecuentes de las condiciones
meteoroldgicas pronosticadas y que se espera duraran menos de una hora en cada caso
y el plazo total cubierto, menos de la Mitad del periodo indicado seguido de 4 digitos, dos
que indican el inicio y dos que indican el final del cambio del pronéstico.

e FROM (FM): Indica la hora UTC en la que se presentara un cambio en las condiciones
meteoroldgicas pronosticadas dentro de este periodo.

e CAVOK: La visibilidad prevista es de 10 kms o mas, ausencia de CB y de nubes por
debajo de los 5000 pies, sin ningun fendbmeno de tiempo presente o de obstruccién a la
vision.

Prondsticos fuera de RUTINA.

Los prondsticos fuera de rutina pueden ser mensajes individuales colectivos, segin se hagan
necesarios y por consecuencia no estan sujetos a un horario.

Los prondsticos fuera de rutina se dividen en tres clases:

A. ENMENDADOS (AMD): Un FT se codifica como enmendado cuando los valores
especificos de las condiciones pronosticadas no son representativos de las condiciones
reales esperadas, obligando por lo tanto la edicion del pronéstico enmendado, que declare
las nuevas condiciones.

B. CORREGIDOS (COR): Un FT se codifica como corregido cuando por efecto de un error
de transmisién, de codificacion, de mecanografia, de la omisiébn de uno o de varios
elementos del prondstico etc. se haga necesario editar un nuevo mensaje, que corrija la
falla en cuestion.

C. REANUDADOS (RTD): Se -codifica como reanudado cuando al iniciarse las
observaciones meteorologicas de superficie, las condiciones pronosticadas en el FT
vigente no corresponden a las reportadas en la primera observacion.
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Prondstico de categorias
El prondstico de categorias abarca las ultimas seis horas del prondstico terminal.

Solamente refleja las condiciones prevalecientes para ese lapso con una probabilidad de
ocurrencia mayor del 50% es decir, que las condiciones pronosticadas se presentaran durante
mas de la mitad del periodo de tiempo declarado para el grupo del prondstico de categorias,
mismas que se describen a continuacion:

LIFR: Reglas de vuelos por instrumentos a baja altura. Techo debajo de 500 pies y/o la
visibilidad menor de una milla.

IFR: Reglas de vuelo por instrumentos. Techo igual o mayor de 500 pies y menor de 1000 pies
y/o la visibilidad igual o mayor de 1 milla y menor de 3 Millas.

MVFR: Reglas de vuelo visuales marginales. Techo igual o mayor de 1000 pies y menor de 3000
pies y/o la visibilidad igual o0 mayor de 3 millas.

VFR: Reglas de vuelo visual. Techo mayor de 3000 pies y/o la visibilidad mayor de 5 millas.

Se derivan de esta ultima las siguientes:
Techo (cig-ceiling)

VFR CIG ABV 100: Techo mayor de 3000 pies y la visibilidad mayor de 5 millas.
VFR NO CIG: Sin techo visibilidad mayor a 5millas

2.14.4 Pronostico de Area FACA (Forecast, Area, Central, América)

El pronéstico aeronautico de area (FACA MMMX) es preparado por la oficina de analisis y
pronostico del SENEAM, con la finalidad de informar las condiciones meteorolégicas que estan
afectando o afectaran las operaciones aeronauticas que se realicen dentro de la Republica
Mexicana de acuerdo a OACI.

Este prondstico se elabora dos veces al dia, a las 0600 UTC y a las 1800 UTC, tiene un periodo
de validez de 24 horas.
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El FACA MMMX esté constituido por:

1.

2.

Encabezado.

Fecha y hora de emision.

Periodo de validez.

Sinopsis

Estado del tiempo significativo
Niveles de congelacién
Grados de turbulencia

Pronéstico de vientos superiores y temperaturas.

Prondsticos terminales.
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1.-Ejemplo:
A B C D

1.-
2.-

3.-

— e

FAMX22 MMMX 260557 AMD
PRD/VALIDEZ 261800/271800

[ SINOPSIS

FTE FRO SBR PRCN SE DE AREA A LAS 06Z SBR LN
25N90W/20.5N95.0W/DISP CCA MMPA MOV AL SE A 12KT.PARA LAS 187
SBR LN 25N86/MMMD/MMVA/DISP N MMOX Y FIN PRD SBR LN
27.5N85.0W/MMUN/DISP SBR MMTG...CNTR BAJA PRES A 10MIL PIES CCA
12N92W MOV AL W LNTMT...
TMPO SIG 250MN AL N LN FNT SBR VERTIENTE Y CST GLF MEX
5STSC010/030060 5ASAC070090 ZNS LUV/LVZ AISL HST 15Z Y DSPS 16Z
COND MEJORANDO 5CUSC020/040080. . WX 60MN AL S LN FENT
5CUSC015/030070 5ASAC080/100120 CBS AISL CSPDS 400/440 4.- PCPLMTE
DSPS 18Z... SBR SRRA MADRE OCCIDENTAL ENTRE 30N/25N DE 217/04Z
CBS AISL CSPDS 400. . AL S DE 16N Y E DE 97W CBS/TRW AISL CSPDS 440
TODO PRD Y CBS OCNLS CSPDS 480 EN 150MN DEL CNTR BAJA PRES. .
RAN. .BASES CSPDS SBR TERRENOS ALTOS. .
NVL CLN 150/160 Y SBR PRCN NE/E/SE DE AREA 140/150

oO0Ow

TURBC FTE/SEVERA CCA'Y EN CBS TODOS NIVELES Y MOD ABAJO DE 100
\ ENTRE 92W/96W DSPS 10Z SBR TIERRA

1.- FA= (Forecast Area) PRONOSTICO DE AREA
MX22=Siglas de control de documentos del SENEAM
MMMX= Indicador de region y pais de cuatro letras de acuerdo a ICAO

2.- 260557=Fecha de emisién dia 26 hora 0557Z (UTC)
AMD= (Ammendment) Enmienda de pronostico

3.- PRD/VALIDEZ= Dia 26 a las 1800Z hasta el dia 27 a las 18002

4.- SINOPSIS Frente Frio Sobre Porcién Sureste del Area a las 06z sobre linea
25N90W/20.5N95.0W/ Disipandose Cerca PACHUCA Moviéndose al Sureste a
12nudos. Para las 18z sobre Linea
25N86W/MERIDA/VILLAHERMOSA/Disipandose al NORTE de OAXACAYy Fin del
Periodo  Sobre Linea 27. 5N85.0W/CANCUN/Disipandose Sobre TUXTLA
GUTIERREZ. Centro de Baja Presién a 10000 pies Cerca 12N92W Moviéndose al
Oeste Lentamente
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Tiempo Significativo

250Millas Nauticas al Norte de la Linea Frontal Sobre Vertiente y Costa del Golfo de México 5
octas Stratos y StratoCumulus con bases al1000 pies / 3000 pies y 6000pies 5 octas AltoStratos
y AltoCumulus con bases a 7000 pies y 9000 pies Zonas de Lluvia/ Llovizha aisladas hasta las
15002 y Después de las 1600Z Condiciones Mejorando 5 octas de Cumulus y StratoCumulus
con bases a 2000/4000 y 8000 pies. Condiciones de tiempo 60 Millas Nauticas al Sur de la Linea
Frontal 5 octas de Cumulus y StratoCumulus con bases a 1500/3000 y 7000 pies 5 octas de
AltoStratos y AltoCumulus con bases a 8000/10000 y 12000 pies Cumuls Nimbus Aislados
Cuspides 40000/44000 pies Principalmente

Después de las 1800Z. Sobre Sierra Madre Occidental entre 30N/25N de 217/04Z Cumulus
Nimbus Aislados Cuspides 40000 pies. Al Sur de 16N y Este de 97W Cumulus Nimbus /
Tormentas y Chubascos aislados Cuspides 44000 pies todo el periodo y Cumulus  Nimbus
ocasionales Cuspides 48000 pies en 150millas nauticas del Centro de Baja Presion. Resto del
Area Nada. Bases y Cuspides Sobre terrenos Altos Cumulus y StratoCumulus con bases a
7000/9000 y 14000, AltoStratos y AltoCumulus con bases a 16000/18000 y 20000 pies.

Nivel de Congelacién entre los 15000/16000 pies y sobre porcion Noreste /Este y Sureste del
Area 14000/15000.

Turbulencia Fuerte /Severa Cerca y en Cumulus Nimbus en todos los niveles, y Moderada abajo
de 10000 pies entre 92W/96W Después de las 10z Sobre tierra

Las condiciones meteorolégicas en la Republica Mexicana se pronosticaran en una sola area que
cubrird a todas las regiones de informacion de vuelo que han sido asignadas a México, de
acuerdo con OACI.

Hora de emision

La hora de emisién se indica inmediatamente después de FAMX22 MMMX con un grupo de seis
cifras que corresponden al dia, hora, y minutos, referido al meridiano de Greenwich.

Periodo de Validez

El periodo de validez del prondstico es de 24 horas y se indicara inmediatamente debajo de
FAMX22 MMMX con dos grupos de seis cifras cada uno, separados por una diagonal (/) que
corresponden al dia, hora y minutos de vigencia del pronéstico referido al meridiano de
Greenwich.

PRD/VALIDEZ 261800/271800

El ejemplo indica que el prondstico esté vigente desde el dia 26 a las 1800z horas hasta el dia
27 alas 1800z.
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Situacion sindptica general.

La situacion sindptica general consiste en una descripcidbn en lenguaje abreviado de los
fendmenos meteoroldgicos en superficie, en la altura o ambas que estan afectando o se espera
gque afecten el area del pronéstico durante su periodo de validez. La situacién sindptica general
se indicara con la palabra “SINOPSIS”, inmediatamente después del periodo de validez.

Cuando no existan fendmenos meteoroldgicos de importancia, que afecten o vayan a afectar el
area de prondstico, se pondra la palabra “NINGUNA” en el parrafo siguiente, inmediatamente
abajo del periodo de validez.

Estado del tiempo significativo.

El estado del tiempo significativo se mencionara Unicamente en aquellas regiones donde se
espera la ocurrencia inmediata o futura de cualquier fenémeno meteorolégico o nubosidad que
pueda afectar la seguridad o regularidad de las operaciones aeronauticas. El estado del tiempo
significativo se indicara en el prondstico con las abreviaturas “TMPOSIG”

Niveles de Congelacion (Isoterma ~0), engelamiento y turbulencia.

La altitud del nivel de congelacion se citara inmediatamente después del tiempo significativo para
toda el area y se expresara en cientos de pies sobre el nivel del mar. El nivel de congelacion se
indicara con las abreviaturas “NVL CLN”.

e Engelamiento

Cuando se espere formacién de hielo a un determinado nivel, se anotara este hecho en el
pronostico, citando también el grado de su intensidad. El engelamiento se indicarda con la
abreviatura “FRHI” e inmediatamente después se anotara el nivel en que espere que el hielo se
forme Eje.

FRHI MOD 150
Lo cual debe leerse como formacién de hielo moderada a la altitud de 15000 pies

Cuando el engelamiento ocurre en nubes, en precipitacion o en ambas se mencionara en el
prondstico usando las abreviaturas correspondientes;

FRHINES Formacion de hielo en nubes
FRHIPN Formacion de hielo en precipitacion
FRHINESPN Formacion de hielo en nubes y precipitacion

Siempre se deberan indicar las regiones y altitudes, dentro del pronéstico de area, en que se
espera que pueda ocurrir el engelamiento.
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e Turbulencia

La turbulencia se citara en el pronéstico inmediatamente después de los niveles de congelacion
y de engelamiento anotando si son posibles los siguientes aspectos.

a) Extension horizontal y vertical del area afectada.
b) Periodo de duracion.
c) Variaciones en intensidad.

La turbulencia se indicara en el prondstico con la abreviatura “TURBC” y Unicamente cuando se
considere que sea de tal intensidad que afecte la aeronavegacion.

Prondstico de vientos y temperatura en la altura

El pronéstico del viento en la altura se hara para puntos geograficos localizados cada interseccion
de 5 grados de latitud y longitud ordenadas de norte a sur y de oeste a este dentro del area.

Los puntos de prondstico del viento se anotaran segun el orden progresivo indicado en el mapa
mediante dos grupos de tres cifras separadas por una diagonal, el primero de los cuales indica
las decenas, unidades y décimos de grado de latitud Norte y el segundo grupo en las mismas
unidades, pero de longitud Oeste
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Ejemplo:

20.0 grados latitud NORTE LAT // LONG 95.0 GRADOS LONGITUD OESTE
25.0 grados latitud NORTE :> 200 / 950 <:| 112.5 GRADOS LONGITUD OESTE

250/125

¢ Niveles minimos de prondstico de vientos en la altura, correspondientes a cada area.

e Los puntos geograficos para pronéstico del area de rutas, en la altura deberan incluirse en el
orden que se indica a continuacion:

LAT/LONG | PIES

325/175 2000
325/125 5000
300/150 2000
300/100 10000
300/050 8000
300/000 5000
250/125 2000
250/075 2000
250/025 10000
250/975 2000
200/100 2000
200/050 2000
200/000 10000
200/950 2000
200/900 2000
200/850 2000
150/075 2000
150/025 2000
150/975 2000
150/925 2000

Los niveles de prondstico de viento se iniciaran 1000 pies mas abajo del nivel minimo de vuelo
por instrumentos sobre el continente y a partir de 2000 pies de altitud a lo largo de la costa y
sobre el mar.

Ademas del nivel minimo citado en el parrafo anterior se deberan indicar en el pronéstico los
siguientes niveles obligatorios:

| 5000 | 10000 | 20000 | 25000 | 30000 | 35000 |
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Temperatura del aire.

Se indicara al final del grupo del viento por dos cifras numéricas que corresponden al valor en
ndameros enteros en grados centigrados. Se pronosticard en numeros enteros de grados
centigrados, cuando la temperatura sea inferior a 0 grados centigrados se agregara “50” a su
valor, en los casos en que la temperatura es de -50 o mas baja se agregara algebraicamente. La
cifra “50” codificando la diferencia.
Ejemplo:

a) -3°C se codifica 53

b) -63°C se codifica 13

El viento y la temperatura pronosticados corresponderan exclusivamente al nivel en que se
indican:

5000 10000 20000 25000 30000 35000
5291523 10282014 | 20283061 | 25294070 | 30285083 | 35285594

A) a.- | 5291523 | 5000" viento de los 290 grados 15 nudos temp 23 grados.

B) b.- | 10282014 | 10000'viento de los 280 grados con 20 nudos temp. 14 grados.

C) c.- | 20283061 | 20000’ viento de los 280 grados con 30 nudos temp. -11 grados.

Prondstico de los vientos y temperaturas en la altura.

La direccion del viento se indicard en el pronéstico en decenas de grados referidos al norte
geogréfico y la intensidad en nimeros enteros de nudos. Cuando la intensidad del viento sea
menor de 5 nudos o0 més, se considerara como “CALMA” y se indicara con cuatro ceros:

Ejemplo: 500000tt
Indica que a 5000 pies el viento es calma

Cuando la intensidad del viento sea de 100 nudos o mas, se agregara “50” al valor de la direccion
y en el grupo de la intensidad se indicara el exceso a los 100 nudos.
Ejemplo:  3505202tt
Indica que a 35000 pies el viento soplara de los 20 grados con una intensidad de
102 nudos
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Informacion SIGMET

Esta informacion sera expedida por una oficina de vigilancia meteoroldgica y dara una descripcion
concisa en lenguaje claro abreviado del acontecimiento previsto de fendmenos meteoroldgicos
en ruta especificados que puedan afectar la seguridad de las operaciones de aeronaves, y de la
evolucion de esos fendmenos en el tiempo y en el espacio.

Los informes SIGMET contendran la informacion siguiente segln sea necesario, y en el orden
que se indica.

a.

@~ oooo

Indicador de lugar de la dependencia de servicios de transito aéreos que presta servicios
a la region de informacion de vuelo o de area de control a la que se refiere el mensaje
SIGMET.

Identificacién del mensaje y nimero de serie.

Grupos de fecha/hora indicando el periodo de validez en UTC.

Indicador de lugar de la oficina de vigilancia meteoroldgica que origino el mensaje.

En la siguiente linea el nombre de la regién de informacion de vuelo o del area de control.
Fendmeno que motiva la expedicion del mensaje SIGMET.

Indicacion de que si el fenébmeno objeto de la informacion es observado y se prevé que
continue, utilizando la abreviatura " OBS " y cuando sea pertinente la hora de observacion
en UTC; o si el fenbmeno es pronosticado, utilizando la abreviatura " FCST".

Lugar (con referencia de ser posible, a la latitud, longitud y/o lugares o caracteristicas
geograficas muy conocidas internacionalmente) y nivel.

Movimiento previsto con referencia a uno de los ocho puntos de la brdjula, expresado en
kilbmetros por hora o nudos, o como estacionario.

Cambios de intensidad, empleando segun corresponderlas abreviaturas " INTSF ", “WKN
"0" NC".

En la linea siguiente, una proyeccion de la trayectoria de las nubes de cenizas volcanicas
y las posiciones del centro de los ciclones tropicales con informacion que se extienda
después del periodo de validez.

Los mensajes SIGMET se redactaran en lenguaje claro abreviado usando los codigos de la OACI.
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Ejemplo.

FF MMLLWSMX

041704 MMMXYMYT

MVMX31 MMP:X 041720

MMMX SIGMET 1 B VALID 0417201042320 MMMX-

MEXICO FIR VA POPOCATEPETL 19. ON 98.6W OBS 041711 UTC BTW
FLI80 FL290 AND 5NM WIDE.

OUTLOOK VA 042320 UTC 40NM WSW VOLCANO BTN FL180 FL290
AND

35NM WIDE =

DUPE XTA915

2.14.5 Mapas Meteoroldgicos.

Imagen de satélite.
?3 SENEf\ G(}E; 13 IR4 ((16:4

Imagenes tomadas por el satélite meteoroldgico que revelan informacién como el flujo de vapor
de agua, el movimiento de los sistemas frontales y el desarrollo de un sistema tropical. Las
imagenes continuas en pantalla ayudan a los meteorélogos en sus prondsticos. Las imagenes
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pueden ser tomadas de manera “visible” en las horas de luz del dia o también usando IR o rayos
infrarrojos que revelan la temperatura de las nubes y que pueden hacerse de dia o de noche.

La imagen de satélite presentada es una imagen infrarroja tomada a una altura de 36000
kilbmetros por el satélite medio ambiental estacionario GOES 8 de la Administracién Oceanica y
Atmosférica de los Estado Unidos de Norteamérica (NOAA). El satélite se mueve con la misma
velocidad angular de la tierra por lo cual enfoca siempre el mismo lugar. La imagen infrarroja debe
entenderse como un mapa de temperatura, en el que cada color indica un rango de temperaturas,
el cual esté relacionado con un rango de altitud de los topes de las nubes. La imagen de satélite
se actualiza cada 30 minutos Mapa de superficie

Es un mapa analizado que se representa por medio de un analisis isobarico todos los fenédmenos
sinopticos, es decir, Vaguadas, Cufas, Frentes, Masas de aire.

No tienen periodo de validez y sus datos son Unicamente para la hora en que se asentaron. Se
emite cada tres horas iniciando a las 00 UTC.

T s | )
IR Contr o ity promsicas (03 o AP, L s RN
. Miatoorotdicos Aesomutic ¥ Hhan g o
sSCT V' [ & -pir
ANALISIS DE SUPERFICIE " 1x
2015 NOVIEMBRE 251200Z 7

= =Tt Dayen Z )
Anatizo_ RPR Asento_JERCH /

i

102432

o\ [P
1 7.

iysh 4.
-1 mzzvl“lﬂ,?g" A

g E T T T
A 120
4 357 3 b i Z\BDN
517 /| A5

7160
3 08

-2,
7129

7261,
20 399 2O

66 01 Vaclgeo N o = B
E o

mm\ B
| 1008
1 W/IU‘WA 100w /
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Codificacion de mapas de superficie

- Cantidad

- El ""Ploteo" en las Cartas del Tiempo
-— Nubes altas

total de nubes (6/8) (ctrrostratus)

—Temperatura (22°

— Nubes medias (AC - AS)
Presion atmosférica
C\
—Tiempo Prosente\ 22
(Chaparron de Te—— e

a nivel del mar
(1008,3 miilibares )
m /—Tendcncia de ia presion
liavia ) v +15 en las aitimas 3 hs en
— Punto de Rocio - 19 decimos de milibar
(19° C) == K\—(sube 1,5 mb)

— Direccléon 7 3 Tiempo Pasado
desde donde Uendomenos producidos
sopia el viento enz las ullimnas 3 As)

; (SW =240°) f
— Velocidad del Cantidad de nubes
- Altura de
Viento (25 kts) . Nubes ia base de DRSS OC LENOS
bajas  CF ) ias nubes
bajas

de cielo(3/8)

(en coédigo = 1500 a 2000 m)
Simbolos mapa de superficie

SIMBOL OGIA

FRENTES
A ALTA PRESION T W W
B BAJA PRESION

FRI1O

CALIDO
e - N OCLUIDO
-v‘ ESTACIONARIO
ONDA TROPICAL x>
BRUMA
— — —— VAGUADA

—Dl—*—‘[[ZONA INTERTROPICAL
h I DE CONVERGENCIA
5 HURACAN 64 - 82 KTsS (119 - 152 KM/H )

g TORMENTA TROPICAL 34 -63 KTS (63 A117 KM/H )

DEPRESION TROPICAL 34 KTS (63 KM/H )

el nivel de congelacion.

La informacion que proporciona incluye el pronéstico de fendmenos sinépticos y zonas de
precipitacion achubascada y continua, ya sea frecuente u ocasional, sélida y/o liquida; asi como
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Decodificacién del mapa de superficie.
Descripcion Simbologia
o e T
Zona de precipitacion achubascada / )
ocasional. I /
\ #
~ '

Zona de precipitacién continua ocasional.

Zona de precipitacion achubascada
frecuente (mas de la mitad del area).

/
Wy !
T

oy,
117 111,
rrn? ity 4,,0,

27 IPAL
AAYY 10004004,
/,,’ Ry 1 14,°1,7
10,0000 00004, s
177 ‘1t /
PAAAARL LTV TR/
Y101 10p4400 7,

Zona de precipitacion continua frecuente
(mas de la mitad del area).

*El sombreado de los puntos significa precipitacion liquida frecuente.
*El sombreado con linea continua significa precipitacion liquida.
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Mapa de tiempo significativo en la altura.

Ofrece informacion sobre frentes, corrientes de chorro, nubosidad, niveles de tropopausa.

v
+ .+« LB INP

ISSUED BY WAFC WASHINGTON

PROVIDED BY WAFC WRSHINGTON

FIXED TINE PROGNOSTIC CHART
ICAO ARER A SIGWX

R EFL 230-630

HT LEVELS

v
16

- UNITS USED: HEIGHTS IN FL 450

N CHECK SIGMET, ADVISORIES FOR TC AKD VA. e o4
,—_‘ _ASKTAH AND NOTAM FOR VA .
230 f f Id

Este mapa se emite cuatro veces al dia cada seis horas (VT) 00, 06, 12, 18 UTC.
Tiene un periodo de validez de doce horas que inicia seis horas antes de la hora de validez y
concluye seis horas después.

Este mapa pronéstico contiene informacion meteorolégica que incluye frentes, turbulencia, areas
de nubes conectivas incluyendo sus bases y cluspides, asi como areas de turbulencia, posicion,
altura y velocidad de la corriente de chorro, nivel de la tropopausa.

Este mapa prondstico contiene informacion meteoroldgica que va desde los 24000 pies hasta los

63000 pies.
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Decodificacion del

¢ ) 1soL

> CB
C D 460
> 0—%—“

Cuspides de los CB
en cientos de pies

mapa pronadstico de niveles altos.

.Ff\Poc:NL ™ FREQ
C ., CB % 2 EMBD

C < 380 % \\\j
S % I T, SN\_350

Bases de los CB (cuando no se anote
implica que las bases estan por debajo
de 24000 pies)

NUBOSIDAD CUMULUSNIMBUS: Pequefas lineas curvas delimitaran el area en la que se
espera el desarrollo de los CB's. La cobertura de CB en el area pronosticada se dara en términos

de:

ISOL Aislados, menos de 118 de boveda celeste cubierta con CB's.

OCNL Ocasionales, de 118 a 418 de bdveda celeste cubierta con CB's.

FRQ Frecuentes, de 518 a 818 de bdveda celeste cubierta con CB's.

EMB CB's, empotrados en una capa nubosa. Nubosidad de CB's implica turbulencia
moderada y posible formacién de hielo.

TURBULENCIA: Las areas pronosticadas de turbulencia moderada o severa se delimitan

por lineas discontinuas, y el prondstico se hace para cualquier tipo de
turbulencia no asociada con actividad convectiva ni nubosidad.

-~

- \
-
- !

-

/
’
Y %\357

La extension vertical de la turbulencia (BASES y CUSPIDES) se marcan en cientos de pies
Cuando las bases no se anoten implicara que éstas estan por debajo de los 24000 pies
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FRENTES: La posicién de los frentes y su velocidad (en nudos) se pronostican con respecto
a la superficie y la direccion con respecto al norte verdadero.

/ VELOCIDAD DEL FRENTE

— DIRECCION DEL FRENTE

ALTITUD DE LA TROPOPAUSA: Se expresa en términos de nivel de vuelo con la
cifra encerrada en un pequefio rectangulo

| 370 |

CICLONES TROPICALES: Se dara posicion y direcciéon pronosticada con los
Simbolos convencionales.

Depresion tropical (ROJO)

Tormenta tropical (ROJO)

Huracan (ROJO)

G b,
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Decodificacion del mapa prondstico de niveles bajos.

) Descripcion Simbologia
Area de condiciones IFT. Techo debajo de

1000 ft y la visibilidad inferior a 3 millas st. @

Area de condiciones MVFR. Techo de 1000 a

3000 ft y la visibilidad de 3 a 5 millas st. m

Turbulencia en aire claro (Clear Air i
Turbulence). ™

N
T == —-<— BasesCAT
Dt -7 (si no se anota la base sera en superficie)

Nivel de congelacién: (isoterma de 0 °C)

. o ~ SFC En superficie

F i ® r a 4000 pies

La turbulencia solo se pronostica para intensidades de moderada a severa por lo que la
turbulencia ligera nunca se marcara en el prondstico, tampoco se delimitaran

Prondsticos para condiciones VFR.

TURBULENCIA MODERADA "

TURBULENCIA SEVERA R s

Cuando las cuspides de la turbulencia no se anotan significa que rebasa los 24000 pies
del prondstico y que debe consultarse el mapa prondstico de niveles superiores.
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Mapa prondstico de vientos y temperatura de presion constante
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Se elabora para los niveles de 500, 300, y 200 milibarios, emitiéndose 4, veces al dia con

de validez 00, 06, 12, 18 UTC.

Nos presenta un prondéstico de direccion e intensidad de viento en la altura y temperatura
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La decodificacion de los datos ploteados se efectia por medio del siguiente modelo:

Intensidad del Viento

Direccion del Viento

Equivalencias de niveles:

500 mbs = 18300 pies
300 mbs = 30100 pies
200 mbs = 38700 pies

@ Temperatura® C

Cuando la variacién de la intensidad del viento exceda de 5 kts por cada mil pies en la vertical
(wind shear) entonces el valor de la temperatura no aparecerday en su lugar se podra leer el valor
de este cizallamiento excesivo encerrado en un octagono para una mejor visualizacion.
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Mapa prondstico de zonas de turbulencia
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Pronostico de Turbulencia Severa FL 250/600

Validez 270000Z

'
i' H l CTOR B
= : I ad = BECTOR 4
CENTHD MERIDA
by S
. SECTOR 3
D ot
SECTOR 4 S
% i
SECTOR 1

Enero 2019 Revision 21 Péagina 2-160

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL DE DESPACHO

TAR/

Capitulo 2 Procedimientos

2.15 Plan de vuelo ICAOQO.

Generalmente, TAR Aerolineas, activara sus planes de vuelo ante el CTA, a través del sistema
PPS, sin embargo, en caso de que se presente alguna eventual falla en las comunicaciones, este
debera de ser presentado ante las autoridades aeroportuarias y al CTA de forma manual, por
medio del formato ICAO.

Por lo antes expuesto es necesario que el personal de operaciones de la compafiia conozca y
utilice en forma adecuada este formato, a continuacion, se integran instrucciones de su llenado:

GENERALIDADES.
Siganse con exactitud los formatos prescritos y la manera de asentar los datos.

¢ Inicie anotando los datos en el primer espacio. cuando haya exceso de espacio déjese
este en blanco.

e Andtense siempre las horas con 4 digitos UTC.

e Anotese las duraciones previstas con 4 digitos (horas y minutos).

Espacio sombreado que precede la casilla 3 es para uso exclusivo de los servicios ATS y COM,
a no ser que haya sido delegada la responsabilidad de originar los mensajes de plan de vuelo.
El termino aerédromo “. En los planes de vuelo incluye también emplazamientos distintos a los
definidos como aer6dromo pero que son utilizados por alguno tipo de aeronave, por ejemplo,
helicopteros o globos

Anote el nimero de permiso de la oficina de despacho, autorizado por la Direccion General de
Aeronautica civil (DGAC).

Instrucciones para la anotacion de Is ATS.

Complete las casillas 7 a la 18 como se indica a continuacion.

Complete la casilla 19 como se indica a continuacion. (No hay que transmitir estos datos)

Los nimeros de las casillas del formato no son consecutivos, ya que corresponden a los nimeros
de los tipos de campo de los mensajes ATS.
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Verifigue que los datos contenidos en el formato estén completos y de conformidad a las
instrucciones especificadas a continuacion.

CASILLA 7 IDENTIFICACION DE LA AERONAVE (MAXIMO 7 CARACTERES)

Anote una de las siguientes identificaciones de aeronaves, sin exceder de 7 caracteres
alfanuméricos y sin guiones o simbolos:

A) El designador de tres letras del concesionario o permisionario seguido de la
identificacion del vuelo (por ejemplo: KLM511, NGA213, JTR025), o el designado
telefonico del concesionario o permisionario, seguido de la identificacion del vuelo (p. €j.,
MONKY511, NIGERIA213, INTAVI25), de conformidad a lo indicado en el Doc.8585 —
Designadores de empresas explotadoras de aeronaves, de entidades oficiales y de
servicios aeronauticos de la OACI, vigente.

B) Las marcas de nacionalidad y la marca de la matricula de la aeronave (por ejemplo:
EIAKO, XBJPE. 4XBCD, N2567GA) cuando:

1) no cuente con designador de tres letras o designador telefénico

2) la aeronave no este equipada con radio,

CASILLA 8 REGLAS DE VUELO Y TIPO DE VUELO (Un caracter en cada caso)
Reglas de Vuelo (un caracter)

Anote una de las siguientes letras para identificar la clase de reglas de vuelo que el piloto se
propone observar.

I si se tiene previsto que todos los vuelos se realizaran con IFR.

\% si se tiene previsto que todos los vuelos se realizaran con VFR

Y si el vuelo se realizara inicialmente con IFR, seguida de uno o mas cambios subsiguientes
en las reglas de vuelo (por ejemplo: MID V3 CZM VFR PCE). o

Z si el vuelo se realizara inicialmente con VFR seguido por uno o mas cambios
subsiguientes en las reglas de vuelo (por ejmplo: CUN CZA IFR V45 MID).

Especifique en la casilla 15 el punto, o puntos en los que se esté previsto el cambio de reglas de
vuelo.

Tipo de Vuelo (Un Caracter)
Anote una de las letras siguientes para indicar el tipo de vuelo

Si es de Servicio Aéreo Regular

Si es de Transporte Aéreo No-Regular

Si es de Aviacion General

Si es Militar

Si corresponde a alguna categoria, distinta de las indicadas.

XZIOZWw
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Especifique en la casilla 18 el Estado de un vuelo luego del indicador STS, o cuando sea
necesario para indicar motivos para manejo especifico por los ATS, indique la razén después del
indicador RMK en la casilla 18.

CASILLA 9: NUMERO, TIPO DE AERONAVES Y CATERGORIA DE ESTELA TURBULENTA
Numero de Aeronaves (1 o 2 Caracteres)

Anote el nimero de aeronaves, si se trata de mas de una.

(Ejemplo: vuelos en formacion)

Tipo de Aeronave (2 a 4 Caracteres)

Anote el designador apropiado, segun se especifican el Doc. 8643 de la OACI, Designadores de
tipos de aeronave.

Si tal designador no ha sido asignado, o en caso de vuelos en formacion que comprenda mas de
un tipo de aeronave, Anote ZZZZ, e indique en la casilla 18 los nimeros y tipos de aeronaves,
precedidos de TYP/

CATEGORIA DE ESTELA TURBULENTA (1 CARACTER)
Anote una de las letras siguientes, para indicar la categoria de estela turbulenta de la aeronave:

H Pesada Para indicar un tipo de aeronaves de peso maximo de despegue de 300,000 libras
0 mas (masa maxima certificada de despegue de 136,000 kg o mas)
M Media Para indicar un tipo de aeronaves de peso maximo de despegue de 300,000 libras,

pero mas de 15, 500 libras (masa maxima certificada de despegue de menos de 136,000
kg. pero mas de 7.000 kg.)

L Ligera Para indicar un tipo de aeronave de peso maximo de despegue de 15,500 libras o
menos (masa maxima certificada de despegue de 7.000 kg. 0 menos).

CASILLA 10: EQUIPO Y CAPACIDADES

Las capacidades abarcan los siguientes elementos:

a) La presencia del equipo pertinente en funcionamiento a bordo de la aeronave.

b) Los equipos y capacidades equiparables a las cualificaciones de las tripulaciones de
vuelo.

c) La autorizacién de la autoridad aeronautica, cuando corresponda.

10a Equipo y capacidades de radiocomunicaciones, y de ayuda para la navegacion y la
aproximacion.
N Si no se lleva equipo COM/NAV de ayudas para la aproximacion, para la ruta
considerada, o si el equio no funciona.

S Si se lleva equipo estandar COM/NAV de ayudas para la aproximacion para la ruta
considerada y si tal equipo funciona (véase la nota 1).
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Y/O ANOTE una o mas de las letras siguientes (Maximo 50) para indicar el equipo y las
capacidades COM/NAV y de ayudas para la navegacion y la aproximacion
disponibles y en funcionamiento.

A | Sistema de aterrizaje GBAS J7 | CPDLC FANS 1/A SATCOM (Iridium)

B | LPV (4PV con SBAS) K |MLS

C |[LORANC L ILS

D | DME M1 |ATC RFT SATCOM {(INMARSAT)
E1 | FMC WPR ACARS M2 |ATC RFT(MTSAT)
E2 | D-FIS ACARS M3 |ATC RFT({Iridium}
E3 | PDC ACARS o |VOR

F | ADF F1-P9 | Reservado para RGP

G | GNSS (Véase Nota 2) R |PBN Aprobada {véase la Nota 4)

H |HF RTF T TACAN

| | Mavegacion Inercial U  |UHFRTF
J1 [CPDLC ANT VDL modo 2 (Véase Nota 3)| V  |VHF RTF
J2 | CPOLC FANS1/A HFDL W | RVSM Aprobada
J3 [ CPOLC FANS1/A VDL Modo A X | MNPS Aprobada
J4 | CPDLC FANS1/A VDL Modo 2 Y | VHF Con capacidades de separacion de canales 8.33 kHz
J5 | CPDLC FANS1/A SATCOM (INMARSAT) 2 Otro equipo instalade a bordo u otras capacidades
J6 [ CPDLC FANS1/A SATCOM (MTSAT) (vease Nota 5)

Los caracteres alfanuméricos que no aparecen arriba estan reservados.

Nota 1: Si se usa la letra S, los equipos VHF RTF, VOR e ILS se consideran equipo
estandar salvo que el ATS prescriba alguna otra combinacion (por ejemplo:
VFODHR sin equipo estandar, SDHR con equipo estandar)

Nota 2: Si se utiliza la letra G, los tipos de aumentacibn GNSS externa, si la hay, se
especifican en la casilla 18 después del indicador NAV/ y se separan mediante un
espacio.
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Nota 3:

Nota 4:

Nota 5:

Nota 6:

Véase RTCA/EUROCAE Interoperability Requirements Standard For ATN
Baseline 1 (ATN Bl INTEROP Standard —DO- 280B/ED-110B) con respecto a
servicios por enlace de datos/autorizaciones e informacién de control de transito
aéreo/gestion de las comunicaciones de control de transito aéreo/verificacién de
micréfonos de control de trénsito aéreo.

Si se usa la letra R, los niveles de navegacién basada en la performance que
puedan alcanzarse se especifican en la casilla 18 después del indicador PBN/. En
las circulares sobre navegacién basada en la Performance (AIC 03/09; DIC 17/09,
CO AV-10/09, AIC 004/10; JuUL/01/2010, CO AV-1109, AIC 07/2010;
18/NOV/2010, CO AV-15/10) y manual sobre navegacién basada en la
performance a tramos de ruta, rutas o areas especificas

Si se usa la letra Z, especifique en la casilla 18 cualquier otro tipo de equipo o
capacidades instalados a bordo, precedidos por COM/, NAV/ y/o DAT, segun sea
el caso.

La informacién sobre la capacidad de navegacion se proporciona al ATC a efecto
de autorizacién y encaminamiento.

10b Equipo de Capacidades y Vigilancia

Después anote

N

O

Si no se lleva a bordo equipo de vigilancia para la ruta que debe volarse o si el equipo no
funciona.

Uno o mas siguientes descriptores, con un maximo de 20 caracteres, para indicar el tipo
de equipo y/o capacidades de vigilancia, en funcionamiento, a bordo:

SSR en modos Ay C

A Transpondedor — Modo A (4 digitos — 4 096 codigos)
C Transpondedor — Modo A (4 digitos — 4 096 cédigos) y Modo C.

SSR en Modo S

E Transpondedor — Modo S, comprendida la identificacion de aeronave, la altitud
De presion y la capacidad de sefiales espontaneas ampliadas (ASD-B)
H Transpondedor — Modo S, comprendida la identificacion de aeronave la altitud
Presién y la capacidad de vigilancia mejorada.
| Transpondedor — Modo S, comprendida la identificacion de aeronave, pero sin
Capacidad de altitud presion.
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L Transpondedor — Modo S, comprendida la identificacion de aeronave, la altitud
De presion, la capacidad de sefales espontaneas ampliadas (ADS-B) y de
Vigilancia mejorada.

P Transpondedor — Modo S, comprendida la altitud de presién, pero sin capacidad
De identificacion de aeronave.

S Transpondedor — Modo S, comprendida la altitud de presion y la capacidad de

Identificacién de aeronave.
X Transpondedor — Modo S, sin identificacion de aeronave ni capacidad de altitud
Presion.

Nota: La capacidad de vigilancia mejorada es la capacidad que tiene la aeronave de
transmitir en enlace descendente datos derivados de la aeronave via un
transpondedor modo S.

ADS-B

Bl ADS-B con capacidad especializada ADS-B “out” de 1090 MHz

B2 ADS-B con capacidad especializada ADS-B “out” e “in” de 1090 MHz
Ul Capacidad ADS-B “out” usando UAT

u2 Capacidad ADS-B “out” e “in” usando UAT

V1 Capacidad ADS-B “out” usando VDL en Modo 4

V2 Capacidad ADS-B “out” e “in” usando VDL en Modo 4

ADS-C

D1 ADS-C con capacidades FANS 1/A
Gl ADC-C con capacidades ATN
Los caracteres alfanuméricos que no aparecen mas arriba estan reservados

Ejemplo: ADE3RV/HB2U2V2G1

En la casilla 18, después del indicador SUR/, deben enumerarse aplicaciones de vigilancia
adicionales.

CASILLA 13 AEROPUERTO/AERODROMO DE SALIDA Y HORA (8 CARACTERES).

Anote el indicador de lugar OACI de 4 letras del aeropuerto/aerédromo de salida como se
especifica el documento 7910 indicadores de lugar O,

Anote el indicador de lugar autorizado por DGAC de cuatro letras del aeropuerto/aerédromo de
salida, el cual debe estar debe estar constituido de la letra X precedido del indicador de tres letras
del aerédromo o helipuerto en cuestion

Ejemplo: XEPZ

0O,

Si no se ha asignado indicador de lugar,

Anote ZZZZ, e indique, en la casilla 18, usando el identificador DEP/ seguido sin espacio el
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nombre y lugar del aeropuerto/aerédromo; o el primer punto de la ruta o la radiobaliza, si la
aeronave no ha despagado del aer6dromo,

O,

Si el plan de vuelo se ha recibido de una aeronave en vuelo, anote AFIL, e indique, en la casilla
18, el indicador OACI de cuatro letras de la dependencia ATS de la cual pueden obtenerse datos
del plan de vuelos suplementario, precedidos de DEP/

Los vuelos que se originen en aerédromos o helipuertos con indicador de lugar autorizado por
DGAC, deben anotar en la casilla 18. El identificador RMK/nombre del aerédromo o helipuerto de
destino en texto claro.

Ejemplo: RMK/HELIPUERTO POLANCO
Luego, sin ningun espacio anote la:

HORA (4 caracteres)
Anote para un plan de vuelo presentado antes de la salida, la hora prevista de fuera de calzos
(EOBT)

0O,
Para un plan de vuelo recibido de una aeronave en vuelo (AFIL), la hora prevista o actual de paso
sobre el primer punto de la ruta a la cual se refiere el plan de vuelo.

CASILLA 15 VELOCIDAD DE CRUCERO, NIVEL Y RUTA

Anote la primera velocidad de crucero como en @) Y el primer nivel de crucero como en b) sin
espacio alguno entre ellos, y luego siguiendo la flecha, anote la descripcion de la ruta, como en

c)

a) Velocidad de Crucero (Maximo 5 Caracteres) anote la velocidad verdadera, para la
primera o la totalidad de vuelo en crucero, en funcion de:
Nudos, mediante la letra N seguida de 4 digitos (por ejemplo: N0485), o
Numero de Mach, cuando el ATS lo haya prescrito, redondeando a las centésimas mas
préximas de unidad Mach, mediante la letra M seguida de 3 cifras (ejemplo: M082)

b) Nivel de crucero maximo 5 caracteres anote el nivel de crucero proyectado para la primera
parte o para toda la ruta que haya que volar por medio de:

Nivel de Vuelo, expresado mediante una F seguida de 3 digitos (por ejemplo; F200, F330), o
Altitud en centenares de pies, expresada mediante una A Seguida de 3 digitos (ejemplo: A045,
A100), o respecto a los vuelos VFR no controlados, las letras VFR.
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¢) Ruta (incluyendo cambios de velocidad, nivel y/o reglas de vuelo).

Vuelos a lo largo de rutas ATS designadas.

Anote si el aerédromo de salida est4 situado en la ruta ATS o conectado a ella, el designador de
la primera ruta ATS;

O, si el aerédromo de salida no esta en la ruta ATS ni conectado a ella, las letras DCT seguidas
del punto de encuentro de la primera ruta ATS, seguida del designador de la ruta ATS.

Luego, Anote cada punto en el cual este previsto realizar un cambio de velocidad y/o nivel, o
cambiar de ruta ATS, y/o de reglas de vuelo (cuando se planee la transicion entre una ruta ATS
inferior y una ruta ATS superior, y cuando la orientacion de dichas rutas sea la misma, no es
necesario insertar el punto de transicion).

Seguido en cada caso, del designador del proximo tramo de ruta ATS, incluso si es el mismo que
el precedente; o de DCT, si el vuelo hasta el punto proximo se va a efectuar fuera de una ruta
designada, a no ser que ambos puntos estén definidos por coordenadas geograficas.

VUELOS FUERA DE LAS RUTAS ATS DESIGNADAS

Anote los puntos normalmente separados por no mas de 30 minutos de tiempo de vuelo o por
370 km (200NM), incluyendo cada punto en el cual se piensa cambiar de velocidad o nivel,
cambiar de derrota, o cambiar de reglas de vuelo cuando lo requiera el ATS.

Defina la derrota de los vuelos que predeterminadamente siguen la direccion este-oeste entre los
70°N y los 70°S, por referencia a los puntos significativos formados por las intersecciones de
paralelos de latitud en grados enteros, o medios, con longitud. Para los vuelos fuera de dichas
latitudes espaciales a intervalos de 10°de latitudes las derrotas se definiran mediante puntos
significativos formados por intersecciones de paralelos de latitud con meridianos normalmente
espacios a 20° de longitud. En la medida de lo posible, la distancia entre dos puntos significativos
segun se considere necesario.

Para los vuelos que predominantemente siguen la direccién Norte-Sur, definanse derrotas por
referencia a los puntos significativos formados por la interseccion de meridianos en grados
completos de longitud con paralelos especificados, espaciados a 5°.

Anote DCT entre puntos sucesivos, a no ser gue ambos puntos estén definidos por coordenadas
geogréaficas o por marcacion y distancia.

No utilice el indicador DCT (directo) o el caracter espacio entre puntos significativos cuando exista
un designador de la ruta ATS, por ejemplo:

DGO DCT ZCL DCT GABLI DCT ROBLE DCT QET: o

DGO ZCL GABLI ROBLE QET (uso de espacio entre puntos)

Ambas practicas son incorrectas y ocasionan problemas a los sistemas automatizados de los
ATS, el indicador DCT se podra utilizar cuando un punto subsiguiente este fuera de la ruta y no
esté conectado por otra aerovia a menos que dicho punto se exprese por coordenadas
geograficas use solamente la presentacién convencional de los datos que figuran en las rutas
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ATS, puntos importantes, cambio de velocidad o de nivel, cambio de reglas de vuelo y ascenso
en crucero que siguen y separe cada elemento con un espacio.

En el llenado del plan de vuelo (FPL) en el tramo de ruta y la transmisién por la AFTN destinados
a las unidades ATS, se deben utilizar los designadores de ruta publicados entre los puntos
significativos que definen los diferentes segmentos o tramos de la misma.

Use la representacion convencional de los datos que a continuacidn se mencionan y separe cada
elemento con un espacio.

RUTAS ATS (2 A7 CARACTERES)

1. El designhador asignado a la ruta o al tramo de la ruta (ejemplo: UJ12, J21, UR640), con
inclusién cuando corresponda, del designador asignado a la ruta de salida codificada (SID)
o de llegada codificada (STAR), de conformidad con lo indicado en la Publicacion de
Informacion Aeronautica AIP de México.

TERMINACION DE RUTAS CON
LLEGADAS CODIFICADA (STAR)
GDL UJ14 QET UJ15 KOBEK
KOBEK 2A

VER UJ12 PBC UJ15 MEX MEX2B

INICIO RUTAS CON SALIDAS
CODIFICADAS (SID)

VISOS 4 VISOS UJ15 TAM
APNG6A APN UJ18 VER

2. PUNTO IMPORTANTE (2 A 11 CARACTERES)
El designador (2 a 5 caracteres) asignado al punto (ejemplo: VER, MINA, KINOL);
O si no ha sido asignado ningln designador, una de las indicaciones siguientes:
Grados solamente (7 caracteres):

2 Digitos que indiquen la Latitud en grados, seguida de N (Norte) O S (Sur), seguida de 3 digitos
gue indiguen la Longitud en grados, seguida de E (Este) o W (Oeste), complete el numero
correcto de digitos, cuando sea necesario, insertando ceros, por ejemplo, 18NO92W.

GRADOS Y MINUTOS (11 CARACTERES)

4 Digitos que indique la Latitud en grados y en decena y unidades de minutos, seguido de “N”
(Norte) O “S” (Sur), seguida de 5 digitos que indiquen la Longitud en grados y en decenas y
unidades de minutos, seguida de “E” (Este ) o “W” ( Oeste ), complétese el numero correcto de
digitos cuando sea necesario, insertando ceros, por ejemplo 1839N09147W.
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MARCACION Y DISTANCIA CON RESPECTO A UN PUNTO DE REFERENCIA:

La identificacion de un punto de referencia, seguido por la marcacion desde el punto, con tres
digitos dando los grados magnéticos; luego la distancia desde la ayuda con tres digitos, que
expresen millas nauticas. En las areas de gran latitud determinada por la autoridad competente
determine que no resulte practico hacer referencia a grados magnéticos, pueden utilizarse grados
verdaderos. Complete el nimero correcto de digitos, cuando sea necesario, insertando ceros.
Ejemplo: un punto a 029° y a una distancia del VOR "CPE" de 81 millas nauticas, deben indicarse
asi: CPE 029081.

3) CAMBIO DE VELOCIDAD O DE NIVEL (MAXIMO 21 CARACTERES)

El punto en el cual esté prohibido cambiar la Velocidad (5% TAS O 0.01 mach o mas) o cambiar
de nivel, expresado exactamente como en el punto (2) anterior, seguido de una barra oblicua
tanto la velocidad de crucero como el nivel de crucero, expresado exactamente como en A) Y B)
Indicados anteriormente, sin espacio entre ellos, aun cuando solamente se cambie uno de estos
elementos.

EJEMPLO

LN/N082A045
MAY/NO30F180
HADDY/N0420F330
402N07805W/N0O500F35
46N078W/M082F330

4) CAMBIO DE REGLAS DE VUELO (MAXIMO 3 CARACTERES)

El punto en el cual esta previsto cambiar de reglas de vuelo, expresado exactamente como en 2)
o 3) anteriores, seguido de un espacio y de una de las indicaciones siguientes:

VFR SI ES DE IFR A VFR.

IFR SI ES DE VFR A IFR.

Ejemplos: VER VFR
VER/N084A070IFR
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5) ASCENSO EN CRUCERO (MAXIMO 28 CARACTERES)

La letra C seguida dé una barra oblicua: luego del punto en el cual ETA provisto iniciar el ascenso
en crucero expresado en 2) anterior, seguido de una barra oblicua: luego la velocidad que se ha
previsto mantener durante el ascenso en crucero , expresada exactamente como en A) anterior
seguido de los dos niveles que determinan la capa que se piensa ocupar durante el ascenso en
crucero para nivel expresado exactamente como B) anterior, o el nivel sostenido en el ascenso
en crucero este previsto seguido de las letras plus, sin un espacio entre ellos.
Ejemplos: C/20N092W/M082F290F330

C/20N092W/M082F290PLUS

C/20N089W/M084F330F370
Para los vuelos locales en la ruta se pondran las siglas LCL y las ultimas dos letras del
identificador OACI del aeropuerto de donde sale el vuelo.

CASILLA 16: Aeropuerto de destino y tiempo total estimado, aeropuerto(s) de alternativa de
destino.
Aeropuerto/aerédromo de destino y duracion total previa (8 caracteres).
Anote el indicador del lugar OACI, de 4 letras del aeropuerto/aerédromo de destino, como se
especifica en el Doc. 7910 indicadores de lugar o anote el indicador del lugar autorizado por la
DGAC de 4 letras del aeropuerto/aerddromo de destino, el cual debe de estar constituido por la
letra X precedido de indicador de tres letras del aerédromo o helipuerto en cuestion.
Ejemplo: XEPZ

O si el Plan de Vuelo sea recibido de una aeronave en vuelo, anote AFIL, e indique en
la casilla 18, el indicador de lugar OACI de cuatro letras de la dependencia ATS de la cual pueden
obtenerse datos de Plan de Vuelo suplementarios precedidos de DEST/ o si ho se asignando
indicador de lugar anote cuatro ZZZZ e indigue en la casilla 18 usando el identificador DEST/
seguido (sin espacio) el nombre y lugar del aeropuerto/aerédromo.
Los vuelos con destino a aerédromos o helipuertos con indicador de lugar autorizado por la DGAC
deben anotar en la casilla 18. El indicador RMK/nombre del aer6dromo o helipuerto de destino
en texto claro.
Ejemplo: RMK/helipuerto Polanco.

Vuelos locales

Se debe anotar en 4 letras el indicador OACI del aeropuerto/aerédromo de donde se originé el
vuelo.

Ejemplo: si una aeronave sale del aeropuerto de Acapulco MMAA/ se pondra en el aeropuerto de
destino MMAA después sin dejar espacio anote la duracion Prevista.

Tiempo estimado en ruta anote dos digitos para la hora y dos digitos para minutos para indicar el
tiempo en ruta, ejemplo: 0030, 0130.

En el caso de un plan de vuelo recibido de una aeronave en vuelo (AFIL) la duracién total prevista
se cuenta a partir del primer punto de la ruta a la que se aplica el Plan de Vuelo al punto de
determinacion del Plan de Vuelo.
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Aeropuerto(s)/aerodromo(s) alternativa de destino

Anote el (los) indicador(es) del lugar OACI de cuatro letras de no mas de dos aer6dromos de
alternativa de destino como se especifica en el Doc.7910 indicador de lugar separados por un
espacio o si no se ha asignado un indicador de lugar al aer6dromo (s) de alternativa de destino.
Anote 4 ZZZZ e indique en la casilla 18 el nombre y el lugar del aeropuerto(s)/aerédromo(s) de
alternativa de destino precedido de ALTNY/.

CASILLA 18 OTROS DATOS

El uso de indicadores no se incluye en esta casilla, puede ocasionar que los datos se rechacen,
se procesen de manera incorrecta o se pierdan.

Los guiones o barras oblicuas solo deben de usarse como se estipula a continuacion:
Anote “0” (CERO) si no hay otros datos o,
Anote cualquier informacion necesaria, en el orden indicado a continuacién, mediante el indicador

apropiado seleccionado de los que se definen a continuacion, seguido (sin espacios) de una barra
oblicua y de la informacion que ha de consignarse

STS/ Motivo del manejo especial por parte del CTA, por ejemplo: misién de blusqueda y
salvamento, del modo siguiente:

ALTRV Para un vuelo realizado de acuerdo con una reservacion de altitud.

ATFMX Para un vuelo aprobado por la autoridad de CTA competente para que este
sea exento de medidas ATFM.

FFR Extincion de Incendios

FLTCK Verificacion de vuelo para calibracion de ayudas para la navegacion.

HAZMAT Para un vuelo que transporta material peligroso.

HEAD Un vuelo con estatus de “Jefe de Estado”

HOSP Para un vuelo medico declarado por autoridades Médicas.

HUM Para un vuelo que se realiza en mision humanitaria

MARSA Para un vuelo del cual, una entidad militar se hace responsable de su

separacion respecto de aeronaves militares.

MEDEVAC Para una evacuacion por emergencia médica critica para salvaguardar la
vida.

NONRVSM  Para un vuelo que no cuenta con capacidad RVSM que intenta operar en
un espacio RVSM.

SAR Para un vuelo que realiza una mision de busqueda y salvamento
STATE Para un vuelo que realiza servicios militares, de aduanas o policiacos-
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Si se requiere utilizar mas de un motivo para manejo especial para un mismo vuelo, se
deberd ingresar de la siguiente forma: STS/NONRVSM STATE.
Otros motivos del manejo especial por parte del ATS se denotan bajo el designador RMK.

PBN/ Indicador de las capacidades RNAV y/o RNP, incliyase la cantidad necesaria de los
descriptores que figuran a continuacion, que se apliquen al vuelo, usando un maximo de 8
entradas, es decir, un total de no mas de 16 caracteres.

ESPECIFICACIONES RNAV ESPECIFICACIONES RNP

Al RNAV 10 (RNP 10) L1 RNP4

B1 RNAV 5 todos los sensores permitidos 03] RNP 1 basica, todo los sensores permitidos

B2 RNAV 5 GNSS o2 RNP 1 GNSS basica,

B3 RNAV 5 DME/DME 03 RNP 1 DME/DME basica,

B4 RNAV 5 VOR/DME 04 RNP 1 DME/DME/ARU basica,

BS RNAV 5INS o IRS

B& RNAV 5 LORANC S1 RNP APCH

S2 RNP APCH con BARQO-WVNAV

C1 RNAY 2 todos los sensores pemmitidos

c2 RNAY 2 GNSS T1 RNP AR APCH con RF {se requiere
autorizacion especial)

C3 RNAVY 2 DME/DME T2 RNP AR APCH sin RF (se requiere de
autorizacion especial)

c4 RNAV 2 DME/DME/IRU

D1 RNAV 1 todos los sensores permitidos

D2 RNAV 1 GNSS

D3 RNAV 1 DME/DME

D4 RNAV 1 DME/DME /IRU

Las combinaciones de caracteres alfanuméricos que no aparecen mas arriba estan reservadas.

NAV/ Datos importantes relativos al equipo de navegacion, distinto del que se
especifican en PBN, segun lo que requiera el CTA, indique la aumentacion GNSS,
bajo este indicador dejando un espacio entre dos 0 mas métodos de aumentacion.

COomM/ Indique las aplicaciones o capacidades de comunicaciones no especificadas en la
casilla 10a.

DAT/ Indique las aplicaciones o capacidades de datos, no especificados en la casilla
10a.

SUR/ Incluya las aplicaciones o capacidades de vigilancia no especificadas en la casilla
10b.

DEP/ Nombre y lugar del aer6dromo de salida, cuando ZZZZ se inserte en la casilla 13

o la dependencia del CTA de la cual pueden obtenerse datos del plan de vuelo
suplementario, cuando AFIL se inserte en la casilla 13. Para aerédromos que no
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aparecen en el Manual de Publicacion de Informacion Aeronautica (AIP) de
México, indique el lugar como se indica a continuacion: con 4 cifras que indiquen
la altitud en grados y en decenas y unidades de minutos, seguidas de la letra “N”
(Norte) o “S” (Sur) seguida de 5 cifras, que indiquen la longitud en grados y
decenas de unidades de minutos seguidas de “E” (Este) o “W” (Oeste). Complete
el numero correcto de cifras, cuando sea necesario insertando ceros, por ejemplo,
DEP/4620N07805W (11 caracteres). O con la marcacion y distancia respecto del
punto significativo més proximo como sigue: La identificacion del punto
significativo seguida de la marcacion respecto del punto en la forma de 3 cifras
gque den los grados magnéticos, seguidas de la distancia al punto en la forma de 3
cifras que expresen millas marinas. En areas de gran altitud donde la autoridad
competente determine que no resulta practico hacer referencia a grados
magnéticos, pueden utilizarse grados verdaderos. Complete el nUmero correcto de
cifras, cuando sea necesario, insertando ceros, por ejemplo: un punto a 180°
magnéticos y una distancia de 40 millas nauticas del VOR MEX, debe ser
expresado de la siguiente forma DEP/MEX 180040. O el primer punto de la ruta
(nombre o LAT/LONG) o la radiobaliza si la aeronave no ha despegado desde un
aerodromo.

DEST/ Nombre y lugar del aer6dromo de destino, si este fuera ZZZZ en la casilla 16. Para
aerédromos que no aparecen en la Publicacion de Informacién Aeronautica(AlP)
de México, indique el lugar en la LAT/LONG o la marcacién y distancia respecto
del punto significativo como se describié anteriormente en DEP/

DOF La fecha de salida del vuelo en formato de seis cifras (AAMMDD), de donde AA es
el afio MM es el mes y DD es el dia.

REG La marca de nacionalidad o comun y la marca de la matricula de la aeronave, si
difieren de la identificacion de la aeronave que figura en la casilla 7.

EET Designadores de puntos significativos o limites de la FIR y duracion total prevista

desde el despegue hasta esos puntos o limites de la FIR cuando este prescrito
en acuerdos regionales de navegacion aérea o por los CTA.

SEL/ Clave SELCAL, para aeronaves equipadas de este modo.

TYP/ Tipos de aeronave, precedidos, de ser necesario, sin un espacio por el nimero de
aeronaves y separados por un espacio, cuando se inserte ZZZZ en la casilla 9.
Ejemplo: TYP/2F15 5F5 3B2.

CODE/ Direccion de aeronaves (expresada como codigo alfanumérico de seis caracteres
hexadecimales) cuando lo requiera el CTA. Ejemplo: “FO0001” es la direccién de
la aeronave mas baja contenida en el bloque especifico administrado por la OACI.

DEL/ Demora o espera en ruta: anote los puntos significativos en la ruta donde se tenga
previsto que ocurrird la demora, seguidos de la duracion de la demora usando 4
cifras para el tiempo en horas y minutos (HHMM), ejemplo: DEL/MDG0030

OPR/ Designador OACI o nombre del explotador, si difieren la identificacion de la
aeronave que figura en la casilla 7.
ORGN/ La direccibn AFTN de 8 letras del originador y otros detalles del contacto

apropiados cuando el originador del plan de vuelo no puedan identificarse
facilmente, como lo dispongan los CTA.
PER/ Datos de performance de la aeronave, indicados por una sola letra, como se
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especifica en los procedimientos para los servicios de navegacion aérea
—Operacion de Aeronaves (PANS-OPS, Doc. 8168 de la OACI), volumen I-
Procedimientos de vuelo, si asi lo estipula la autoridad del CTA.

ALTN/ Nombre de los aer6dromos de alternativa de destino, si se inserta ZZZZ en la
casilla 16, para aerddromos que no aparezcan en la Publicacién de Informacion
Aerondutica (AIP) de México, indiquese el lugar en LAT/LONG o la marcacion y
distancia respecto al punto significativo mas préximo como se describid
anteriormente en DEP/.

RALT/ Indicadores OACI de cuarto letras para aerédromos de alternativa en ruta, como
se especifica en los indicadores de lugar (Doc. 7910 de la OACI), o el nombre de
los aer6dromos de alternativa en ruta, si no se asigna indicador. Para aerédromos
gue no aparezcan en la Publicacion de Informacion Aeronautica (AIP) de México,
indiguese el lugar en LAT/LONG o la marcacién y distancia respecto al punto
significativo mas proximo como se describié anteriormente en DEP/.

TALT/ Indicador OACI de cuatro letras, para aerddromos de alternativa de despegue,
como se especifica en los indicadores de lugar (Doc. 7910 de la OACI), o el nombre
de los aerddromos de alternativa en ruta, si no se asigna indicador. Para
aerdédromos que no aparezcan en la Publicacién de Informacion Aeronautica (AIP)
de México, indiquese el lugar en LAT/LONG o la marcacion y distancia respecto
al punto significativo mas préoximo como se describié anteriormente en DEP/.

RIF/ Los detalles de la ruta que lleva al nuevo aer6dromo de destino, seguidos del
indicador de lugar OACI de cuatro letras correspondiente a dicho aerédromo. La
ruta revisada esta sujeta a una nueva autorizacion de vuelo.

RMK/ Anotar cualquier otra observacién en lenguaje claro, cuando asi lo requiera el CTA
0 cuando se estime necesario.

CASILLA 19: Informacién suplementaria.

AUTONOMIA.
Después de E/ Anote un grupo de 4 digitos para indicar la autonomia de combustible en horas y
minutos.

PERSONAS A BORDO.

Después de P/ anote el niumero total de personas (pasajeros y tripulantes) abordo.

Este dato puede ser omitido por concesionarios o permisionarios (excepto de aviacién general)
Anote TBN si no se conoce el numero total de personas en el momento de presentar el plan de
vuelo, presentando copia del manifiesto de carga y balance, en un tiempo no mayor a 20 minutos.

EQUIPO DE EMERGENCIA Y SUPERVIVENCIA

R/ (Radio) cruce U si no esta disponible la frecuencia UHF DE 243.0 MHZ Cruce V si no esta
disponible la frecuencia VHF DE 121.5 MHZ. Cruce E si no se dispone de radiobalizas de
emergencia para localizacion de aeronaves (ELBA)

S/ (Equipo de supervivencia) cruce todos los indicadores si no se lleva a bordo equipo de
supervivencia.

e Cruce P sino se lleva a bordo equipo de supervivencia polar
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e Cruce D sino se lleva a bordo equipo de supervivencia para el desierto.
e Cruce M sino se lleva a bordo equipo de supervivencia maritima.
e Cruce J si no se lleva a bordo equipo de supervivencia para la selva.

J/ (chalecos) cruce todos los indicadores si no se llevan a bordo chales salvavidas

e Cruce L silos chalecos salvavidas no estan equipados con luces.

e Cruce F silos chalecos salvavidas no estan equipados con fluorescencia.

e Cruce U oV o ambos, segun sefalo en R/ para indicar los medios por radio que lleven los
chalecos.

D/ (botes neumaticos) (nimero) cruce los indicadores D y C. si no se llevan botes neumaticos
que se llevan a bordo y

(CAPACIDAD) anote la capacidad total, numero de personas de todos los botes neumaticos que
se llevan a bordo; y

(CUBIERTA) cruce el indigue C si los botes neumaticos no estan cubiertos: y

(COLOR) anoto el color de los botes neuméticos, si se llevan a bordo A/ (color y marcas de la
aeronave) Anoto el color de la aeronave y las marcas importantes.

N/ (observaciones) cruce el indicador N si no hay observaciones, o indique otro equipo de
supervivencia a bordo y cualquier otra observacion relativa a dicho equipo.

C/ (piloto).

Anote el nombre, el nimero de licencia, domicilio y firma del piloto al mando. El domicilio pude
ser el hangar o nombre de la compariia poseedora de la aeronave (ejemplo: TAR, AEROMEXICO,
INTERJET, etc)

Anote la hora efectiva de salida del vuelo (no es requisito indispensable para su presentaciéon
ante la Autoridad Aerondutica).

Anote el nombre, firma y nimero de licencia del Oficial de Operaciones de Vuelo responsable
presentado por: anote el nombre de la dependencia o empresa que presenta el Plan de Vuelo.
Recabe firma y sello de la autoridad aerondutica.
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Aerolineas

PLAN DE VUELO
FLIGHT PLAN
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2.16 Plan de vuelo Operacional.

Para todos los vuelos TAR Aerolineas prepara un Plan de Vuelo Computarizado (Computerized
Flight Plan CFP), el cual se utilizara como Plan de Vuelo Operacional.

El plan de vuelo operacional proveera a la tripulacion con la informacion necesaria para completar
el vuelo. Esto incluird la ruta, distancias, tiempos, niveles de vuelo, pesos de la aeronave,
consumos de combustible, situaciones de emergencia y altitudes minimas de vuelo.

El plan de vuelo operacional debera ser verificado por la tripulacién de vuelo aprobado por el
comandante antes de la salida. Enmiendas debidas a requerimientos de la tripulacion de vuelo,
autorizaciones de CTA o limitaciones tal como restricciones del MEL o del CDL pueden requerir
que el plan de vuelo operacional sea actualizado por la tripulacién de vuelo.

Al tratarse de una Oficina de Despacho y Control Operacional - esta es la Unica entidad para
generar el plan de vuelo Operacional de todos los vuelos de TAR. El Plan de Vuelo Operacional
siempre debera ser preparado por duplicado y firmado por el Piloto al Mando. La copia del plan
de vuelo aprobado, firmado por el piloto al mando debera conservarse en el area de despacho
en la estacién de origen.

Para la elaboracion del plan de vuelo computarizado se tienen contratados los servicios de la
empresa Air Support (PPS), la solicitud de estos se realiza mediante un enlace directo con una
PC a la computadora maestra de PPS mediante una Linea dedicada.

TAR Aerolineas cuenta con el manual PPS para la solicitud de planes de vuelo el cual especifica
todos los procedimientos, comandos e instrucciones para cada punto de la mascarilla de planes
de vuelo, asi como toda la informacion meteoroldgica necesaria y NOTAMS.

La solicitud de planes de vuelo por medio de PPS se realiza por medio de una mascarilla en la
cual se especifican las caracteristicas del vuelo a planear, posteriormente el mensaje es enviado,
y por medio de este mismo sistema se recibe el plan de vuelo.
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2.16.1 Clasificacién de Demoras.

CODIGO AREA |DESCRIPCION REPERCUSION (CATEGORIA
AP Infraestructura Aeroportuaria
AP1 Suministro Tarde de Combustible Abastecimiento Tardio de Combustible
AP2 Falta de Posiciones Falta de Posiciones para el Estacionamiento de la Aeronave
AP3 Rodajes,Pistas o Aeropuerto Cerrado Calles de rodaje o pistas cerradas, Aeropuerto Cerrado RAP NC
AP4 Salas y/o Filtros saturados Salas o Filtros de seguridad Saturados
AP5 Falta de Aerocares Falta de Aerocares para el Abordaje
AP6 Falla de Energia Electrica Falla en el suministro de energia electrica
CODIGO AREA |DESCRIPCION REPERCUSION [CATEGORIA
CL Clientes y
CL1 Cliente Enfermo Cliente Enfermo a bordo del avion
CL2 Documentacion Tardia Cliente documentando tarde en mostradores
CL3 Abordaje de Clientes Especiales Abordaje de Clientes con necesidades especiales
CL4 Espera de Clientes en Conexion Espera de Clientes provenientes de otro vuelo
CLS Abordaje Lento de Clientes Clientes Abordando lento RCL NC
CL6 Desembarque lento de Clientes Clientes Desembarcando lento
CL7 Reacomodo de Clientes Reacomodo o Reasignacion de Clientes Abordo
CL8 Clientes Perturbadores Clientes Perturbadores
CL9 Clientes sin Identificacion Clientes Presentandose sin Identificacion a Documentar o al Abordaje
CL10 Correccion peso y balance Correccion peso y balance por clientes no-show con pase web
CODIGO AREA DESCRIPCION REPERCUSION [CATEGORIA
AU Autoridades
AU1 Inspeccion de la Autoridad Inpeccion de documentos de la aeronave en plataforma
AU2 Eventos Oficiales Cierre momentaneo del aeropuerto por visita presidencial
AU3 Migracion Falta de Personal de Migracion RAU NC
AU4 Autoridades Practicas militares, Oficiales que impiden las operaciones regulares
AUS Operativos Especiales de la Autoridad Cierre de Aeropuerto por amenaza de bomba, Avion en emergencia
CODIGO AREA DESCRIPCION REPERCUSION (CATEGORIA
WX Condiciones Meteorologicas
WX1 Aeropuerto de Salida Aeropuerto de Origen Bajo minimos meteorologicos
WX2 Aeropuerto de Llegada Aeropuerto de Arribo bajo Minimos Meteorologicos RWX NC
WX5 Labores Impedidas por WX Condiciones meteorologicas que impiden las labores en plataforma
WX6 Desvio a Aeropuerto alterno Desvio a Aeropuerto alterno por ato de destino bajo minimos
WX7 Condiciones en Ruta Desviaciones en ruta por condiciones meteorologicas
CODIGO AREA [DESCRIPCION REPERCUSION (CATEGORIA
DA Daiios a la Aeronave
Dafios durante la operacién en vuelo ( Impacto de ave, rotura de
DAl Dafios durante la Operacién de Vuelo parabrisas,etc)
Dafios durante la operacion en tierra ( Golpes con carros equipajeros, RDA NC
DA2 Dafios durante la Operacién en Rampa barra de remolque, etc)
DA3 Afectaciones por dafios a Equipo Reestructura Operacional por dafios al equipo
CODIGO AREA DESCRIPCION REPERCUSION |CATEGORIA
PS Procedi de Seguridad
PS1 Procedimiento de Seguridad Procedimiento de Seguridad por pasajero no abordado
PS2 Revision de Equipaje por Autoridades Revision especial de equipaje por parte de autoridades RDA NC
ps3 Revision de Seguridad de la Aeronave Pr.ocedimiento de .Seguridad de la aeronave ( no incluye revision del
primer vuelo del dia)
CODIGO AREA |DESCRIPCION REPERCUSION (CATEGORIA
TA ATC
TA1 Autorizacion de Remolque Esper de Autorizacion para remolque
TA2 Desviaciones por instruccion de CTA Desviaciones en ruta por instrucciones del CTA
Falla de sistema en torre de contol o red AFTN que impide la recepcion
TA3 Falla de Sistema de CTA (Torre, AFTN) de los planes de vuelo RTA NC
TA4 Cambio de Pista Cambio de pista durante el rodaje hacia cabecera
Falta de Personal en Torre de Control del
TAS Aeropuerto Falta o Espera de Controlador en Torre
TA6 Control de Flujo Espera en plataforma por Control de Flujo
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CODIGO AREA |DESCRIPCION REPERCUSION (CATEGORIA
Pl Pilotos
PI1 Tripulacion Técnica Presentandose Tarde Tripulacion Técnica Presentandose Tarde al vuelo
PI2 Piloto Enfermo Piloto Enferma(o) en Vuelo
PI3 Errores de la tripulacion tecnica errores de |a tripulacion tecnica RPI c
P4 Falta de Tripulacion Técnica Falta o ausencia de Tripulacion Técnica
PI5 Esperando Piloto de Reserva Esperando Piloto de reserva Asignado a tiempo
PI6 Solicitud especial de la Tripulacion Técnica Solicitudes especiales durante la operacion
PI7 Tripulacion presentandose tarde Piloto tarde por situaciones ajenas al tripulante
CODIGO AREA DESCRIPCION REPERCUSION [CATECORIA
S| Si
SI1 Falla de Sistema de Planes de Vuelo Falla de sistema para elaboracion de planes de vuelo
SI2 Falla de Sistema de Peso y Balance Falla de sistema para elaboracion de Peso y Balance
SI3 Falla de Sistema de Documentacion Falla de sistema para documentacion RSI C
Sl4 Falla de Equipo de Computo o Impresora Falla de Equipo o de impresion
SI5 Falla de Red Falla de Red
SI6 Falla de Equipos de Comunicacion Falla de equipos de comunicacion, Telefono, Radios, etc
CODIGO AREA DESCRIPCION REPERCUSION (CATEGORIA
cC cco
CC1 Plan de Vuelo o Peso y balance tarde Envio o Elaboracion Tardia de plan de vuelo o peso y balance
CC2 Cambio de Plan de Vuelo de UH Cambios de UH al plan de vuelo
CC3 Asignacion tarde o erronea de Tripulacion Asignacion tardia o erronea de tripulacion RCC c
Ccc4 Atencion de Vuelos Simultaneos Atencion de vuelos simultaneos
CC5 Correccion a la General Decde UH Correcciones de UH a la General Declaration
CC6 Tripulacion Cambiando de Equipo Tripulacion cambiando de equipo para continuar secuencia
CC7 Espera de Transportacion para Tripulacion Espera de Transportacion para la tripulacion
CODIGO AREA |DESCRIPCION REPERCUSION |CATEGORIA
co Comisariato
Cco1 Abastecimiento Tarde |Abastecimineto tarde de vuelos de itinerario RCO C
CO2 Abastecimiento Incompleto |Comisariato Incompleto
CODIGO AREA |DESCRIPCION REPERCUSION (CATEGORIA
TR Trafico
TR1 Cierre Tarde de Vuelo Cierre tardio del vuelo en mostradores
TR2 Correcciones al cierre de vuelo Correciones al cierre por clientes mal documentados
TR3 Errores de Documentacion Errores de documentacion
TR4 Falta de Personal Falta de personal para atencion a clientes
TRS Cliente mal Abordado Cliente mal Abordado RTR C
TR6 Abordaje Tarde Inicio tardio del Abordaje
TR7 Procedimiento de Seguridad Procedimiento de Seguridad por Pasajero no Abordado
TR8 Bajando equipaje Voluminoso Bajando equipaje voluminoso de u.h. no detectado en abordaje
TR9 Proteccion de Clientes Proteccion de clientes de vuelos demorados o cancleados
TR10 Aceptacion de pasajeros de U.H. Aceptacion de pasajeros despues de la hora de cierre de documentacion
CODIGO AREA DESCRIPCION REPERCUSION (CATEGORIA
DC Comercial
DC1 Programacion de Vuelos Especiales Programacion de Secciones Extras que Afectan al Itinerario RDC c
DC2 Programacion de Vuelos Charter Programacion de Vuelos Charter que Afectan al Itinerario
DC3 Itinerario Corto para cambio de Tripulacion Tiempo insuficiente en plataforma para cambio de tripulacion
CODIGO AREA DESCRIPCION REPERCUSION (CATEGORIA
RA Rampa
RA1 Carga y Descarga de XQ Carga y Descarga lenta o tarde de XQ
RA2 Carga Erronea de Combustible Errores u Omisiones durante |a carga de combustible por el ROT
RA3 Limpieza del Avion Demora en la Limpieza del Avion
RA4 Falta de Operador de Equipo de Apoyo Falta o falla de operador de equipo de apoyo
RAS5 Falta o Falla de Equipo de Apoyo Falla de Equipo de apoyo en plataforma
RA6 Falta o Falla de Equipo de Apoyo (plantas) Falta de equipo de apoyo planta neumatica y/o electrica
RA7 Falta de personal de Rampa Falta de personal de Rampa para atender los vuelos RRA C
Personal Tarde Para Recibo del Avion en
RA8 Plataforma Llegada tarde del personal a recibir el avion en posicion
RA9 Entrega Tarde de Peso y Balance Entrega tardia o correccion de peso y balance
RA10 Falta de Personal Falta de Personal para atencion de los vuelos en plataforma
RA11 Procedimiento de Seguridad Procedimiento de Seguridad, localizando y bajando XQ
RA12 Operaciones Simultaneas Operaciones Simultaneas No programadas
RA13 Cierre tarde o correccion Cierre tarde o correccion por parte del ROT
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CODIGO AREA IDESCRIPCION REPERCUSION |CATEGORIA
) Sobregargos
so1 Sobrecargo Presentandose Tarde Sobrecargo Presentandose Tarde a Vuelo
SO2 Sobrecargo Enfermo Sobrecargo Enferma(o) en vuelo
SO3 Errores de la tripulacion de servicio Errores de la tripulacion de servicio RSO C
soa Falta de tripulacion de servicio Falta o Ausencia de sobrecargo
so5 Esperando sobrecargo de reserva Esperando sobrecargo de reserva asignado a tiempo
S06 Solicitud Especial de la Tripulacion de Servicio  |Solicitud especial durante la operacién
CODIGO AREA DESCRIPCION REPERCUSION |CATEGORIA
MT nimiento
MT1 Fallas de la Aeronave Falla de la Aeronave
Cambio de equipo, Solicitud de Mantto durante
MT2 la operacién Cambio de Equipo por falla o solicitud de mantto durante la operacién
MT3 Entrega Tarde de Equipo Entrega tade del aquipo para iniciar vuelos RMT c
MT4 Espera de Tecnico Espera de Tecnico para atender reportes o para viajar abordo
MT5 Cambio de equipo a solicitud Ing. Planeacion Cambio de Equipo a solicitud de Ingenieria de Planeacion
MT6 Falta y/o entrega tarde de partes en almacen Falta y/o entrega tarde de partes en almacen
MT7 Falta de equipo de Back-up Falta de equipo de reserva por cuestiones de mantenimiento
MTS AOG espera de partes de otra estacion Espera de partes para equipo AOG
CODIGO AREA ]DESCRIPCIDN REPERCUSION |CATEGORIA
AF ini: ion y Finanzas RAF c
AF1 Finanzas [Demoras imputables al area de Finanzas por falta de pagos
CODIGO AREA IDESCRIPCION REPERCUSION |CATEGORIA
sm Compras y Suministros
sSM1 Falta de partes [Falta de partes no solicitadas o demora en su entrega por compras RSM c
SM2 Falta o falla de trasporte u Hospedaje |Falta o falla de transporte u Hospedaje por area de suministros
CODIGO AREA IDESCRIPCION REPERCUSION |CATEGORIA
SE Seguridad Operacional RSE c
SE1 Seguridad Operacional [Acciones y/o solixcitudes de Seguridad Operacional
CODIGO AREA |DESCR|PCION REPERCUSION |CATEGORIA
Jo __ _ Juridico _ __ RIO c
Jo1 Juridico [Acciones y/o solicitudes del area Juridica
CODIGO AREA IDESCRIPCION REPERCUSION |CATEGORIA
LA Aeronaves
LA1 Restricciones Restricciones Legales RLA c
LA2 Falta de documentos Falta de Documentos a bordo de |a aeronave
LA3 Restricciones Operativas Restricciones operativas de la Aeronave
CODIGO AREA IDESCRIPCION REPERCUSION |CATEGORIA
mi I
™Il Miscelaneos [Varios no contenidos en otra Clasificacion RMI c
MI2 Arranque con plantas externas |Arranque de motores con plantas externas
CODIGO AREA IDESCRIPCION REPERCUSION |CATEGORIA
RZ Rampa MENZIES
RZ1 Carga y Descarga de XQ Carga y Descarga lenta o tarde de XQ
RZ2 Carga Erronea de Combustible Errores u Omisiones durante la carga de combustible por el ROT
RZ2 Limpieza del Avion Demora en la Limpieza del Avion
RZ4 Falta de Operador de Equipo de Apoyo Falta o falla de operador de equipo de apoyo
RZS5 Falta o Falla de Equipo de Apoyo Falla de Equipo de apoyo en plataforma
RZ6 Falta o Falla de Equipo de Apoyo (plantas) Falta de equipo de apoyo planta neumatica y/o electrica
RZ7 Falta de personal de Rampa Falta de personal de Rampa para atender los vuelos. RRZ c
Personal Tarde Para Recibo del Avion en
RZ8 Plataforma Llegada tarde del personal a recibir el avion en posicion
RZ9 Entrega Tarde de Pesoy Balance Entrega tardia o correccion de peso y balance
RZ10 Falta de Personal Falta de Personal para atencion de los vuelos en plataforma
RZ11 Procedimiento de Seguridad Procedimiento de Seguridad, localizando y bajando XQ
RZ12 Operaciones Simultaneas Operaciones Simultaneas No programadas.
RZ13 Cierre tarde o correccion Cierre tarde o correccion por parte del ROT
CODIGO AREA IDESCRIPCION REPERCUSION |CATEGORIA
RT Rampa TAR
RT1 Carga y Descarga de XQ Carga y Descarga lenta o tarde de XQ
RT2 Carga Erronea de Combustible Errores u Omisiones durante la carga de combustible por el ROT
RT3 Limpieza del Avion Demora en la Limpieza del Avion
RT4 Falta de Operador de Equipo de Apoyo Falta o falla de operador de equipo de apoyo
RTS Falta o Falla de Equipo de Apoyo Falla de Equipo de apoyo en plataforma
RT6 Falta o Falla de Equipo de Apoyo (plantas) Falta de equipo de apoyo planta neumatica y/o electrica
RT7 Falta de personal de Rampa Falta de personal de Rampa para atender los vuelos RRT c
Personal Tarde Para Recibo del Avion en
RTS8 Plataforma Llegada tarde del personal a recibir el avion en posicion
RT9 Entrega Tarde de Peso y Balance Entrega tardia o correccion de peso y balance
RT10 Falta de Personal Falta de Personal para atencion de los vuelos en plataforma
RT11 Procedimiento de Seguridad Procedimiento de Seguridad, localizando y bajando XQ
RT12 Operaciones Simultaneas Operaciones Simultaneas No programadas
RT13 Cierre tarde o correccion Cierre tarde o correccion por parte del ROT
CODIGO AREA DESCRIPCION REPERCUSION |CATEGORIA
T Trafico TAR
TT1 Cierre Tarde de Vuelo Cierre tardio del vuelo en mostradores
TT2 Correcciones al cierre de vuelo Correciones al cierre por clientes mal documentados
LE] Errores de Documentacion Errores de documentacion
T4 Falta de Personal Falta de personal para atencion a clientes
75 Cliente mal Abordado Cliente mal Abordado RTT c
TT6 Abordaje Tarde Inicio tardio del Abordaje
TT7 Procedimiento de Seguridad Procedimiento de Seguridad por Pasajero no Abordado
TT8 Bajando equipaje Voluminoso Bajando equipaje voluminoso de u.h. no detectado en abordaje
179 Proteccion de Clientes Proteccion de clientes de vuelos demorados o cancleados
TT10 Aceptacion de pasajeros de U.H. Aceptacion de pasajeros despues de la hora de cierre de documentacion
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2. 17 Procedimiento de Despacho — Automatizado.
2.17.1 Plan de vuelo Operacional.

Con fundamento en el Permiso de Oficina de Despacho y Control de Vuelos, todos los vuelos de
TAR Aerolineas serdn despachados desde su Centro de Control Operacional ubicado en su base
Querétaro.

Para tal efecto, a continuacion, se describe detalladamente el procedimiento a seguir:

Para la elaboracién cada plan de vuelo, el Oficial de Operaciones de Vuelo correspondiente
verificara todas las condiciones que puedan afectar la operacion, en el aeropuerto de origen,
destino y alterno (s), asi como en la ruta a seguir, como son, Condiciones Meteoroldgicas,
Existencia de NOTAM's, Condiciones de Infraestructura, Restriccion de Horarios y cualquier otro
factor no enunciado en el presente, el cual, signifique algin riesgo en la continuidad de la
operacién. Adicionalmente, el Oficial de Operaciones de Vuelo corroborara con el area de CCM
(Centro de Control Mantenimiento) el estatus del equipo a despachar y si este cuente con alguna
restriccion de tipo operacional que altere el rendimiento del avion durante el vuelo. De existir, se
cerciorara que esta informacion este actualizada dentro del sistema PPS, para que sea mostrada
al solicitar el plan de vuelo Operacional.

Posteriormente, se verificara en el sistema de reservaciones RADIXX, la cantidad de pasajeros
previstos para el vuelo a despachar, para con ello obtener el “Payload” estimado del vuelo. En
caso de que exista alguna restriccion de peso, se tendrda que notificar de inmediato al area
comercial, para tomar las acciones correspondientes.

Con todos estos datos reunidos, el Oficial de Operaciones de Vuelo precedera a realizar el Plan
de Vuelo Operacional, a través del sistema PPS. Este debera de ser elaborado siempre, conforme
a la normatividad nacional e internacional vigente, asi como las politicas y procedimientos
internos de TAR Aerolineas, las cuales son expuestas en el Manual General de Operaciones, del
cual, forma parte este manual.

Una vez obtenido el Plan de Vuelo Operacional, sera subido a la pagina “Crewbriefing.com” 6
enviado por correo electronico, o por los medios con los que cuente la empresa a la estacion
correspondiente, acompafiado de la carpeta meteoroldgica y la informacion de NOTAM's de los
aeropuertos de Origen, Destino y Alterno, con una antelacion minima de 2 (dos) horas antes de
la salida del vuelo.
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Una vez recibida la papeleria completa en la estacion, el Representante de Operaciones en tierra,
lo imprimird en 2 juegos, armando dos carpetas idénticas en el siguiente orden:

¢ Plan de Vuelo Operacional y su respectiva informacién anexa:

e Autorizacion de Vuelo.

¢ Mapas meteoroldgicos (donde aplique), informaciéon de MEL CDL, NOTAMS
Y cualquier otra informacion para la tripulacion.

e Reporte METAR de los aeropuertos de Origen, Destino y Alterno

AUTORIZACION DEL VUELO.

Todos los vuelos de TAR son planeados, autorizados y vigilados por el Centro de Control
Operacional. Ningun vuelo, podra iniciarse sin la autorizacién especifica de un despachador de
este centro.

El Capitan al mando de la aeronave y el Despachador de CCO seran conjuntamente responsables
de toda accién tomada respecto al despacho de un vuelo y ninguno de los dos debera permitir
que traten de persuadirlo a autorizar una operacion contraria a sus convicciones, evitando asi las
violaciones a los Reglamentos y al Manual General de Operaciones, o0 a las Leyes y reglamentos
de las Autoridades Nacionales o Extranjeras. Junto con el Plan de Vuelo Operacional se le
entrega al capitan al mando la autorizacion de Vuelo, la cual es el documento que valida al plan
de vuelo compafia y debera incluirse en la papeleria del vuelo.

La Autorizacion sera entonces preparada por un Despachador del CCO previo andlisis y estudio
de la ruta que se va a operar, determinando las condiciones en que habra de efectuarse el vuelo
de manera que la conduccion del mismo sea con el maximo de seguridad.

Esta forma, debera ser firmada por el Despachador de Vuelo y el Comandante de la aeronave.
De acuerdo con la NORMA 009-SCT3-2012 Numeral 11.6 esta firma podra ser autégrafa o
electronica.
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Firma Electronica

De acuerdo a lo establecido en la norma NOM-009-SCT3-2012 en el numeral 11.6 donde
menciona la validez de la firma electrénica, TAR cuenta con la capacidad para su utilizacién y
poder llevar el control operacional desde su Centro de Control en Querétaro, tanto para las
operaciones regulares como las operaciones irregulares.

La firma electrénica es una clave alfanumérica la cual se introduce en un sistema de cémputo
disefiado para que el usuario autorizado pueda efectuar diferentes tipos de tareas (modificacion
del sistema, captura de datos, impresion de resultados, reportes, etc.), de acuerdo a un nivel de
seguridad determinado por la actividad dentro del centro de control operacional de TAR.

La firma electrénica autoriza al Oficial de Operaciones de Vuelo del Centro de Control Operacional
a:

e Calcular, subir o enviar el plan de vuelo a las direcciones electrénicas correspondientes
e incluir observaciones o alguna otra informacién para la tripulacién del vuelo.

e El envio del plan de vuelo y la impresién del mismo se considera como un documento
debidamente firmado electrénicamente por el Oficial de Operaciones de Vuelo del Centro
de control Operacional. La firma manuscrita del piloto al mando en la Autorizacién de
Vuelo es la certificacion del mismo, asi como el compromiso de cumplimiento de la
normatividad vigente y politicas de la empresa.

e Subir o enviar el manifiesto de carga y balance de la operacion A las direcciones
electrénicas correspondientes u algin medio electronico (teléfono, correo el etc.)
incluyendo las observaciones para la tripulacion.

La impresion del manifiesto de la carga y balance se considera como un documento debidamente
firmado electronicamente por el Oficial de Operaciones de Vuelo del Centro de Control
Operacional. La firma manuscrita del piloto al mando es la certificacién del mismo, asi como el
compromiso de cumplimiento de la normatividad vigente y Politicas de TAR Aerolineas.

» Sera responsabilidad del Capitan al mando no efectuar un despegue o aterrizaje en un
aeropuerto que se encuentre abajo de los minimos meteoroldgicos autorizados.

» Sera responsabilidad del Despachador de CCO el no efectuar un despacho cuando su
aeropuerto, el de destino o alternos fijados en el plan de vuelo no cumplan con los minimos
meteoroldgicos autorizados.
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El Directorio de Firmas Electronicas del Personal que integra el Centro de Control Operacional
se encuentra enlistado en el Numeral 1.16.1 de este Manual. Con este procedimiento, no sera
necesario que el Encargado de Estacion y/o el Representante de la operacion en tierra de la
estacién firmen fisicamente el Plan de Vuelo y/o el Peso y balance.

Seguridad de la Firma Electrdnica.

Solamente la firma registrada o asignada a cada uno de los Despachadores en el Centro de
Control Operacional podra acceder al sistema de calculo de Plan de Vuelo y Despacho (PPS) y
del Crew Briefing, las firmas electronicas estan respaldadas con el uso de un medio biométrico
para constatar que la firma digital es biunivoca y confiable para acceder a las computadoras
donde se encuentra el programa instalado.

De esta manera se logra la confidencialidad y el control al acceso a programas de Célculo de
plan de vuelo y de Peso y balance Automatizado utilizados para el Control Operacional de TAR.
El encargado para la asignacién de los atributos en las firmas del personal adscrito al CCO sera
el Jefe de Despacho y Control de Vuelos.

Esta informacion aparecera en la parte superior de la primera hoja del Plan de Vuelo como se
muestra en la siguiente Imagen:

Log Nr.: 3283 Page 1 MMGL -MMQT Lcrozs
TAR MEXICO - OPERATIONAL FLT PLAN / JOURNEY LOG - MET : 04041945
FLIGHT: LCTO28 CAPT: AGUILAR STW : T.UZ JUMP -

DATE : 04/04-2014 F/O : ELIOT IDISP: JH201220620 I

777777777777 FLIGHT INFO-------—=-— e It i 1 S
ACET : E145 REG : XABPK STD 19:45 STA 20:45
FLT : FL : 290 CTOT : DELAY C

FROM : MMGL GDL GUADALAJARA /DON ON BLK LAND

TO : MMQT QRO QUERETARO/INTL OFF BLK AIRB

ALT1 : MMGL GDL GUADALAJARA /DON BLK TIME 3 AIR T 3

ALTZ2 : LANDFUEL BURN OFF
77777777777777 WEIGHT----—--—-——--——— —====-=-=-----------FUEL-------—-~-~-—-—-—-———-——
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El Capitan al mando firmara la Autorizacién de Vuelo en “Ambos” juegos de papeleria en la ultima
hoja del Plan de vuelo, en el espacio designado para ello, como se muestra en la siguiente
imagen:

mommie ami capiian ) wem A icemcia <:|

Firma

= = © a la nermatividad aplicable,
iza la realizacisén dsl p 1o de acuerde a la informacidn
= .

Toda la informacién relativa a modificaciones y/o aclaracliones respecto
a la informacién agui contenida, favor dirigirse as

centro de control Operacional
Tel +52 (442) 2919150
fdispatch@tarmexico.com

END OF PPS FLIGHT LOG LOTO28 CALCULATION TIME: 041748 UTC

Un juego se lo llevara el Capitan al mando del vuelo y el otro, se quedara en el archivo de la
estacion, de acuerdo a la politica de archivo de papeleria, la cual se indica en este manual. A
estos juegos de papeleria, se integrara el Manifiesto de Peso y Balance, el cual, sera elaborado
una vez que el vuelo se haya cerrado a la documentacion de pasajeros, con el fin de tener las
cantidades méas exactas posibles.

En caso de gque al cierre del vuelo exista una variacion de Payload respecto a lo calculado en el
Plan de Vuelo Operacional y lo finalmente documentado, sera necesario computar un nuevo plan
de vuelo, siempre vy cuando, esta variacion sea mayor a 2,000 (dos mil) libras 0 900 (novecientos)
Kilos.

Privacidad y Confidencialidad de la Firma Electrénica

El empleado esta de acuerdo en cambiar su contrasefia cuando sea solicitado por el sistema de
cémputo vy el sistema de telecomunicaciones que usan, o cuando se tenga sospecha de que
alguna otra persona lo conoce.

El empleado esta de acuerdo que su clave no pude ser compartida con ninguna persona, asi
como de no intentar usar el nombre de otro usuario, password o cédigo de acceso de otra
persona.

El empleado esta de acuerdo en no dar a conocer su nombre de usuario y/o password y en no
permitir que otra persona use su codigo de acceso o trate de buscar claves de acceso de otros
usuarios.

En caso de que el empleado no cumpla con alguno de estos puntos se aplicaran las sanciones
administrativas correspondientes, mismas que seran establecidas por el departamento de
recursos humanos.
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2.17.1.11 Formato Plan de Vuelo Operacional.

o

URNEY LOG -

ALT TO-1//

% 5 |
3 0 s I
H 0 =3
S 7 3 |

- 54
- 74
- 106

125

: Q AGU
s MT REMARKSE
ISA
B 19 4 B&
56 1 156 D:04 3214
399 21
1 137
296 1 802
1 16 1 D:09 2598
Log Nr.:5190 Page 1 PPS B. 0. 726. 0 3 To be continued next page.....
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2.17.2 Manifiesto de Peso y Balance.

De igual manera que el Plan de Vuelo Operacional, todos los Manifiestos de Peso y Balance de
las operaciones de TAR Aerolineas, seran elaborados desde su Centro de Control Operacional,
de forma centralizada -, ubicado en su base Querétaro, el cual cuenta con el permiso de la Oficina
de Despacho y Control de Vuelos.

El procedimiento a seguir para la elaboracion y distribucion de los Manifiestos de Peso y Balance
es el siguiente:

Con la mayor antelacién posible, el Encargado de Estacion y/o el Representante de Operaciones
en Tierra de la estacion correspondiente, debera informar al CCO por los medios con los que
cuente la empresa, la cantidad final de combustible con la que se abastecié la aeronave, ademas,
si se tiene contemplada, Carga, COMAT o COMAIL. (Equipaje y COMAT se consideran en el
compartimento de carga Unico de la aeronave).

Una vez que el vuelo se encuentre cerrado a la documentacion 30 minutos antes del itinerario de
salida del vuelo, se tomara la cantidad de pasajeros y equipaje documentado por medio del
sistema de documentacion RADIXX, con toda esta informacion recopilada, se procedera a la
elaboracion del Manifiesto de Peso y Balance por medio del sistema PPS.

Este se subira a la pagina “crewbriefing.com” o enviara via correo electrénico o por los medios
con los que cuente la empresa a la estacion correspondiente, una vez recibido, el Encargado de
Estacién y/o el Responsable de la Operacién en Tierra debera de imprimir 2 (dos) tantos del
Manifiesto de Peso y Balance y deberan de ser firmadas por el Capitan al mando, una copia del
Manifiesto de peso y Balance la llevara el Capitan al Mando del vuelo, mientras que la otra copia
se integrara al archivo del vuelo de la estacion.

Cambios de Ultima Hora.

En caso de que exista una variacion de ultima hora en el cierre de pasajeros se deberé solicitar
por cualquier medio disponible (teléfono fijo, teléfono movil, e-mail) al CCO la elaboracion y envio
de un nuevo Peso y Balance Automatizado.

Operaciones en el espacio RVSM.

TAR operaré de acuerdo a la Ley de Aviacion Civil, con aeronaves entre el FL290 hasta el FL410,
inclusive, equipadas con los sistemas necesarios para que éstas puedan efectuar operaciones
en el espacio aéreo mexicano RVSM y de acuerdo al MEL autorizado.
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El espacio aéreo RVSM, solo puede ser operado con aeronaves que cumplan las disposiciones
del MEL.

Dentro del espacio aéreo RVSM, se aplica una separacion vertical de 300 m (1000 pies), entre
aeronaves gque cumplan con las especificaciones de aeronavegabilidad y operacionales RVSM
indicadas en la Norma Oficial Mexicana NOM-091-SCT3-2004 y para aeronaves que no cumplan
las especificaciones de aeronavegabilidad y operacionales RVSM se aplica una separacion
vertical de 600 m (2000 pies) con cualquier otra aeronave de acuerdo a la tabla de niveles de
crucero.

ADVERTENCIA EI cumplimiento de la aprobacion de aeronavegabilidad no autoriza el
vuelo en espacio aéreo designado RVSM, requiriéndose una Aprobacion Operacional
RVSM en cumplimiento de los Acuerdos Regionales de Navegacién de la OACI.

Ningun piloto de TAR deber& entrar a un espacio RVSM si no se cumple con lo indicado en
el AOM, SOPMy MEL y la presente seccién del MGO.

Planeacion de vuelo.

Equipo minimo para que una aeronave pueda operar dentro de espacio aéreo mexicano
El siguiente equipo debe estar operando normalmente a la entrada del espacio aéreo RVSM
Dos sistemas primarios independientes de medicion de altitud.

Un sistema de alerta de altitud.

Un sistema automatico de control de altitud (altitud hold)
Un transponder con reporte de altitud.

Nota: EI ACAS no es requerido para las operaciones dentro del espacio aéreo RVSM, sin
embargo, de tener instalado el ACAS Il, este debe tener el software con la versibn 7 o mas
actualizado.

Nota 2: El tener inoperativo cualquiera de estos sistemas nos limita Gnicamente a no poder operar
dentro de espacio RVSM, la aeronave podra ser despachada considerando niveles de vuelo fuera
del espacio RVSM.

Durante la planeacién de vuelo, la tripulacién de vuelo debe poner especial atencion a las
condiciones que pueden afectar la operacion en espacio aéreo RVSM. Estas incluyen, pero no
se limitan a: Verificar que la aeronave se encuentre incluida en la aprobacion operacional RVSM;
Revisar las condiciones meteorologicas reportadas y pronosticadas en la ruta del vuelo;
Equipamiento minimo de los sistemas necesarios para las operaciones RVSM; y Revisar que el
plan de vuelo muestre que el avion y el concesionario, permisionario y operador aéreo cuenten
con aprobacion operacional RVSM. Debe anotar la letra “W” en la casilla 10 del FPL,
independientemente del FL solicitado. Tomar en consideracién cualquier restriccion en la
operacion de la aeronave que tenga relacion con el espacio aéreo RVSM.
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Procedimientos de pre-vuelo en la aeronave antes de cada vuelo.
Deben llevarse a cabo las siguientes acciones durante los procedimientos de pre-vuelo:

Revisar la bitacora de mantenimiento de la aeronave y las formas aplicables para determinar la
condicion del equipo requerido para vuelo en espacio aéreo RVSM. Asegurarse que se han
llevado a cabo las acciones de Mantenimiento para corregir las fallas en el equipo requerido;
Durante la inspeccion externa de la aeronave, se debe prestar especial atencion al estado de las
tomas de estatica, el revestimiento del fuselaje cerca de cada toma y de cualquier otro
componente que afecte a la precision del sistema altimétrico. Se debe ajustar al QNH del
aerdédromo los altimetros de la aeronave antes del despegue, debiendo presentar una altitud
conocida dentro de los limites especificados en el manual de operacion de la aeronave. Los dos
altimetros primarios deben de estar dentro de los limites especificados en el manual de operacion
de la aeronave. Debe efectuarse cualquier comprobacién obligatoria de los sistemas de
indicacion de altitud. EI maximo valor para las pruebas citadas no debe exceder de 23 m (75
pies). Los equipos necesarios para operar en espacio aéreo RVSM deben funcionar
satisfactoriamente antes del despegue, de acuerdo a lo estipulado en la MEL.

Procedimientos antes de entrar a espacio aéreo RVSM.

El siguiente equipo debe estar operando normalmente a la entrada al espacio aéreo RVSM: Dos
sistemas primarios de medicion de altitud. Un sistema de alerta de altitud. Un sistema automatico
de control de altitud. Un transpondedor con notificacion de altitud presion. En caso de que
cualquiera de los equipos requeridos falle antes de entrar al espacio aéreo RVSM, el piloto debe
solicitar una nueva autorizacion para evitar entrar a este espacio aéreo.

Procedimientos en vuelo

La tripulacién de vuelo necesita cumplir con cualquier restriccion operacional del avion, si asi lo
requiere un grupo de aeronaves en especial, por ejemplo, limites en numero de Mach indicado,
proporcionado en la aprobacion de aeronavegabilidad RVSM. Ver AOM y SOPM para informacion
del E145. Ajustar rapidamente la sub-escala de los altimetros primarios y auxiliar a 1013.2
hPa/29.92 plg. Hg. cuando se cruce la altitud de transicion y comprobar nuevamente el ajuste
altimétrico al alcanzar los niveles de vuelo iniciales autorizados; En nivel de crucero es esencial
gque la aeronave sea volada al FL. Esto requiere de un especial cuidado para asegurar que se
entienden y siguen las autorizaciones del ATC. La aeronave no debe alejarse intencionalmente
del FL sin una autorizacién positiva del ATC, a menos que la tripulacién de vuelo esté efectuando
una maniobra de emergencia o de contingencia; Cuando se cambien niveles de vuelo, no debe
permitirse que la aeronave sobrepase o quede corta al alcanzar el FL por mas de 45 m (150 pies).
Use la funcion de captura del sistema automatico de control de altitud. Un sistema automatico de
control de altitud debe estar operativo y engarzado durante nivel de crucero, excepto cuando
circunstancias tales como la necesidad de recompensar el avibn o la turbulencia requieran
desengarzarlo. En cualquier caso, se debe seguir la altitud de crucero con referencia a uno de
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los dos altimetros primarios. Cuando se pierda la funcién automatica para mantener la altitud,
deben seguirse las restricciones aplicables por parte del ATC. Asegurarse que el sistema de
alerta de altitud esté operativo de acuerdo a lo indicado en el SOPM A intervalos que no excedan
60 minutos, deben efectuarse comprobaciones cruzadas de altimetros primarios. Unos minimos
de dos altimetros primarios deben indicar dentro de + 60 m (200 pies). Diferencias mayores a
éstas entre altimetros primarios deben ser reportadas al ATC; El monitoreo de instrumentos usual
deberia ser suficiente para satisfacer el requisito de comprobacion cruzada en la mayoria de los
vuelos. Antes de entrar al espacio aéreo RVSM, se debe anotar en el espacio en un espacio
reservado en la bitacora para este fin, la comprobacién cruzada de altimetros primarios y auxiliar.
Algunos sistemas disponen de comparadores automaticos, lo que elimina el deber de los pilotos
de hacer la comparacién. En operaciones normales, el sistema de altimetria que se esté utilizando
para controlar la aeronave debe seleccionarse para que proporcione la sefial al transpondedor
que reporta informacion de altitud al ATC. Si el piloto es notificado por el ATC de una desviacién
de altitud asignada que exceda de +/- 60 m (200 pies), debe tomar las acciones necesarias para
regresar a la altitud autorizada tan pronto como sea posible.

Post-vuelo.

Al llenar la bitacora de mantenimiento con las fallas en los sistemas de mantener la altitud, el
piloto debe proveer suficientes detalles para permitir que Mantenimiento haga un adecuado
analisis de la falla y reparacién del sistema. El piloto debe detallar el defecto y la accion tomada
por la tripulacién de vuelo para tratar de aislar y rectificar la falla.

Se debe registrar la siguiente informaciéon cuando sea adecuado: Lecturas de los altimetros
primarios y auxiliar. Ajuste del selector de altitud, Ajuste altimétrico. Piloto automéatico utilizado
para controlar la aeronave y cualquier diferencia cuando se seleccione el sistema alterno de piloto
automatico. Diferencias en lecturas de los altimetros, en caso de seleccionar la estatica alterna.
Uso del selector de la computadora de datos del aire para el procedimiento de diagnéstico de
falla. El transpondedor seleccionado para proveer informacién de altitud al ATC y cualquier
diferencia notada cuando el transpondedor alterno fue seleccionado.

Procedimientos de mantenimiento.

Deben de llevarse a cabo para la atencidn de fallas en los sistemas RVSM, asi como registrarlas
en la bitacora de mantenimiento.

Procedimientos MEL.

Son los requisitos para el despacho de la aeronave de acuerdo al documento MEL aprobado de
cada concesionario, permisionario u operador aéreo bajo requerimientos RVSM.
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Niveles de Crucero en RVSM.

TABLA DE NIVELES DE CRUCERO
DERROTA
[ De 000" 0 179" [ De 180" & 359 ]
Vuelos IFR Vielos VFR Vuelos IFR Voeios VPR |
1?:- Altitud Altitud uz.a Altitud Aitud
vuelo | Wetros | Ples umul Pres WT’F-. um.Ti-.
800 1000 [ 00 2000 75 250 |
900 | 3000 | 1080 3 500 7200 | 4000 | 1350 | 4500
1500 | 5000 | 1700 5500 BELL % 000 2000 % 50
2960 | TO00 | 2300 | TEOO | BB EELI . EEL R
2760 | 9000 | 2900 9 500 3050 | 0000 | 3200 | 10500
NI [IT000 [ IB00 | T s | 3050 | 12000 | IO | 25 |
3060 | 13000 | 4900 | 13 500 4260 | V4000 | 4400 | 4500
4560 | 16000 | 4700 16 500 4900 | 16000 | 5050 | 16500
“E200 [ 17000 | B350 | ATE00 | 550 | 1800
£800 | 19 000 200 | 6100
210 | 6400 220 | 6700 |
230 | 7000 240 7 300
250 | 7600 200 | 7900
270 | 8260 280 | 8550
250 | 0080 | 300 | 91580 |
310 | 0460 320 | 9760 |
BULLE LR
350 | 10 660 360 | 10 960
370 | 11 300 350 | 11600
360 | 11900 | 400 | 12200 |
410 | 12 500 43 | 13100
450 [ 13700 | 470 | 14350 |
490 | 14950 | 510 | 15550
[ Etc. Fic. " Erc. [
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Procedimientos de contingencia después de entrar a espacio aéreo RVSM

El piloto debe notificar al ATC de contingencias (fallas de equipo, condiciones meteoroldgicas,
etc.) que afecten la habilidad de mantener el CFL y coordinara con el ATC la accién apropiada al
espacio aéreo de que se trate.

Procedimientos de contingencia: por mal tiempo y fallas de los sistemas de la aeronave:

Acciones iniciales del piloto en situaciones de contingencia Cuando al piloto no le sea posible
mantener el FL o detecte condiciones de inseguridad en la capacidad para mantener la altitud de
la aeronave, debe notificar al ATC y solicitar ayuda como se describe a continuacion:

1. Mantener el CFL, hasta donde le sea posible, mientras se evalla la situacion.
2. Buscar transito conflictivo, visualmente y por referencia al TCAS.
3. Alertar a las aeronaves cercanas encendiendo luces exteriores

2.17.2.1 Procedimiento de Contingencia.

Falla de energia eléctrica

En el poco, pero probable caso de que ocurra una falla de energia eléctrica en el centro de control
Operacional el procedimiento sera el siguiente:

Uno de los Oficiales de Operaciones se trasladara al aeropuerto de Querétaro en donde se cuenta
con una computadora acondicionada con el sistema de PPS y lo necesario para poder despachar
desde ese punto.

Falla de red de datos

En el poco, pero probable caso de que ocurra una falla de la red de datos (internet) se cuenta
con una segunda red de datos de soporte a la cual se conectaran las PC para continuar
despachando los vuelos de TAR.

Procedimiento de contingencia en caso de falla de sistema PPS. (palanes de vuelo)
En caso de falla del sistema de planes de vuelo PPS, deberan guardarse planes de vuelo
estadisticos que deberan guardarse de forma electronica, actualizados cada seis meses y estar
elaborados considerando:

e Ocupacion ochenta por ciento.

e Alterno mas lejano _ _ _

e Combustible adicional para contingencias de CTA y Clima
Procedimiento de contingencia en caso de falla de sistema PPS (Carga y balance)

Se realizaran los despachos en CCO utilizando el formato de peso y balance manual autorizado,
posteriormente seran escaneados y enviados via correo electronico a las estaciones.

7
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Procedimiento de contingencia en caso de falla Pagina “Crewbriefing” en Estaciones

En el poco, pero probable caso que ocurra una falla en la pagina de internet Crewbriefing para
bagar e imprimir la carga y balance y/o plan de vuelo debera notificar al CCO para que se le envia
toda la informacién via correo electronico, o cualquier otro medio electrénico disponible.

Procedimiento de contingencia en caso de falla temporal de radio VHF en la estacion.

Secuencia | Responsable Accion
Representante | Reporta a CCO falla de radio VHF en la estacion
1 de Operaciones | correspondiente.
en Tierra (ROT)
Oficial de

Recibe reporte. Notifica a las tripulaciones que operan

Operaciones del : i
2 CCO/Encargado vuelos de y hacia aeropuerto con falla de frecuencia para
d que tomen medidas alternas de comunicacion.
e turno
En la estacién de llegada, notifica al personal de trafico y
rampa el ETA para estar en la posicion asignada 5 minutos
3 ROT antes con todo el equipo listo para recibir la aeronave.
El ETA es obtenido del mensaje MVT de llegada.
Conoce previamente cualquier requerimiento especial del
4 ROT ;
vuelo, tales como plantas externas, sillas de ruedas, etc.
Coordina con Aeropuerto la posicién asignada de llegada y
5 CCO/ROT se informa a la tripulacion via frecuencia de torre o control
terrestre.
En caso de que la aeronave no aterrice 5 minutos después
6 ROT del ETA, se comunica con control de vuelos del aeropuerto

0 con control de transito aéreo local para saber si existe
algun retraso de CTA o alguna otra situacion.
ROT Notifica a CCO para informar de las posibles demoras.

En caso de alguna desviacién de ruta o condicion
ROT - o : :
meteorologica adversa, notifica de inmediato a CCO.
Solicita tiempos de llegada a la tripulacion a su arribo a la
estacion.
9 ROT Reporta los tiempos visuales en el MVT de salida y solicita a
la estacion de destino apoyo para recabar tiempos oficiales
de salida.
10 ROT Moqlifica los _tiempos reales en el MVT para su posterior

registro en sistema.

El ROT debera mantener comunicacioén con control de vuelos del aeropuerto, asi como con
los servicios de transito local en caso de cualquier situacion o requerimiento que se pudiera
presentar en el vuelo.
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Falla de Motor en Vuelo

En caso de sufrir pérdida de un motor en vuelo, o éste hubiese sido cortado precautoriamente
para prevenir posibles dafios, debe tomarse la siguiente accion:

1) Aviones de 2 motores.

El Comandante del vuelo debe aterrizar en el aeropuerto adecuado mas cercano, en el que esté
garantizado un aterrizaje seguro, considerando los siguientes factores:

e La naturaleza de la falla y las posibles dificultades mecénicas que pudieran resultar, si el
vuelo se continda.

La altitud, el peso del avion y el combustible utilizable en el momento de cortar el motor.
Las condiciones meteorolégicas en la ruta y en los posibles aeropuertos de aterrizaje.

El tipo del terreno a sobrevolar.

La familiarizacion de los pilotos con el aeropuerto a utilizar.

Aterrizar de manera segura sin volar por debajo de la (s) altitud (es) minima (s) de vuelo
en cualquier punto a lo largo de la ruta.

Siempre que un motor sea cortado durante el vuelo, el piloto al mando debe notificar al CTA tan
pronto como sea posible, y mantener informados tanto al CTA como a TAR sobre los siguientes
puntos:

Posicion estimada.

Tipo de avion.

Plan de accion a seguir.
Progreso del vuelo.

Enero 2019 Revision 21 Péagina 2-195

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL DE DESPACHO

Aero/neas@g/

Capitulo 2 Procedimientos

2.17.2.1l Formato de Peso y Balance.

LOAD MANIFEST

Aircratt HABPE BWB 145
Flight Mumbear LCTFG 4
Departure Srport heAbd 2T
Destinaton SHrport Pt

STD 12-11-2015 1245
Comma nder ESCORSS 201323116
CREW 52000 —
PIC 190 Ib=
Fo 18901bs sonca
ST 1200b=s T e
Coaz Olb= F2000 = TN
[ ) 0Olb=
ot Olb= 45000
[ 0Olb=
JIAPSEST Olb=
AChAZ 0Olb= frLe
Cate 0 lb ok I
" Totais 560 Ibz azooa — LM P
PAX MOS0 plamding |
(g o]
Pt A 7 1001 Ibs 2 sso000
P2 B 17 2205 b= -
P2 T 17 2205 b= —=|
Totals: 1 EE11 Ib= SEHR Fero Fuel
3000
PAYLOAD
LUG 472 b= 32000 —
F A K FE2Ib= =
C Ohad T Olb= Eletila)
Chall 0lb=
Total=: 240 b= FE000
FUEL 26000 —
FUEL 232 Ibs 3
5383 Ibs e e Ty By S R | | I B B I |
20301k 10 20 20 a0 =4
1249 1b=
Olb=
Olb= Legend
Tetals: Fo00 b= e Take OFF Fero Fuel & Landing
Mass A ctual LhC Lirmait Lol £ TG LG
Ory Oparating hiass 2TH5E b= 2406
Load 7451 b= 11904 b=
Zero Fuelbdass 25009 b= 0452 b= 3261
Auctual Fuel TFOo0 b= 11433 b=
Ramp kas= 42009 b= 42601 Ibs 22,532
Taxi Fuel 100 b=
Take-0ff has=s <1909 Ib=s =350 1 b= 25 55
Trip Fuel 2476 b=
Landing hba== 2943232 b 425449 b= 2932
Comima nder ESCORZA 201323116 Dizpatcher [mEy i n]
Signatane
s ;.
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2.17.2.1ll Preparacion de la forma de peso y balance.

El método de llenado de la Forma de Peso y Balance para cada equipo esta descrito en los
procedimientos de su manual de peso y balance.

Determinacién del peso de pasajeros y carga.

Para evitar el tener que pesar a todos los pasajeros y su equipaje se utiliza un peso estandar para
el célculo de la carga y posicién del CG:

a) Para todos los vuelos, el peso estandar de los pasajeros de acuerdo a su edad debera
considerarse segun la siguiente tabla:

Tipo de Pasajero Peso Observaciones

Adulto Hombre 165 Lb/75 Kg Mayores de 12 Afios

Adulto Mujer 145 Lb/65 Kg Mayores de 12 Afos

Medio 40 Kg/88 Lb Edades entre 2y 11 Afios 11 Meses
Infante 0 Kg/O Lb Menores de 1 Ao 11 Meses

b) Los pesos se utilizaran con el fin de calcular la carga real a bordo de la aeronave para su
correcto despacho, reflejando estos en el manifiesto de carga y balance.

c) Para fines exclusivamente de pre cdlculo, se consideraran 15 Kg (30 Lb) de peso de
equipaje por cada pasajero documentado. Una vez que ya se tenga el cierre del vuelo a
través del sistema RADIXX se tomara el peso real del equipaje documentado para el
vuelo, con este dato, se elaborara el Manifiesto de Peso y Balance.
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2.17.2.1V Determinacion del peso del combustible.

El peso del combustible a bordo de la aeronave se tomara directamente del sistema de indicacién
de la aeronave. El Piloto al Mando deberd comprobar esta cantidad comparando la cantidad
indicada a bordo antes de la recarga mas la cantidad recargada. El uso de las reglas para
determinar la cantidad de combustible solo se permitirA en caso de falla de los indicadores

(despachando la aeronave segun lo indicado en el manual MEL).

Instrucciones generales para la verificacion de la forma de peso y balance.

El Piloto al mando debera comprobar la hoja de carga y balance prestando particular atencion en

los siguientes puntos:

El Peso Basico de Operacion y Unidad indice correctos.
El nimero y la distribucion de los pasajeros.

La estiba de carga debera haber sido realizada de acuerdo con el manifiesto.
La cantidad y distribucion de combustible.
La unidad indice dada por la forma asume una distribucion y uso del combustible se hara

de forma normal (como se indica en el AFM) y no aplica en caso de una carga excepcional,

como el caso de vuelo ferry o uso de combustible como lastre.

e El Peso Maximo de Despegue.
e Peso maximo sin combustible y CG asociado.
¢ Que el peso de aterrizaje este debajo del Peso Maximo de Aterrizaje.
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2.17.2.V Formato de Peso y Balance Electrénico (backup).

TAR’ BALANCE AND TRIM CHART EMB-145 LR
o o PARY T —
Acrolineas VALID FOR TAKE OFF FLAPS 9° & 22
WEIGHT LBS |  INDEX AIRCRAFT REG | FLIGHT NUMBER FROM 10 CREW DATE
== B.OW. 0 0 1 2 4 5 viernes, 8 de febrero de 2019
E oes |6 0 INFANTS T.0B TAKEOFF RUNWAY ANALYSIS TIME 11:17
< FLY AWAY KIT [ o 0
o CORR B.O.W. 0 | 0 M.ZFW M.T.0.W M.LW
wy FUEL 10 0 MAXIMUM WEIGHT LBS [ [
E TAX FUEL il TAKE-OFF FUEL LBS 0 TRIP FUEL 0
TAKE-OFF FUEL 0 0 UIMITING WEIGHT LBS A
— ADLT 0 0 0 [LOWEST A, B, C) o 0 m
CHD 0 0
: ADLT 0 [} 2n
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2.17.2.VI Descripcion Formato de Peso y Balance Electronico (backup).

Para poder realizar el formato de peso y balance electrénico debera ingresar al archivo Excel y
colocar su usuario y contrasefia proporcionados por el area de Ingenieria de Operaciones.

©CeoNoO~WONE

PR R R R R R
OURNWNEREO

17.

18.

AP K | P RumER | rum w wew e
lunes, 11 de febrers de 2019 LIMPIAR
INFANTS T8 TAKEOFT RUNWAY ANALYSIS T 1248
o
MIFW MIOW MW
MAKIMUM WEIGHT L85 [ [l
TAKE-OFF FUEL LES o TR FUEL
LIMITING WEIGHT LS.
(LOWEST A, B, €)

U2 4= acroLiness A

=

Se seleccionara la matricula de la aeronave con la cual se realizara el peso y balance.
Se colocara el numero de vuelo.

Se anotara la estacion origen con cédigo IATA.

Se colocara la estacion destino con codigo IATA.

Se colocara el numero total de tripulantes.

Se seleccionara “YES o NO” si se llevara observador.

Se anotara el peso que se lleva para uso de mantenimiento (FLY AWAY KIT).

Se coloca el numero de infantes a llevar (campo solo informativo).

Se colocara el peso obtenido en las tablas de andlisis de pista.

. Se anotara el combustible remanente.

. Se anotara la cantidad de combustible para carreteo.

. Colocar el consumo que se llevara del aeropuerto origen al destino.

. Se colocara la(s) pista(s) del aeropuerto destino (opcional).

. Se colocara la temperatura del aeropuerto destino (opcional).

. Se colocara el viento que se presenta en el aeropuerto destino (opcional).

. Colocar la cantidad de hombres y mujeres que viajan en las distintas cabinas de la

aeronave, asi como la cantidad de infantes.

Colocar la cantidad de piezas que se lleva de equipaje y de COMAT, asi como su peso
en kg.

Se podra colocar alguna informacién adicional.

En esta seccidn se graficara automaticamente el centro de gravedad de la aeronave, conforme a
las instrucciones mostradas en los numerales anteriores.
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En esta seccion se continuara la gréafica, obteniendo en esta zona el centro de gravedad para el
peso cero combustible y para el peso de despegue:
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2.18 Politicas de Despacho.

2.18.1 Velocidad de Crucero.

Con la intencién de mantener consumos bajos de combustible, sin comprometer la seguridad y
la viabilidad operacional, en TAR Aerolineas todos los planes de vuelo seran elaborados 260
KIAS/M.74 como velocidad de crucero.

Tiempos y Consumos para Carreteo (Taxi).

El fabricante a través del AOM (Aircraft Operation Manual) recomienda que los tiempos de
carreteo para la salida y llegada de las aeronaves se consideren 5 (cinco) minutos y éste se
realice solo con un motor en marcha, siguiendo estas recomendaciones y ajustandolo a las
necesidades operacionales de TAR Aerolineas, se consideraran los siguientes tiempos:

o MTYyGDL 10 Minutos con 1 motor en marcha
o Resto de Aeropuertos 05 Minutos con 1 motor en marcha

Conforme a lo establecido en el AOM del fabricante los consumos de combustible para el carreteo
se indican en la siguiente tabla:

Cons. Cons.
Condicién Consumo en MTY & Resto de
Libras/Minuto GDL Aerop.
(10 min) (5 min)
1 Motor 11 Ib/Min. 110 Ib. 60 Ib.
2 Motores 15.40 Ib/Min. 160 Ib. 80 Ib.
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2.18.2 Desvio al Aeropuerto Alterno.

Si durante el desarrollo de un vuelo de TAR Aerolineas, se presente alguna situacion que amerite
desviarse a un aeropuerto alterno, ya sea en ruta o al aeropuerto alterno al destino, si la situacién
no es de emergencia el Capitan al mando, debera comunicarse a la estacibn mas cercana y
solicitar se notifique al CCO el aeropuerto de desvio, si el desvio es en ruta, analizar la opcién
mas eficiente y segura para la operacion, asi como coordinar los servicios y asistencias en tierra
necesarias. En caso de que el desvio sea al aeropuerto alterno al destino, la llamada y/o mensaje
sera para coordinar los servicios necesarios a su llegada.

Si la situacién fuera de emergencia o el Capitdn al mando no tiene oportunidad de notificar al
CCO de sus intenciones y/o razones de desvio, este deberd de comunicarse al CCO. lo mas
pronto posible, después de haber aterrizado y tener a salvo la aeronave y todos sus ocupantes.

En caso de que no sea posible entablar comunicacién con la tripulacién del vuelo, el Oficial de
Operaciones de Vuelo en turno del CCO debera contactar a los servicios de CTA.
correspondientes para averiguar las condiciones y/o intenciones del vuelo y asi coordinar los
servicios necesarios a su llegada en el aeropuerto al que se esté desviando.

Una vez que se conozca la razon y/o el aeropuerto al que se dirige el avion, el Oficial de
Operaciones de Vuelo en tuno notificara la situacion en el siguiente orden:

Jefe de Despacho y Control de Vuelos.

C.C.M. (Centro de Control Mantenimiento).

Ground Handling de la estacién a la que se dirige la aeronave.
Autoridades del Aeropuerto al que se dirige la aeronave.
Servicios de Emergencia (Solo en caso de ser requeridos).

Posteriormente ya que la situacion que ocasioné el desvio haya sido solucionada, se procedera
a realizar el despacho del vuelo de la misma manera en la que se realizan los despachos de los
vuelos regulares programados.
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AEROPUERTO ALTERNO PARA EL DESPEGUE.

Para iniciar un vuelo, los minimos meteorol6gicos de despegue en un aerédromo no deberan ser
inferiores a los minimos aplicables para el aterrizaje en ese aer6dromo, salvo que se disponga
de un aerédromo alterno para el despegue y establecido en el plan de vuelo, previo a la operacion.

El aer6dromo alterno para despegue debera tener condiciones meteoroldgicas e instalaciones
adecuadas para el aterrizaje el cual deberd encontrarse dentro de los siguientes limites de
distancia respecto al aerédromo de salida:

Para aeronaves con dos motores, se considera un aeropuerto a no mas de una hora de vuelo a
la velocidad de crucero con un solo motor.
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2.18.3 Combustible minimo para despacho (MFR).

La reglamentacién indica que toda aeronave no debe despegar a menos que tenga suficiente
combustible para efectuar el vuelo al aeropuerto de destino, tomando en cuenta todos aquellos
factores previstos que afectan el consumo en vuelo, mas el combustible de reserva aplicable.

Combustible Requerido es el combustible suficiente para cumplir con el consumo de etapa y
aguellas reservas para prever contingencias.

El combustible requerido para cubrir operaciones se compone de:

(1) El combustible para volar del aeropuerto de origen al aeropuerto de destino, efectuar una
aproximacion por instrumentos y una aproximacion fallida.

(2) El combustible para volar del destino, después de una aproximacion fallida, al aeropuerto
alterno mas lejano especificado en el plan de vuelo.

(3) El combustible para volar durante 30 minutos a la velocidad de espera a 450 m (1,500 ft) sobre
el aeropuerto alterno, efectuar la aproximacion y aterrizar.

(4) Disponer de una cantidad adicional de combustible suficiente para compensar el aumento de
consumo que se produciria si surgiese algunas de las contingencias previstas por el centro de
control operacional. TAR por politica adopta la reserva adicional correspondiente al combustible
para volar el 5% del tiempo _en ruta (origen-destino). El cual es precisamente para cualquier
contingencia que se presente en el tramo volando del origen al destino.

La planeacion del combustible para todos los vuelos de TAR debera satisfacer los anteriores
requisitos minimos, mas el combustible adicional que el Despachador y el Piloto al Mando
consideren necesario para la operaciéon en particular por las condiciones meteoroldgicas, esperas
de CTA o cualquier otra eventualidad conocida o prevista.

Es la cantidad de combustible extra al planeado de despegue, el cual es llevado a bordo para
cubrir desviaciones no planeadas como: mal tiempo en ruta, demoras en el aeropuerto de destino,
etc.

Combustible Extra a solicitud del Capitan al Mando.

Si la tripulacion requiere mas cantidad de combustible de la sefialada en el plan de vuelo, lo
solicitara directamente a CCO, expresando cuales son sus consideraciones, en caso de que estas
ya hayan sido hechas en el plan de vuelo se hara del conocimiento de la tripulacion.

Si no fueron consideradas y el Encargado de Turno en CCO y/o Oficial de Operaciones de Vuelo
estan de acuerdo en lo sefialado por el Capitan, se acordaré la cantidad a agregar y se dara aviso
a el Representante de Operaciones en Tierra por medio de mensaje de correo electrénico, para
ejecutar la recarga.
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Se deberéd revisar que no exceda el PMD y en caso de quedar muy cerca a dicho valor, se debera
informar al Oficial de Operaciones de Vuelos en la planeacién de dicho vuelo.

Si ya fueron tomadas en cuenta todas las consideraciones en el plan operacional de vuelo y el
Capitan insiste en requerir mas combustible, se le dird que si él lo autoriza se le pondré la cantidad
que requiere, dando aviso a operaciones o0 a la estacién para su recarga. Posteriormente se
deberd llenar el formato correspondiente.

TAR/

| SOLICITUD DE COMBUSTIBLE ADICIONAL

VUELO:

Cantidad solicitada:

FECHA:

MATRICULA ESTACION

libras

MOTIVO DE LA SOLICITUD

NOMERE ¥ FIRMA R.O

NOMERE Y FIRMA CAPITAN
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Combustible minimo para despacho:

[ Combustible para volar del Origen al Destino

==

[ Combustible para volar del Destino al Alterno mas lejano J

seleccionado

h

Combustible para mantener 30 minutos en el Alterno a 1500 fty
velocidad de espera

Combustible equivalente a volar el 10 % del tiempo en ruta
Origen-Destino

2.18.4 Cantidad minima de aceite.

La cantidad minima de aceite requerida para un vuelo es igual la cantidad minima especificada
para un motor en particular, mas el consumo estimado de aceite. El consumo estimado de aceite
debera cubrir el tiempo de vuelo que la aeronave podra ser operada con la cantidad minima de
combustible pedida por el plan de vuelo mas 15 minutos.

El consumo horario de aceite esta determinado por mantenimiento de acuerdo al manual del
fabricante.
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2.19 Uso de Lista de Equipo Minimo (MEL).

La Lista de Equipo Minimo (MEL) es un documento establecido por TAR Aerolineas y aprobado
por la Autoridad Aerondutica.

La MEL de cada aeronave esta basado en la Master MEL (MMEL), del Estado del fabricante, y
ha sido disefiado en funcion de los requerimientos operacionales.

La MEL de cada aeronave no debe ser menos restrictivo que el MMEL que se emitié con el
Certificado Tipo.

Una aeronave no puede ser despachada con multiples partes o sistemas de MEL inoperativos
sin que el Piloto al Mando tenga la primera determinacion entre alguna interface o interrelaciéon
entre el sistema inoperativo y los componentes o sistemas que resultan como degradacion en el
nivel de seguridad y/o incrementa la carga del trabajo de la tripulacion.

No se operara una aeronave a menos que esté de acuerdo con lo prescrito en la MEL, salvo que
la Autoridad Aeronautica lo autorice.

La inesperada falla del sistema durante una continuacién de vuelo que se adicionen a los
sistemas 0 componentes inoperativos, deben también ser consideradas para determinar el nivel
aceptable de seguridad.

La politica de TAR Aerolineas es mantener la aeronavegabilidad de las aeronaves con el objetivo
de reparar el componente inoperativo o reponer la parte faltante a la primera oportunidad posible.

Descripcion de la MEL.

El sistema de numeracion estd basado en la especificacion ATA 100 y los articulos son
numerados secuencialmente.

a) “Descripcion” (Columna 1) significa el equipo, sistema, componente, o funcion listada en
la columna “Descripcion”.
b) Unidades instaladas (Columna 2) es el numero (cantidad) de los componentes

normalmente instalados en la aeronave. Este representa la configuracion de la aeronave
considerada al desarrollar la MEL. Si el nUmero es variable (por ejemplo, los componentes
de la cabina de pasajeros) no se requieren indicarlo.

C) “‘Requeridas para despacho” (Columna 3) es el nUmero minimo (cantidad) de
componentes requeridos para la operacion siempre y cuando se cumplan las condiciones
especificadas en la columna 4.

Nota: Cuando la MEL maestra (Master MEL) muestra nimero requerido variable para el
despacho, la MEL debe reflejar el numero real requerido para el despacho o un medio
alterno de control de la configuracién aprobada por la Autoridad Aeronautica.

d) “Observaciones o Excepciones” (Columna 4), en esta columna se incluye un texto ya sea
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para prohibir o permitir la operaciébn con un numero especifico de componentes
inoperativos, condicionantes para tal operacién (condiciones y limitaciones) y las notas
apropiadas.

e) Una barra vertical (barra de cambios) en el margen indica un cambio, adicién o
cancelacion en el texto adyacente para la revision actual de solamente esa pagina. La
barra de cambios es eliminada en la siguiente revision de esa pagina.

Como sea requerido por el FAR o por la Ley de Aviacion Civil, su Reglamento o las Normas que
de ellas se deriven, significa que el inciso listado esta sujeto a ciertas condiciones (restrictivas o
permisibles expresadas en las reglas de operacion de las regulaciones de la Direccion General
de Aerondutica Civil). EL nimero de componentes requeridos por el FAR o por la Ley de Aviacion
Civil, su Reglamento o las Normas que de ellas se deriven, deben estar operativos.

Se pueden permitir por el operador de la MEL que los componentes que son instalados
adicionalmente a los requerimientos del FAR o Ley de Aviacién Civil, su Reglamento o las Normas
gque de ellas se deriven, estén inoperativos si no se requiere de otra manera en la MEL maestra.

Cada reporte en la columna 4 indica que si el componente listado esta inoperativo, debe ser
etiquetado para informar y recordar a la tripulacién y al personal de mantenimiento de la condiciéon
del equipo.

Nota: Para que sea mas practico, la etiqgueta debe ser colocada adyacente al control o al
indicador del componente afectado; Sin embargo, al menos que se especifique lo
contrario, la leyenda de la etiqueta y la localizacién sera determinada por el operador.

Este simbolo en la columna 2 y/o en la columna 3 indica un nimero variable (cantidad)
del componente instalado.

Nota: Cuando la MEL maestra muestre un namero instalado variable, la MEL debe reflejar el
namero real instalado o un medio alterno de control de la configuracién aprobado por la
autoridad.

“CANCELACION o SUPRIMIDO (DELETED)”
En la columna de descripcién después de un articulo indica que el componente fue listado
previamente y ahora se requiere que este operativo si esté instalado en la aeronave.

“Dia de Vuelo”

Significa un periodo de 24 horas (de media hoche a media noche) ya sea en tiempo coordinado
universal (UTC) o en la hora local, como lo establezca el operador, durante el cual al menos un
vuelo es iniciado por la aeronave.

El simbolo alfabético en la columna 4 indica una condicionante (Condicion o Limitacion)
gue debe ser cumplida para la operacion con el componente listado inoperativo.
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“Inoperativo” significa que un sistema y/o componente falla al grado que no cumple con
el propésito indicado y/o no funciona consistentemente normal dentro de
su(s) limite(s) de operacion o tolerancia(s) en el (los) cual(es) fue (ron)
aprobado(s).

‘NOTAS” En la columna 4 se proporciona informacién adicional para ser
consideradas por la tripulacidon o por mantenimiento. Las NOTAS se
emplean para identificar el material aplicable con el cual se intenta asistir
para el cumplimiento, pero no exime al operador de la responsabilidad de
cumplir con todos los requerimientos que apliquen las notas no son parte
de las condiciones.

Componentes inoperativos de un sistema inoperativo: Los elementos inoperativos los cuales son
componentes de un sistema el cual esta inoperativo son considerados normalmente
componentes directamente asociados con el sistema y no tienen otra funciébn que la de
respaldarlo. Los sistemas de precaucion / alarma asociados con el sistema inoperativo deben
estar operativos a menos que sea autorizado especificamente por la MEL Maestra.

(M)  Esta letra indica el requerimiento de un procedimiento especifico de mantenimiento, el
cual debe ser realizado antes de la operacion con el componente listado inoperativo.
Normalmente estos procedimientos son realizados por el personal de mantenimiento. Sin
embargo, otro personal puede ser calificado y autorizado para realizar ciertas funciones.
Los procedimientos que requieren habilidad o conocimiento especializado, o que
requieren el empleo de herramientas o equipo de prueba deben ser realizadas por el
personal de mantenimiento. La realizacion satisfactoria de los procedimientos de
mantenimiento, independientemente de quien los efectle, es responsabilidad del
operador. Se requiere que los procedimientos apropiados sean publicados como parte del
manual del operador o del MEL.

(O) Esta letra indica el requerimiento de un procedimiento de operaciones, el cual debe ser
realizado en la planeacion y/o la operacién con el componente listado inoperativo
Normalmente estos procedimientos son realizados por la tripulacién de vuelo. Sin
embargo, otro personal puede ser calificado y autorizado para realizar ciertas funciones.
La realizacion satisfactoria de todos los procedimientos independientemente de quien lo
efectle, es responsabilidad del operador. Se requiere que los procedimientos apropiados
sean publicados como parte del manual del operador o del MEL.

“‘Desactivado” y “Asegurado” Significa que el componente especificado debe ser puesto en
condiciones aceptables para un vuelo seguro. Sera establecido por el operador un método
aceptable para desactivar o asegurar.
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Intervalos de reparacion, todos los usuarios de una MEL aprobada bajo el FAR 121, 125, 129y
135 o dela Ley de Aviacion Civil, su Reglamento o las Normas que de ellas se deriven, deberan
efectuar la reparacién de los componentes y sistemas inoperativos, diferidos de acuerdo con el
MEL, en o antes de los tiempos de reparacién establecidos por las siguientes letras de

designacion.

Categoria "A".

Categoria "B".

Categoria "C".

Categoria "D".

Los componentes en esta categoria deben ser reparados dentro del
intervalo de tiempo de 24 horas de vuelo maximo. Por ejemplo, en una falla
de los indicadores de EPR en la lista MEL no deber& salir de la base si se
cumplieron 24 horas de vuelo, desde que se gener6 el reporte de falla del
EPR.

Los componentes en esta categoria deben ser reparados dentro de los tres
dias calendario consecutivos (72 horas), excluyendo el dia que la falla fue
registrada en la bitdcora de mantenimiento. Por ejemplo, si fue registrada
alas 10 a.m. del 26 de enero, el intervalo de tres dias empezaria a la media
noche del 26 y terminaria a la media noche del 29.

Los componentes en esta categoria deberan ser reparados dentro de los
10 dias calendario consecutivos (240 Horas) excluyendo el dia en que la
falla fue registrada en la bitAcora de mantenimiento. Por ejemplo, si fue
registrada a las 10 a.m. del 26 de enero, el intervalo de diez dias empezaria
a la media noche del 26 y terminaria a la media noche del 5 de febrero.

Los componentes en esta categoria deberan ser reparados dentro de los
120 dias calendario consecutivos (2880 Horas) excluyendo el dia en que
la falla fue registrada en la bitdcora de mantenimiento.
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2.19.1 Imagen de M.E.L.

TAR/ MINIMUM EQUIPMENT LIST

AIRCRAFT: REVISION NO: 13 PAGE:
EMB-145 DATE: 02/28/2008 22-4

SYSTEM & ITEM 1. 2. NUMBER INSTALLED

SEQUENCE

NUMBERS 3. NUMBER. REQUIRED FOR DISPATCH

4. REMARKS OR EXCEPTIONS

22 AUTO FLIGHT

11-09 Go-Around Buttons c 2 0 May be inoperative provided:

a) Enroute or approach procedures do not
require its use, and

b) Affected button is failed in the deactivated
condition.

MNOTE: In case of dual failure, only automatic
engagement of Windshear Escape Guidance Mode
by positioning TLA above 78
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2.19.2 Actitud Frente a componentes inoperativos.

En Tierra.

Cuando se tenga algun componente inoperativo en un avion. El despachador en la estacion
avisara a CCO de inmediato. EI mecanico debe hacer lo mismo con CCM.

En CCO, el Despachador revisara la MEL para evaluar si el avion puede ser despachado con ese
componente inoperativo, las limitaciones, si es que las hubiera, o debe de ser reparado en la
estacion.

CCM (Centro de Control de Mantenimiento) es parte integral del CCO y es la Unica entidad para
determinar qué accion correctiva se realizara o si debe diferirse la falla hasta la base de pernocta.

En todo caso el Capitdn del vuelo debera revisar la MEL para evaluar si el avion puede ser
despachado con ese componente inoperativo siguiendo los procedimientos y restricciones
establecidos.

Antes del despegue o en Vuelo.

Si algun componente se encuentra inoperativo antes del despegue, el capitan tendra la opcion
de consultar la MEL para ver si es posible realizar el vuelo o regresar a plataforma, una vez en
vuelo, la tripulacion debera seguir lo estipulado en el Manual de Operacién del equipo (AOM) o
bien lo establecido en el QRH (Quick Reference Handbook).
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2.20 Control de NOTAM.

Un NOTAM es un aviso que contiene informacion temporal de importancia operacional, cambios
imprevistos en los servicios o datos en los cuales, no se tiene el tiempo necesario para la emision
por medio de suplementos o enmiendas al AIP/PIA de México.

Los NOTAMS son emitidos por la oficina NOTAM internacional (NOF), y su distribucion es a
través de medios de telecomunicaciones en dos series:

SERIE A: NOTAMS que contienen informacién, que interesa a los vuelos de largo
alcance y se da distribucién internacional y nacional.
SERIE C: NOTAMS que contienen informacion de interés para las aeronaves que no

se dedican a la aviacion civil internacional y su distribucién es nacional.

La oficina de Despacho y Control de Vuelos, verificara para la preparacion de todos sus vuelos
los NOTAMS correspondientes a los aeropuertos a operar, los aeropuertos de salida, los de
llegada y los aeropuertos alternos respectivos.

La oficina de Despacho y control de Vuelos mantiene el control de todos los NOTAMS, por medio
de la base de datos del sistema PPS, que actualiza los NOTAM de forma automética
inmediatamente que son emitidos por la Oficina Internacional de NOTAMS y son adjuntados a la
informacion del plan de vuelo operacional.

Formato
PRIORIDAD, DIRECCION, DIA HORA PARA EL
___-"'—. US0 DE LA QFICINA NOTAMS
GG MMLLYNMD | / NOTAM SERIE A NUMERO 3719 DE 1999 NOTAM

187504 MM 1 OXYMNYX / NUEVD
-

(AIT19/99 NOTANMM Q@) EL CODIGO QUE INDICA EL FIR AFECTADO
PARA SEGUNDA TERCERA CUARTA Y QUINTA
/-"'"’H LETRA DEL NOTAM CHECAR MAGC. 332 DE TAELES

AND CODES DE JEPPESEM.
TRAFICO, PROPOSITO, ALCANCE

QIMMZT/QMXLC/MADDS99/2906M 11103W
A) MMHO A)INDICADOR DE LUGAR EN ICAD -MMHO-
B) DIA Y HORA DE INICIO

B) 99121815808 » C) DIA Y HORA DE FINALIZACION
C) 9912182130 E) DESCHIFCION DEL MO 1AM
EJRODAJE-C-COCA
CERRADO
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NOTAM N - NOTAM NUEVO

NOTAM R - NOTAM QUE REMPLAZA

NOTAM C - NOTAM QUE CAMBIA

NOTAM S - NOTAM QUE SE REFIERE A EXISTENCIA DE NIEVE

La informacion NOTAM se anexa al plan de Vuelo Operacional adjuntando los NOTAM vigentes
al momento del calculo del plan de vuelo, en el Orden de; Origen Destino y alterno, asi como los
NOTAMS aplicables al Centro de Control o FIR donde se desarrollara el vuelo.

INTAM (INFORMACION INTERNA)

De igual manera que los NOTAM, un INTAM es la informacion que genera TAR, para sus
tripulaciones y que solo es de interés para el personal de TAR, estos solo podran ser generados
por el CCO, y se anexaran a la informacién de vuelo que se le proporciona a la tripulacion.

Cuando deje de prevalecer la condicion que lo origino se auto cancela.
Ejemplo de INTAM
GDL-INTAM. Atencién tripulaciones, Radio Frecuencia Compafiia con transmision deficiente,

alcance restringido. Con buena recepcidn, favor reportar sus tiempos de salida sin esperar que
se le colacione UFN.
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2.21 Especificaciones Operacionales en Ruta.

Las aeronaves de TAR Aerolineas estan certificadas en la Categoria de Transporte y son
elegibles para las siguientes operaciones cuando el equipo y los instrumentos apropiados
requeridos por la aeronavegabilidad y las regulaciones de operacion estén instalados, aprobados
y en condiciones operables:

e Operacion bajo reglas de vuelo visuales (VFR dia).
e Operaciones bajo reglas del vuelo por instrumentos (IFR dia y noche).

Esta informacién se encuentra contenida en Limites y Dimensiones operacionales de las
aeronaves en el Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC) LCT 2013 de Link Conexion
Aérea Parte “B” Hojas 01/06.

2.22 Limitaciones de peso al despegue, en rutay al aterrizaje.

Para el célculo de pesos al despegue en ruta o al aterrizaje, aparte de los limites estructurales
gue nos proporciona el fabricante (mencionados en la seccién de limites y dimensiones de este
manual), también se tiene que calcular los siguientes pesos limitantes.

2.22.1 Al despegue debemos de considerar:

Peso limitado por pista.

Peso limitado por ascenso.

Peso limitado por obstaculo.

Peso limitado por velocidad de llantas.
Peso limitado por energia de frenos.
Peso limitado por consumo.

a. Para calcular el peso limitado por pista debemas tener las siguientes consideraciones:

Longitud disponible de pista.
Pendiente de la pista.

Viento reportado en la superficie.
Temperatura ambiente.

Altitud presion del aeropuerto.
Grados de aletas.

b. Para calcular el peso limitado por ascenso debemos tener las siguientes consideraciones:

e Temperatura ambiente.
e Altitud presion del aeropuerto.
e Grados de aletas.
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c. Para calcular el peso limitado por obstaculo (por procedimiento) debemaos tener las siguientes
consideraciones:

e Esto quiere decir que es un concepto que afecta al segundo segmento, el objetivo
primordial es determinar el gradiente de ascenso necesario para librar el obstaculo (peso
limitado por ascenso, la distancia a la que se encuentra el obstaculo y la altura del mismo).

d. Para calcular el peso limitado por velocidad de llantas debemos tener las siguientes
consideraciones:

Temperatura ambiente.
Altitud presion del aeropuerto.
Grados de aletas.

Velocidad de llantas.

e. Para calcular el peso limitado por energia de frenos debemos tener las siguientes
consideraciones:

Temperatura ambiente.

Altitud presion del aeropuerto.

Peso de despegue.

Tipo de frenos. (Carbono o de acero).

f. Para calcular el peso limitado por consumo.

o Para la determinacion de este peso se debe tomar en cuenta primordialmente el peso
limitado por aterrizaje que a su vez puede estar limitado por longitud de pista, pista
resbalosa o antiskid inoperativo, la limitante menor de los tres anteriores Se tendra que
comparar con el peso de ida al aire en el destino (Approach climb) una vez seleccionado
el peso mas limitativo se suma al consumo de origen al destino (trip) quedando como
sigue:

Peso limitado por consumo = Trip + Peso de aterrizaje

2.22.2 En Ruta.

Aparte de tener limites estructurales también se deben considerar otros factores tales como algin
equipo inoperativo en ruta, ventanilla dafiada, tren abajo y consideraciones de reduccion de
velocidad, cambio de nivel, consumo de combustible etc.
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2.22.3 Al aterrizaje.

Para calcular los limites de peso al aterrizaje, aparte de los limites estructurales se debe
considerar:

Longitud de pista disponible.

Temperatura.

Altitud presion.

Peso de ida al aire.

Condiciones meteoroldgicas predominantes.

Los procedimientos para obtener estas limitaciones son por medio de las graficas de rendimientos
gue se encuentran en el Airplane Flight Manual (AFM).

2.23 Uso de areas de despegue y aterrizaje.

La informacién relevante para determinar el uso de areas de despegue y aterrizaje de las rutas a
donde se pretende volar, sera analizada por el despachador en coordinacion con la tripulacion de
vuelo, con el propésito de verificar que la pista para el despegue y aterrizaje del aeropuerto de
destino y alternos, cumpla con los requisitos operacionales de las aeronaves de TAR Aerolineas,
facilidades aeroportuarias para la atencién del vuelo, etc.

La informacion adicional de las pistas, se encuentra en el manual PIA para cada aeropuerto de
la red aeroportuaria nacional, para vuelos internacionales consultar el Airway Manual de
Lido/Route Manual.

El peso del avién en el despegue esta limitado por las restricciones del peso maximo de despegue
y por los siguientes criterios:

Rendimiento de ascenso (segundo segmentos y final, aproximacioén y aterrizaje).
Longitud de pista (despegue).

Libramiento de obstaculos.

Energia de frenos.

Velocidad de llantas.

En ruta y por requerimientos operativos de aterrizaje.

El peso de aterrizaje de la aeronave esta limitado por las restricciones bajo los siguientes criterios:

e Peso maximo de aterrizaje.
¢ Rendimientos de ascenso (aproximacion y aterrizaje).
e Longitud de pista (aterrizaje).

Enero 2019 Revision 21 Péagina 2-219

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL DE DESPACHO

TAR/

Capitulo 2 Procedimientos

2.24 Criterios para determinar la utilidad de un aeropuerto.

Los aeropuertos alternos o el aeropuerto de destino considerado para ser usados deberan ser
adecuados. Para ser seleccionados deberan estar disponibles al momento de la operacion.

Un aeropuerto es adecuado si:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Se ha obtenido permiso de sobrevuelo y aterrizaje.

Puede llegarse a este respetando todos los reglamentos aeronauticos (nacionales e
internacionales, segun el caso).

La longitud disponible de pista es suficiente para cumplir con los requisitos de rendimientos
de la aeronave (distancias requeridas para despegar y aterrizar).

La tripulacién cuenta con la documentaciéon necesaria y actualizada (manual PIA o en caso
de aeropuertos fuera del espacio aéreo nacional manual Lido/Route Manual).

La categoria del equipo de rescate y extincion de incendios es compatible con la aeronave
(referencia documento de OACI Doc. 9137-AN/898 —Parte 1 Manual de servicios de
aeropuertos —Equipo de rescate y extincién de incendios).

La resistencia del pavimento es compatible con el peso de la aeronave (referencia Anexo 14
de la OACI, Adjunto B parte 19).

A la hora esperada de uso, el aer6dromo estd disponible y equipado con los servicios
auxiliares necesarios, tales como: Servicios de Transito Aéreo, comunicaciones, reportes
meteoroldgicos y equipos de emergencia.

A la hora esperada de uso en el aerédromo, las ayudas de navegacion, sistemas de
iluminacién y ayudas para la aproximacion se encuentran disponibles.

En vuelos internacionales los servicios de aduanas, migracién y policia se encuentran
disponibles a la hora de uso estimada del aerédromo.

Un aeropuerto esta disponible si:

a) El aer6dromo es adecuado para la operacién y
b) Las condiciones meteoroldgicas satisfacen los minimos de planeacién dados aqui para la
hora estimada de aterrizaje.

Enero 2019 Revision 21 Péagina 2-220

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL DE DESPACHO

TAR/

Capitulo 2 Procedimientos

2.24.1 Categorias de aeropuertos.

Los aeropuertos se categorizan en orden de dificultad ascendente de Categoria A, a Categoria
C. Las categorias son:

Los aeropuertos Categoria A satisfacen los siguientes requisitos:

a) Al menos una pista sin rendimientos limitados por procedimientos de salida especiales.
b) Capacidad de operaciones nocturna.
c) Minimos para operar no mayores a 1,000 pies sobre el terreno.

Los aeropuertos Categoria B satisfacen los siguientes requisitos:

1. Patrones de aproximacion y/o ayudas de aproximacioén no estandar.

2. Condiciones meteorolégicas locales inusuales.

3. Caracteristicas inusuales que limiten el rendimiento.

4. Cualquier otra consideracion relevante incluyendo obstrucciones, iluminacién, etc.

Los aeropuertos Categoria C requieren consideraciones adicionales a los aeropuertos categoria
B.

2.24.2 Minimos de Operacion.

El término de minimo se refiere a las condiciones meteorolégicas del aerédromo y define la
visibilidad minima (vertical y horizontal) prescritos para despegues y aterrizajes de una aeronave
civil.

Diferentes conceptos de minimos:

La capacidad de la aeronave: esta dada en el Manual de Vuelo de la Aeronave (Aircraft Flight
Manual), y define los minimos a los cuales se ha certificado la aeronave.

El Minimo de Operacién del Aer6dromo: marcado en la carta del aerédromo, esté establecido por
la DGAC (o las autoridades de aviacién civil nacionales del aerédromo).

Minimos de Compaiiia: aprobados por la autoridad nacional (DGAC). Estos son los minimos a
que esta autorizada la compania.

Minimos de tripulacién: son los minimos a los cuales la tripulacion esté autorizada a operar. Estan
basados en la calificacion de los tripulantes.
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2.24.3 Minimos de operacion del aeropuerto.

Como regla general los minimos de operacién del aeropuerto estan indicados en el manual PIA
(o manual Lido/Route Manual en el caso de aeropuertos fuera de la Republica Mexicana). Sin
embargo, a discrecién del Piloto al Mando, si otros factores indican que la operacién no puede
ser realizada con el nivel de seguridad requerido; los minimos pueden ser mayores que los
permitidos. Un NOTAM puede afectar los minimos.

2.24.3.1 Minimos de Despegue.
Un despegue no deberd iniciarse a menos que:

e Lavisibilidad o RVR sea igual o mayor que los limites de visibilidad o de RVR listados en
la tabla siguiente.

¢ Las condiciones meteorolégicas en el aeropuerto de salida sean iguales 0 mejores que
los minimos necesarios para aterrizar en ese aeropuerto o en el aeropuerto alterno de
despegue definido en el plan de vuelo.

¢ Cuando no exista una visibilidad 0 RVR reportada o disponible en el aeropuerto, el piloto
al mando puede determinar que existe una referencia visual suficiente para permitir un
despegue seguro.

Para cualquier aeronave que opere, el rendimiento de los equipos es tal que, en el caso de
pérdida de empuje durante cualquier punto durante el despegue, la aeronave puede ya sea
detenerse o continuar con el despegue hasta 1,500 pies sobre el aeropuerto librando todos los
obstaculos con los margenes requeridos. Por ello los minimos de despegue no deberan ser
menores a los dados en la tabla siguiente:

RVR/\Visibilidad para despegue

Bowudas RVR/Visibilidad (2)
Minguna (solo durante el dia) 500 m

Luces de borde vwo marcas de eje de pista (1) 250 m

Luces de borde v centro de pista 200 m

Luces de borde v centro mas informacion multiple de BVR 150 m (3)

Tabla 1 RVR/Visibilidad para despegue

Notas:

(1) Para operaciones nocturnas se requiere al menos luces de borde y luces de extremo de pista.
(2) Lavisibilidad/RVR reportada representativa de la parte inicial de la carrera de despegue puede
ser determinado por el Piloto.

(3) El valor de RVR requerido debera ser alcanzado para todos los puntos relevantes de reporte
de RVR, excepto como se indica en el punto (2).
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2.24.3.11 Minimos de Aproximacion.

Para efectos de la aproximacion las aeronaves se clasifican en categorias: A, B, C, Dy E.

Estas categorias estan en funcién de la velocidad indicada en el umbral de la pista (VAT) en la
configuracion de aterrizaje al peso maximo de aterrizaje certificado.

VAT =1.3 Vs

Categoria de la aeronave (Multi-motor)

Velocidad
(nudos)

Menos de 91
91 a 120

121 a 140

141 a 165
166 a 210

ategoria Tipo de aeronave

m3a o | @ 3=

Tabla 2 Categoria de la asronave (Multi-motor)

2.24.3.11l Despegue de un aeropuerto bajo minimos para el aterrizaje.

Cuando las condiciones meteoroldgicas en el aeropuerto de salida se encuentren bajo minimos
para el aterrizaje, se permite el despegue si un aeropuerto alterno de despegue conveniente
esta disponible.

El tiempo de vuelo del aeropuerto de salida al alterno de despegue, a velocidad normal de
crucero con un motor inoperativo, no debe exceder de: aviones con dos motores 1 hora

NOTA: EL ALTERNO DE DESPEGUE DEBE ESTAR ESPECIFICADO EN EL PLAN DE VUELO Y/O EN
EL RELEASE.

2.24.3.1V Categoria CREI para Embraer 145-LR.

De acuerdo a la norma NOM-004-SCT3-1994 que regula el servicio de rescate y extincion de
incendios en los aeropuertos, de acuerdo a la longitud total de la aeronave Embraer (20.04m) se
determina que la categoria minima de CREI que requiere para operar en cualquier aeropuerto es
“Categoria IV”
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2.26 Operacion en Condiciones Meteorologicas Adversas.

Los procedimientos para operar en condiciones meteoroldgicas adversas se encuentran
desarrollados en el manual de operacién de la aeronave.

Las condiciones meteorolégicas consideradas peligrosas son:

Tormentas.

Turbulencia.

Condiciones de formacion de hielo.
Granizo.

Caida de relampagos.

Viento cizallante.

Nubes de cenizas volcanicas.

En caso de existir condiciones meteoroldgicas adversas en ruta o en algun aeropuerto donde
opera TAR Aerolineas, la oficina de Despacho y Control de Vuelos debera proceder de la
siguiente manera:

Obtener condiciones meteoroldgicas presentes y pronosticadas.

Analizar el entorno del vuelo (NOTAMS, informes de torre, informes de otras aeronaves
en vuelo).

Planear las rutas evitando al maximo entrar en zonas donde las condiciones
meteoroldgicas que puedan afectar la seguridad del vuelo, para esto debera buscar los
niveles de vuelo adecuados, asi como la ruta.

Se almacenara el plan de vuelo con los servicios de transito aéreos por el cambio de ruta
o nivel de vuelos.

Para mayores detalles consultar los procedimientos de despacho incluidos en este manual.
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2.26.1 Tormentas.

No existe una correlacion entre la apariencia visual de las tormentas y su severidad. El mayor
conocimiento de estas y el radar meteorolégico han modificado las actitudes acerca de las
tormentas, pero una regla sigue siendo verdadera:

“Cualquier tormenta debe considerarse como peligrosa”

Las observaciones y prondsticos meteorolégicos tanto en forma de mensaje o como carta
contienen informacién acerca de las tormentas y sus riesgos.

Cuando las tormentas son, o se espera que sean, suficientemente amplias para que el evitarlas
sea dificil, como por ejemplo una linea de tormentas asociadas a un frente; SENEAM emite
alertas en forma de SIGMETS o mensajes de “area de tormentas activa”.

SENEAM no emite mensajes SIGMET con relacion a actividad de tormentas aisladas, por lo que
la ausencia de SIGMET no necesariamente indica la ausencia de tormentas.

Para evitar tormentas se deberan seguir estas reglas:

e No despegar o aterrizar de frente a una tormenta que se aproxima.

¢ Vientos turbulentos o viento cizallante puede causar que se pierda control de la aeronave.

e No intentar volar debajo de una tormenta aun si puede ver a través de esta hasta el otro
lado. Los vientos turbulentos o viento cizallante bajo la tormenta puede ser desastrosos.

¢ No volar sin radar meteorolégico hacia una masa de nubes que contenga tormentas

e No confiar en la apariencia visual de la tormenta como un indicador turbulencia dentro de
las nubes.

¢ Evitar al menos con 20 MN de separacion cualquier tormenta identificada como severa o
con eco intenso en el radar meteoroldgico. Esto es especialmente cierto en nubes de
yunque o comulonimbus.

¢ Circunnavegar toda el area si esta tiene una cobertura de 6/10 de tormentas.

e Considerar como extremadamente peligrosa a cualquier tormenta con techos de 35,000
pies 0 mas.

Enero 2019 Revision 21 Péagina 2-225

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL DE DESPACHO

TAR/

Capitulo 2 Procedimientos

2.26.2 Turbulencia.

En todas las tormentas existe turbulencia potencialmente peligrosa. La turbulencia mas fuerte
dentro de las nubes ocurre cuando existen corrientes cizallantes ascendentes y descendentes.
Fuera de las nubes se ha encontrado turbulencia cizallante a algunos miles de pies arriba y
lateralmente hasta 20 millas de una tormenta severa. Muchas veces frentes de rafagas se
mueven muy por delante (hasta 15 MN) de la precipitacion asociada.

Es practicamente imposible mantener una altitud constante en turbulencia, y maniobrar para
intentar mantenerla sélo produce esfuerzos muy grandes en la aeronave. Es entendible que la
velocidad de la aeronave determine la intensidad de los encuentros con la turbulencia. Los
esfuerzos al avibn son menores si se mantiene un horizonte constante y se permite que “ascienda
o descienda”.

2.26.3 Engelamiento (formacion de hielo).

El agua super enfriada se congela al impacto sobre la aeronave. La formacion del hielo cristalino
puede ocurrir a cualquier altitud arriba del nivel de engelamiento; pero a niveles altos, la formacion
de hielo de pequefias gotas puede formar hielo amorfo o mixto. La abundancia de gotas de agua
super enfriadas hace la formacién de hielo muy rapida entre 0° y —15°C, por lo cual se recomienda
minimizar la exposicion a estas condiciones.

El Oficial de Operaciones de Vuelo del CCO evaluar4 las condiciones meteorolégicas
prevalecientes y los prondsticos de terminal y con el apoyo del Piloto al Mando informara a CCO
que la aeronave se encuentra bajo el concepto de "avién limpio". Para esto el Piloto al Mando se
basara en el procedimiento del SOP ICE CONDITIONS, COLD WEATHER AND COLD SOAK
PAG 2-75101

2.26.4 Granizo.

El granizo compite con la turbulencia como el mas grande riesgo de las tormentas. Las gotas
super enfriadas arriba del nivel de engelamiento empiezan a congelarse; una vez que una gota
se ha congelado, otras gotas empiezan a unirse a la primera, por lo cual el granizo empieza a
crecer. Los granizos mas grandes ocurren en tormentas que han crecido a grandes alturas con
grandes corrientes ascendentes. Eventualmente los granizos caen, posiblemente a alguna
distancia del centro de la tormenta. Por lo cual se enfatiza el maximizar las precauciones
asociadas a las tormentas.
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2.26.5 Relampagos.

La caida de un relampago puede perforar la piel de la aeronave. Se ha sospechado que la caida
de relampago ha sido la fuente de ignicion de vapores de combustion en algunas explosiones;
sin embargo, los accidentes serios debido a la caida de relampago son extremadamente raros.

La caida de relampago cercana a la aeronave puede cegar momentdneamente a los pilotos
incapacitandolos para navegar ya sea visualmente o por instrumentos. Los relampagos pueden
inducir errores permanentes en las brljulas magnéticas, ademas que incluso la caida de
relampagos aun distantes puede interrumpir las radiocomunicaciones en frecuencias bajas y
medias.

En caso de que la aeronave sea golpeada por relampagos, siga los siguientes procedimientos:

e En vuelo, verifique que todo los equipos de radiocomunicaciones y el radar
meteoroldgicos. Registre el golpe en la bitacora.

o En tierra, verifique: La calibracion de la brajula (de standby). Dafios en el fuselaje, alas,
radomo, empenaje, antenas, tubos pitot. Todos los bordes de salida y descargas de
electricidad estatica. Equipo de navegacion y radios.

2.26.6 Viento cizallante (windshear).

La mas importante regla que la tripulacion debe manejar en relacion con el viento cizallante es la
de evitar las areas donde se sabe hay viento cizallante.

El viento cizallante severo puede definirse como un cambio rapido en la direccién y/o intensidad
del viento que resulta en cambios de velocidad mayores de 15 nudos o de velocidad vertical
mayores a 500 pies por minuto.

La forma mas peligrosa de viento cizallante se presenta bajo condiciones de clima convectivas
(microburst) ya sea de tipo seco o himedo. Como se ve en la tabla siguiente las condiciones
meteoroldgicas convectivas son las que han causado la mayoria de los accidentes cuya causa
conocida fue el viento cizallante.

Porcentaje aproximado de accidentes

Causas del viento cizallante : .
por viento cizallante

Condiciones convectivas

. . 65 %
{tormentas, lluvia y tormentas de nieve)
Sistemas frontales 15 %
Corrientes de chorro a baja altitud 5%
Vientos de superficies fuertes o arrachados 5%

Todas las demas causas
(inversiones de temperatura, causas desconocidas circulacion | 10 %
de brisas marinas)
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2.26.6.1 Senales de peligro viento cizallante (dry microburst).

Precaucion — Debido a la intensificacion rapida de microburst, el viento

Pireps cizallante puede ser hasta del doble de severo de lo reportado por el
FIREFP
LLWAS Precaucion- Este sistema no es totalmente preciso en la deteccion de

microburst v es propenso a falsas indicaciones
Lluvia que cae de nubes cuya base es alta, evaporandose antes de llegar
a tierra

Virga

Temperatura/Temp de punto

de rocio Vigile cuando haya una diferencia de entre 17 y 28°C

Una turbulencia moderada o severa puede estar asociada con la
descarga de un microburst

Tolvaneras, anillos de polvo u otras indicaciones similares a tornados y
cualquier otra evidencia de vientos fuertes localizados

Indicaciones de celdas débiles (verde) con bases entre 5000 y 15,000
pies sobre el nivel del terreno lo cual indica precipitacion debil,
usualmente virga.

El potencial para se produzca un microburst esta indicado por una
humedad a niveles medios, condiciones de superficie muy seca y una
diferencia entre la temperatura y la temperatura de punto de rocio de
entre 17 y 28°C

Turbulencia

Vientos fuertes localizados

Radar meteorclégico de a
bordo

Prondsticos meteorolégicos

2.26.6.11 Senales de peligro viento cizallante asociado a tormentas (wet
microburst).

Precaucion — Debido a la intensificacion rapida de microburst, el viento cizallante
puede ser hasta del doble de severo de lo reportado por el PIREP

LLWAS Precaucion- Este sistlemla no es totalmente preciso en la deteccion de microburst y
es propenso a falsas indicaciones

Ademas de los peligros conocidos de tormentas un estimado de un 5% de
Tormentas tormentas que estan acompafiadas por lluvia intensa y/o relampagos contienen en
su interior microburst

Tolvaneras, anillos de polvo u ofras indicaciones similares a tornados y cualquier
Vientos  fuertes | otra evidencia de vientos fuertes localizados (Precaucion las indicaciones visuales
localizados pueden estar obscurecidas por condiciones de baja visibilidad en condiciones de
microburst asociado a tormentas)

Una turbulencia moderada o severa puede estar asociada con la descarga de un

Pireps

Turbulencia microburst
Radar Busque el area arriba y a lo largo de las trayectorias de despegue y aproximacion
meteorologico de | sefiales de precipitacion intensa.
a bordo
A pesar de que actualmente no existen técnicas para pronosticar un microburst
Prondsticos himedo, la ftripulacion debe considerar los prondsticos de tormentas en los
meteorologicos prondsticos de area terminal y avisos de condiciones meteoroldgicas severas como
una posible indicacién de microburst
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2.26.7 Pista contaminada.
Las pistas secas, hUmedas, empapadas 0 mojadas no se consideran como pistas contaminadas:

e Pista seca: Sin humedad presente.
Pista Himeda: Pavimento no empapado, la apariencia de la superficie no brillante.

e Pista mojada: Pavimento totalmente empapado, superficie con apariencia brillante con una
profundidad de agua menor a 1/8 de pulgada (3 mm).

Las pistas se consideraran como contaminadas cuando *:

Mas del 25% de la superficie a ser usada esta cubierta por agua estancada o aguanieve con un espesor
mayor a 1/8 de pulgada (3 mm) de profundidad o

Tenga una acumulacién de nieve o hielo
*Nota: Definiciones de la informacién guia de FAA contenidas en la Advisory Circular 91-6B.

Si la contaminacién se encuentra en la parte de la pista donde se tendra la porcion de alta velocidad durante
la carrera de despegue, también es apropiado considerar a la pista como contaminada.

Estan prohibidos los despegues cuando la profundidad del agua estancada o aguanieve sea mayor de Y2
pulgada (13 mm).

Cuando se tenga la pista contaminada se debera reducir el peso de despegue de acuerdo a los datos
presentados en el manual de operacién de la aeronave (AOM).
Las equivalencias de profundidad de la Nieve son:

Profundidad del contaminante Equivalencia con agua estancada
4 pulgadas ¥ pulgada
Mieve seca {10 cm) {6 mm)
2 pulgadas ¥2 pulgada
{5 cm) {13 mm)}
¥z pulgada ¥ pulgada
Nieve hiumeda o (13 mm) {13 mm)}
aguanieve ¥ pulgada ¥ pulgada
{6 mm) {6 mm)

Nota: Informacion guia de FAA contenida en la Advisory Circular 91-6B

Nieve seca: nieve que puede ser facilmente compactada con la mano (densidad de aproximadamente 25
Ibs/ft3).

Nieve humeda: nieve que no puede ser facilmente compactada con la mano (densidad de
aproximadamente 12 |bs/ft3)
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2.26.8 Procedimientos por encuentros con cenizas volcanicas.
Ceniza Volcanica

Debido al peligro potencial que representa este fenbmeno para las operaciones aéreas y el alto costo por
los dafios causado, se ha hecho indispensable adoptar métodos e implementar planes de contingencia que
permitan disminuir en gran medida sus efectos y consecuencias.

El siguiente plan operativo se ha implementado como medida preventiva para disminuir el impacto en las
operaciones.

2.26.8.1 Instrucciones Preliminares.

Enviar Mensajes a todas las estaciones informando el estatus que guarda el area del Valle de México, asi
como de cualquier regién en la republica mexicana donde se tenga reporte de emisiones de ceniza, asi
COMO nuestras operaciones.

Alertar a las estaciones que juzguen pertinentes para que atiendan y garanticen una red de comunicacion
eficiente, notificAndoles que estaran como aeropuerto alterno con un horario de servicio que cubra las
operaciones de los vuelos en las operaciones tanto de llegada y salida.

Se solicitara a los oficiales de operaciones que, a través de la frecuencia de compafiia, se informe a los
vuelos, que se prevea, vuelen cerca del area de la exhalacién, sobre la Gltima informacién que se tenga de
ceniza volcanica, asi como a los vuelos que de llegada se les solicitara informacién PIREP de lo observado
en la ruta.

Se enviara un mensaje a cada uno de las estaciones afectadas indicandoles que el vuelo no se despachara
hasta recibir el nuevo plan de vuelo o instrucciones para su operacion.
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El area de despacho, recabara toda la informacion generada por SENEAM y CENAPRED con respecto a
este fendmeno, de tal forma que alerte al sistema en los cambios significativos de posicién y direccién de
las cenizas volcanicas con el fin de adecuar el despacho de nuestras operaciones, asi como establecer
contacto especial urgente de nuestros vuelos que estén en proceso y pudieran ser afectados.

Los despachadores del CCO, después de haber solicitado informacién a centro México o al CAPMA sobre
el area de afectacion de ceniza, realizaran las modificaciones a las rutas afectadas.

Notificar a mantenimiento de cada uno de las matriculas de los aviones que operaron cerca del area de
exhalacién de ceniza volcénica, con el fin de que posteriormente sean revisados y se cuente con
retroalimentacion de las condiciones que guardan las rutas bajo estas condiciones.

2.26.8.2 Procedimientos Operacionales.
Aeronaves en Tierra.

Se debe seguir el procedimiento establecido de carga adicional de combustible por contingencia de
cenizas.

Se debera de mantener el despacho hasta recibir nuevas instrucciones o si el caso lo amerita, suspender
la operacion.

Aeronaves en Vuelo.

Una vez identificadas las aeronaves que estén volando cerca de las areas afectadas, se les debera de
informar de las condiciones prevalecientes con respecto a este fenémeno y de las medidas que se estan
tomando para contrarrestar su efecto.

Se les informard a que Aeropuertos Alternos se les esta considerando, con el fin de no saturar uno solo.

Se les solicitara informacion PIREP relacionada a este fenédmeno.

Nota: Activar y/o desactivar fase que corresponda al manual de procedimientos en emergencia.
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Area de Despacho.

Debera de proporcionar toda la informacion relativa a este fendmeno a las tripulaciones de vuelo
correspondientes (entendiéndose que esta informacion es la mas actualizada).

Cuando reciba un aviso SIGMET relacionado a este fendmeno deberd de difundirlo a las
estaciones y a los vuelos afectados por todos los medios que tenga a su alcance.

Deberéa dar aviso a las estaciones consideradas como alternos en el plan de contingencia que se
activa dicho plan a fin de asegurar la cobertura de la red aeroportuaria.

Deberéa de dar aviso a las estaciones para que mantenga el despacho de las aeronaves hasta
recibir nuevas instrucciones.

Debera verificar y mantener actualizada la informacion que las dependencias de SENEAM y
CENAPRED emitan, por todos los medios disponibles para que la informaciéon sea la mas
actualizada.

2.27 Masa y Centro de Gravedad.

Definiciones.

El peso total de una aeronave durante las diversas fases de un vuelo es la suma de varios pesos.
Muchos de estos pesos acumulativos tienen una funcion en la determinacion de los pesos
maximos y en los célculos de la posicion del centro de gravedad.

Peso Vacio: Es el peso total de la estructura, motores, sistemas y otros componentes del equipo
gque se consideran partes integrales de la aeronave. Este peso considera el peso de los fluidos
contenidos en sistemas cerrados, tal como el fluido de los sistemas hidraulicos. Este peso no es
utilizado normalmente en los formatos de peso y balance.

Peso Basico de Operacion: Se constituye por el peso vacio de la aeronave mas los articulos
necesarios para la operacion; esto incluye, pero no esta limitado a: la tripulacion de vuelo y cabina
mas sus equipajes, combustible no utilizable, aceite del motor, equipo de, documentos y
manuales, comisariato incluyendo cubiertos, platos y similares, suministros técnicos (refacciones,
herramientas).

Carga de paga: Es la suma del peso total de todos los pasajeros, equipaje y/o carga.

Peso cero combustibles: Es la suma del Peso Basico de Operaciéon y de Carga de paga,
consecuentemente este peso permanece constante durante todo el vuelo. El Peso Maximo Cero
Combustible es una limitacion estructural que define el peso maximo de la aeronave sin
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combustible. También es claro que el Peso Cero Combustible real puede ser calculado restando
el combustible total del peso real de despegue.

Peso de rodaje / rampa: El peso de rodaje / rampa es la suma de peso cero combustible de la
aeronave mas el combustible total a bordo.

Peso de despegue: Este el peso de rodaje menos el combustible para rodaje. Este peso no debe

exceder el Peso Maximo de Despegue certificado para la aeronave. Tampoco debe exceder el
Peso Maximo determinado para una pista en particular (conforme al Andlisis de pistas), en donde
este peso se vera restringido por la longitud de pista, elevacion de esta, condiciones atmosféricas

etc.

Peso de aterrizaje: Es el peso de la aeronave al aterrizar, es igual al Peso de Despegue menos
el combustible al destino. Este peso no deberé exceder el Peso Maximo de Aterrizaje certificado
de cada aeronave. Bajo circunstancias anormales un aterrizaje con sobrepeso podra ser

realizado.

Peso vacio + equipo estandar

= Peso Basico de Operacion

Peso Basico de Operacion + carga de paga

= Peso cero combustible

Peso cero combustible + combustible total
(sin incluir el combustible de rodaje)

= Peso de despegue

rodar

Peso de despegue + combustible para

= Peso en rampa

Peso de despegue — combustible al destino

= Peso de aterrizaje
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2.27.1 Procedimiento para mantener el peso y Centro de Gravedad de la Aeronave
Dentro de los Limites Operacionales.

Cargay Balance.

El equilibrio de las fuerzas que actdan sobre un avidn es de fundamental importancia por los
efectos que tienen en la maniobrabilidad y rendimientos del mismo. Para lograr este equilibrio, es
necesario cargar adecuadamente el avion, de tal forma que quede perfectamente balanceado.

El Oficial de Operaciones de Vuelo del CCO y/o el Oficial de Operaciones, deberan garantizar
gue el avion sea debidamente balanceado desde su planeacién. Para esto deberan conocer la
posicion del Centro de Gravedad del avion cargado sin combustible y al Despegue. Debiendo
considerar:

¢ Cantidad, distribucién y peso de los pasajeros.

e Cantidad y peso del equipaje.

e Cantidad de Combustible.

El sistema PPS de Planeacion y Peso y balance, es alimentado por el Despachador con los datos
preliminares de Pasajeros y equipaje, asi como el combustible solicitado por el Plan de Vuelo y
arroja la grafica y pesos preliminares, siendo esto un pre balance hasta que se alimenta con los
datos finales. Asi el Despachador lleva un control de sus pesos y posicion del Centro de Gravedad
en todo momento y con cada variacion que sea alimentada al sistema.

Una vez alimentado con los datos finales, este documento pasa a ser el Manifiesto de Peso y
Balance que sera entregado a la tripulacion para su aprobacion.
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2.28 Responsabilidad de la carga.

Para cumplir con las limitaciones de peso y posicion del centro de gravedad (CG) de la aeronave,
indicadas en el Manual de Vuelo de la Aeronave (AFM), deberé verificarse antes del despegue
que los pesos y la posicién del centro de gravedad se encuentran dentro de los limites prescritos.

Los pesos y posicion del CG se pueden calcular utilizando una “Forma de Peso y Balance”. La
carga correcta de la aeronave es responsabilidad tanto del Piloto al Mando como del Oficial de
Operaciones de Vuelo del CCO. En la préctica, la carga real de la aeronave y la preparacion de
la forma de Peso y Balance es realizada por el Oficial de Operaciones de Vuelo y aceptada por
el Piloto.

El Piloto al Mando debera asegurarse que la distribucién de carga se realice de una manera
adecuada y segura y que se encuentren apropiadamente estibadas y aseguradas. El Piloto al
Mando debe asumir las siguientes consideraciones:

El reporte de peso mostrando el peso y la Unidad indice Béasica de la aeronave ha sido compilado
correctamente.

La carga ha sido pesada correctamente y estibada de acuerdo con la forma de peso y balance.
El Piloto al Mando es personalmente responsable de: Verificar que se tengan las cantidades
suficientes de aceite y combustible abordo, ademas de se hayan cargado y distribuido
correctamente.

Aceptar y firmar la forma de Peso y Balance.
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2.29 Control, Analisis y Almacenamiento de documentos de vuelo.

La Direccién de Operaciones por medio del Centro de Control Operacional, se ocupard, del
control, andlisis y almacenamiento de todos los documentos y registros del vuelo.

1.

El registro y control de adiestramiento y capacitacion de los tripulantes y oficiales de
operaciones esta plasmada en un formato adjunto al expediente personal de cada uno, a
manera de verificar y constatar las capacidades y certificaciones obtenidas.

La Direccién de Operaciones, a través de la Gerencia de Capacitaciéon, ha establecido un
calendario para programar y llevar el registro y control para el adiestramiento y la
capacitacion de las tripulaciones y los oficiales de operaciones, ya que esto es de vital
importancia para conservar los estdndares de seguridad con una alta calidad y eficiencia
hacia las operaciones realizadas con nuestras aeronaves.

Este calendario de programa de capacitacion es actualizado sobre la base de los
requerimientos establecidos por las autoridades aeronduticas, fabricante de las aeronaves
0 por requerimiento de nuestro personal, manteniendo siempre de esta manera la
confiabilidad aplicada en las operaciones.

La Direccion de Operaciones a través de la Gerencia de Capacitacion controlara la
documentacion y el registro de los adiestramientos de pilotos considerando:

e Copia de las licencias.
e Copia de los certificados médicos.
e Copia de visas y pasaportes.

El Piloto al Mando, se ocupara, entre otras funciones de:

Verificar y firmar el plan de vuelo que el representante de operaciones en tierra le
entregue.

Verificar la informacién de la bitacora de mantenimiento (toda correccion aportada debe
ser anotada debidamente).

Registrar todo incidente del vuelo en la bit4cora.

Verificar que el Manual General de Operaciones, el Manual de Vuelo y el PIA y/o
Lido/Route Manual estén actualizados y aprobados.

Mantener y conservar a bordo, los manuales, bitAcoras y documentos requeridos para el
vuelo.
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5. Bitacora de las aeronaves.

Con base a las instrucciones del anexo 6 de la OACI "Operacion de aeronaves"y las indicaciones
de las normas y Reglamentos de la Direccion General de Aeronautica Civil DGAC, se realiza el
libro de bithcora de la compafiia. Documento escrito en espafiol e inglés y que contiene
informacién general de la operacion de las aeronaves de la Compafiia.

Técnicamente contiene los espacios para las anotaciones de la informacion béasica del vuelo:
fecha, hora, ruta, tiempo de vuelo, tiempo de calzo a calzo, nombre y licencia del piloto. Ademas,
estan los espacios para el registro de parametros de operacién de motores (en fase de crucero
de vuelo), utilizados para monitorear la tendencia de operacion de los motores.

La bitacora es util para el funcionamiento de los procesos de diversas areas de la compafia, asi
que la escritura de los datos y registros contenidos debe ser apropiada, inscrita dentro de las
casillas correspondientes, con boligrafo de tinta negra y letra de molde legible. Las hojas de la
bitAcora mantienen un folio consecutivo y se imprime un original y dos reproducciones.

6. Lista de documentos a bordo

Estos documentos deberan estar siempre a bordo durante cada vuelo de las aeronaves de la
compafia sean estos Regulares, fuera de itinerario o vuelos Charter.

Documentos Oficiales y Manuales:

Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC).
Certificado de Aeronavegabilidad.

Certificado de Homologacién de Ruido.

Certificado de Matricula.

Certificacion para operaciones RVSM.

Libros de Bitacora.

Licencia de la Estacion Radio - Aeronautica Movil.
Manual de Vuelo de la Aeronave (AFM) dos tomos.
Manual de Operacion de la Aeronave (AOM) dos tomos.
Lista de Equipo Minimo aprobada por la D.G.A.C.
Publicacion de Informacion Aeronautica (PIA) dos tomos.
Pdliza del seguro vigente con Vo. Bo. de la D.G.A.C.
Listas de Comprobacion QRH.

Manual General de Operaciones (MGO).

Manual de Analisis de Pista.

Enero 2019 Revision 21 Péagina 2-237

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




MANUAL DE DESPACHO

TAR

herorineas!a Capitulo 2 Procedimientos

Documentacion Operacional:

Plan Operacional de Vuelo
Manifiesto de Peso y Balance del Vuelo
Informacion Meteorologica y NOTAM's de los Aeropuertos de Origen, Destino y Alterno

Documentos utilizados para la preparacion del vuelo.

Las disposiciones legales prescriben al transportista, en cada vuelo, de la siguiente
documentacion:
I. Informacién meteorolégica.
II. Documentacion de NOTAMS.
lll. Mapas, cartas y documentacién asociada o equivalente a datos de navegacion.
IV. Plan de vuelo.
V. Manifiesto de carga y balance.
VI. Orden de recarga de combustible.
VII. Bitacora técnica de vuelo de la aeronave.
VIII. Lista de informacién de pasajeros.

Estos documentos son esenciales para la seguridad del vuelo. El piloto al mando certifica que
esta de acuerdo con la preparacion del vuelo, examinando y después firmando los documentos.

b) Antes de empezar un vuelo, los siguientes documentos seran retenidos en tierra para

conservarlos en el archivo de cada estacion. Esto aplicable tanto a vuelos Regulares como
a vuelos de Fletamento o Charter.

I. Copia del plan de vuelo
Il. Copia de la lista de pasajeros
lll. Copia del manifiesto de carga y balance.

Estos documentos son llenados en la estacion concerniente y deben ser retenidos por un
periodo no menor a 90 dias después de la fecha del vuelo efectuado

En todas las estaciones en que se inicie vuelo, es requisito indispensable que el
comandante firme original y copia del plan de vuelo certificando que esta de acuerdo con
la preparacién del vuelo y dejando la copia en la estaciéon. Al final de la secuencia de
servicio el piloto al mando entregara la papeleria de vuelo, garantizando que se cumplio
con el plan operacional. En caso de no recibir el plan de vuelo por duplicado, este debe
ser solicitado al personal de tierra.
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2.29.1 Andlisis y retencion de los documentos y registros.

1. Después del vuelo, el piloto al mando concentraré la documentacion de vuelo y los reportes
correspondientes a la base Querétaro.

2. Los documentos del vuelo y los reportes deberan ser entregados tan pronto como sea posible
al area correspondiente para su integracion y correccidn en caso de ser necesario.

3. Los documentos que deben ser guardados son:

La asignacion de vuelo

El o los planes de vuelo.

El o los manifiestos de peso y balance.

Una copia de la bitacora técnica de la aeronave.

P20 TR

Una copia de la lista de pasajeros.

4. Conservacion de la informacién del vuelo:

a. La compafia asegura que cualquier informacién original o copia que se requiera
conservar, sera guardada por el periodo requerido para la retencién estipulado por
el Reglamento de la Ley de Aviacion Civil de SCT Articulo 110 inciso V.

b. Los Registros utilizados para la planeacion y el seguimiento de Vuelos en CCO,
seran conservados en forma digital en la computadora y respaldados con una copia
en el portal de la compafiia Bitrix guardando el archivo por tres meses.

“Conservar los formularios que se utilicen para la preparaciéon del vuelo durante los tres
meses siguientes a la fecha de su elaboracién, a menos que en el caso de una
investigacion se requiera un plazo mayor.”

a. Politica de conservacion de la informacion es:
I. Informacion utilizada para la preparacién y ejecucion de un vuelo. 3 Meses
Il. Reportes 3 Meses

[1l. Bitacora técnica de vuelo de la aeronave. 24 meses

IV. Registros de la tripulacién Técnica. 3 Afos
V. Registros de la tripulacion de cabina. 3 Afios

VI. Registros de otro personal de operaciones. 3 Afios

VII. Otros Registros. Hasta 12 meses después de que el empleado ha dejado el
trabajo en la compafiia.

Lo anterior aplica tanto a vuelos regulares como a vuelos Charter o de Fletamento.
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2.30 Programa de Capacitacion y Adiestramiento.

Este programa de capacitacion y adiestramiento describe la manera y métodos utilizados por TAR
Aerolineas para cumplir con los requisitos de capacitacion y adiestramiento de las Regulaciones
Aeronauticas.

TAR Aerolineas mantendra el programa al corriente con respecto a cada equipo operado, y si es
el caso las diferencias entre cada equipo.

EL presente programa se establece de acuerdo a las Normas Oficial NOM-009-SCT3-2001 y
NOM-040-SCT3-2001 y de conformidad con el articulo 39 de la Ley de Aviacién Civil.

2.30.1. Objetivo.

Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades, asi como las aptitudes de los Oficiales
de Operaciones de Aeronaves de la oficina de Despacho y Control de Vuelos.

2.30.2. Politica.

Se ha establecido la politica de que se llevara a cabo adiestramiento anual recurrente con una
duracién de 24 horas y ademas se impartira capacitacién sobre mercancias peligrosas una vez
cada dos afios.

Para el personal que por cualquier circunstancia no haya laborado durante 90, 120 y/o 180 dias,
no se le asignaran funciones de oficial de operaciones hasta que no haya recibido capacitacion
en linea por un periodo de 8 dias bajo la supervision de personal calificado, dependiendo de la
categoria laboral. Al termino del mismo, el responsable emitira el visto bueno o las
recomendaciones por escrito, lo cual sera anexado en el expediente personal.

Para el personal que no haya laborado durante 12 meses consecutivos el periodo de supervision
sera de 15 dias bajos las mismas condiciones.

Toda la capacitacion para el personal técnico se proporciona en centros autorizados por la DGAC.

2.30.3. Contenido Tematico

Caracteristicas del equipo de Vuelos.

Forma de efectuar la carga y balance.

Suministro y distribucion de combustible de cada aeronave.

Rendimientos Operacionales.

Caracteristicas generales y particulares de rutas que opera la compafia,
aeropuertos de destino y alternos.

Procedimientos de emergencia y Seguridad.

e Conocimientos y habilidades relacionadas a los factores humanos y de
coordinacion entre areas (DRM). (CRM) y/o (TRM).
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e Capacitacion de Factores Humanos (CRM/DRM), dicha capacitacibn podra
realizarse en Conjunto con los Pilotos y/o Sobrecargos para fortalecer los procesos
del CRM (TRM).

2.30.4. Periodicidad.

Cada afio calendario excepto para procedimientos de emergencia y seguridad, ademéas de
capacitacion de factores humanos (CRM/DRM) que sera de cada 2 afios calendario.

2.30.5. Requisitos para los aspirantes a Oficiales de Operaciones y
Controladores.
Los siguientes son los requisitos minimos a cubrir por los aspirantes a Oficiales de Operaciones
en CCO de TAR Aerolineas.

e Tener edad minima de 21 afos.

e Licencia de Oficial de Operaciones certificada por la DGAC con la capacidad de
Radiotelefonista Aeronautico Restringido.

e Comprobar la experiencia minima de elegibilidad (un afio minimo como Oficial de
Operaciones).
Certificado de Aptitud Psicofisica grupo Il vigente.
Tener terminados los estudios de Preparatoria o equivalente.

e Aprobar las evaluaciones tedricas, practicas, psicométricas, manejo de software (Office)
y de inglés 60 % en sus fases técnica y general.

e Estar dispuesto a radicar en la ciudad de Querétaro y disponibilidad de horario.
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2.30.6 Curso Inicial y Recurrente.
HRS CONTENIDO METODO DE EVALUACION
03:00 El despachador revisara los datos basicos de las Aeronaves. Examen escrito
El despachador revisara los principics basicos de la carga v
03:00 balance. Ejercicio
02:00 El despachador revisara el procedimiento de carga de o
combustible. JETCicio
0600 El despachador revisara casos practicos de los rendimientos de
' las Aercnaves Ejercicics
03.00 Eld chad izara dato ifi de las rut
espachador revisara datos especificos de las rutas gque opera -
la compaiiia Examen escrito
03:00 El despachador revisara la reglamentacion v los procedimientos
. de seguridad aérea v de Emergencia Examen escrito
0200 El despachador revisara v se actualizara en la reglamentacion
’ aérea Incluyendo RS, Ejercicio
04:00 El despachador revizara v & actualizara en la Funcicnalidad del
’ Plan de vuelo. Ejercicio
03:00 El despachador se actualizara en los procedimientes (DRM) N
Ejercicio
NOTA: El programa de capacitacion y adestramiento detallado se encuentra
contenido en el Manual General de Operaciones “MGO” Capitulo 4.3.6
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2.30.7 Evaluacion para Encargados de turno y Oficiales de Operaciones

Aeronauticas.

El Jefe del CCO deberd asegurarse que cumplen con la debida calificacion en los estandares de
calidad necesarios para el desempefio de sus funciones demostrando tener la capacidad y el
lenguaje técnico-aerondutico. Esto se deberd hacer mediante el formato denominado Evaluacion
para Oficial de Operaciones de Vuelo y llevara un registro en el expediente de cada uno de los
oficiales. Esta evaluacién se realizara cada 12 meses y/o de acuerdo a las necesidades que el
jefe de despacho y control de vuelo tenga.

FECHA:

CALIFICACION DE EVALUADORES

JEFE DE CCO O ENCARGADO DE TURNO

EVALUACION

OBSERVACIONES

METEQROLOGIA

MANUAL GENERAL DE OFERACIONES -MGO-

MAMUAL DE DESPACHO -MD-

Pla

ADC

MAMUALES DE ANALISIS DE PISTA

MANUAL DE EMERGEMNCIAS

RADIDO COMUNICACIONES

REGLAMENTACION

RENDIMIENTOS

PESD ¥ BALANCE

NAVEGACION

AEROPUERTOS ESPECIALES

FACILIDADES AEROPUERTUARIAS

SERWICIOS DE TRANSITDO AEREQ

LISTA DE EQUIPD MINIMO MEL/CDL

FLAMEAGCION DE VUELOQS

SEGUIMIENTO DE VUELQS Y RADIO

PROCEDIMIENTOS DESHIELD ¥ ANTIHIELO

CONTROL OFERACIONAL

RESULTADO DE LA EVALUACION:

EVALUADOR

MOMBRE JEFE DE DESPACHO Y CONTROL DE

VUELOS
N*EMFLEADO

2.30.8 Vuelo de Familiarizacion (Check de Ruta).

FIRMA

Para dar cumplimiento a la NOM-009-SCT3-2012 que en su numeral 5.9.2.5 habla de la
obligatoriedad de realizar un viaje de Familiarizacién para los Despachadores adscritos la
Oficina de Despacho de vuelos y Control Operacional cuando menos una vez cada 12 meses.
El Jefe del CCO o quien este designe, realizara el programa de asignacion de viajes de
Familiarizacion a los Oficiales de Operaciones y llevara un registro tanto de los realizados como
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de los programados en el expediente de cada uno de los oficiales, en dicho expediente se
conservaran los dos ultimos viajes de familiarizacion.

El despachador deberd cubrir la ruta asignada en un solo sentido viajando y completar 2:30
horas o tres aterrizajes (lo que suceda primero) como observador en cabina de pilotos y llenando
el formato correspondiente de (Vuelo de Familiarizacion), solicitando al comandante del
vuelo sea anotado en bithcora como miembro extra. El despachador después de la
realizacién de su Viaje, presentara a la Jefatura del CCO su informe y sus observaciones con
respecto a la ruta volada apoyandose en el siguiente formato:

TAR/

REPORTE VIAJE DE FAMILIARIZACION

+

NOMBRE OFICIAL DE OPERACIONES

Por medio del presente me permito presentar a usted el siguiente informe con los datos recabados
en mi viaje de FAMILIARIZACION realizado €l dia

Enla RUTA

Vuelo LCT

Matricula

Capitan

Salida
Itinerario

Salida Real

OPERACION SALIDA

Salida Codificada
Ruta

Llegada Codificada
Tanker y/6 xfuel
Consumo

PLAN DE YUELO

Despegue

Combustible en Rampa
Tiempo Estimado en Ruta

Landing Weight
Take-off weight
Nivel de Vuelo

Llegada
Itinerario

COMENTARIOS O SUGERENCIAS

Real

FIRMA
CONTROLADOR:

MD-F004/16

El formato de Reporte de viaje de familiarizacion sera guardado en el archivo de cada Oficial de
Operaciones del Centro de Control Operacional junto con una copia del plan de vuelo, copia del
despacho y copia de los reportes meteorolégicos del origen, destino y alterno.
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2.30.9 Llenado del formato d

TAR/

e Reporte de viaje de Familiarizacion.

REPORTE VIAIE DE FAMILIARIZACION

3

NOMBRE OFICIAL DE QPERACIONES

1

Por medio del presente me permito presentar a usted el siguiente informe con los datos recabados

en mi viaje de FAMILIARIZAC

Enla RUTA 2

Vuelo LCT 3

Matricula

Capitdn 5

10N realizado 2| dia

Salida Salida Real

Itinerario 4

Despegue

OPERACION SALIDA

Salida Codificada

Ruta

Llegada Codificada
Tanker y/d xfuel
Consumo

Combustible en Rampa
Tiempo Estimado en Ruta
Landing Wight

Take-off weight

Nivel de Vuelo

PLANM DE WLIELD REAL

6 7

Liegada
Itinerario 3 Real

COMENTARIOS O SUGEREMCIAS

FIRMA
COMTROLADOR: 1 0

MD-FO04/16
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1. Nombre del Oficial de Operaciones que realiza el Check de Ruta y fecha del vuelo.

2. Ruta en la que realizo el vuelo.

3. Numero de vuelo y Matricula.

4. Tiempo de salida de Itinerario y hora real de salida.

5. Nombre del Capitdn al mando.

6. Datos del plan de vuelo (Salida cod., ruta, llegada cod., tanker fuel, consumo, tiempo en
ruta, peso aterrizaje, peso despegue, nivel de vuelo).

7. Datos reales del vuelo (Salida cod., ruta, llegada cod., tanker fuel, consumo, tiempo en

ruta, peso aterrizaje, peso despegue, nivel de vuelo).
8. Tiempo de llegada de itinerario y hora real de llegada.
9. Comentarios del oficial de operaciones presentados durante el desarrollo del vuelo.
10. Firma del oficial de operaciones que realizo el check de ruta.

2.31 Sistema de calidad.

De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCT3-2002, donde se establecen los
requisitos técnicos; que garanticen que el servicio proporcionado por los concesionarios, sea con
seguridad, calidad, oportunidad y eficiencia, para la obtencion del Certificado de Explotador de
Link Conexion Aérea,

Por lo tanto, se disefian y confeccionan los procesos procedimientos y politicas contenidas en
esta seccion, sobre, Aseguramiento de la Calidad, bajo los cuales el area de ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD regira sus actividades y que sirva de apoyo para un mejor desempefio y
cumplimiento de las disposiciones legales y con esto una mejora continua de las operaciones de
la empresa. Por lo que a continuacién se mencionaran tanto las politicas, asi como los procesos
y procedimientos que habran de seguirse, para asegurarse que cada una de las areas, que
conforman la empresa, efectlan sus labores conforme a lo descrito en sus manuales, y que
aquellos procesos que estén fuera de estos, sean incorporados, en caso de que, en la préactica
real, sean mas eficientes.

2.31.1 Politica de calidad.

La politica de Calidad se encuentra en el Manual de Aseguramiento de Calidad Capitulo 2
Numeral 4.

2.31.2 Objetivos y metas del rendimiento de las auditorias.

La Oficina de Despacho y Control de Vuelos es un area de la empresa que esta sujeta a
inspecciones de calidad, revisiones metddicas, planeadas y utilizadas para determinar como esta
siendo ejecutada la operacion y comparar los resultados con el modo en que la operacion debid
ser ejecutada, de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos.

Las Auditorias a llevarse a cabo, tienen como objetivo verificar la calidad en el cumplimiento de
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los procedimientos de Despacho y se trabajard tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Identificacién con el Jefe de area para la solicitud de acceso a las areas solicitadas y
Restringidas.

Reconocimiento de las diferentes dependencias involucradas en la operacién y sus
respectivos encargados de area.

Revisiobn de manuales requeridos, tomando en cuenta que cada uno de ellos este
actualizado hasta su Ultima revision publicada.

Auditorias a la aplicacién de los procedimientos a efectuarse en el Despacho de un vuelo,
determinando los pasos que debe aplicar.

Asegurar la verificacion de las diferentes etapas del Despacho.
Elaboracion de Reportes, dando a conocer los resultados de las Auditorias.

Seguimiento de las Discrepancias.

2.31.3 Objetivo.

Verificar que el personal que esté asignado a desempefar funciones dentro de despacho
y control de vuelos, cumpla con lo establecido en el MGO, Manual de Despacho y con los
requisitos exigidos en las regulaciones.

Verificar que los lineamentos establecidos en la carga de las aeronaves sean ejecutados
de forma real y cumpliendo los pardmetros de seguridad.

Verificar que el Despachador a cargo de un vuelo tenga los conocimientos requeridos para
el desemperfio de sus labores.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en este manual, sin dejar de
ver los relacionados y dentro del MGO para la atencién y Despacho de los Vuelos.

Verificar que el Despachador, cuente con los recursos técnicos, conocimientos y
entrenamientos para aplicarlos al Despacho de vuelos.

Verificar que los procedimientos de seguimiento de vuelos sean ejecutados segun lo
descrito en el MGO y aquellas regulaciones aplicables a esta actividad.

Verificar que los archivos de los vuelos estén debidamente completos y ordenados.

Verificar que la papeleria de los sobres de vuelo este completa y firmada.
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2.31.4 Metas.

e Alcanzar la estandarizacion de procedimientos en el Despacho de vuelos.

e Alcanzar un nivel éptimo de preparacidén y conocimientos dentro del personal que labora
en despacho y control de vuelos.

e Garantizar para que el momento de una auditoria por parte de cualquier autoridad interna
0 externa, se estén aplicando debidamente los procedimientos de acuerdo a lo estipulado

en el MGO.

NOTA: De acuerdo a Nuestras Politicas de Calidad y, el aseguramiento de la misma, los
Procedimientos se encuentran detallados en el Manual General de Operaciones
Capitulo de Aseguramiento de la calidad.

2.31.5 Solicitud de auditorias a proveedores Externos.

Con el propdsito de asegurar que los productos y servicios sean de la calidad requerida, el Jefe
del Despacho y Control de vuelos coordinara con sus diferentes proveedores, auditorias de
aseguramiento de calidad y le solicitar4 al departamento de Aseguramiento de la Calidad la

realizacion de las mismas poniendo énfasis en el siguiente rubro:

2.31.5.1 Proveedor de Combustible.

e Personal capacitado, inicial y recurrentemente, en los procedimientos de carga de
combustible de los diferentes modelos de aeronaves de la empresa, asi como en las
diferentes medidas de seguridad aplicables de acuerdo a la normatividad vigente.

o La realizacién de las diferentes pruebas y auditorias que aseguren que el combustible

suministrado esta libre de cualquier tipo de contaminacion.

e La realizacion de las diferentes pruebas que validen que el combustible suministrado: es
del tipo y grado requerido, y cumple con lo especificado por el fabricante de las aeronaves.
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2.32 Formatos de Oficina.

2.32.1. Prontuario de Plan de Vuelo.

L. DATOS GENERALES DE LA OPERACION.

1

3
5

(Log Nr.: 5180 Page

1) 2 (MMQT-MMAS  LCT4£460)

LAR MEXTICO -

OPERATIONAL FLT PLAN / JOURNEY LOG -4(MET : D?121520)

[MTCOW 43878 LBS RWY 00,27 TEMP 21 )FLPS 9 CONF //ALT TO-1//)
6

FLIGHT: LCT4460
ATE : 12/07-2019

9 10
CAPT: OLIVARES (sTw : 5 ) ( MECH: )
F/O : BRAVO (DISP: KC 201535206 )
8 11

ri

ogabkwnpE

motores.

© 0N

Numero de plan de vuelo y pagina del documento.

Origen-Destino, designado en cddigo OACI/Numero de vuelo.

Nombre comercial de la aerolinea.

Reporte meteoroldgico: mm/dd/hhmm UTC.

MTOW (en Ib) /Pista de despegue/Temperatura.

Configuracién de cabina para despegue: Posicion de flaps/Modo de despegue para

Numero de vuelo y fecha.
Tripulacién de vuelo asignada.
Tripulacion de servicio asignada.

10 Técnico de Mantenimiento asignado.
11. Firma electronica del Despachador.

Il. INFORMACION DE VUELO.

------------ FLIGHT INFO----------

12 CFT : E145 (rREG : XAJFH) 21
13 g ) (FL_: 220 ) 22
14 (FROM _: MMQT QRO QUERETARO/ INTL)

15 )
16

17

18

19 T DEST ALTI: 130

20 T DEST ALTZ: 0 )]

12. Modelo de avion.
13. Numero de vuelo.
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Origen.

Destino.

Alterno 1.

Alterno 2.

. Alterno al despegue.

Nivel de vuelo Alterno 1.

Nivel de vuelo Alterno 2.
Matricula de la aeronave.
Nivel del vuelo origen destino.

INFORMACION DE TIEMPOS.

23 (sTD 15:20 ) )| 29
24 (CTOT : ) . )| 30
25 (ON BLK : ) (LAND . ) »n
: ) : )

) )

)

26 (OFF BLK 32
27 (BLE TIME (BEIR T 33
28 (LANDFUEL (BURN OFF Y| 34

Estimado de salida del origen.
Combustible total.

Hora de calzo, llegada.

Hora de calzo, salida.

Tiempo de calzos.
Combustible remanente.
Estimado de llegada al destino.
Tiempo de demora.

Hora de aterrizaje.

Hora de despegue.

Tiempo de vuelo.
Combustible al despegue.
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V. INFORMACION DE PESOS.

—————————————— WEIGHT-------------

35 ow_LINEA A 28070 )
36 (PAX : 1)
37 (PAYL.OAD : 195 )
38 (ZEW . 28264 |
39 (T/0 FUEL : 3475 )
40 (TOW . 31740 )
41 [TRIP FUEL : 1329 )
42 [ELW : 30410 )
43 (MLW : 42546 )

35. Peso Béasico Operacional.

36. Numero de pasajeros.

37. Carga de paga.

38. Peso Cero Combustible.

39. Combustible al Despegue.

40. Peso de despegue.

41. Combustible requerido para ruta.

42. Peso estimado al aterrizaje.

43. Peso Maximo Estructural al aterrizaje.

V. INFORMACION DE COMBUSTIBLE.

----------------- FUEL----mmmmmm e mm -

44 (TRID : 0:31 1329 |
45 (CF _MCF : 0:05 145 |
46 (FRES 0:30 802 ) |
47 (ALTI . 0:21  EB&Z ; |
4s (COMP : 0:00 0 : |
49 (EEQ : 1:27 3138 ) : |
50 (EXTRA : 0:14 337 ) |
g1 (TEXT : 0:15 225 )
52 (RAMP : 1:41 3700 ) I
53 (MIN DIV FUEL 1664 ) : |

44. Combustible de ruta Origen-Destino.

45. Combustible de contingencia 10%.

46. Combustible de Reserva.

47. Combustible al alterno.

48. Combustible Compaifiia.

49. Combustible Minimo requerido al despegue.
50. Combustible extra.
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51. Combustible de rodaje.
52. Combustible tiempo en rampa.
53. Combustible minimo para desvio al alterno.

V1. INFORMACION MISCELANEA.
--------------- MISC-———-—--——-—-—-—--
54 ([GAIN/LOSS ): LOSS 365/TON

55 (OPT. FUEL ): 3700 L.ELEV: 6112 FT
56 ] : 177 WM ( 328 EM)
57 |AVG. WC/TRK:) 3 KTS HEAD / 299
5g (ISR AT TOC : ISA DEV 13

5g (BLN PROFILE:) 260KIAS/M.74

g0 |TURBULENCE :) 1/QET
g1 [NEXT DEST. :)
g2 (HANDL. DEP : 129.750 TAR AEROLINEAS
63 (HANDL. DES : 129.750 TAR AEROLINEAS
g4 |HANDL. ALT :) 129.750 TAR AEROLINEAS

54. GAIN/LOSS.

55. Combustible 6ptimo.

56. Distancia de la ruta planeada.

57. Componente de viento.

58. ISA al nivelar.

59. Velocidad.

60. Indicador de Turbulencia.

61. Siguiente destino.

62. Frecuencia Origen.

63. Frecuencia Destino.

64. Frecuencia Alterno.
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VIl.  COMPARACION POR NIVEL DE VUELO.

------------- CORRECTIONS-- - - - - —— -
/FLY (WO FIMBE\ ARIDNIOKT\ATON ) (D/C)

280 -2 1131.4|[12s80 32 41 18
260 -1||30.8|[1285 32 34 432
240 -2 ||130.8| 13220 i3 39 62
|220 -3 ||131.7| 13228 33 40 71|
200 -3 ||332.1|[13205E 33 44 54
180 -2 [[33.5] 1330 33 47 T4
160 -2 ||134.2| 1270 34 39 [|106&
140 1((34.5] 1394 35|\ 417|125
20) \o)w/a)

\__OA_YNAR )

65 66 67 68 69 70 7

65. Nivel de vuelo.

66. Componente de viento.

67. Tiempo.

68. Consumo.

69. Velocidad 10 KTS.

70. Consumo por 1 Ib.

71. Costo directo por nivel de vuelo.

VIIl.  SEGUIMIENTO DE RUTA.

72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 8 gy 85 86
(IDENT (@ (wy)(GHOR3) (8) {28 (D1sT\TIME)ETO) RET) TJrATo;ﬁJ ED\ (ACT) REMARKS
\MMQT J (FL) W/v) W/V) IsR)| (GS) \REM J\aCC \EEM ) \ONBJ

87 as 80 a0 177 3475
QET D QET2B 130 264| 300 19 a 486
MMFR CLB 356/007 1| 16| 296 158 0:04 3214

72. Identificador del punto actual.

73. Radio ayudas en ruta. “T” para el tipo de Waypoint. “D” para VOR/DME. “A” para

AIRWAY. “N” para NDB.
74. Aerovia.
75. GMORA. Elevacion con respecto al terreno.
76. “S” para windshear.
77. Magnetic track.
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78. True Airspeed.

79. Distancia recorrida.

80. Tiempo acumulado.

81. Tiempo estimado al punto.
82. Tiempo reestimado.

83. Tiempo actual al punto.
84. Combustible consumido.
85. Combustible actual.

86. Notas.

87. Nivel de vuelo.

88. Direccion e intensidad del viento.
89. Desviacion ISA.

90. Ground speed.

IX. INTENSIDAD Y DIRECCION DEL VIENTO EN DESCENSO.

FL300 348/014 FL240 344/008 FL180 104/001 FL100 178/003 FLOSO 184/003
91

91. Direccion e intensidad del viento, en descenso, de acuerdo a cada nivel de vuelo.

X. LATITUD Y LONGITUD DE WAYPOINTS.

--------------------------------- LAT LON LIST----------------------------—---
- 92 .

DEP MMQT/QRO QUERETARO/INTL N20:37.0 W100:11.1
1 QET QUERETARO 113.00 N20:37.1 W100:11.6
2 -TOC- N20:48.4 W100:30.5
3 ONBIK ONBIK N20:50.6 W100:34.1
4 UKIRO UKIRO N21:04.3 W100:57.2
5 MENTA MANTZ N21:18.3 W101:20.9
6 -TOD- N21:29.8 W101:48.3
7 ANILA ENILA N21:30.5 W101:49.8
8 RGU AGUASCALIENTES 113.60 N21:42.7 W102:19.1

DEST MMAS/BGU AGUASCALIENTES/ N21:42.3 W102:19.1

ALT MMLO/BJX LEON/DE GUANAJU N20:59.6 W101:28.9

92. Waypoints de ruta/ldentificador de aerédromo (Codigo IATA & OACI) /Nombre del
Waypoint/Coordenadas.

Julio 2019 Revision 22 Pagina 2-254

Link Conexion Aérea S.A. de C.V.




MANUAL DE DESPACHO

TAR

hororineas!a Capitulo 2 Procedimientos

XI. DIRECCION E INTENSIDAD DEL VIENTO Y TEMPERATURA EN RUTA.

93 ENROUTE WINDS

IDENT FL 180 FL 200 FL 220 FL 240 FL 260

w/v TMP W/ TMP W/ T™MP w/v TMP w/v TMP
QET 268/002 -5 263/003 -9 263/003 -12 258/004 -16 284/007 -21
-TOC- 294/004 -6 283/005 -9 283/006 -13 292/007 -16 298/007 -21
ONBIEK 294/004 -6 283/005 -9 283/006 -13 292/007 -16 298/007 -21
UKIRO 264/003 -6 254/005 -9 284/006 -13 324/008 -16 330/009 -21
MANTA 264/003 -6 284/005 -9 284/006 -13 324/008 -16 330/009 -21
-TOD- 264/003 -6 284/005 -9 284/006 -13 324/008 -16 330/009 -21
ANILA 264/003 -6 254/005 -9 284/006 -13 324/008 -16 330/009 -21
AGDT 104/001 -6 044/003 -9 044/006 -12 3447008 -15 346/010 -20

93. Direccién, componente de viento y temperatura para cada punto y nivel de vuelo.

XII. INFORMACION Y REQUERIMENTOS EXTRAS.
94 (LCT4460 - INCIDENT/REPORT FILED: IF YES STATE TYPE:)
g5 (NATURE OF FLIGHT : X DAX CARGO FERRY SCHOOL TEST OTHER)
g6 (AANDLING REMARKS : STEDPS AFT YES/NO TOWBAR: YES/NO HEADSEL: YES/NO)
(CIRCLE YES OR NO) FINAL FIGURES TO COCKPIT WITHIN 10 MIN ETD: YES/NCJ

94. Reporte de incidente.
95. Tipo de vuelo: PAX/CARGO/FERRY/SCHOOL/TEST/OTHER.
96. Notas para servicios de apoyo en tierra.

XIll.  PLAN DE VUELO ATC.

97 (FPL-LCT4460-I8
-E145/M-SDFGW/ S
-MMQT1520
-N0O389F220 QET UJ33 AGU
-MMAS0031 MMLO
-DOF/190712 REG/XAJFH
-E/0137 P/004 R/VE S/MJ J/F
A/WHITE RED
C/OLIVARES 201640351)

97. Plan de Vuelo ATC.
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XIV.  AUTORIZACION PREVIA AL VUELO.

98 (AUTORIZACION DE VUELO: )
Confirmo recibido vy enterado de esta autorizacidn de wvuelo incluyendo
condicionss meteoroldgicas, vy considero que las condiciones v todos los
factores cumplen con la normatividad aplicable y retnen las condiciones
requeridas para operar el vuelo con SEGURIDAD v que asi mismo lo
conduciré de acuerde con los procedimientos establecidos en los
manuales aplicable v la té&cnica de wvuelo en apego estricto a
este plan de wvuelo.

929 ( Nombre del Capitan / Num. de Licencia |

100 ( Firma )

Link Conexidn Aerea SA de CV . De acuerdo a la normatividad aplicable,
autoriza la realizacidn del presente vuelo de acuerdo a la informacidn
descrita en este plan de wvuslo operacional.

101 (DISPP.TCHER

\ DG 200112525 J
102 (CRUBRICA REPRESENTANTE DE OPERACIONES EN TIERRAE

98. Politica de autorizacion de vuelo, siempre apegandose a los lineamientos de seguridad
operacional.
99. Nombre y nimero de licencia del Piloto al Mando.
100. Firma de conformidad del Piloto al Mando.
101. Firma electrénica del Despachador en turno que elabora el Plan de Vuelo en el CCO.
102. Rubrica de conformidad del Representante de Operaciones en Tierra (ROT).
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2.32.2. Formato de Entrega de Turno.

12 OCTUBRE 05:00 Hrs a 12 OCTUBRE 17:00 Hrs

NOMBRE / LICENCIA FIRMA
Despachador que entrega el turno: JULIAN HERNANDEZ
Despachador que recibe el turno: ALBERTO ZUNIGA

Enviar la Programacion con tripulantes sin bloqueo de celdas
Revisar Notams Vigentes
Mantenimiento solicita enrutar el XA-AAA a QRO por trabajos prioritarios ( Solicita Enrique Tellez)

STATUS FLOTA

< 3
FECHA MATRICULA MLE.L COMPONENTE INOPERATIVO VENCIMIENTO AFECTACION A LA OPERACION fgafg“:
NOTAMS
FECHA ESTACION PERIODO REGULARIDAD ACCIONES
TOMADAS
Verifi i
13-oct-16 GDL 0625/0915 dias 13,20 y 22 Octubre Pista 10/28 Cerrada et “";‘2’;[’“ ones

CONDICIONES METEOROLOGICAS
PERIODO ESTIMADO DE

FECHA STNS AFECTADAS AFECTACION FENOMENOS ATMOSFERI PRESENTES O PRONOSTICADOS ACCIONES TOMADAS
14-oct-16 ca TEMPO 1411/1415 2 SM BR BKN100 Extra fuel
REPORTE DE SISTEMAS
FECHA ESTACION APLICACION REPORTE COMENTARIOS

REPORTES DE PERSONAL DE CCO

FECHA NOMBRE ASIGNACION PERIODO NOTAS
04/10/2016 Marcelino Vacaciones 18y 19 de Octubre Cubre Alberto RL
10/10/2016 Marcelino Vacaciones 22y 23 de Octubre Cubre Rodrigo RL
10/10/2016 Alberto Vacaciones 21y24de Octubre Cubre Rodrigo RL
PERSONAL EN TURNO

MBRE
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Descripcion del Formato Entrega de Turno

Se Escribe la Fechay el turno en el que se elaboré, Asimismo, se debe anotar el nombre y nUmero
de licencia del despachador que entrega el turno y el que recibe. Y por dltimo firmar ambos.

Se anotan los avisos Generales de lo ocurrido en el turno, asi como acciones pendientes por
confirmar (vuelos cancelados, Cambios de equipo, etc.)

Se anotaran los reportes de Diferidos que Envie CCM y que afecten o que involucren alguna
penalizacién a los rendimientos para el despacho de las aeronaves.

Se anotaran los Notams vigentes y se les dara seguimiento para removerlos cuando hayan
vencido

Se anotaran las condiciones meteoroldgicas que deberan ser observadas su desarrollo por
posibles afectaciones a las operaciones.

Se anotara alguna observacién o aviso de reporte de falla de sistemas del CCO (Mantenimiento
programado, etc.)

Se anotaran los avisos y/o asignaciones del personal de despacho en cuanto a cursos,
vacaciones, coberturas, etc.

Se anotaran los nombres de los despachadores que estuvieron laborando durante el turno.

De este formato se deberéa de llevar un archivo en papel. Las entregas de turno en papel deberan
estar archivadas por un periodo de 6 meses, posteriormente se destruiran.
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2.32.3Reporte Interno de Seguridad Operacional (MSO F01).

TAR/

A erolineas|

REPORTE INTERNO DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

MSO FO1

Instrucciones: Registre la informacién en los campos y/o tache el
recuadro correspondiente. No omitir campos obligatorios marcados
con un asterisco. Al término del reporte depositelo en los buzones de
seguridad aérea o envielo via correo compaifiia a la Gerencia de

Seguridad Aérea

Namero de control interno:

* Fecha de elaboracién (dd/mm/aa)

DATOS DE QUIEN REPORTA

DATOS GENERALES DEL EVENTO

Nombre: *Fecha *Hora Local (24
(dd/mm/aa) hrs)
Teléfono: | Celular: | *Estacion:
Email: *No. Vuelo Ruta:
*Estacion: Matricula
*Puesto *Tipo de evento o situacion
Piloto: l Tréfico: [
Sobrecargo: O Trabajador Gral [
Oficial de Operaciones: O Administrativo: []| *Ubicacion *Especifiqgue
ubicacion
Mantenimiento: [ Aeronave 0
Otro (especifique): Aeropuerto U
Fase de operacién: Clima: Mantenimiento []
Rodaje [ Despejado [] | Otro: [
Despegue 0 Nublado [1 | *Consecuencias: (si aplica)
Ascenso [] Lluvia [1 | Operaciones | Lesiones | Dafios
Crucero N Nevada 0 Demora [] | Pasajeros Aeronave
Descenso B Niebla 0 Cancelacion [] TripulaciéDn Equipo
Aproximacion ] Tormenta 0 Reg_re_s'o a Per§onalD Instalaciones [
Aterrizaje O Cizalleo O | posteren de tierra
Transito/posicion B Helada [ | Aterrizajeno -
programado

Pernocta [ Turbulencia [] |!daalaire  []
Otro especifigue abajo Otro Otro

(especifique (especifique)

abajo)

*Descripcion del evento
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2.32.3.1Reverso del formato MSO FOL1.

TAR REPORTE INTERNO DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

N MSO FO1

*Descripcion del evento (cont.)

No utilice este formato para reportar incidentes graves, accidentes o actividades ilicitas. Para los eventos antes mencionados utilice el formato MSO F02. Los
datos de identificacion son exclusivos para establecer contacto en caso de requerir mayor informacion, éstos seran borrados del informe para garantizar su 2/2
anonimato. Si requiere contactar directamente a la Direccién de Seguridad Operacional, comuniquese a los teléfonos: 52-(422)-229-1552
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2.32.4. Notificacién de Irregularidades / Incidente / Accidente (MSO F02)

NOTIFICACION DE IRREGULARIDADES / INCIDENTE /
’AR ACCIDENTE
MSO F02

A erolineas|

Instrucciones: Registre la informacion solicitada en los campos en blanco y/o tache el recuadro correspondiente

DATOS GENERALES

Fecha (DD/MM/AA): Hora UTC: Peso despegue:
No. de vuelo: Tipo de aeronave: Peso de aterrizaje
Origen/destino: Matricula: Combustible a bordo
Estacion: C.G.:

Ubicacién del evento (especifique ubicacién en cada caso)
Aeropuerto: ] Aeronave: []
Mantenimiento: ] Otro: U]

Condiciones Meteorolégicas

Fase de Operacion

Rodaje [ Despegue [] | Ascenso [] | Crucero 0

Descenso 0 Aproximacion [] | Aterrizaje [] | Transito 0J

Pernocta [] Remolque [] | Remolque [0 | otro (especifique) |
Pasajeros a bordo (especifique cantidad)

Total | | Adultos | | Medios | [ Infantes | | Lesionados | | Fallecidos |
Tripulacion a bordo (especifique cantidad)

Total | | Pilotos | | Sobrecargo/s | | Lesionados | | Fallecidos |

Consecuencias operacionales

Vuelo demorado  []]| Vuelo cancelado []] Pax protegidos por: []| TAR Aerolineas []]| Otra(s) Aerolinea(s) []

Dafios a la aeronave, equipo de apoyo o infraestructura (describa)

Enviar copia a: 1. Direccién de Seguridad Operacional 5. Gerencia de Seguridad Aérea
2. Direccion Operaciones 6. Servicios al Cliente 1/2
3 Direcciéon Comercial 7. Aeropuertos
4. Direccién de Mantenimiento 8. Servicio Médico
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NOTIFICACION DE IRREGULARIDADES / INCIDENTE / ACCIDENTE (MSO F02)

(REVERSO)

NOTIFICACION DE IRREGULARIDADES /
INCIDENTE / ACCIDENTE
MSO F02

Descripcion de lairregularidad / incidente / accidente

Personal involucrado

Nombre completo Puesto No. de empleado y compaiiia
Remitente
Nombre completo y firma Puesto No. de empleado

Enviar copia a:

1. Direccién de Seguridad Operacional
2. Direccion Operaciones

3 Direcciéon Comercial

4. Direccion de Mantenimiento

7. Aeropuertos

5. Gerencia de Seguridad Aérea
6. Servicios al Cliente 2/2

8. Servicio Médico
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2.33 Factores Humanos.

TAR Aerolineas tiene especial énfasis en la prevencion de accidentes mediante el estudio, y
analisis de los factores humanos.

Estadisticamente puede ser mostrado una disminucién dramética en el promedio de accidentes.

Los primeros factores causantes de accidentes (pérdidas totales) son los humanos y el nimero
de accidentes actualmente han aumentado. En la prevencion de accidentes deberan ser
colocados como tales los factores humanos.

Para el bienestar de los miembros de la tripulacion y del personal de tierra es muy importante la
prevencién de accidentes, el personal de la oficina de Despacho y Control de Vuelos y los
miembros de la tripulacion deben de estar sanos y alertas para ser capaces de responder en
forma correcta ante cualquier situacion.

Los factores que pueden influir para el bienestar de los miembros de la tripulacién y el personal
de tierra son, la fatiga, perturbaciones ritmicas corporales, privacion o trastorno del suefio. La
temperatura, humedad, ruido, luz, vibracion, asi como el disefio de la seccién de trabajo y confort
de los asientos también influye fisioldgica o psicolégicamente en el bienestar de la tripulacion.

En relacion con la prevencion de accidentes, es muy importante que los miembros de la
tripulacién y personal de tierra conozcan esos factores y sus posibles influencias por su bienestar,
esto ayudara para controlar los errores humanos causados por fatiga, perturbaciones ritmicas
corporales, privacion o trastorno del suefio, rendimiento de salud y estrés.

1. Para controlar los errores humanos, es necesario minimizar los sucesos de errores. Estos
se pueden alcanzar al contar con lista de verificacion, procedimientos, mapas, cartas,
manuales, y por reducir temperaturas extremas, ruido y otras condiciones de tension.

2. Pretender eliminar los errores humanos es una condicién poco realista, esto debera ser
objetivo para disminuir errores al minimo.

3. Las consecuencias del resto de los errores humanos se deben reducir, mediante una
adecuada vigilancia y realizacion de una buena coordinacion de la tripulacion y el personal
involucrado en la operacion.

4. El objetivo fundamental de la investigacion de un accidente es la prevencion de accidentes
e incidentes y no repartir la culpa o responsabilidad (OACI; anexo 13, investigacion de
accidentes aéreos).
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10.

11.

Los miembros de la tripulacion y personal de tierra deben estar siempre conscientes de
sus objetivos. Para identificar el peligro, el cual puede causar un accidente, los miembros
de la tripulacion y personal de tierra involucrados deben estar dispuestos a revelar
informacién que ellos tienen acerca de los accidentes. El resultado de la investigacion
puede ser instrumento muy Util en la prevencion de accidentes.

La responsabilidad para la seguridad y asi la prevencién de accidentes en cualquier
empresa es su administracion. La administracion de aerolineas es responsable de la
calidad del producto de la compaiiia esto significa que la administracion tiene que apoyar
cualquier actividad para prever los errores, el cual puede conducir a un accidente. La
calidad de los programas de prevencion de accidentes depende de la asignacion de
recursos por la administracién.

Méas alla de esto, la administracion es responsable de la moral en la empresa, porque la
moral afecta de cualquier forma a la seguridad, por lo tanto, no debe ser subestimada una
baja moral, ya que esto conduce a perder el valor del trabajo, a erosionar la autodisciplina,
la cual puede crear condiciones peligrosas.

Otro factor importante ademas de las aeronaves y los miembros de la tripulacion que
deben ser considerados en la toma de decisiones, es el medio ambiente, tal como el clima
(temperatura, viento, lluvia, hielo, y tormentas eléctricas), accidentes topogréficos;
ambientes hechos por el hombre tales como el control de tréfico aéreo, aeropuertos,
navegacion ayudas de aterrizaje, luces de aeropuertos y procedimientos estandar
operacionales, 6rdenes y regulaciones, programas de entrenamiento, legislacion nacional
e internacional, etc.

La comunicacion dentro de TAR Aerolineas es un punto importante. Asi, los manuales,
instrucciones, directivas, etc., deberan ser claramente escritas y faciles de entender.

La comunicacion dentro de la cabina puede ser afectada por “un grado de autoridad”, el
cual representa una fuerza relativa y enérgica entre los miembros de la tripulacion de
vuelo. El grado entre el piloto al mando y el copiloto no debe ser demasiado pronunciado
ni demasiado superficial. Esto conducird a una libertad y comunicacién sin reservas entre
los pilotos, lo cual es necesario para la seguridad de la operacion de la aeronave.

Para manejar correctamente una situacion de emergencia y posiblemente prever un
accidente, el piloto al mando debe mostrar buenas cualidades de liderazgo. El piloto al
mando es responsable de una buena administracion de cabina dentro de toda la
tripulacion y el promovera buena comunicacion.
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2.34 Notificacion de Accidentes.

TAR Aerolineas debera establecer los procedimientos que aseguren que la autoridad competente
MAas cercana, sea notificada de la manera mas rapida posible acerca de cualquier accidente en
el que se vea involucrada la aeronave, que de como resultado graves dafios (tal y como se define
en el anexo 13 de la ICAO), la muerte de cualquier persona o en su defecto de cualquier dafio
substancial a la aeronave o a la propiedad.

El Piloto al Mando debera emitir un reporte a la Autoridad de cualquier accidente ocurrido a bordo,
del cual haya resultados lesiones de seriedad o la muerte de alguna persona a bordo, mientras
él se encontraba como responsable del vuelo.

Todo lo concerniente a los accidentes de aeronaves, es cubierto por el anexo 13 de la ICAO
(Investigacién sobre Accidentes de Aeronaves).

Cuando TAR Aerolineas se encuentre involucrado en un accidente, un secuestro, amenaza de
bomba o cualquier acto de interferencia ilicita, se deberan de aplicar las siguientes reglas:

1. No responder ninguna pregunta realizada por los medios de comunicacion.

2. No discutir el accidente o incidente con personas que no pertenezcan al equipo de trabajo
de investigacion oficial o al equipo de investigacion de accidentes de TAR Aerolineas

3. Nunca expresar opinion alguna.
4. Nunca admitir culpabilidad.

Cualquier declaracion expuesta a la prensa debera ser realizada sélo por o con la autorizaciéon
de los Directivos de TAR Aerolineas.
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2.34.1 Definiciones Accidente/lIncidente.

|
Accidentes

Danos serios

Dafics mayores

Incidentes Investigaciones
Incidentes en vuelo Accidentes
Defectos técnicos y Incidentes

violacion de limitaciones

Incidentes de trafico
aeren

Golpes v alertas por
pajaros

Emergencias en vuelo
CON Mercancias
peligrosas a bordo

Irregularidades de fierra
y faciidades de
navegacion y
condiciones de alerla

Incidentes en tierra
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2.34.2 Flujo de comunicacion en caso de emergencia.
Introduccion

En la siguiente hoja se muestra el diagrama a seguir en caso de presentarse algun tipo de
emergencia en vuelo o cualquier otro tipo de emergencia.

El diagrama aqui presentado lleva un orden cronolégico el cual se debe seguir tal y como se
especifica en los mismos ya que de no hacerlo podria empeorar el riesgo de la emergencia y
desencadenar en algo catastréfico por un mal procedimiento.

En caso de presentarse la emergencia, el personal que le corresponda recibir el reporte solo se
limitara a dar su informe al departamento correspondiente segun el orden del diagrama y se
reserva de hacer comentarios a otras areas que no le correspondan o que no tengan incumbencia
en el reporte. Esto para fin de hacer que la informacién corra de manera limpia y ordenada.

Cuando se presente una emergencia el personal que recibe inicialmente el reporte debera
mostrar una actitud tranquila y paciente a fin de que el que esta reportando la emergencia sienta
apoyo de su parte y debe tratar de pedir toda la informacion posible.

El objetivo de los procedimientos de seguridad es proteger a las operaciones aéreas de cualquier
situacion que ponga en riesgo la seguridad de los pasajeros, los tripulantes, el personal en tierra,
el publico en general y los equipos con que cuenta esta empresa.

La seguridad de los pasajeros, de los miembros de la tripulacion y de la aeronave, en este orden,
es la prioridad sobre cualquier otra consideracion.

El departamento de Despacho cuenta con los medios de comunicacion necesarios, internet,
frecuencias VHF, radios para recibir y notificar a todas las personas involucradas. Para mayor
detalle sobre estos procedimientos consultar el Manual de Seguridad Operacional de TAR
Aerolineas.

2.34.3. Notificacion de deficiencias observables durante el curso de operacion.

En caso de presentarse alguna anomalia previa o posterior al vuelo, el Representante de
Operaciones en Tierra (ROT) es responsable de notificarlas a las autoridades aeroportuarias
correspondientes (Comandancias), lo mas pronto posible. Dichas anomalias pueden ser
identificadas por el mismo ROT o por las tripulaciones de vuelo. La copia de estos reportes debe
ser transmitida al CCO y a otras areas de la empresa que este considere relevantes. La
realizacion de este procedimiento lleva consigo la finalidad de identificar sucesos criticos que
comprometan la seguridad operacional.
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2.34.4 Diagrama de comunicacion de emergencia.
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turno)
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2.34.5 Procedimientos en caso de Emergencia.
2.34.5.1 Generalidades.

En esta seccién se describen los procedimientos desarrollados por TAR Aerolineas para la
atencion de emergencias. Estos tienen como finalidad salvaguardar la integridad de los
pasajeros, personal e infraestructura durante una situacibn de emergencia, asi como
preservar la continuidad de las operaciones.

Para lograr la atencién eficaz de cada evento que vulnere la seguridad operacional, TAR
Aerolineas asignara a cada evento un nivel de alerta en correspondencia a la fase de la
emergencia en el que se encuentre. La calificacion inicial de una alerta podrd cambiar o
mantenerse en relacién al desarrollo que tenga la situaciéon de emergencia.

Los niveles de alerta utilizados para la categorizacibn de emergencias se describen a
continuacion:

Nivel de Descripcién Fase de_
Alerta emergencia
Situacion en que existe temor por la seguridad de una aeronave y
Verde de sus ocupantes, asi como de instalaciones y/o de las | Fase de alerta
operaciones
' Situacion en la que existe duda acerca de la seguridad de una Fase de
Ambar aeronave y de sus ocupantes, asi como de instalaciones y/o de las | . .
. incertidumbre
operaciones
Situacion en la cual existen motivos justificados para creer que una
aeronave y sus ocupantes, instalaciones y/o las operaciones estan
Roja amenazados por un peligro grave o inminente y necesitan auxilio | Fase de peligro
inmediato. Situacion en la que se confirma un incidente grave o
accidente.

El personal encargado de asignar el nivel de alerta de los eventos que se presenten es el
Jefe de Despacho y Control de Velos, o el Encargado de turno, en caso de que el Jefe de
Despacho y Control de Vuelos no esté presente.

Una vez asignado el nivel de alerta, el Jefe de Despacho y Control de Vuelos o el Encargado
de Turno, emitira la alerta al Director de Operaciones y Director de Seguridad Operacional
por medio de una llamada telefénica.
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El Director de Seguridad Operacional y Director de Operaciones continuaran el flujo de
comunicacion realizando una llamada telefénica a los demas miembros del CPE de acuerdo
a los flujogramas contenidos en este Manual.

En consecuencia, a la notificacion de la alerta, los miembros del CPE determinaran las
acciones conducentes. En caso de Alerta Roja, se activara el Centro de Administracion de
Crisis y todos los integrantes del CPE deberan acudir para controlar y coordinar en forma
centralizada la atencién de la emergencia.

En caso de Alerta Roja, el CPE activara al GMR. Los integrantes, acudiran al lugar del
incidente o accidente para implementar la atenciéon de la emergencia y mantener la
continuidad de las operaciones, asi como implementar el Plan de Asistencia a Familiar

Al confirmarse una Alerta Roja, el Encargado de Estacién debe proporcionar la respuesta
inicial para afrontar la emergencia, por lo que debe cubrir con el personal a su cargo, las
funciones de cada miembro del GMR, de acuerdo a lo establecido en el Plan Interno de
Respuesta en Emergencia de su estacion.

Asimismo, siempre que la emergencia ocurra dentro de un aeropuerto, debe cumplir las
funciones y responsabilidades que se le designan en el Plan de Emergencia del aeropuerto
respectivo.

Al arribo del GMR, el Encargado de Estacion instruird a su personal para informar a los
integrantes del GMR las acciones efectuadas y entregar la informacidon generada como
parte de la atencién de la emergencia. El GMR asumird el mando y coordinara a sus
integrantes para continuar con la atencion de la emergencia y la implementacion del Plan
de Asistencia a Familiares.

Todo el personal involucrado en la atencion de la emergencia debe apegarse a lo descrito
en el MPE y en los Planes Internos de Respuesta en Emergencia.

Cada uno de los miembros del CPE y GMR debera registrar en una lista de verificacion la
fecha y hora de cada accién que instruya o ejecute. Al finalizar la emergencia debera enviar
la lista de verificacién a la Direccién de Seguridad Operacional para su resguardo.

2.34.4.2 Guia para la asignacién del nivel de alerta.

Esta guia es para uso exclusivo del Jefe del Despacho y Control de Vuelos y los Oficiales
de Operaciones del CCO, que es el personal facultado para calificar las situaciones de
emergencia.

El éxito del control de una situacion de emergencia y la mitigacion de sus efectos radica en
su atencién oportuna y coordinada en correspondencia a la fase en la que se
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encuentre y / o0 su naturaleza. Es por ello que a continuacién se presenta una guia para la
asignacion de alertas, la cual contiene una serie de eventos clasificados conforme al nivel
de alerta que generalmente les corresponde:

Eventos por nivel de alerta
Alerta Verde Alerta Ambar

Amenaza de bomba N9 | Amenaza de bomba especifica Deteccidn del artefacto

especifica

;’aasajero perturbador categoria g:.isajero perturbador categoria Acto de interferencia ilicita
Sospecha de secuestro o | Acto de interferencia ilicita o
sabotaje sabotaje

Humo en cabina Conato de incendio en aesronave | Fuego incontrolable en vuelo
Falla o corte de un motor Pérdida de dos motores
Despresurizacion

Fuga en sistema hidraulico Pérdida de sistemas hidraulicos | Accidente aéreo

Problemas en los controles de

Accidente aéreo
vielo

Aterrizaje con tren no asegurado
Lesiones considerables a
pasajeros o tripulantes en vuelo
Requerimientos meédicos para | Requerimiento meédicos para | Fallecimiento de persona en
pasajeros en vuelo tripulantes en vuelo vuelo

Regreso de vuelo o de rodaje

Dafios considerables a
Bloqueos / disturbios instalaciones que afecten a la
operacion
. . . . il
Presencia de fenémeno | Afectacion por  fendmenos Dr(z)s\.r?)sctera?ii:s Eaeturegzscten y'lg
meteorolégico meteorologicos p i a
operacion

a Tiene actitud agresiva / agrede verbalmente al personal y/o a otros clientes, se rehlsa a cumplir las instrucciones, altera el
orden.

b Hay agresion fisica al personal y/o clientes, rifias entre clientes, acoso y/o agresion sexual, consumo ilegal de drogas, se
encuentra bajo el efecto del alcohol y puede poner en riesgo la seguridad del vuelo, ocasiona dafios a las instalaciones de la
empresa.

Esta tabla no es limitativa. Podran existir eventos que pongan en peligro la seguridad
operacional y no se encuentren en esta lista. En este caso, el Jefe de Despacho y Control
de Vuelos o el Encargado de turno podran consultar al Director de Seguridad Operacional
o al Director de Operaciones para determinar el nivel de alerta correspondiente.

El nivel de alerta de una emergencia podré incrementarse en funcién a cémo se desarrolle.
El aumento de nivel podran efectuarlo los miembros correspondientes del CPE.

NOTA Los formatos necesarios para el reporte de Accidentes/Incidentes
se encuentran en el Cap. 2.32 de este manual.
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3.1 Analisis de pista.

El andlisis de pista es derivado en primer término de las rutas definidas, de acuerdo con los
estudios de rendimientos.

A todas las rutas de origen y destino definidas, debera realizar los estudios técnicos necesarios
para definir la ruta posible de la aeronave incluyendo el origen, la aerovia y el destino; asi mismo,
la Direccion de Operaciones por medio de la Jefatura de Despacho y Control de Vuelos se
encargara de determinar dentro de la ruta del vuelo, los aeropuertos de origen como de destino
y alternos.

Posteriormente, la misma oficina de Despacho y Control de Vuelos, se encargara del desarrollo
del andlisis de pista, al coordinar con la empresa prestadora de servicios (Aerodata) encargada
de realizar los estudios correspondientes, proveyéndoles de la informacion necesaria para dicho
efecto, misma que incluye:

Lista de aeropuertos.

Configuracién del equipo de vuelo.

Aletas.

Empuje de motor.

Bleeds on/off.

Altitud de retraccién de aletas después de falla (2° Segmento) — 400 pies como minimo
de acuerdo a F.A.A.

¢ Ascenso mejorado.

Todos los andlisis de pistas para los aviones de TAR Aerolineas se compilardan en un
volumen especial denominado “Manual de Analisis de Pista”’ en donde se incluyen analisis
para las pistas y aeropuertos donde operamos, ademas de los aeropuertos alternos.

Si por la premura del tiempo de se pueden solicitar al prestador de servicios los analisis de pista
para algun aeropuerto a operar, se tendran que realizar los calculos de andlisis de pista de forma
manual, con las graficas de rendimientos que se encuentran en el manual de operacion de cada
equipo. (AFM).
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3.2 Formato de Analisis de Pista.
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3.3 Distancias declaradas.

Las distancias declaradas que han de calcularse para cada direccion de la pista son, el recorrido
de despegue disponible, (TODA), la distancia de despegue disponible, (TORA), la distancia de
aceleracion — parada, (ASDA), y la distancia de aterrizaje disponible (LDA).

Distancia disponible de aceleracion-parada (ASDA, Accelerate-Stop Distance
Available). - Es la longitud disponible para la carrera de despegue mas la longitud de Zona de
Parada ("STOP WAY"), si la hubiera.

Distancia disponible de aterrizaje (LDA, Landing Distance Available). - Es la longitud
de la pista la cual es declarada disponible y adecuada para correr en tierra cuando una aeronave
aterriza.

Distancia disponible de despegue (TODA, Take-Off Distance Available). - Es la
longitud de la carrera de despegue disponible mas la longitud de la Zona Libre de Obstaculos
("CLEAR WAY"), si la hubiera.

Distancia disponible para la carrera de despegue (TORA, Take-Off run Available). -
Es la longitud de pista la cual es declarada disponible y adecuada para correr en tierra cuando
una aeronave despega.

TODA

Si la pista no esta provista de una zona de parada ni de una zona libre de obstaculos y ademas
el umbral esta emplazado en el extremo de la pista, de ordinario las cuatro distancias declaradas
tendran una longitud igual a la de la pista, segun se indica en la figura uno.

2109 [

3

TORA
TODA
ASDA FIG 1
LDA
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Zona libre de obstaculos (Clearway, “CWY”).

Area rectangular definida en el terreno o en el agua y bajo control de la autoridad competente,
designada o preparada como &rea adecuada sobre la cual un avion puede efectuar una parte del
ascenso inicial hasta una altura especificada.

Si la pista esta provista de una zona libre de obstaculos, (CWY), entonces en la TODA se incluira
la longitud de las zonas libres de obstaculos, segln se indica en la figura dos.

o[ ]

TORA

E ASDA FIG 2 CWY
COA

€ TODA

Zona de parada (Stopway “SWY”).

Area rectangular definida en el terreno situado a continuacién del recorrido de despegue
disponible, preparada como zona adecuada para que puedan pararse las aeronaves en caso de
despegue interrumpido.

Si la pista esta provista de una zona de parada, (SWY), entonces en la ASDA se incluira la
longitud de la zona de parada, segun se indica en la figura tres.

409

2?

EEDA >
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Umbral desplazado.

Umbral que no esta situado en el extremo de la pista.

Si la pista tiene el umbral desplazado, entonces en el calculo de la LDA se restara de la longitud
de la pista la distancia que se haya desplazado el umbral, segln se indica en la figura cuatro. El
umbral desplazado influye en el célculo de la LDA solamente cuando la aproximacion tiene lugar
hacia el umbral; no influye en ninguna de las distancias declaradas si las operaciones tienen lugar

en la direccién opuesta.

109

B,

[ 1DA ]

FIG 4

IODA

Los casos de pistas provistas de zonas de parada y de libramiento de obstaculos, o que tienen
el umbral desplazado, se esbozan en las figuras dos y cuatro, si concurren mas de una de estas
caracteristicas habra mas de una modificacién en las distancias declaradas, pero se seguira el
mismo principio esbozado. En la figura cinco, se presenta un ejemplo en el que concurren todas

estas caracteristicas.

Hm

UMBRAL
DEEPLAZADO

TORA
ASDA

FIG S

LDA

TORA

ASDA

TODA

NOTAM: EN TODOS LOS EJEMPLOS ANTERIORES, SE CONSIDERA EN "HUSO”
LA PISTA 09, ES DECIR ESTAN TOMADOS DE IZQUIERDA A DERECHA, EN EL
SENTIDO DE DIRECCION QUE SUPONDRIA LA PISTA 09
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Formato de distancias declaradas.

Se sugiere el uso del formato mostrado en la figura seis, para presentar la informacion
concerniente a las distancias declaradas. Si determinada direccion de la pista no puede utilizarse
para despegar o aterrizar, 0 para ninguna de estas operaciones por estar prohibido
operacionalmente, ello deberia indicarse mediante las palabras “no utilizable” o con la abreviatura
“NU”.

350m  150m
=

. PISTA 1850 m

UMBERAL 03 LUMBRAL 27

[ ousla 100 s
ZONAS DE PARADA

W ISE WOWHYd 30 YNOZ
wopglk 00214530 THENN
W0 WawHYd 30 YNOZ

W1s1d 30 MHHIIHH

B zoNa LIERE DE OBSTACULDS

B rise

Wwges SOINIVISEO 30 IHET YNOZ

. PISTA 1850 m

UMERAL 17 UMBRAL 33
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3.4 Caracteristicas de rutas y Aeropuertos.

Todas las instrucciones e informacioén necesaria de los aeropuertos para la realizacién de un
vuelo como son:

¢ Informacion de aeropuertos, instalaciones, informacién de pistas, minimos de operacion.
Procedimientos e Informacién necesaria para la ruta: navegacion, comunicaciones, altitudes
y niveles minimos de vuelo.

Procedimientos de salida, llegada y aproximacion.

Procedimientos de atenuacién de ruido.

Procedimientos de fallas de comunicacion.

Los procedimientos de salida estandar por instrumentos.

Los procedimientos de llegada estandar al area terminal.

Los procedimientos de aproximacion final.

Planos de aeropuerto.

Asi como informacion relacionada con navegacion, vuelo visual o por instrumentos, aeropuertos,
meteorologia, comunicaciones y servicios de transito aéreo se pueden encontrar en la
Publicacion de Informacién Aeronautica (PIA), emitido por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes de los Estados Unidos Mexicanos a través de la D.G.A.C. y de S.E.N.E.A.M.

La informacién publicada en el documento citado anteriormente es la informacion oficial.

Adicionalmente, se podra contar con el apoyo de informacion suplementaria de Navegacién a
través del documento AIRWAY MANUAL editado por Lido/Route Manual.
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3.5 Operaciones Especiales.

Para referencias a las operaciones especiales y en particular a la operacion con los
sistemas inoperativos, en el Manual de Analisis de Pista se tienen consideradas algunas
operaciones especiales como “chnl inop”, “pista contaminada”, etc. y es responsabilidad del
despachador el revisar estos manuales, aplicar las reducciones y/o restricciones que

apliquen, asegurandose que el piloto al mando este enterado de estas.

También se deben consultar las referencias al Manual de Vuelo de la Aeronave asi mismo
si se tiene un componente cuya reparacion haya sido diferida de acuerdo a lo autorizado
en el manual MEL, se debera verificar si aplica una reduccién al peso de despegue, un
incremento al consumo de combustible o una restriccion para el despacho.
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4.1 Componente de Viento Cruzado.

Con el siguiente grafico se pueden obtener el valor de la componente de viento cruzado y
paralelo, conociendo previamente los valores de velocidad y direccion del viento.

¢ Componente de viento cruzado (eje horizontal).
e Componente de viento paralelo a la pista (eje vertical), de frente y de cola.

Componente
de viento | WIND COMPONENT
paralela ala
ista o 5 %
p WIND DIRECTION RELATIVE Dlre90|0n
. YO RUNWAY L—"| del viento.
g 2 - (STRAIGHT LINES)
x 4
-1
3
2
g ¢
. & 8 3 4
Velocidad B
del viento. _[—' 20
10 4 o Viento
CROSSWIND
(%e frer;te) v o0 20 COMPONENT cruzado.
O De cola _]—5—' ¢ - KT8
4
z0n "o
t 37
e )
=%
g8 1
h & ]
E 8 REPORTED WIND
0 1 poe SPEED
8 (CURVED LINES)
: 0 4
.: 70 1
P .
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4.2 Clasificacion de Mercancias Prohibidas, Peligrosas y Restringidas.

Para conocer los articulos y materiales prohibidos, referirse al “Manual de Seguridad para

la Prevencion de Actos de Interferencia llicita”, en el Capitulo 19.2 Circular Obligatoria CO-

SA-17.2/10 R3 Articulos y Materiales Prohibidos.

4.3 Senales en Plataforma.

Para conocer las senales en plataforma, referirse al “Manual de Operaciones Terrestres

(MOT)” en el Capitulo 3.1, en el se encuentran las descripcién y procedimientos detallados

de esta actividad.

4.3 Tabla de Conversiones.

FACTORES DE CONVERSION

| 1kgl = J]2.0246 b
45359 kg
852 km
[ 1 ms][ =][1.6093 km
| 1mfl = |3.2808 1t
| 11l = 1l0.3048 mt

=
=
el l=lle T e ==~
oo
=
L]

26418 usg

| 1usgll = |[3.7853 1t
71b
| 1usgfl = ][3.028 kg
3302 usg
15 usg
I
570
| 11l =]
1kg[ = J[125K
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4.4 Tabla de equivalencias de visibilidad.

EQUIVALENCIAS
PVR VISIBILIDAD

ft. Meters Statute Meters Nautical
300 90 1/4 400 1/4
600 175 1/2 800 1/2
700 200 3/4 1200 7/10
1200 350 1 1600 9/10
1600 500 1% 2000 1 1/10
1800 550 1% 2400 1 3/10
2000 600 1% 2800 1%
2400 720 2 3200 1%
4000 1200 2 3600 2
4500 1400 2% 4000 2 2/10
5000 1500 2% 4400 2 4/10
6000 1800 3 4800 2%/,
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4.5 Tabla de Conversion de Combustible.

CONVERSION DE COMBUSTIBLE
Lts b US Gal Kgs Lis b | USGa
612.52 1102.30 16181 36000 44101.75 | 79365.60  11650.36
1225.05 2204.60 32362 37000 45326.8 81570.20 | 1197398
1837.57 3306.90 48543 38000 4655184 | B83774.80 | 12297.60 |
~ 24501 4409.20 647.24 39000 4777689 | 8597940 | 12621.22
3062.62 5511.50 809.05 40000 4900194 | B8184.00 | 12944.84
367515 = 6613.80 970.86 41000 = 50226.99 | 9038860 | 13268.46
4287.67 7716.10 113267 42000 @ 5145204 | 92593.20 | 13592.09
4900.16 8818.40 129448 43000 52677.09 9479780 1391571
551272 | 9920.70 1456.30 44000 5390214 | 9700240 | 14239.33
6125.24 11023.00 1618.10 45000 5512718 | ©9207.00 | 14562.95
735029 1322760 | 1941.73 45000 56352.23 | 101411.60 | 14886.57
8575.34 15432.20 | 2265.35 47000 57577.28 | 103616.20 | 15210.19
9800.39 17636.80 2588.97 48000 58802.33 | 105820.80 | 15533.81
11025.44 | 19841.40 2912.59 49000 60027.38 | 10802540 | 15857.43
12250.49 | 22046.00 323621 50000 6125243 | 110230.00 | 16181.05
1347553 | 24250.60 355983 51000 62477.48 | 11243460 | 16504.68
14700.58 | 26455.20 3883.45 52000 §3702.52 | 114639.20  16828.29
15925.63 | 28659.80 4207.07 53000 §4927.57 | 11684380 | 17151.92
17150.68 | 30864.40 4530.70 54000 6615262 | 11904840 @ 17475.54
1837573 | 33068.00 485432 55000 67377.67 | 121253.00 @ 17799.16
19600.78 | 35273.60 5177.94 56000 68602.72 | 123457.60 A 18122.78
20825.83 | 37478.20 5501.56 57000 69827.77 | 125662.20 | 18446.40
22050.87 | 39682.80 5825.18 58000 7105282 | 127866.80 | 18770.02
2327592 | 41887.40 6148.80 53000 72277.86 | 130071.40 | 19093.64
24500.97 = 44092.00 6472.42 60000 73502.91 | 132276.00 | 19417.26
25726.02 @ 46296.60 6796.04 61000 T4T27.96 | 134480.60 | 19740.89
26951.07 = 48501.20 7119.66 | 62000 7595301 | 13668520 | 20064.51
28176.12 | 50705.80 7443.29 63000 77178.06 | 138889.80 | 20388.13
2940117 | 5291040 | 7766.91 4000 7840311 | 14109440 | 20741.75
30626.2¢ & 5511500 @ 809053 85000 79628.18 14329%.00 21035.97
31851.26 | 57319.60 | 8414.15 66000 808532 | 14550360 | 21358.99
33076.31 | 59524.20 8737.77. 67000 82078.25 | 14770820 | 21682.61
34301.36 | 61728.80 9061.39 68000 833033 | 14991280 | 22006.23
35526.41 | 63933.40 9385.01 69000 8452835 | 152117.40 | 22329.85
36751.46 | 66138.00 9708.83 70000 857534 | 15432200 | 2265348
37976.5 68342.60 | 10032.25 71000 | 86978.45 | 15652660 @ 22977.10
3920155 | 70547.20 | 10355.87 72000 | 882035 | 158731.20 | 23300.72
40426.6 72751.80 | 10679.49 73000 §9428.54 | 16093580 | 23624.34
41651.65 | 74956.40 | 11003.12 74000 90653.58 | 16314040 @ 23947.96
428767 | 77161.00 | 11326.74 [ 75000 91878.64 | 165345.00 & 24271.58
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4.6 Tabla de Conversion de Volumen.

VOLUME CONVERSIONS

* To convert from liters to gallons, find, in the bold face columns, the
number of liters to be converted. The equivalent number of gallons
is read in the adjacent column headed GALLONS.

* To convert from gallons to liters, find, in the bold face columns, the
number of gallons to be converted. The equivalent number of liters
is read in the adjacent column headed LITERS.

1797 84345

793 26117 1823 6813.0

UTERS <P GALLONS UTERS <P GALLONS UTERS <« P GALLONS
189 5 13 14762 30 108.0 28523 ™0 208.1
378 10 26 15140 &0 1087 2002 T™ 2087
75.7 20 53 15519 &0 1083 0280 0 2114
1136 30 78 15887 40 mo 0858 M0 2140
1514 “0 106 16278 &0 1138 3187 =20 21686
1893 50 132 16854 440 1162 314156 &0 2183
2271 80 158 17033 450 1889 N704 B4C rrak]
2650 n 185 17411 460 215 2173 = 2245
3028 80 219 17790 470 1242 32551 880 2272
340.7 20 238 18168 480 1268 280 O 2299
3785 100 284 18547 40 1285 308 0 2325
4164 110 291 18825 S0 1321 33887 W0 2351
4542 120 N7 18304 S0 1347 34085 900 2378
482.1 130 343 19682 50 1374 34444 O 2404
5299 140 370 20086.1 530 1400 4822 =0 2431
5678 150 398 20439 540 1427 35201 830 2457
6056 160 423 20818 S50 1453 38578 W0 2483
8435 m 44595 21195 S0 1480 35958 90 2510
6813 180 476 21575 S0 15086 38335 980 25386
7192 190 502 21853 S0 1582 B\NS5 O 2583
7570 20 238 22332 S0 1559 37003 W0 2588
7948 210 555 27110 &0 1585 472 WO 26186
8327 20 S8.1 23089 610 1812 37850 1000 2642
8708 20 6038 23487 820 1838 41835 110 2906
908.4 280 6.4 23848 &0 166.4 45420 1200 3170
9463 290 68.0 2424 S0 168.1 48205 1300 3435
984.1 260 68.7 24803 &S0 ma 52900 1400 3699
1020 IM n3 24881 880 1744 56775 1500 3983
10588 280 740 2530 &N 1770 80560 1600 427
290 &30 1700
300 690 1800
11734 310 818 26495 TOO 1849 71915 1900 502.0

12112 N0 845 28874 ald 1878 75700 2000 5284

12491 330 872 27252 720 1902 79485 100 5548

12869 340 898 27831 ™0 1929 83270 2200 5812

13248 30 825 28008 TW 1955 87055 2300 607.7

13628 W0 95.1 28388 TS0 1981 90840 2400 634.1

14005 I 978 28768 TS0 2008 94625 2500 6605

14383 330 1004 20145 TR 204 98410 20800 6889
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4.7 Tabla de Conversiéon de Temperatura.

CONVERSION DE TEMPERATURA
]

[ F C F C F C F C F |
40 | 40 20 | 4 | 32 20 | &8 W | 104

39 | -36.2 9 | 22 1 | 338 2 | 69.8 41 | 1058
38 | -36.4 48 | 04 2 | 356 22 | T8 42 | 1076
37 | 348 A7 | 14 3 | 374 23 | T34 4 1094
36 | 328 A6 | 3.2 4 | W2 24 | 752 4 1112
35 | 3 ET; 5 5 # 25 i 4B | 113

34 | 82 14 | 68 6 | 428 26 | 788 46 | 1148

33 | 274 A3 | 88 7 | 448 27 | 80.6 &7 | 11658 |
32 | 256 A2 | 104 8 | 46.4 28 | 824 48 | 1184
3 | -8 41 | 122 3 | 482 29 | 842 49 | 1202
30 | 22 40 | 14 10 50 30 | 86 50 | 122

29 | -20.2 9 | 158 1 | 518 3 | 818 51 | 1238
-28 -1B8.4 R 17.6 12 536 a2 89.6 52 125.6
2T | 6.6 7 [ 194 13 | 554 R 53 | 1274
26 | 148 6 | 212 14 | 572 3 | 932 54 | 129.2
26 | 13 5 23 15 50 s | e 55 | 1M

24 | N2 4 | 248 16 | 608 36 | 96.8 56 | 1328
23 | A 3 268 17 | 628 37 | 986 57 | 1346
22 | 78 2 | 284 18 | 644 38 | 1004 88 | 136.4
21 | 58 4 | 302 19 | 66.2 3 | 1022 59 | 138.2
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4.8 Tabla de escala de intensidad de Huracanes.

ESCALA SAFFIR-SIMPSON
DE INTENSIDAD DE HURACANES
| Categoria__J| P.Central || Vientos (Kts) |
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4.9 Tabla de Alfabeto Fonético.

ALFABETO FONETICO

A ALPHA (ALFA) N N(:‘E’(E:I_\I_HAB:;‘
B BRAVO o OSCAR
C CHARLY (COCA) P PAPA
D DELTA Q QUEBEC
E ECHO (ECO) R ROMEO
F FOXTROT S SIERRA
G GOLF (GOLFO= T TANGO
H HOTEL U UNIFORM (UNION)
I INDIA \"/ VICTOR
J ( JJUULLIIEI?I_-I;\) w WHISKEY
K KILO X X-RAY (EXTRA)
L LIMA Y YANKEE
M MIKE (METRO) Y 4 ZULU
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5.1 Definiciones.

ACCIDENTE

Todo suceso por el que se cause la muerte o lesiones graves a personas a bordo de la aeronave
0 bien, se ocasionen dafios o roturas estructurales a la aeronave, o por el que la aeronave
desaparezca o se encuentre en un lugar inaccesible.

AERODROMO

Area definida de tierra o agua (que incluye todas sus edificaciones, instalaciones y equipo),
destinada total o parcialmente a la llegada, salida y movimiento de las aeronaves.

AERODROMO ALTERNO

Aerddromo o aeropuerto especificado en el plan de vuelo al cual puede dirigirse una aeronave
cuando no sea aconsejable aterrizar en el aerédromo de aterrizaje previsto.

AERODROMO CIVIL

Area definida de tierra o0 agua adecuada para el despegue, aterrizaje y movimiento de aeronaves,
con instalaciones o servicios minimos para garantizar la seguridad de su operacion.

AERODROMO CONTROLADO

Aquel en el que se facilite servicio de control de transito aéreo

AERONAVE

Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio aéreo con personas carga y/o
correo.
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AEROPLANO

Aeronave que obtiene su fuerza de sustentacion por medio del flujo de aire que pasa a través de
formas aerodinamicas fijas y que es producido por la traccion de una planta moto propulsora
instalada en la misma.

AEROPUERTO

Cualquier aerédromo civil de servicio publico que cuenta con obras e instalaciones adecuadas
para la operacion de transporte publico.

AEROPUERTO BASE DE OPERACIONES

Aeropuerto donde la empresa o0 empresas de transporte aéreo tienen sus instalaciones

AEROPUERTO ALTERNO

Aeropuerto especificado en el plan de vuelo y al cual se dirige una aeronave cuando el aterrizaje
en su punto de destino no lo permita.

AEROVIA

Ruta aérea dotada de radio ayuda a la nhavegacion

ALCANCE VISUAL DE LA PISTA

Distancia hasta la cual el piloto de una aeronave encontrandose sobre el eje de una pista puede
ver las sefiales de superficie de la misma o las luces que la delimitan o sefialan su eje.

ALERTAR

Aviso rapido al centro o subcentro coordinador de busqueda y salvamento o al organismo de
control respectivo de cualquier accidente aéreo, indicando las radiofrecuencias que deben
escucharse constantemente para iniciar la busqueda y salvamento.

ALTITUD

Distancia vertical entre un nivel, punto u objeto considerado como punto y el nivel medio del mar.
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ALTITUD MINIMA DE CRUCE

Altitud minima a la cual debe sobrevolar una aeronave una facilidad de navegacion o un fijo que
se dirija a una altitud minima en ruta mas elevada.

ALTITUD MINIMA DE DESCENSO

La altitud mas baja, expresada en pies desde el nivel medio del mar, a la que se autoriza el
descenso en aproximacion final o en maniobra "circulando”, cuando se lleva a cabo un
procedimiento de aproximacion por instrumentos sin ayuda electrénica de trayectoria de planed.

ALTITUD MINIMA DE RUTA

Altitud especifica entre puntos de notificacion con radio ayudas que asegura una cobertura
aceptable de las sefiales y cumple los requisitos de separacién de obstaculos entre dichos puntos.

ALTITUD MINIMA DE SECTOR

Altitud minima que puede utilizarse solamente en condiciones de emergencia y que permite
conservar un margen vertical minimo de 300m. (1000 pies) sobre los obstaculos situados en un
area comprendida dentro de un radio de 25 M.N., con centro en alguna radio ayuda.

ALTURA

Distancia vertical entre el nivel, punto u objeto considerado como punto y una referencia
especificada.

APROXIMACION DIRECTA IFR
Aproximacion final sin haber ejecutado previamente un viraje de procedimiento.
APROXIMACION DIRECTA VFR

Entrada al circuito de transito interceptando la extension del eje longitudinal de la pista, sin volar
otro tramo del circuito de transito.
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APROXIMACION FINAL IFR

Parte del procedimiento de aproximacién por instrumentos que comprende, desde el momento
en que la aeronave ha interceptado la Ultima trayectoria para este, hasta que llega a un punto en
las inmediaciones del aeropuerto, desde el cual se puede efectuar un aterrizaje o iniciar un
procedimiento de aproximacion fallida.

APROXIMACION FINAL VFR

Es la trayectoria de vuelo, en la direccion del aterrizaje que sigue una aeronave desde el punto
de interseccién de la prolongacion del eje de la pista, hasta el punto de contacto con la misma.

APROXIMACION INICIAL IFR

Parte de un procedimiento de aproximacion a la primera instalacion de ayuda a la navegacion
relacionada con el procedimiento, o a un punto de posicién predeterminada.

APROXIMACION RADAR

Aproximacién ejecutada por una aeronave, bajo la direccién de un controlador radar.
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APROXIMACION VISUAL

La aproximacion de un vuelo IFR cuando cualquier parte o la totalidad del procedimiento de
aproximacion por instrumentos no se completa y se realiza mediante referencia visual respecto
al terreno.

AREA DE ATERRIZAJE

Es la parte del area de movimiento que esta destinada al recorrido de aterrizaje o de despegue
de las aeronaves.

AREA DE CONTROL

Espacio aéreo controlado que se extiende hacia arriba, desde una altura especificada, sobre la
superficie terrestre

AREA DE CONTROL TERMINAL

Area de control establecida generalmente en la confluencia de rutas ATS en las inmediaciones
de uno o0 mas aeropuertos principales.

AREA DE MANIOBRAS

Es aquella parte del aeropuerto, excluyendo las plataformas, que deben utilizarse para el
despegue y aterrizaje de la aeronave y también para el movimiento de estas, relacionado con los
despegues y aterrizajes.

AREA DE SENALES

Area de un aeropuerto utilizada para exhibir sefiales terrestres.

AREA DE SERVICIO DE ASESORAMIENTO

Area designada dentro de una regién de informacion de vuelo, donde se da servicio de
asesoramiento de transito aéreo.
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ASESOR/INSTRUCTOR:

Capitdn en funciones que desempefia por comision de la Empresa labores de instruccion en
vuelo, asesoramiento y apreciacion de la capacidad técnica de otros Pilotos de Linea en el equipo
de su asignacion.

ASISTENCIA RADAR

El empleo del radar para proporcionar a la aeronave informacion de asesoramiento sobre
desviaciones significativas respecto a la trayectoria nominal del vuelo.

ASPIRANTE.

Piloto de contratacién temporal sujeto a un periodo de familiarizacién o capacitacién para ocupar
un puesto de mejor categoria en la linea de ascenso.

AUTORIDAD COMPETENTE

La Direccion General de Aeronautica Civil de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

AUTORIDAD AERONAUTICA

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través de la Direccién General de Aeronautica
Civil.

AUTORIZACION DE TRANSITO AEREO

Permiso para que una aeronave proceda dentro del espacio aéreo controlado, de acuerdo con
las condiciones especificadas por una dependencia de control, con el fin de evitar colisiones entre
transito aéreo conocido.
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AVION

Aeronave mas pesada que el aire, propulsada mecénicamente, que debe su sustentacion en
vuelo principalmente, a reacciones aerodindmicas ejercidas sobre superficies que permanecen
fijas en determinadas condiciones de vuelo.

BOLETIN
Publicacion usada para informar de temas en Seguridad Aérea, Operaciones, etc.
CALLE DE RODAJE

Area determinada en un aeropuerto terrestre escogida o preparada para el rodaje de las
aeronaves.

CAPA DE TRANSICION

Espacio aéreo entre la altitud de transicion y el nivel de transicion.

CARTA AERONAUTICA

Representacion de una porcidon de la tierra, su relieve y construcciones, disefiada
especialmente para satisfacer los requisitos de la navegacion aérea.

COMANDANTE O CAPITAN

Trato dado al Piloto al mando de una aeronave. Este es el responsable de la direccion,
cuidado, el orden y la seguridad de la aeronave durante el vuelo.

CENTRO DE CONTROL DE AREA

Una dependencia ATS establecida para proporcionar servicio de control de transito
aéreo, a la aeronave que opera con plan de vuelo IFR, dentro del espacio aéreo
controlado, principalmente durante la fase en ruta y durante las fases de ascenso o
aproximacion en lugares especificos.
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CENTRO DE INFORMACION DE VUELO

Una dependencia ATS, establecida para facilitar servicios de informacién de vuelos y
alerta.

CIRCUITO DE TRANSITO

Movimiento de transito prescrito para aeronaves aterrizando, en rodaje y despegando de
un aeropuerto.

CIRCULAR

Publicacion usada para notificar de cambios en procedimientos operacionales. Son de
observancia obligatoria.

COMUNICACION AERO-TERRESTRE

Comunicacion en ambos sentidos entre la aeronave y las estaciones 0 posiciones
situadas en la superficie de la tierra.

CONTROLADOR

Persona debidamente autorizada que proporciona servicio de control de transito aéreo.

CONTROL RADAR

Término utilizado para indicar que la informacion obtenida por radar se emplea
directamente para proporcionar servicio de control de transito aéreo.

COPILOTO O PRIMER OFICIAL

Denominacion que se le da al Piloto cuando sus labores en la conduccion de una
aeronave en servicio de vuelo consisten en auxiliar al Comandante y es su substituto en
casos de incapacidad del primero.
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DERROTA

Es la proyeccion sobre la superficie terrestre de la trayectoria de una aeronave cuya
direccién en cualquier punto se expresa generalmente en grados.

ELEVACION

Distancia vertical entre un punto o nivel en la superficie de la tierra y el nivel medio del
mar.

ELEVACION DEL AEROPUERTO

La elevacion del punto més alto del area de aterrizaje.

ESPACIO AEREO CON SERVICIO DE ASESORAMIENTO

Expresion genérica que significa, segun el caso, area o rutas con servicio de
asesoramiento.

ESPACIO AEREO CONTROLADO

Espacio aéreo de dimensiones definidas dentro del cual se facilita servicio de control de
transito para los vuelos controlados.

ESPERA

Maniobra predeterminada que permite a una aeronave mantenerse en un espacio aéreo
definido, mientras espera una autorizacion posterior.

FIJO

Posicion geografica determinada con relacion visual al terreno, o por referencia a una o
mas radio ayudas por trazo de navegacion astronOmica o por otros dispositivos de
navegacion.
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HORA PREVISTA DE APROXIMACION

Hora en que se espera que una aeronave que llega, sea autorizada para iniciar su
aproximacion para aterrizar.

HORA DE SALIDA (OUT)

Es el momento en que el equipo de vuelo inicia su movimiento, ya sea por propio impulso
o remolcado para dejar la posicion de plataforma.

HORA DE DESPEGUE (OFF)

Es el instante en que se inicia la carrera de despegue.

HORA DE ATERRIZAJE (ON)

Es el instante en que se termina la carrera de aterrizaje.

HORA DE LLEGADA (IN)

Es el momento en que termina el carreteo, se estaciona el avion y se cortan los motores.

IFR

Abreviatura utilizada para designar condiciones meteoroldégicas de vuelo por
instrumentos.

INCIDENTE

Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que no llegue a ser un
accidente que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.
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INFORME METEOROLOGICO

Declaracion de las condiciones meteoroldgicas observadas en relacion a una horay lugar
determinados.

ITINERARIO

Relacion de los lugares situados a lo largo de una ruta entre los cuales pueden
contratarse servicios de transporte aéreo entre el pasajero y la empresa.

LIMITE DE AUTORIZACION

Punto hasta el cual se concede a una aeronave permiso de control de transito aéreo.

MIEMBRO EXTRA

Cualquier empleado de la Empresa designado como miembro extra por la Jefatura de
Ingenieria de Operaciones incluido como tal en la lista de tripulacion general sin
desempefiar labores a bordo en la conduccion del vuelo (no se designa como miembro
extra al piloto extra)

LIMITES DEL CENTRO DE GRAVEDAD

La distribucion de carga puede dar lugar a grandes variaciones del CG a lo largo del Eje
Longitudinal y en consecuencia éste puede quedar en una posicién tal que el equilibrio
de las fuerzas aerodindmicas sea dificil o imposible. Para evitar una condicion de este
tipo el fabricante de la aeronave, fija ciertos limites a lo largo de la aeronave, dentro de
los cuales debe encontrarse siempre el CG. Estos limites reciben respectivamente el
nombre de Limite Trasero y Limite Delantero y se proporcionan en tanto por ciento de la
Cuerda Aerodinamica Media, o en estaciones. Los limites han sido calculados y
comprobados experimentalmente por el fabricante en forma tal que estando situado al
CG entre ellos la aeronave puede volar con el maximo de seguridad y rendimiento. No se
requiere que el CG quede forzosamente en una misma posicion, sino Unicamente que
guede dentro de los limites durante todo el transcurso del vuelo.
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LINEA DE REFERENCIA

Para calcular los momentos de los pesos parciales de una aeronave y determinar con
ello la posicién del CG, se toma como base una linea a partir de la cual se miden las
distancias o brazos de palanca. Esta linea es arbitraria puede coincidir con la nariz de la
aeronave, o con el tren principal, etc., pero una vez escogida no debe cambiarse para
efectuar los célculos.

LONGITUD DEL CAMPO DE DESPEGUE (TORA / TODA / ASDA).

La longitud del campo de despegue esta basada en la méas larga de dos distancias,
aceleracion- parada o aceleracion-despegue. Aceleracion-parada es la distancia
requerida para acelerar hasta V1, perder el empuje en un motor y abortar el despegue.
Aceleracion-despegue es la distancia para acelerar hasta V1 perder el empuje en un
motor, continuar el despegue y llegar a un punto de 35 pies por encima de la pista.
Normalmente no se establece en las tablas de despegue cual distancia es el factor
limitante porque si la pista disponible tiene o excede los requisitos, entonces la aeronave
puede abortar o continuar el despegue dentro de la distancia permisible.

LONGITUD DEL CAMPO DE ATERRIZAJE (LDA).

Las tablas para la longitud del campo de aterrizaje estan basadas en un punto de llegada
de la aeronave, 50 pies sobre umbral de la pista a VFR con la potencia en minimo. Bajo
condiciones sin viento, se asume que la aeronave tocara a 840 pies desde el umbral. La
longitud del campo de aterrizaje, que se ha obtenido de las tablas, es la distancia total
desde el umbral hasta el punto donde la aeronave se detiene completamente.

MANUAL DE SEGURIDAD AEREA

Documento elaborado por el Concesionario, permisionario u operador aéreo, que
contiene su programa permanente de Seguridad Técnica Operacional con las normas y
meétodos relativos a la identificacion de riesgos y condiciones inseguras, con la finalidad
de prevenir accidentes o incidentes, y en caso de que ocurra uno, los procedimientos
para investigarlo y tomar las medidas para evitar que vuelva a suceder.
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MANUAL GENERAL DE OPERACIONES

Manual que contiene los procedimientos, instrucciones y guias para el uso del personal
operacional en la ejecucion de sus obligaciones.

MERCANCIAS PELIGROSAS

Son substancias o materiales plenamente identificadas y numeradas por OACI de
acuerdo con el ANEXO 18 al Convenio de Chicago sobre Aviacién Civil Internacional y
gue el comité de expertos de las Naciones Unidas ha determinado que poseen un riesgo
para la salud, seguridad y a la propiedad cuando se les transporta comercialmente.

MIEMBRO DE LA TRIPULACION DE VUELO

Miembro de la tripulacion, titular de la correspondiente licencia, a quien se asignan
obligaciones esenciales para la operacion de una aeronave durante el tiempo de vuelo.

PERMISIONARIO

Persona moral o fisica, en el caso del Servicio Publico de Transporte Aéreo, a la que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorga un permiso para la realizacion de
sus actividades, pudiendo ser la prestaciéon del Servicio de Transporte Aéreo nacional e
internacional no regular.

PERSONAL DE VUELO

Hace referencia a los miembros de la tripulacion de vuelo.

PERSONAL TECNICO AERONAUTICO

Personal que ejerce sus funciones dentro de un area especifica de una Empresa y que
es la responsable del control programacién y aplicacion de los servicios requeridos a las
aeronaves, componentes y/o accesorios.
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PERSONAL DE TIERRA

Persona que desempefia funciones o trabajos para el permisionario, de apoyo en tierra
para la operacién y asistencia de la aeronave.

PESO MAXIMO DE RODAJE

Es el Peso Maximo para maniobras en tierra, incluye el peso de combustible que se
consumira durante el rodaje para el despegue.

PESO MAXIMO DE DESPEGUE

Es el peso maximo al momento de iniciar la carrera de despegue; Es el maximo con que
el avion puede despegar y ascender en condiciones seguras. No se considera el peso
del combustible para maniobras en tierra. De las varias condiciones que limitan este peso,
se debera tomar la que resulte mas critica después de calcularlas. -Limitacion estructural
- Limitacién por longitud de pista.

PESO MAXIMO DE ATERRIZAJE

Es el peso maximo con que la aeronave puede aterrizar, sin sufrir ningun dafio estructural,
pero puede estar limitado por longitud de pista y por ascenso en la aproximacion. En
muchas ocasiones, tratandose de tramos cortos, es necesario restringir el peso de
despegue a un valor menor del permitido para despegar y con ello evitar que el avion a
su llegada rebase el Peso Maximo de Aterrizaje. En tramos largos, el consumo de
combustible es suficiente para reducir el peso del avion a un valor menor al maximo de
aterrizaje.

PESO VACIO

Es el peso bruto de la aeronave, pesada fisicamente después de haber salido de la
Fabrica o de una reparacion Mayor, incluyendo equipo de emergencia y el servicio de
cocinas, los fluidos remanentes en lineas, tales como combustible, aceite de motores y
lineas de agua.
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PESO MAXIMO CERO COMBUSTIBLE

Es el peso maximo que tedricamente tendria una aeronave a la que se le hubiera extraido
todo el combustible utilizable para que no sufriera dafios estructurales. Cualquier peso
adicional al peso maximo Cero Combustible tiene que ser obligadamente material de
consumo (combustible).

PESO DE ADIESTRAMIENTO

Es el peso vacio de la aeronave, mas el peso de la tripulacion técnica, mas el peso de la
biblioteca de abordo.

PESO BASICO DE OPERACION

También llamado Peso Seco de Operacion; Es el peso de Vacio de la aeronave mas el
peso de la Tripulacién Técnica y de la biblioteca de abordo.

PISTA:

Area definida en un aerédromo terrestre, preparada para que las aeronaves efectiien a
lo largo de ellas los recorridos de despegue y aterrizaje

PILOTO AL MANDO (PIC) (0 Capitan)

Describe la persona que tiene la autoridad y responsabilidad finales para la operacién y
seguridad del vuelo, que ha sido designado como piloto al mando antes o durante el vuelo
y que posee la categoria aplicable, clase y clasificacion para el modelo de aeronave,
segun el caso, para llevar a cabo el vuelo.

PILOTO A LOS CONTROLES (PF)

Es aquel piloto que manipula los controles del avion durante cualquier fase del vuelo.
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PILOTO NO A LOS CONTROLES (PNF)

Es el piloto (no a los controles) que extremara la vigilancia al exterior e interior de la
aeronave, tanto al piloto como a los controles durante todas fases de vuelo; rodajes,
ascensos, crucero y descensos, especialmente en aproximaciones por instrumentos, y
ademas asistira al piloto en los controles.

PILOTO:

Trabajador que desempefia labores profesionales y técnicas intimamente conexas,
principalmente en la conduccion de los aviones de la Empresa, para lo cual debe poseer
la licencia correspondiente en vigor.

PILOTO ADICIONAL

El que se asigna ademas de la tripulacion normal, para desempefiar labores en un
servicio de vuelo.

PILOTO EXTRA

El que por necesidades de la Empresa es trasladado a bordo para fines de servicio sin
labores durante el vuelo.

PILOTO MONITOREANDO (PM)

Miembro de la tripulacion que no lleva los controles de la aeronave, realiza funciones
como copiloto en esa fase de vuelo.

PILOTO OBSERVADOR

Piloto en proceso de adiestramiento que observa las funciones de operacion del equipo,
o de un equipo en particular para su familiarizacion de acuerdo a las necesidades del
programa de adiestramiento.
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PILOTO VOLANDO (PV)

Miembro de la tripulacion de vuelo que lleva los controles de la aeronave.

PLAN DE VUELO

Informacidén detallada relacionada con el vuelo intentado por una aeronave y que
proporciona a una dependencia de control de transito aéreo.

PLAN DE VUELO ACTUALIZADO

Plan de vuelo que comprende las modificaciones que resultan de incorporar permisos
posteriores.

PLAN OPERACIONAL DE VUELO

Se refiere al plan del Permisionario para la conduccién segura del vuelo basadas en las
consideraciones de desempefio de la aeronave, otras limitaciones operacionales y
condiciones esperadas relevantes en la ruta a ser seguida y en los aer6dromos
involucrados.

PRIMER OFICIAL (FO) (o Copiloto)

Titulo que se le da a un Piloto cuando sus labores en la conduccion de una aeronave en
servicio de vuelo consisten en auxiliar al Piloto al mando y es su substituto en caso de
incapacidad de éste.

PROCEDIMIENTO DE APROXIMACION FALLIDA

Procedimiento que debe seguirse si después de una aproximaciéon por instrumentos no
se efectua el aterrizaje.
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PROCEDIMIENTOS DE APROXIMACION POR INSTRUMENTOS

Serie de maniobras predeterminadas que en condiciones de instrumentos permite a una
aeronave completar ordenadamente todas las fases, desde el comienzo de la
aproximacion inicial hasta el aterrizaje o hasta el punto a partir del cual se pueda aterrizar
visualmente.

PRONOSTICO

Declaracion de las condiciones meteoroldgicas previstas respecto a un periodo de
tiempo, lugar o porcion de un espacio aéreo determinado.

PUBLICACION DE INFORMACION AERONAUTICA (P.l.A))

La informacién necesaria para la seguridad de la navegacion aérea publicada por la
autoridad competente.

PUNTO DE NOTIFICACION

Lugar geografico en relaciéon al cual se reporta la posicion de una aeronave.

RADAR

Dispositivo de radiodeteccion que proporciona informacién de distancia, azimut y/o
elevacion de objetos.

RADIAL

Marcacion magnética emitida por un VOR gque se extiende desde éste hacia fuera.

RADIODIFUSION

Transmisién de informacion referente a navegacion aérea que no va dirigida a ninguna
estacion o estaciones determinadas.
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PRECALIFICACION

Asesoria que se imparte a las tripulaciones en determinadas fases del vuelo o en
determinados aeropuertos.

REGION DE INFORMACION DE VUELO

Espacio aéreo de dimensiones definidas, dentro del cual se facilitan los servicios de
informacion de vuelo y de alerta.

RENDIMIENTO DE UNA AERONAVE:

Conjunto de caracteristicas técnicas y de operacion propia de una aeronave y definida
en el manual de vuelo de la aeronave

RUMBO

Es la direccibn en que apunta el eje longitudinal de una aeronave, expresada
generalmente en grados respecto al norte (geografico, magnético de la brajula o de la
cuadricula).

RUTA

Espacio aéreo establecido por la Secretaria para canalizar el trafico aéreo.

RUTA ATS

Ruta especificada que se ha designado para canalizar la corriente de transito segun sea
necesario para proporcionar servicio de transito aéreo, la expresion rutas ATS se aplica,
segun el caso a aerovias, rutas con asesoramiento, rutas con o sin control, rutas de
llegada o salida, etc.

SECUENCIAS DE APROXIMACION

El orden de posicién asignado a la aeronave llegada, mientras espera autorizacion de
descenso o aproximacion.
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SERVICIO DE ASESORAMIENTO DE TRANSITO AEREO

Informacién y asesoramiento que se suministra para que, dentro de lo posible se
mantenga la debida separacion entre la aeronave operan segun planes de vuelo IFR.

SERVICIO DE CONTROL DE TRANSITO DE AEROPUERTO

Servicio de control de transito aéreo suministrado por una de las torres de control de
aeropuerto, a la aeronave operan en el area de maniobras o en las proximidades de un
aeropuerto.

SERVICIO DE CONTROL DE APROXIMACION

Servicio de transito aéreo suministrado por una dependencia de control, en un area
terminal a la aeronave de llegada, o de salida

SERVICIO DE CONTROL DE AREA

Servicio de control de transito aéreo suministrado por los centros de control de la
aeronave con plan de vuelo IFR, cuando operan en el area de control.

SERVICIO DE CONTROL DE TRANSITO AEREO

Servicio suministrado para permitir el movimiento seguro, ordenado y expedito del
transito aéreo e incluye los servicios de control de transito de aeropuerto, aproximacion
y area.

SERVICIO DE INFORMACION DE VUELO

Servicio cuya finalidad es aconsejar y facilitar informacion util para la realizacién segura
y eficaz de los vuelos.
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SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES AERONAUTICAS

Servicio de comunicaciones que se da para cualquier fin aeronautico.

SERVICIO DE TRANSITO AEREO

Expresion genérica que se aplica segun el caso, a los servicios de informacién de vuelo,
alerta, asesoramiento de transito aéreo y control de transito aéreo

SERVICIO FIJO AERONAUTICO

Servicio de telecomunicaciones entre puntos fijos determinados, que se suministra
primordialmente para seguridad de la navegacion aérea y para que sea regular, eficiente
y econdmica la operacion de los servicios aéreos.

SERVICIO MOVIL AERONAUTICO

Servicio de radiocomunicaciones entre estaciones de aeronaves y estaciones
aeronduticas o entre las primeras.

SERVICIO DE RADAR

Término utilizado para designar un servicio proporcionado directamente por medio de
radar.

SERVICIO AL PUBLICO DE TRANSPORTE AEREO:

El que se ofrece de manera general y que, en términos de la presente Ley. Incluye el
servicio publico sujeto a concesion, asi como otros servicios sujetos a permiso.

SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO NACIONAL:

El que se presta entre dos o0 mas puntos dentro del territorio nacional.
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SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO REGULAR:

El que esta sujeto a itinerarios, frecuencias de vuelos y horarios

TECHO DE NUBES / BASE DE NUBES.

Altura sobre la tierra 0 el agua a la que se encuentra la base de la capa inferior de nubes,
por debajo de 6,000 metros (20,000 pies), y que cubre mas de la mitad del cielo.

TIEMPO DE CALZO A CALZO:

Tiempo transcurrido desde la hora de Salida hasta la hora de Llegada.

TIEMPO DE VUELO:

Tiempo transcurrido desde la hora de Despegue hasta la hora de aterrizaje.

TORRE DE CONTROL DE TRANSITO DE AEROPUERTO

Unidad de los servicios de transito aéreo que proporciona servicios de control de transito
de aeropuerto.

TRANSITO AEREO

Aeronaves que vuelan sobre la superficie de un aeropuerto, excluyendo las rampas de
carga y areas de estacionamiento.

TRIPULACION:

Pilotos, Técnicos de Mantenimiento y Oficial de Operaciones asignados a un servicio de
vuelo.

TRIPULACION EXTRA

Pilotos, Técnicos de Mantenimiento y Oficial de Operaciones, que por necesidades de la
Empresa es trasladado a bordo para fines de servicio sin labores durante el vuelo.
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TRIPULACION DE VUELO:

La tripulacion de vuelo normalmente estara formada por: un Capitdn o Comandante y un
Copiloto

UMBRAL

El comienzo de la parte de la pista utilizable para el aterrizaje de aeronaves.

VECTOR RADAR
Rumbo expedido a una aeronave para proporcionarle asistencia de navegacion por radar.
VISIBILIDAD

Distancia determinada por las condiciones atmosféricas y expresadas en unidades de
longitud, a la que pueden verse e identificarse durante el dia objetos prominentes no
iluminados y durante la noche objetos prominentes iluminados.

VUELO CONTROLADO

Todo vuelo al cual se facilita servicio de control de transito aéreo.

VUELO IFR

Vuelo efectuado de acuerdo con las reglas de vuelo por instrumentos.

VUELO VFR

Vuelo efectuado de acuerdo con las reglas de vuelo visual.

ZONA DE CONTROL

Espacio aéreo controlado que se extiende desde la superficie terrestre hacia arriba, hasta
un limite superior especificado que puede incluir uno o0 mas aeropuertos. Normalmente
consiste en un area circular de 10m.n. de radio, con las extensiones necesarias que
contengan las trayectorias de aproximacion y de salida.
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ZONA DE VUELO:

Espacio aéreo controlado que se extiende desde la superficie terrestre hacia arriba hasta
un limite superior especificado que puede incluir uno o mas aerédromos. normalmente
consiste en un area circular de 10 millas nauticas de radio, con las extensiones
necesarias para que contengan las trayectorias de aproximacion y salida.
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5.2 Glosario de Abreviaturas y Acrénimos.

ACAS (AIRBONE COLLISION AND AVOIDANCE SYSTEM)

Sistema aerotransportado para evitar colisiones.

ADF (AUTOMATIC DIRECTION FINDER)

Un radio compas que proporciona el desvio relativo con el radio faro no direccional al cual
se esté sintonizado.

A.F.M. (AIRPLANE FLIGHT MANUAL)

Manual de vuelo del avion.

AFTN (AERONAUTICAL FIXED TELECOMMUNICATIONS NETWORK)

Red fija de telecomunicaciones aeronauticas.

AGL (ABOVE GROUND LEVEL)

Sobre el nivel del terreno.

ALAR (APPROACH AND LANDING ACCIDENT REDUCTION)

Serie de técnicas y procedimientos para reducir los accidentes durante la aproximacion
y el aterrizaje.

ALERFA

Fase de alerta durante un procedimiento de blsqueda y salvamento.
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A.O.M. (AIRCRAFT OPERATIONS MANUAL)

Manual de Operacion del Avién.

ARPEL

Acréonimo de Arma.

A.S.A.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

ATIS (AUTOMATIC TERMINAL INFORMATION SERVICE)

La emisién continua por radio de informacién de un aeropuerto).

ATS. (AIR TRAFFIC SERVICE)

Servicios de Trafico Aéreo.

CAM (CUERDA AERODINAMICA MEDIA)

Es la linea imaginaria que une a un punto del borde de ataque con el punto mas alejado
del borde de salida de un perfil aerodindmico promedio y que tiene como caracteristica
encontrarse o estar en la misma direccion del viento cuando la sustentacion es nulay que
en ella consideramos concentrados todos los efectos aerodinamicos equivalentes al ala,
es decir, la "Fuerza de Sustentacion". Para que las fuerzas aerodinamicas, el empuje y
el peso estén en equilibrio y la aeronave proporcione el méximo de rendimiento y
estabilidad se requiere que el peso de la aeronave (concentrado en el CG) coincida
aproximadamente con el Centro de presion del ala (el centro de presion es un punto en
el cual se consideran concentradas las fuerzas aerodinamicas).

CDL (CONFIGURATION DEVIATION LIST)

Lista de desviacion de la configuracion.
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CERMA

Centro Regional de Medicina de Aviacion.

CFIT (CONTROLLED FLIGHT INTO TERRAIN)

Vuelo controlado hacia el terreno.

C G. (CENTRO DE GRAVEDAD)

El centro de gravedad es un punto el cual se considera concentrado todo el peso de la
aeronave con respecto al cual los pesos de las distintas partes del mismo estan en
equilibrio, es decir, si se colgara la aeronave por el centro de la Gravedad se quedaria
estable sin tender a moverse sobre su eje transversal. El pasaje, el equipaje, el
combustible, etc., de acuerdo al sitio donde se coloque, afecta la posicién del CG, Por lo
que éste puede desplazarse a lo largo de cada uno de los tres ejes principales de la
aeronave. Para hacer que el CG quede dentro de los limites especificos, sera necesario
repartir adecuadamente las cargas variables, combustible, pasaje, equipaje) haciendo
que los momentos se contrarresten.

COMAT (COMPANY MATERIAL)

Material de compaifiia.

C.R.EE.L

Cuerpo de Rescate y Extincidon de Incendios.

C.R.M.

Abreviatura de Manejo de Recursos en Cabina (Crew Resource Management).

CTA

Control de Trafico Aéreo.
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D.G.A.C.

Direccion General de Aeronautica Civil.

DME (DISTANCE MEASURING EQUIPMENT)

Una combinacion de equipo terrestre y de abordo que proporciona una medicion continua
de la distancia a la estacién por medio de medir el lapso de tiempo que toma una sefial
transmitida desde la aeronave a la estacion sintonizada y el tiempo de retorno de la
misma sefal.

FIR (FLIGHT INFORMATION REGION)

Region de informacion de vuelo.

FACA

Pronostico de area para México y el Caribe.

GPWS (GROUND PROXIMITY WARNING SYSTEM)

Un sistema instalado en cabina de pilotos basado en radar que proporciona a los pilotos
alertas audibles cuando se tiene algin acercamiento al terreno.

IFR (INSTRUMENT FLIGHT RULES)

Simbolo usado para designar las reglas de vuelo por instrumentos.

INCERFA

Fase de incertidumbre durante un procedimiento de busqueda y salvamento.

IMC (INSTRUMENT METEOROLOGICAL CONDITIONS)

Simbolo usado para designar condiciones meteoroldgicas observadas de vuelo por
instrumentos.
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IATA (INTERNACIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION)

Asociacion Internacional de Transportistas Aéreos.

ISO (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARIZATION).

Organizacion Internacional para la estandarizacion.

MEA ALTITUD MINIMA EN RUTA (MINIMUM EN ROUTE IFR ALTITUDE)

La altitud (o nivel de vuelo) méas baja publicada entre radio fijo que cumplen los requisitos
de libramiento de obstaculos entre estos fijos, en muchos paises asegura una cobertura
aceptable de las sefiales de navegacién La MEA asegura un libramiento de obstaculos
de al menos 1,000 pies (en terreno elevado esto se incrementa hasta 2,000 pies) sobre
el obstaculo mas alto dentro del ancho normal de la aerovia (5 millas nauticas a cada
lado de la aerovia). DETRESFA Fase de Peligro durante un procedimiento de basqueda
y salvamento.

MEL (MINIMUM EQUIPMENT LIST)

Lista de Equipo Minimo.

METAR

Informe meteoroldgico de rutina.

MMEL (MASTER MINUMUM EQUIPMENT LIST)

Lista de Equipo Minimo Maestra.

MORA- ALTITUD MINIMA FUERA DE RUTA (MINIMUM OFF-ROUTE ALTITUDE)

Una MORA provee de una separacién vertical con respecto a un a un punto de referencia
a 10 MN (18.5 km) del centro de la ruta (sin importar del ancho de la ruta). Una altitud de
MORA de malla (Grid MORA) proporciona separacién con relacion a un punto de
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referencia que esta dentro de una seccion definida por lineas de longitud y latitud. Los
valores de MORA libran todos los puntos de referencia por 1,000 pies (300 m) en areas
donde los puntos de referencia mas altos tienen una altura de hasta 5,000 pies SNMM
(1,500 m). Los valores de MORA libran todos los puntos de referencia por 2,000 pies (600
m) en areas donde los puntos de referencia tienen una altura de mas de 5,000 pies (1,500
m) SNMM.

MOCA ALTITUD MINIMA DE LIBRAMIENTO DE OBSTRUCCIONES (MINIMUM
OBSTRUCTION CLEARANCE ALTITUDE)

La mas baja altitud publicada en efecto entre radio fijos en aerovias VOR, rutas fuera de
aerovias 0 segmentos de rutas que cumple con los requisitos de libramiento de
obstaculos para todo el segmento de ruta.

MSA ALTITUD MINIMA DE SECTOR (MINIMUM SECTOR ALTITUDE)

Es la altitud mostrada en las cartas de aproximacion por instrumentos, SID o STAR, la
cual identifica la minima altitud segura. Esta asegura un libramiento de 1000 ft (300 m)
sobre los obstaculos en un radio de 25 MN (46 km) (u otro valor indicado) a partir de una
facilidad de navegacion sobre la cual esta basada la MSA.

NDB (NON DIRECCIONAL BEACON)

Una ayuda a la navegacion de mediana frecuencia que transmite sefiales no
direccionales.

NOTAM (NOTICE TO AIRMAN)

Aviso distribuido por medio de telecomunicaciones que contiene informacion relativa al
establecimiento, condicién o modificacion de cualquier instalacién aeronautica, servicio,
procedimiento o peligro, cuyo conocimiento oportuno es esencial para el personal
encargado de las operaciones de vuelo.

Agosto 2013 Revision Original Péagina 5-34

Link Conexion Aérea S.A. de C.V.




MANUAL DE DESPACHO

TAR/ Capitulo 5 Definiciones

OACI/ICAO

Abreviatura de la Organizacion de la Aviacion Civil Internacional (Internacional Civil
Aviation Organization).

PIA

Publicacion de Informacion Aeronautica

PIREP (PILOT REPORT)
Reporte de Piloto

QNH

La altitud sobre el nivel medio del mar, basada en la presion local de la estacion
(aeropuerto).

QFE

La presion atmosférica a la elevacion del aeropuerto.

SID (STANDARD INSTRUMENT DEPARTURE)

Una salida estandar IFR que permite a los controladores de trafico aéreo emitir
autorizaciones abreviadas y acelerar el flujo del trafico.

SENEAM

Servicios a la Navegacion del Espacio Aéreo Mexicano

SPECI

Informe meteoroldgico especial.
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STAR (STANDARD TERMINAL ARRIVAL ROUTE)

Ruta Estdndar de Llegada a la Terminal

TCAS (TRAFFIC COLLISION AVOIDANCE SYSTEM)

Sistema de alerta de tréfico y evitar colisién. - Sistema aerotransportado basado en radar
para evitar colisiones y operado de forma independiente de los equipos de tierra.

TCAS |

Genera avisos de trafico inicamente,

TCAS I

Proporciona avisos e instrucciones (en el plano vertical) para evitar colisiones.

VFR (VISUAL FLIGHT RULEYS)

Simbolo usado para designar las reglas de vuelo visual.

VMC (VISUAL METEOROLOGICAL CONDITIONS)

Simbolo utilizado para designar condiciones meteoroldgicas de vuelo visual.

VOR (VERY HIGH FRECUENCY OMNIDIRECTIONAL RANGE)

Una radio ayuda de navegacién operando en la banda de 108-118 MHz

RVR (RUNWAY VISUAL RANGE)

La medicion horizontal de la visibilidad a lo largo de una pista
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SAR (SEARCH AND RESCUE)

Busqueda y salvamento.

SCT

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SSR (SECONDARY SURVILLANCE RADAR)

Un sistema de radar consistente en un transmisor/receptor en tierra que interroga a una
unidad compatible en la aeronave, proporcionando una identificacion de radar
instantanea

TAF (TERMINAL AEREA FORECAST)

Prondstico de Area Terminal

T.P.I.

Transporte Publico Illimitado

UTC (UNIVERSAL TIME COORDINATED)

Tiempo Universal Coordinado
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Al.1 Sistema de Plan de Vuelo y Peso y Balance.

Para la elaboracion de los Planes Operacionales de Vuelo, TAR Aerolineas tiene
celebrado un contrato con la empresa “Air Support” cuya denominacion comercial es

“PPS”
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Al.2 Sistema de Seguimiento de Vuelos.

Con la finalidad de tener un Control Operacional adecuado, para llevar el seguimiento de
todos los vuelos de TAR Aerolineas, se tiene celebrado un contrato con la empresa
“Flightradar24.
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Al.3 Sistema de Analisis de Pista.

Para poder llevar acabo todas las operaciones con el mas alto indice de Seguridad y
Eficiencia Operacional, TAR Aerolineas tiene Celebrado un contrato con la empresa
‘“AERODATA” para la elaboracion de los Analisis de Pista de todos los Aeropuertos donde
se opere.
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