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Agencia Federal de Aviacion Civil
Direccién Ejecutiva de Aviacion

Direccion de Aviacion

41.4. OPS.-3687/22

Ciudad de México, a 03 de agosto de 2022..
Autorizacion Rev 10 al MAC

Link Conexién Aérea, S.A. de C.V.
Blvd. Bernardo Quintana CS 9800,
Piso 7-B706, Centro Sur

C.P. 76090, Querétaro, Qro.

Ing. Gustavo Villafuerte Arredondo
Representante Legal

En atencién a su escrito recibido el dia 20 de julio del afio en curso, con referencia TAR-086/22; de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Ley de Aviacién Civil y las Normas Oficiales Mexicanas en vigor, asi como en
lo establecido en los transitorios Cuarto y Quinto del Decreto por el gue se crea el érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, denominado Agencia Federal de Aviacion
Civil se devuelve debidamente aprobada la siguiente Enmienda:

DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 10

[Los cambios significativos son: Se indica que en el capitulo IX se encuentran las Listas de MAR-2022
Verificacién. Se anexan las Listas de Verificacion para la Gerencia de Aseguramiento de la
Calidad, asi como las Listas de Verificacién para Proveedores de Capacitacion.].

Se devuelve un tanto en papel y un ejemplar, disco compacto, una copia en formato electrénico (CD), queda
en poder de ésta Direccién, debiendo entregar una copia a la Comandancia de su base de operaciones, para
mantener actualizado el Manual correspondiente en poder d ha Comandancia del Aeropuerto.

Atentamente.

Ing. Pablo
Director Efecutivo de Aviac

ced Director Genetal de la Agencia Federal de Aviaciol
[olo8 DirectoifEjecutivo de Seguridad Aérea.- Pte.

ga 7 Comanglgncia Regional lll Guadalajara.- Apto. Int
e Comandlante del Apto. “Intercontinental de Queré

JACC*I H“GAM

\W10.33.57.201\01_raiz\

T: (55) 5723 9300

arda
{ Mnglf\’f'lﬁ Oﬂ

o ‘?ﬂ PRECUBLDE DF LA WIVOLY péeiu!




f\['{:'(‘;t,/

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Link Conexidn Aérea, S.A. de C.V.
/| TAR Aerolineas

Base de Operacion

Aeropuerto Intercontinental de Querétaro



PAGINA INTENCIONALMENTE

DEJADA EN BLANCO



TAR/

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

RREV

REGISTRO DE REVISIONES Y BOLETINES

1 REGISTRO DE REVISIONES Y BOLETINES

Registro de Revisiones

Después de la recepcidn de una revision el usuario debera de insertar las paginas revisadas en
el manual. Las paginas que son sustituidas deberan ser removidas. Posteriormente se debe
escribir el nUmero de revision, la fecha de revision, la fecha de insercién, el nombre y firma de la

persona que inserto6 la revision en los espacios correspondientes de la tabla siguiente.

NO. DE FECHA DE
REVISION FECHA INCORPORACION NOMBRE

1 Junio 2014 27/0CT/2014 Gustavo Villafuerte A.
2 Diciembre 2014 19/ENE/2015 Gustavo Villafuerte A.
3 Mayo 2015 17/AGO/15 Gustavo Villafuerte A.
4 Enero 2016 22/ABR/2016 Alberto Garcia E.
5 Septiembre 2016 13/ENE/17 Gustavo Villafuerte A.
6 Julio 2018 3/SEP/18 Gustavo Villafuerte A.
7 Febrero 2019 14/MAR/19 Gustavo Villafuerte A.
8 Junio 2019 15/AGO/19 Julio Rodriguez L.
9 Agosto 2020 30/SEP/20 Victor Landa R.
10 Marzo 2022 22/AGO/22 Joaquin Cortés M.
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2. PRESENTACION Y AUTORIZACION INTERNA DEL MANUAL

Febrero, 2019

De conformidad con los Articulos 9 y 17 de la Ley de Aviacién Civil, Articulo 20 del Reglamento
de la Ley de Aviacion Civil y el inciso 6.3 de la NOM-008-SCT3-2002, la Direccién General de
TAR Aerolineas, autoriza la publicaciéon del presente Manual de Aseguramiento de Calidad,
con el proposito de que el personal de la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de
Calidad y en particular el personal de la Gerencia de Aseguramiento de Calidad, les sirva como
fuente de informacién practica, y guia para aplicar los procedimientos y técnicas que garanticen
la calidad de las areas operacionales en nuestra empresa.

El Manual de Aseguramiento de Calidad ha sido desarrollado de acuerdo a los requerimientos
de la normatividad nacional aplicable, y mejores practicas de la industria con el proposito de
llevar a cabo, con los mas altos estandares de seguridad y calidad, las operaciones que nuestra
aerolinea ofrece a nuestros usuarios. Este Manual es de observancia obligatoria en las
auditorias que lleve a cabo la Gerencia de Aseguramiento de Calidad.

La razén social de la empresa es “Link Conexion Aérea, S.A. de C.V." y la razén comercial es
“TAR Aerolineas”. De aqui en adelante en este manual se referira a la empresa con su nombre

comercial “TAR Aerolineas”.
/' .

L_/?ﬁactor General
Ing.Ricardo Bastén Aguilar
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3. POLITICAS PARA REVISAR EL MANUAL

Debido a que la industria aérea es dinamica, para mantener actualizado y vigente el Manual de
Aseguramiento de la Calidad en todo momento, se hace necesario hacer revisiones. Sera
responsabilidad de la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad mantenerlo
actualizado, asi como, enviar para su revision y aprobacién cualquier enmienda, a la Agencia
Federal de Aviacion Civil. El Gerente de Aseguramiento de la Calidad es responsables de
mantenerlo vigente, tan pronto reciban una revision, la debera de insertar, de no hacerlo asi,
dejara de ser un manual que le sirva de guia y ayuda en sus tareas, pasando a ser un conjunto
de reglas inservibles.

El Gerente de Aseguramiento de |la Calidad es el responsable de administrar el Manual de
Aseguramiento de |la Calidad. Cualquier solicitud de enmienda a este Manual, debera ser dirigida
al Gerente de Aseguramiento de |la Calidad para que autorice la aprobacién de la enmienda.

La Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad a través de la Gerencia de
Aseguramieto de la Calidad, como minimo, efectuara una revision al afio, en caso de no requerir
alguna modificacion, se notificaré a los usuarios del Manual.

La Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de |la Calidad, enviara a la Agencia Federal de
Aviacién Civil las revisiones para su aprobacion en la siguiente cantidad y formato:

Una copia en papel y
2 copias en formato digital (CD).

Cuando la revisién sea aprobada, la Agencia Federal de Aviacién Civil regresa el ejemplar en
papel y una copia digital a TAR Aerolineas.

Una vez recibida la revision, La Gerencia de Aseguramiento de la Calidad sera responsable de
notificar a los usuarios del Manual de la nueva revision. Cada uno de los usuarios poseedor de
un Manual de Aseguramiento de la Calidad en papel tiene la obligacion de efectuar la revision
del mismo después de recibir la notificacion de la revisioén. La Gerencia de Aseguramiento de la
Calidad es responsable Unicamente de efectuar la revisiébn del manual original en papel y
hacer la actualizacién en el Sistema de Administracion de Documentos.

En cada pagina modificada se debera de identificar el texto enmendado con una linea vertical del
lado izquierdo.

3.1Politica de Emisién de Boletines

La Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad a través de la Gerencia de
Aseguramiento de la Calidad, utiliza boletines para transmitir informacién urgente, con vigencia
temporal previa a su incorporacion formal en la siguiente revision autorizada del Manual de
Aseguramiento de la Calidad.

Marzo 2022 Revision: 10 Pagina: I1-6
Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




CAPITULO | Introduccién del Manual

TAR/ MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Aerol 1 e as |

Los boletines seran distribuidos en forma interna en papel, asi como en formato digital al personal
de auditores para que lo consulte en las auditorias. Cuando la condicién temporal ya no exista y
por cualquier razén no se incorporé el boletin formalmente en la siguiente revision del manual,
éste deberd ser cancelado y el contenido original del manual restablecido. Al ser documentos con
vigencia pueden tener los siguientes 3 estatus:

Activo (A). - cuenta con informacion pertinente que no esta contenida en el manual. A su
recepcién, debe registrarse en el Control de boletines e insertarse al principio del manual.

Incorporado (I).- El boletin y su informacion se han incorporado en la Gltima revision del
manual, por lo que el boletin deja de tener vigencia y en el Control de boletines debe estar
registrada su incorporacion.

Cancelado (C). - La informacién del boletin pierde vigencia. En consecuencia, se emiten
instrucciones para su remocion y destruccion. En el Control de boletines debe registrarse
su cancelacion.

Ademas de contar con un titulo para su control e identificacion, los boletines cuentan con las
siguientes caracteristicas: impresos en papel de color azul, numeracibn consecutiva y
aplicabilidad, para designar el manual al que son efectivos. La nomenclatura de la numeracion se
integra de 3 conjuntos de digitos alfanuméricos separados por guiones en donde:

Los 3 primeros digitos corresponden a las siglas de la Direccion de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad (DSA)

El siguiente digito correspondera a la letra <<B>> que refiere al tipo de documento, que en este
caso es un boletin

Los ultimos digitos corresponden al nimero consecutivo del boletin y al afio de su emision.
Ejemplo: DSA -B-01/13.

En beneficio de la seguridad, no se permiten hacer enmiendas manuscritas.
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4. ESTRUCTURA DE LAS PAGINAS DEL MANUAL

Las paginas del Manual de Aseguramiento de |la Calidad cuentan con la siguiente estructura:

e Encabezado: Constituido por el logotipo de la compafiia, el nombre del manual, el
capitulo y el titulo del capitulo.

TAR/

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CAPITULO 1 ‘ Introduccién del Manual

e Pie de pagina: Integrado por: numero de revision, fecha de la revision, pagina de la
revision y razén social de la Compainiia. EI nimero de pagina se compone del nimero de
capitulo y el numero consecutivo de la pagina que corresponde a ese capitulo. La
informacion del pie de pagina tiene como finalidad coincidir con la informacion contenida
en la Lista de paginas efectivas, en caso de no coincidir significard que el manual se
encuentra desactualizado

Agosto 2013

| Revisién Original [

Péagina 01-32

Link Conexién Aérea S.A. de C.V.

5. CONTROL DE REVISIONES

Las paginas del Manual de Aseguramiento de |la Calidad tendran impreso en la parte inferior el

namero y fecha de revison.

6. DISTRIBUCION

6.1Politica de distribucién

El presente Manual de Aseguramiento de la Calidad es distribuido en forma completa, en papel.
El area responsable de su distribucion es la Direccidon de Seguridad Aérea y Aseguramiento de
la Calidad a través de la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad. Los ejemplares distribuidos
son copia fiel del manual original autorizado por la Agencia Federal de Aviacion Civil. Es
responsabilidad de cada persona que posea un ejemplar del Manual de Aseguramiento de la
Calidad, mantenerlo actualizado y solicitar a la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad las
revisiones o boletines que no posea. Asi mismo, es responsable de familiarizarse con su

contenido.
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A continuacion, se presenta la lista de distribucion del presente manual:

|  FORMATO | ASIGNADO A |

Original en papel | Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de |la Calidad
Gerencia de Aseguramiento de |la Calidad

Copia en Gerencia de Seguridad Aérea
formato Auditores
Electronico

Direccion General Adjunta de Aviacion

NOTA: Todas las copias adicionales a las especificadas en la lista de distribucion deberan ser
consideradas y marcadas como copias no controladas, esto ultimo es responsabilidad del
asignado.

7. DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Con la finalidad de que el personal de la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la
Calidad pueda supervisar la calidad de las operaciones de TAR Aerolineas, se publica el presente
Manual de Aseguramiento de Calidad, el cual consta de los siguientes capitulos:

1 Registro de Revisiones y Boletines.

2 Indice.

3 Lista de Paginas Efectivas.

CAPITULO I: Introduccion del Manual

CAPITULO II: Informacion General del Sistema de Calidad.

CAPITULO III: Organizacion

CAPITULO IV: Sistema de Calidad.

CAPITULO V: Programa de Aseguramiento de Calidad.

CAPITULO VI: Sistema de Calidad para servicios Subcontratados y Proveedores.
CAPITULO VII: Capacitacion.

CAPITULO VIII: Formatos

CAPITULO IX: Listas de Verificacion.
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2. DEFINICIONES, CONCEPTOS Y VOCABULARIO

2.1Conceptos y Vocabulario.

Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable.

¢ Nota 1 Puede haber més de una causa para una no conformidad.

¢ Nota 2 La accidén correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse, mientras
gue la accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda.
¢ Nota 3 Existe diferencia entre correccion y accién correctiva.

Accién preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacién potencialmente indeseable
¢ Nota 1 Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.
e Nota 2 La accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la
accion correctiva se toma para prevenir que vuelva a producirse.

Administrador de la Base de Datos: Persona encargada de actualizar la base de datos y
efectuar los cambios necesarios cuando sea requerido

Administrador del Programa de Auditorias: Persona encargada de llevar a cabo el registro de
cumplimiento del programa de auditorias.

Andlisis de Causa Raiz (ACR): Es un método de resolucion de problemas usado por el auditado
y dirigido a identificar sus causas o acontecimientos.

Aseguramiento de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar
confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad

Auditado: Organizacion que es auditada (Responsable y/o Encargado del area donde se ejecuta
una auditoria).

Auditor: Personal de la Gerencia de Aseguramiento de Calidad con la competencia para llevar a
cabo una auditoria.

Auditor Designado: Personal especializado no adscrito a la Gerencia de Aseguramiento de
Calidad responsable de efectuar la auditoria a un area especifica para la cual la Gerencia de
Aseguramiento de Calidad no cuente con personal propio especializado en esa area.

Auditor en Jefe del Equipo (Auditor Lider): Personal con conocimientos y habilidades en el
liderazgo de la auditoria para facilitar la realizacion de la auditoria de manera eficiente y eficaz.

Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen
los criterios de auditoria (estandar establecido por la Autoridad Aerondutica, Reglamentacion
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Mexicana, Politicas de TAR Aerolineas, Estandares IOSA y Estdndares de EASA).

Auditoria No Programada (Adicional): Tipo de auditoria no contenida en el programa de
auditorias y sus revisiones.

Auditoria Programada: Tipo de auditoria planeada respecto del programa de auditorias o en
cualquiera de sus revisiones.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
e Nota 1 El término "calidad" puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como pobre,
buena o excelente.
e Nota 2 "Inherente", en contraposicibn a "asignado", significa que existe en algo,
especialmente como una caracteristica permanente.

Calificacién inicial a Proveedor o Prestador de Servicios: Auditoria efectuada a Proveedores,
Talleres Calibradores, Reparadores o de Servicios, o Agencias de Soporte para verificar el
cumplimiento de la regulacion aplicable, de acuerdo a las politicas establecidas para su posible
inclusion en la lista aprobada.

Capacidad: Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto que cumple
los requisitos para ese producto

Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes

Conclusiones de la Auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor
tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
Contrato: Documento firmado entre TAR Aerolineas y una empresa externa para la
contratacion de servicios o productos de la industria aeronautica, compra de partes,

componentes, equipo de apoyo etc.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
¢ Nota 1 Una correccion puede realizarse junto con una accion correctiva.
¢ Nota 2 Una correccion puede ser por ejemplo un reproceso o una reclasificacion.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia.

Eficacia: Extensiéon en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados
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Equipo auditor: Uno o méas auditores que llevan a cabo una auditoria.
e Nota 1 Un auditor del equipo auditor se designa generalmente como auditor jefe del
equipo
¢ Nota 2 El equipo auditor puede incluir auditores en formacion y, cuando sea preciso,
expertos técnicos y Auditores Designados.
¢ Nota 3 Los observadores pueden acompafiar al equipo auditor, pero no actian como
parte del mismo.

E-mail: Correo electrénico, sistema de comunicacion.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
gue son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.
Nota: La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa

Experto técnico: <concepto relacionado a auditoria> persona que aporta experiencia o
conocimientos especificos con respecto a la materia que se vaya a auditar.
¢ Nota 1 La experiencia o conocimientos técnicos incluyen conocimientos o experiencia
en la organizaciéon, proceso o actividad a ser auditada, asi como orientaciones
linglisticas o culturales.
¢ Nota 2 Un experto técnico no acta como un auditor en el equipo auditor

Fecha de cumplimiento: Fecha pactada o propuesta por el auditado e informada al auditor
para la implementacion de la accion correctiva de los hallazgos observados.

Gestidn: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion

Gestion de la Calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo
relativo a la calidad.

e Nota La direccién y control, en lo relativo a la calidad, generalmente incluye el
establecimiento de la politica de la calidad y los objetivos de la calidad, la planificacion
de la calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora de la
calidad.

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.
e Los hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad o no conformidad con los
criterios de auditoria, u oportunidades de mejora.
¢ Una lista de hallazgos es un sumario de hechos y conclusiones producidos a través de
los andlisis, los cuales mostraron debilidades o falla en la conformidad de los procesos
o incumplimiento de los requerimientos regulatorios, detectados entre un procedimiento
documentado contra lo que esta implementado.
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Los hallazgos estan divididos en tres categorias:
¢ Hallazgo Abierto: Hallazgo que carece de una accién correctiva satisfactoria.

¢ Hallazgo Cerrado: Hallazgo que se atendi6é con una accion correctiva satisfactoria para
el cumplimiento de lo establecido en las regulaciones y procedimientos.

¢ Hallazgo Vencido: Hallazgo que no ha tenido una accién correctiva satisfactoria y que
sobrepaso el tiempo acordado entre auditado y auditor.

Introduccién (Briefing): Reunion de apertura que se efectia con el responsable del area
auditada donde el auditor en Jefe presenta los objetivos y el alcance de la auditoria.

Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los Requisitos

¢ Nota El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican oportunidades
para la mejora es un proceso continuo a través del uso de los hallazgos de la auditoria,
las conclusiones de la auditoria, el analisis de los datos, la revision por la direccion u otros
medios, y generalmente conduce a la accién correctiva y preventiva

Mejora de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de
cumplir con los requisitos de la calidad.
¢ Nota Los requisitos pueden estar relacionados con cualquier aspecto tal como la eficacia,
la eficiencia o la trazabilidad.

Nivel de hallazgos: En los anexos del reporte final de la auditoria se especifica el nivel de
clasificacion del hallazgo esto es, una calificacion a cada hallazgo, y dependiendo de su nivel se
establece un limite de tiempo para que se efectlen las acciones correctivas.

Los niveles de hallazgos se clasifican en:

¢ Nivel H-1: No conformidades o desviaciones entre lo documentado y lo implementado y que
afectan la seguridad o aeronavegabilidad de los aviones, se deberan tomar acciones
correctivas o de mitigacion inmediatas con el fin de mantener un nivel de seguridad aceptable
seguridad, debera enviarse respuesta por escrito de las acciones definitivas en un tiempo
méximo de 5 dias calendario.

¢ Nivel H-2: No conformidades o desviaciones entre lo documentado y lo implementado en el
Control de las actividades. El tiempo de correccion de un hallazgo en este nivel es de 30 dias
calendario como méximo, sin embargo se podra extender este tiempo a solicitud de auditado
y previa justificacion.
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e Observaciones o Nivel H-3: Son observaciones o areas de oportunidad que promueven la
mejora del sistema de calidad. ElI cumplimiento por parte del auditado es opcional, debiendo
indicar por escrito si se seguird la recomendacién o no. En caso de que se opte por llevar a
cabo la recomendacion, se le requerira un plan de accion correctiva y, a continuacién, la
implementacion de la accion correctiva, el tiempo de correccion en este caso sera de 60 dias
calendario o de acuerdo a los tiempos establecidos en el Pan de Accion establecido por el
auditado.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito que se debera corregir mediante la aplicacion
de acciones tanto documentales como de implementacion.

Politica de la calidad: Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la
calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion
¢ Nota 1: Generalmente la politica de la calidad es coherente con la politica global de la
organizacién y proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la calidad.
¢ Nota 2: Los principios de gestion de la calidad presentados en esta Norma Internacional
pueden constituir la base para el establecimiento de la politica de la calidad

Presentacion Final (Debriefing): Reunién de cierre que se efectta entre el auditor y el personal
del area auditada, durante la cual se presentan los hallazgos y observaciones encontradas
durante la auditoria y en la que el area auditada podra presentar las pruebas necesarias para
rechazar los hallazgos reportados y en su caso el auditor aceptard o rechazara de manera
objetiva dichas pruebas.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
¢ Nota 1 Los procedimientos pueden estar documentados o no.
¢ Nota 2 Cuando un procedimiento esta documentado, se utiliza con frecuencia el término
“procedimiento escrito” o “procedimiento documentado”. EI documento que contiene un
procedimiento puede denominarse "documento de procedimiento”

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.
e Nota 1 Los elementos de entrada para un proceso son generalmente resultados de otros
procesos.
¢ Nota 2 Los procesos de una organizacion son generalmente planificados y puestos en
practica bajo condiciones controladas para aportar valor.
¢ Nota 3 Un proceso en el cual la conformidad del producto resultante, no pueda ser facil o
economicamente verificada, se denomina habitualmente “proceso especial’.

Programa de la auditoria: Conjunto de una o0 mas auditorias planificadas para un periodo de
tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico
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Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto.

Ejemplo: Productor, distribuidor, minorista o vendedor de un producto, o prestador de un
servicio o informacion.

Nota 1 Un proveedor puede ser interno o externo a la organizacion.
Nota 2 En una situacion contractual un proveedor puede denominarse "contratista".

En los casos en que personal externo sea utilizado para cumplir con funciones internas,
seran auditados bajo las politicas y estdndares de TAR AEROLINEAS.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Nota 1 "Generalmente implicita" significa que es habitual o una practica comuan para la
organizacion, sus clientes y otras partes interesadas que la necesidad o expectativa bajo
consideracion esté implicita.

Nota 2 Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de requisito, por
ejemplo, requisito de un producto, requisito de la gestién de la calidad, requisito del
cliente.

Nota 3 Un requisito especificado es aquél que se declara, por ejemplo, en un documento.
Nota 4 Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes interesadas.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian

Sistema de gestion de la calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion
con respecto a la calidad

Referencia de las definiciones:

Norma ISO 9000-2015 - Conceptos y Vocabulario.
IATA Technical Reference Manual (ITRM).
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2.2Terminologia

ASA 100 Abreviatura de Airline Supplier Association. (Asociacion de Proveedores de Avion)
Organismo creado para la certificacion voluntaria de los distribuidores en base a lasreco
mendaciones de la FAA, la pagina web de ASA 100 es http:\\www.airlinesupplier.com

DGN Direcciéon General de Normas, organismo dependiente de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial (http://www.economia.gob.mx).

EASA PART 145 Regulacién europea de la EASA (European Aviation Safety Agency) (Agencia
Europea de Seguridad Aérea) relacionada a la certificacion de Organizaciones de Mantenimiento
(http://www.easa.europa.eu).

EASA PART 21 Regulacion europea de la EASA (European Aviation Safety Agency) (Agencia
Europea de Seguridad Aérea) (Agencia Europea de Seguridad Aérea) relacionada a la
fabricacion de partes aeronauticas(http://www.easa.europa.eu).

FAR parte 145 Regulacion de la FAA (Federal aviation Administration) Administracion Federal
de Aviacion) relacionada a la certificacion de talleres aprobados (http://www.faa.gov).

FAR parte 21 Regulacion de la FAA (Federal aviation Administration) (Administracion Federal
de Aviacion) relacionada a la fabricacion de partes aeronauticas (http://www.faa.gov).

IOSA (IATA Operational Safety Audit) Auditorias de Seguridad Operacional de la IATA
(http://lwww.iata.org).

ISO 10012 Requisitos de Aseguramiento de la Calidad para el equipo de Medicién de la
Organizacién Internacional de Normalizacion (Measurement management systems -
Requirements for measurement processes and measuring equipment) (http://www.iso.org).

ISO 9000 Sistemas de gestién de la calidad — Conceptos y vocabulario de la Organizacion
Internacional de Normalizacion. (Quality management systems — Fundamentals and vocabulary)
(http://www.iso.org).

NIST Abreviatura de la National Institute of Standards and Technology (Instituto

Nacional de Estandares y Tecnologia) (http://www.nist.gov).

PMA Abreviatura de Part Manufacturer Approval. Autorizacién emitida por la FAA a los
fabricantes de partes aeronauticas.

TSO Abreviatura de Technical Standard Order. Autorizacion emitida por la FAA a los fabricantes
de partes aeronauticas.
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3. FUENTES DE REGLAMENTACION

3.1Ley de Aviacion Civil

Articulo 9. Se requiere de concesion que otorgue la Secretaria para prestar el servicio publico
de transporte aéreo nacional regular. Tal concesion sélo se otorgara a personas morales
mexicanas.

Los interesados en la obtencién de concesiones deberan acreditar:

I. La capacidad técnica, financiera, juridica y administrativa para prestar el servicio en
condiciones de calidad, seguridad, oportunidad, permanencia y precio;

II.  La disponibilidad de aeronaves y demas equipo aéreo que cumplan con los requisitos
técnicos de seguridad, las condiciones de aeronavegabilidad requeridas y las
disposiciones en materia ambiental, y

lll.  La disponibilidad de hangares, talleres, de la infraestructura necesaria para sus
operaciones, asi como del personal técnico aeronautico y administrativo capacitado para
el ejercicio de la concesion solicitada.

Los concesionarios a que se refiere este Articulo podran prestar el servicio de transporte aéreo
regular internacional siempre que cuenten con la autorizacion de las rutas correspondientes por
parte de la Secretaria.

Articulo 17. En la prestacion de los servicios de transporte aéreo se deberan adoptar las medidas
necesarias para garantizar las condiciones maximas de seguridad de la aeronave y de su
operacion, a fin de proteger la integridad fisica de los usuarios y de sus bienes, asi como la de
terceros.

Los servicios deberan prestarse de manera permanente y uniforme, en condiciones equitativas
y no discriminatorias.

3.2Reglamento de la Ley de Aviacion Civil

ARTICULO 20. Para el inicio de operaciones, el concesionario debe presentar ante la Secretaria:
I.  Los documentos que acrediten la legal internacion en territorio nacional de cada aeronave;

II.  Los certificados de matricula y de aeronavegabilidad tratAndose de aeronaves que operen
con matricula extranjera;

[ll.  Los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos tanto técnicos como en
materia de proteccion al ambiente que sefialen las normas oficiales mexicanas
correspondientes;

IV.  Un programa de seguridad aérea conforme a lo dispuesto por el articulo 109 fraccién VIl
de este Reglamento;

V.  Los formatos de contrato de transporte a que se refiere el articulo 36 de este Reglamento;

VI.  Las pdlizas de seguros vigentes, y

VII.  Los contratos de servicios de navegacion aérea con los que debe contar durante la
vigencia de la concesion.

El concesionario debe solicitar autorizacion a la Secretaria de todo cambio o incremento de

aeronaves que pretenda realizar. En este Ultimo caso debe presentar la informacion vy

documentacion a que se refieren los incisos b) y c) de la fraccién | del articulo anterior, asi como

el proyecto de contrato de arrendamiento cuando las aeronaves ostenten matricula extranjera.
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3.3Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCT3-2002

6.3. Sistema de calidad.

a)

b)

d)

Todo titular o solicitante de un AOC debera establecer un sistema de calidad y designar a
un administrador o gerente de calidad o equivalente, para monitorear el cumplimiento y
adecuacion de los procedimientos requeridos para asegurar practicas operacionales
seguras y la aeronavegabilidad de la(s) aeronave(s) a su servicio. El monitoreo
mencionado, debera incluir un sistema de retroalimentacion al Director o Gerente General
0 equivalente, para asegurar el cumplimiento de las acciones correctivas necesarias.
Todo titular o solicitante de un AOC debera asegurar que cada sistema de calidad incluya
un programa de aseguramiento de la calidad, que contenga procedimientos disefiados
para verificar que todas las operaciones estan siendo realizadas de acuerdo con todos los
requerimientos, normas y procedimientos aplicables.

Todo titular o solicitante de un AOC debera describir el sistema de calidad empleado, en
aguella documentacion relevante que sea apropiada.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso (a) de este numeral, la Autoridad Aeronautica
podra aceptar la nominacién de dos gerentes de calidad, uno para el area de operaciones
y otro para la de mantenimiento, siempre y cuando el concesionario o permisionario haya
designado a una unidad de administracion de calidad o establezca los procedimientos de
coordinacion entre ambas areas, para asegurar que el sistema de calidad se aplique
uniformemente en la operacién en conjunto de la empresa.
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POLITICA DE CALIDAD.

TAR/

Politica de Calidad

Rev.: 02, Julio de 2021
Cédigo: MPC-DSAAC-108

Objetivo.

Establecer el compromiso de los colaboradores de la organizacion, en todos los niveles jerarquicos,
para asegurar que las operaciones de TAR Aerolineas se desarrollen con los mas altos estandares de
calidad y seguridad, en apego a las politicas corporativas, procedimientos establecidos en TAR
Aerolineas y a los requerimientos normativos nacionales e internacionales aplicables.

Alcance.

Esta politica es aplicable a todos los colaboradores involucrados en las operaciones de TAR
Aerolineas, tanto propios como subcontratados.

Descripcién

En TAR Aerolineas nos esforzamos dia con dia para convertirnos en la aerolinea representativa de la
aviacion regional de nuestro pais, con el fin de brindar un verdadero valor agregado para los usuarios
y contribuir a estimular la actividad econémica y turistica dentro de las diversas regiones del pais.

En linea con la Misién de TAR Aerolineas de “transportar a nuestros clientes de manera segura,
eficiente, conveniente, calida y hospitalaria, con la mejor relacion costo-beneficio”, TAR Aerolineas ha
implementado un Sistema de Gestion de la Calidad, con el cual logramos cumplir con la Misién de la
empresa; con el balance correcto entre los mas altos estandares de seguridad en nuestras operaciones
y una asignacion equilibrada de los recursos, en todos los niveles organizacionales. Lo anterior a través
del cumplimiento y apego a las leyes, reglamentos, condiciones y restricciones del Certificado de
Explotador Aéreo (AOC) y siguiendo las mejores practicas nacionales como internacionales de la
industria, en materia de seguridad y calidad.

Con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y requerimientos de las
autoridades aeronauticas, nuestro Sistema de Calidad cuenta con procesos y procedimientos
encaminados a verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, de TAR Aerolineas,
de nuestros proveedores; asi como el cumplimiento con la regulacién aeronautica aplicable a nuestras
operaciones. A su vez, nuestro sistema mantiene funcionando un ciclo de mejora continua, el cual
permite identificar 4reas de oportunidad de manera preventiva, proactiva y correctiva para asegurar
que el desempefio de la organizacién se mantenga dentro o por encima de los objetivos planteados.

A su vez, la Direccién General de TAR Aerolineas se compromete a proveer los recursos necesarios
para mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad, y a través de la Direccion de Seguridad
Aérea y Aseguramiento de Calidad gestionar y mantener bajo el ciclo de mejora continua los procesos
de aseguramiento de la calidad que permitan, en coordinacién con el resto de las areas, impleny
auditar, medir y mejorar los procesos necesarios para el logro de los objetivos de la organizacion.
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Es responsabilidad de todos nuestros colaboradores y/o proveedores en cualquier posicion que
ocupen, participar activamente en el cumplimiento de esta politica. Realizando siempre sus actividades
en apego a lo que TAR Aerolineas tiene documentado.

Con el fin de mantener esta politica vigente y aplicable con la realidad de la organizacion, se revisara
periédicamente una vez cada 2 afios.

\

Autorizado por:

)

'3

icardo Baston Aguilar
/ Director General

Pégina2de2

LINK

QUINTANA CSS8(

Marzo 2022

Revision: 10 Pagina: II-15

Link Conexiéon Aérea S.A. de C.V.




’AR/ MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CAPITULO N | Informacién General del Sistema de Calidad

4. OBJETIVOS DE CALIDAD

La Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad se asegura que la planeacion y
la politica de calidad ofrezcan una estructura para el entorno de los objetivos de calidad,
incluyendo los necesarios para encontrarse con requerimientos que estan establecidos en
funciones relevantes y niveles dentro de la organizacion.

El Gerente de Aseguramiento de la Calidad dependientes de la Direccion de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de la Calidad se aseguran que la calidad de los siguientes objetivos sea
cuantificable y consistente con la politica de calidad:

a.

Asegurar la calidad en la introduccion de equipo, facilidades, operaciones vy
procedimientos.

Establecer un plan de comunicacion y difusién de la calidad.

Asegurar un nivel de cumplimiento 6ptimo del programa de auditorias de aseguramiento
de la Calidad.

Asegurar que los Hallazgos y Observaciones sean cumplidos y cerrados
satisfactoriamente.

Gestionar el Sistema de Administraciéon Documental.

Para lograr estos objetivos, TAR Aerolineas mantiene un Programa de Aseguramiento de Calidad
en el cual todo el personal de la empresa participa activamente.
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5. INDICADORES DE CALIDAD

Los indicadores de calidad haran posible verificar el grado de cumplimiento a los procedimientos,
manuales, normatividad nacional y estdndares nacionales e internacionales que TAR Aerolineas
adopte. Asi como el que las medidas de control y mitigacion implementadas hayan dado los
resultados esperados. Los resultados de esta comparacion seran presentados ante el Comité de
Seguridad Operacional en la primera reunién del siguiente afio.

Anualmente se revisara qué indicadores continuaran monitoreandose, cuales deberan eliminarse
o se definiran nuevos indicadores. Esto se hara durante la reunién del primer comité de Seguridad
Operacional del afio.

5.1Indicadores de calidad.

a. Asegurar la calidad en la Todas las areas % del cumplimiento del | 75%
introduccién de equipo, programa de auditorias
facilidades, operaciones y
procedimientos.

b. Establecer un plan de Aseguramiento de | Emision de Quality News | Un comunicado
comunicacion y difusién de la | Calidad (comunicados) con | quincenal
calidad. contenidos que fomenten una

cultura del aseguramiento de
la calidad

c. Nivel de cumplimiento del Aseguramiento de | % de cumplimiento del | 90%
programa de auditorias Calidad programa de  auditorias

programadas

d. Asegurar que los Hallazgos y Todas las areas % de los hallazgos cerrados | 70%
Observaciones sean cumplidos dentro del plazo pactado.

y cerrados satisfactoriamente.

e. Sistema de Administracién Aseguramiento de la | % de politicas y | 80%

Documental Calidad procedimientos publicados en
SAD vigentes y actuales
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5.2Indicadores de Desempeiio de Seguridad Operacional.

La Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad definir4 cuales son los eventos
relacionados a la seguridad operacional que ponen en mayor riesgo a las operaciones con la
finalidad de monitorearlos y medirlos. Para su medicion, se elaboraran indicadores de
desempernio, los cuales permitiran medir el grado de eficacia en el control de los eventos a los
gue corresponden. Para mayor informacion referirse al Manual de Seguridad Operacional.
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TAR / POLITICA DE SEGURIDAD

Revision 5 ~ Febrero 2020

Objetivo y Alcance

Esta Politica de Seguridad define los compromisos del Ejecutivo Responsable, y de todo el personal propio o
subcontratade que forma parte de TAR Aerolineas, para mantener el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS) y el Sistema de Gestién de Seguridad de la Aviacién Civil (SeMS), funcionando de manera
efectiva. Esta politica es aplicable para todo el personal de TAR Aerolineas, asi como, para los prestadores de
servicios subcontratados involucrados en las operaciones de la Aerolinea.

Descripcion.

TAR Aerolineas, como referente de la aviacién regional en México, estd comprometida en brindar un verdadero
valor agregado a nuestros usuarios y contribuir a estimular la actividad economica y turistica dentro de las diversas
regiones del pais.

En linea con la Misién de TAR Aerolineas de “transportar a nuestros clientes de manera segura, eficiente,
conveniente, célida y hospitalaria, con la mejor relacién precio-valor”; TAR Aerolineas ha implementado dos
Sistemas de Gestién de la Seguridad. Con ello, logramos cumplir con la Misidn de la empresa manteniendo el
balance adecuado entre la mas alta seguridad de nuestras operaciones y la asignacién de recursos, en todos los
niveles de la empresa; a través del cumplimiento y apego a las leyes, reglamentos, condiciones y restricciones
del Certificado de Explotador Aéreo (AOC) y siguiendo las mejores practicas de la industria en materia de
seguridad, tanto nacionales como internacionales.

Para cumplir con los requerimientos de ambos Sistemas de Gestion, la Direccion General de TAR Aerolineas,
mediante la Direccién de Seguridad Aérea, Aseguramiento de Calidad y Capacitacién; se compromete a observar
y garantizar la concordancia con las normas aplicables a la seguridad operacional y a la seguridad de la aviacion
civil; asi como, a asegurar la gestion de riesgos y amenazas a la seguridad de las operaciones y a promover la
cultura de |a seguridad en todos los niveles de la organizacién. Por lo anterior, ha desarrollado el Manual de
Seguridad Operacional y el Manual de Seguridad para la Prevencion de Actos de Interferencia llicita, donde se
describe el funcionamiento, mantenimiento y promocién de ambos sistemas.

La Direccién General de TAR Aerolineas es responsable de la Seguridad de toda |a operacién, por lo que,
planificara y proveera los recursos humanos, materiales, y financieros necesarios para mantener ambos Sistemas
de Gestion de Seguridad, y asegurara que esta politica sea difundida, comprendida, y mantenida a todos los
niveles de la empresa. Asimismo, existen mecanismos gue buscan la mejora continua, elevando asi, el nivel de
seguridad de la aerolinea de conformidad a los procedimientos contenidos en los mencionados manuales con la
finalidad de cumplir con los objetivos y metas de desempefio establecidos.

Es responsabilidad de todos nuestros colaboradores y proveedores, participar activamente en ambos sistemas
de gestién, mediante el reporte interno de peligros, amenazas, actos de interferencia ilicita, actitudes, condiciones,
circunstancias o errores, que afecten la seguridad de nuestras operaciones. Este sistema de reporte es voluntario,
confidencial y no punitivo; es decir, no resulta en una accion disciplinaria, administrativa o legal en contra de quien
realiza dicho reporte u otras personas involucradas, a menos de que las condiciones que dan origen al reporte
sean el resultado de la violacién u omisién intencional de la normatividad nacional e internacional, de politicas y
procedimientos de TAR Aerolineas, del uso de estupefacientes, de encontrarse en estado de ebriedad, o cualquier
otra actividad inaceptable o ilicita.

Con el fin de mantener esta politica vigente y aplicable con |a realidad de la organizacion, se revisa

o Baston Aguilar
Director General
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2. ORGANIGRAMAS

2.10rganigrama General de TAR Aerolineas

Director General ®
(Responsable de la Operacion)
Ricardo Baston

l

]

i ] ] * ] ]

Dir. Administracion Dir. Cadena de Dir. Comercial Dir. de Ingenieria y Dir. Tecnologia de Dir. Seguridad Aéreay ~ Dir. Operaciones * Dir. Juridico
y Finanzas Suministro A y ol Garcia Mantenimiento la Informacidn Aseguramiento de Calidad Lu‘ciaﬁ’]elSclLépe‘ Ignac-io Vazauez
Alberto Chévez "9 (Responsable de Taller) Camile Luna Victor Landa - q
Omar Lipez l i
Gerente %iﬂ\é::“gdu;gmienm * Je&'turj de P‘|I0t0‘s x
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3. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

3.1Responsabilidad y Autoridad

Los directores de cada area deben asegurarse que las responsabilidades, autoridades y su
interrelacién sean definidas y comunicadas dentro de la organizacion.

La Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad de TAR Aerolineas debe
administrar y vigilar el Sistema de Calidad para:

e Asegurarse que el Programa de Aseguramiento de Calidad esta apropiadamente
establecido.

o Asegurarse que las funciones de Operaciones de Vuelo, Operaciones de Mantenimiento
y las Operaciones de Tierra sean llevadas a cabo por el personal calificado cumpliendo
con todos los requerimientos aplicables, estdndares y procedimientos.

e Reportar el funcionamiento y la aplicacién del Sistema de Calidad al Director General para
asegurar la implementacion de las acciones correctivas.

e Establecer y mantener el vinculo con las autoridades aeronauticas relativas al
Aseguramiento de Calidad.

El area de Aseguramiento de la Calidad, consiste de las siguientes posiciones:

e Director
e Gerente
e Auditores

3.2Personal de Aseguramiento de Calidad

El personal de Aseguramiento de la Calidad reporta a la Direccion de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de |la Calidad en asuntos relacionados con el aseguramiento de la calidad y tiene
la autoridad y responsabilidad que incluye:

a. Asegurarse que los procesos requeridos para el Sistema de Calidad sean establecidos,
implementados y mantenidos. Esta asignacion incrementa la operacion efectiva, eficiente
y el mejoramiento del Sistema de Calidad.

b. Reportar a la Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad la correcta
aplicacion de las medidas que son usadas continuamente en la evaluacion del desempefio
del Sistema de Calidad y cualquier necesidad de mejoramiento.

c. Establecer el vinculo con otros grupos externos en aspectos relacionados con el Sistema
de Calidad como son autoridades.
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4. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

4.1Provisién de los Recursos

La Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de |la Calidad debera proporcionar suficientes
recursos para mantener los requerimientos del Sistema de Calidad, asegurando los recursos
esenciales para la implementacion y logros de los objetivos de la organizacion, para que sean
identificados y puestos a disposicion para la operacion y mejoramiento del Sistema de Calidad.
Las fuentes incluyen empleados, infraestructura, entorno de trabajo, informacién, proveedores,
sS0cios, recursos naturales y recursos financieros para implementar y mantener el Sistema de
Calidad y continuamente mejorar su efectividad.

A continuacién, se mencionan los temas considerados para la provision de los recursos, segun
aplique:

e La efectiva, eficiente y precisa provisién de recursos en relacion con oportunidades y
restricciones.

Recursos tangibles como la realizacion mejorada y facilidades para soporte.
Recursos intangibles tal como la propiedad intelectual.

Recursos y mecanismos para propiciar la innovacion.

Estructura organizacional, incluyendo proyectos y necesidades de la administracion.
Administracion informatica y tecnologia.

Mejoramiento de la competencia via entrenamiento, educacion y aprendizaje.

El uso de recursos naturales y el impacto de los recursos en el medio ambiente.
Planificando para futuras necesidades de recursos.

Recursos para un medio ambiente seguro y confiable de las operaciones.

4.2Recursos Humanos

El Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de |a Calidad se asegurara que el personal
sea competente en base a una apropiada educacién, habilidades para entrenar y experiencia.
Esta capacitacion estad comprendida, pero no limitado a, técnicas y practicas de auditorias. Ellos
ayudan al involucramiento y desempefio de los empleados por medio de:

e Proveer la capacitacion constante para asegurarse que la competencia del personal se
mantenga.

o Definiendo sus responsabilidades y autoridades

e Pronosticando las cargas de trabajo para asegurarse que la fuerza de trabajo es adecuada
y estara disponible para desempefiar el trabajo

e Facilitar comunicacion abierta de dos vias de informacién

e Comunicar opiniones y sugerencias.
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5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1Director de Seguridad Aéreay Aseguramiento de |a Calidad

El Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad es el responsable de administrar
el sistema de calidad de TAR Aerolineas para las areas de operaciones y mantenimiento con
base a la normatividad aplicable, politicas establecidas en los manuales de la compafiia y mejores
practicas de la industria.

El Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad es directamente responsable ante el
Director General de TAR Aerolineas de:

¢ Contacto y atencion de las autoridades AFAC, FAA, IOSA, BARS.
e Administrar el Sistema de Calidad de TAR Aerolineas.
¢ Retroalimentar al Director General sobre el Sistema de Calidad.

e Hacer la programacion del presupuesto anual adecuado a las necesidades y actividades
programadas.

e Proveer los materiales y recursos humanos para el Sistema de Calidad.

e Asegurar que el programa de aseguramiento de calidad sea eficiente

e Proporcionar un medio ambiente de calidad a empleados en su entorno operativo.

¢ Difundir informacién al personal operativo y administrativo, segin corresponda, para
garantizar una conciencia organizacional de los problemas y resultados de garantia de

calidad relevantes.

e Asegurar la calidad en la introduccibn de equipo, facilidades, operaciones Yy
procedimientos.

e Establecer un plan de comunicacion y difusion de la calidad.

e Envio de tercer requerimiento de los reportes de auditoria a las areas auditadas para
recibir las acciones correctivas.
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Administrar los recursos financieros de la direccion para el cumplimiento del programa de
auditorias.

En materia de seguridad; los deberes, funciones y responsabilidades estalecidos en el Manual
de Seguridad Operacional seccién 3.4.1.

En ausencia del Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad, el Gerente de

Aseguramiento de la Calidad asumird las funciones y responsabilidades durante el tiempo que
dure la ausencia del titular en lo relacionado a los temas de calidad.

5.2Gerente de Aseguramiento de |la Calidad

El Gerente de Aseguramiento de la Calidad tiene el empoderamiento para encargarse de la
integracién de la calidad a todos los niveles de la organizacion.

El Gerente de Aseguramiento de la Calidad es directamente responsable ante el Director de
Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad de TAR Aerolineas de:

e Incorporar planes de Aseguramiento de |la Calidad en todas las actividades operacionales.
e Implementar un programa de Aseguramiento de |la Calidad.

e Establecer los procedimientos para la realizacion de las Auditorias de Aseguramiento de
Calidad.

e Asegurar que los Hallazgos y Observaciones sean corregidos satisfactoriamente

e Elaborar el manual y los procedimientos de Aseguramiento de la Calidad que cumplan
con los requisitos de la legislacién aeronautica aplicable.

e Mantener comunicacion efectiva con las diferentes areas de la empresa.

e Planear y controlar la aplicacion de métodos de Aseguramiento de Calidad y procesos
para asegurar el cumplimiento de todas las funciones de auditoria en las estaciones, los
prestadores de servicios, areas operativas de TAR Aerolineas, como sean requeridos por
el Manual de Aseguramiento de Calidad.

e Elaborar el programa anual de auditorias de calidad.

o Verificar por medio de inspecciones y/o auditorias que los prestadores de servicio cuenten
con aprobacion oficial de las autoridades aeronauticas si aplica, y cumplan con los
procedimientos de Aseguramiento de Calidad de TAR Aerolineas cuando estén
atendiendo las operaciones de la empresa.

e Implementar inspecciones en Rampa de las Operaciones.
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e Verificar que se cumpla con las disposiciones, procedimientos y politicas de la compafiia,
publicados en el Manual General Operaciones, Manual General de Mantenimiento y
Procedimientos de Taller Aerondutico, Manual de Despacho, Manual de Sobrecargos,
Manual de Operaciones Tierra y Normatividad Mexicana. Administrar los recursos
humanos de la Gerencia.

e Evaluar las auditorias con el fin de obtener areas de oportunidad en el Aseguramiento de
la Calidad.

e Atender y coordinar las auditorias que son realizadas a TAR Aerolineas.

e Actualizar el listado de proveedores con base a las diversas auditorias y solicitudes del
area de compras.

e Administrar la base de datos del sistema de calidad para generar informes a nivel direccion
y a los auditados.

e Participar en el comité de seguridad exponiendo el estatus de los hallazgos y auditorias
internas identificado los puntos mas importantes.

e Participar en el Comité de Puntualidad.
e Participar en el Comité de Confiabilidad

e Asistir a reuniones de auditorias de aseguramiento de calidad pertenecientes a la
empresa.

¢ Envio de los reportes de auditoria a las areas auditadas.

e Envio de segundos requerimientos de los reportes de auditoria a las areas auditadas para
recibir las acciones correctivas.

e Programacion de cursos de capacitacion del personal del &rea y resguardo de registros.
e Colaborar en auditorias externas (FAA, AFAC, IOSA, BARS).

e Atender asuntos especiales, encomendados por el director de seguridad aérea y
aseguramiento de la calidad.

e Participar en la generacion del presupuesto anual de la direccidén sobre las necesidades
de la Gerencia.

En ausencia del Gerente de Aseguramiento de Calidad, un Auditor serd nombrado en acuerdo
con el Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad para asumir las funciones y
responsabilidades durante el tiempo que dure la ausencia del titular.
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5.3 Auditor

El Auditor de Calidad es directamente responsable ante el Gerente de Aseguramiento de la
Calidad de TAR Aerolineas de:

Investigar y analizar la normatividad nacional e internacional aplicable a todas las areas de la
empresa.

e Realizar listados de verificacion de acuerdo a la normatividad a cumplir para disminuir los
tiempos previos de preparacion de auditorias y mejorar el alcance de las mismas.

o Elaborar el plan detallado de auditoria.

o Desarrollar auditorias de acuerdo a procedimientos y tiempos establecidos.

e Lograr los objetivos trazados por la gerencia respecto al desarrollo de las auditorias.
e Realizar reunion de apertura y cierre de auditoria con las &reas involucradas.

o Realizar reportes finales de auditorias y sus anexos.

o Dar seguimiento con los auditados a las respuestas de los hallazgos.

e Administrar la base de datos de las auditorias.

¢ Mantener actualizados los registros de la Gerencia

¢ Realizar las funciones del Gerente de Aseguramiento de Calidad cuando por alguna razén
requiera ausentarse temporalmente y se le asigne esta funcion.
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6. PERFIL DE PUESTOS

6.1Director de Seguridad Aéreay Aseguramiento de Calidad
Objetivo:

Establecer el criterio para la contratacién de personal que cubra el perfil para ocupar la plaza de
Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

Requisitos:

e Escolaridad: Piloto comercial (licencia vigente no necesaria) Ingeniero Aerondutico
titulado.

e Conocimientos especificos: Conocimientos en Manejo de Recursos Humanos vy
Materiales, en Sistemas Administrativos, en Operaciones de Aerolineas, Despacho y
Control de Vuelos, Ingenieria de Operaciones, Mantenimiento de aeronaves, Norma ISO
9001, Experiencia en sistemas de calidad dirigidos a los procedimientos y procesos de la
operacién y mantenimiento de aeronaves de uso comercial y en servicios al cliente.
Conocimiento de los métodos y técnicas de auditorias. Conocimiento sobre los Anexos de
OACI, Leyes y Reglamentos de Aviacién Civil Nacionales e Internacionales, estandares
de IATA.

e Destrezas: Manejo y conduccion de auditorias, manejo de recursos humanos y materiales,
habilidades de comunicacion y redaccion.

e Actividades a Desempefiar: Administrar los recursos del area, enfocadas en el apego a
procedimientos y en la mejora continua para la correcta ejecucion y seguimiento de las
actividades de auditorias y aseguramiento de la calidad.

e Sexo: Indistinto

e Edad: Indistinto

e Estado Civil: Indistinto

e Complexion: Indistinto

e Forma de Expresion: Buena expresion y fluidez.

e Presentacion Personal: Buena presentacion.

e Tiempo de Experiencia Laboral: Minimo 8 afios
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e Manejo de Computadora: MS Office.
¢ Nivel de Idioma Ingles: Hable, lea y escriba en un 75%
e Entrevistas: Con Recursos Humanos y Director General.

¢ Ubicacion de la Plaza: Santiago de Querétaro, Querétaro.

6.2Gerente de Aseguramiento de Calidad
Objetivo:

Establecer el criterio para la contratacion de personal que cubra el perfil para ocupar la plaza de
Gerente de Aseguramiento de Calidad.

Requisitos:
e Escolaridad: Ingenieria o Licenciatura.

e Conocimientos especificos: Conocimientos en Manejo de Recursos Humanos y
Materiales, en Sistemas Administrativos, en Operaciones de Aerolineas, Despacho y
Control de Vuelos, Ingenieria de Operaciones, Mantenimiento de aeronaves, Norma 1SO
9001, Experiencia en sistemas de calidad dirigidos a los procedimientos y procesos de la
operacion y mantenimiento de aeronaves de uso comercial y en servicios al cliente.
Conocimiento de los métodos y técnicas de auditorias. Conocimiento sobre los Anexos de
OACI, Leyes y Reglamentos de Aviacion Civil Nacionales e Internacionales, estandares
de IATA.

e Destrezas: Manejo y conduccion de auditorias, manejo de recursos humanos y materiales,
habilidades de comunicacion y redaccion.

e Actividades a Desempenfar: Administrar los recursos del area, enfocadas en el apego a
procedimientos y en la mejora continua para la correcta ejecucion y seguimiento de las
actividades de auditorias y aseguramiento de la calidad.

e Sexo: Indistinto

e Edad: Indistinto

e Estado Civil: Indistinto

e Complexion: Indistinto

Marzo 2022 Revision: 10 Pagina: Ill-14
Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




TAR/ MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Aerol 1 e as |

CAPITULO IlI Organizacion

Forma de Expresion: Buena expresion y fluidez.
Presentacion Personal: Buena presentacion.

Tiempo de Experiencia Laboral: Minimo 8 afios.
Manejo de Computadora: MS Office.

Nivel de Idioma Ingles: Hable, lea y escriba en un 75%

Entrevistas: Con Recursos Humanos y Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de
Calidad.

Ubicacion de la Plaza: Santiago de Querétaro, Querétaro.

6.3 Auditor

Objetivo:

Establecer el criterio para la contratacién de personal que cubra el perfil para ocupar la plaza de
Auditor de Aseguramiento de Calidad.

Requisitos:

Escolaridad: Ingenieria o Licenciatura o Técnico Aerondutico.

Conocimientos Especificos: Conocimientos en operaciones de aerolineas. Norma ISO
9001, experiencia en sistemas de calidad, Leyes y Reglamentos de Aviacién Civil
Nacionales e Internacionales.

Destrezas: Manejo y conduccion de auditorias.

Actividades a Desempefiar: Conducir auditorias internas y externas, documentar
resultados y seguimiento de acciones remediales. Control y archivo de los registros de
calidad

Sexo: Indistinto

Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Complexion: Indistinto
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¢ Forma de Expresion: Buena expresion y fluidez

e Presentacion Personal: Buena presentacion

e Tiempo de Experiencia Laboral: Minimo 3 afios

¢ Manejo de Computadora: MS Office.

¢ Nivel de Idioma Ingles: Hable, lea y escriba en un 75%

e Entrevistas: Con Recursos Humanos y Gerente de Aseguramiento de Calidad

e Ubicacion de la Plaza: Santiago de Querétaro, Querétaro.
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2. INTRODUCCION:

El Sistema de Calidad garantiza el cumplimiento de las actividades de operaciones y
mantenimiento de TAR Aerolineas y de empresas subcontratadas, con los requerimentos
normativos nacionales, estandares internacionales como es IOSA y BARS, mejores practias de
la industria, asi como politicas opeacionales establecidos por TAR Aerolineas.

Este sistema contiene también los procedimientos para el desarrollo de actividades y criterios que
debe seguir el personal de la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad para cumplir con lo
establecido en este manual.

El Sistema de Calidad controla los procesos y las tareas para asegurarse que son efectuadas
satisfactoriamente y con un mejoramiento continuo.

3. ALCANCE DEL SISTEMA DE CALIDAD
El Sistema de Calidad considera lo siguiente:

Ley y Reglamento de Aviacién Civil

Normas Oficiales Mexicanas.

Estandares y/o procedimientos operacionales definidos por TAR Aerolineas.
La Politica de Calidad.

La estructura organizacional.

El desarrollo, establecimiento y gestion del Sistema de Calidad.
Documentos, incluyendo manuales, reportes y registros.
Procedimientos de Calidad.

El Programa de Aseguramiento de Calidad.

Los recursos humanos, financieros y materiales requeridos.
Capacitacion y adiestramiento.

Estandares IOSA y BARS.

El sistema de calidad incluye, un proceso de informacion al Director General con el fin de asegurar
que las acciones correctivas sean tanto identificadas como atendidas rapidamente. Esta
retroalimentacion también debe identificar a los responsables de corregir las discrepancias e
incumplimientos en cada caso en patrticular, y el procedimiento a seguirse para el caso de que
las acciones correctivas no se realicen en el plazo establecido.

Ademas, incluye los procesos para una mejora continua del sistema a través de controles de los
procesos y tareas para asegurar que estan desarrolladas satisfactoriamente para asegurar la
conformidad de los requerimientos de la autoridad aeronautica.

El Sistema de Calidad involucra a todos los niveles de los procesos de la operacion de TAR
Aerolineas y procesos administrativos que pueden afectar la calidad.
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Estos procesos son auditados por la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad acorde con los
requerimientos de la normatividad, mejores practicas de 1SO 9001, practicas seguras y
estandares IOSA y BARS.

Siempre que TAR Aerolineas requiera subcontratar cualquier proceso que pueda afectar las
operaciones, la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad a través de la
Gerencia de Aseguramiento de la Calidad, ejercera el control necesario para asegurar que los
procesos sean efectuados de acuerdo a lo establecido en los requerimientos de la normatividad,
practicas seguras, estandares IOSA y BARS.

. MANUALES Y DOCUMENTOS DE SOPORTE

Manual de Aseguramiento de Calidad (MAC).

Manual General de Operaciones (MGO).

Manual General de Mantenimiento y Procedimientos de Taller Aeronautico (MGMyPTA).
Manual de Estandares de Auditoria de Seguridad Operacional IATA (IOSA Standard
Manual — IATA Operational Safety Audit Standard Manual).

Norma Basica de Riesgos Aeronauticos (Basic Aviation Risk Standard - Flight Safety
Foundation).Norma 1SO 9000:-2015, Sistema de Gestion de la Calidad — Conceptos y
Vocabulario.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Sistema de Calidad y el Programa de Aseguramiento de Calidad toma como referencia los
siguientes estandares para el desarrollo de este manual:

ISO Sistemas de Administracion de Calidad

9000:2015

ISO Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad
9001:2015

ISO Sistemas de Administracion de Calidad: Indicaciones para
9004:2018 mejoramiento de Procedimientos

ISO Directrices para Auditar los Sistemas de Administracion de

19011:2018 Calidad

Normas de operacion de TAR Aerolineas

IATA Auditoria Operacional de Seguridad (IOSA)

Basic Aviation Risck Standard — Flight Safety Foundation (BARS)
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6. DOCUMENTACION RELEVANTE

La documentacion del Sistema de Calidad incluye:

Una declaracion documentada.
Politica de Calidad.
Objetivos de Calidad.
Organizacion.
Deberes y responsabilidades.
La siguiente informacién contenida en el Programa de Aseguramiento de Calidad:
Control de Documentos
Control de Registros
Reportes de Auditorias
Auditorias Internas
Accibn Correctiva
Accién Preventiva
e Seguimiento de las auditorias y procedimiento de acciones correctivas
g. Entrenamiento.
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2. INTRODUCCION

El programa de Aseguramiento de la Calidad incluye todas las acciones planificadas y
sistematicas, necesarias para proporcionar la confianza de que todas las operaciones y el
mantenimiento se realicen de conformidad con todos los requisitos, normas y procedimientos
operacionales.

El propdsito primordial del Programa de Aseguramiento de Calidad es, por tanto, el de llevar a
cabo auditorias sistematicas en las areas internas y a proveedores externos para asegurar que
los elementos del Sistema seran aplicados adecuadamente en las operaciones de TAR
Aerolineas.

El Programa de Aseguramiento de Calidad consta de:

Inspecciones de Calidad
Auditorias

Auditores

Alcance del programa

Programa de Auditorias
Monitoreo y acciones correctivas
Evaluacion del Sistema
Registros

3. INSPECCIONES DE CALIDAD:

Por medio de la vigilancia de las actividades en las operaciones de vuelo, servicios de
mantenimiento, servicios a bordo y servicios en plataforma, se asegurara que éstas estan siendo
conducidas de acuerdo a los estandares y procedimientos establecidos en los manuales
autorizados. Acciones preventivas y correctivas pueden ser iniciadas como se requiera para
asegurar la calidad y seguridad en las operaciones de TAR Aerolineas, estas acciones tendran
como resultado un decremento en el nimero de no-conformidades, asi como una disminucion de
los costos de no calidad. Minimizando las no-conformidades y generando mayor precision durante
el desarrollo de los trabajos, la operacion sera mas segura, eficiente y rentable.

El proposito principal de las inspecciones de calidad es de observar operaciones, eventos,
acciones, documentos, en particular, con el fin de verificar si los procedimientos y los requisitos
operacionales establecidos se siguen durante la realizacién de ese evento y si se logra el nivel
requerido.

Estas inspecciones se realizan en los aeropuertos que determine la Direccion de Seguridad Aérea
y Aseguramiento de Calidad, supervisando que se garantice el cumplimiento sistematico de los
procedimientos operacionales, conceptualizando a la operacién que se lleva a cabo en rampa, es
decir, durante la atencién de los vuelos de salida y de llegada.

Marzo 2022 Revision: 10 Pagina: V-5
Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




TAR/ MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Aerol 1 e as |

CAPITULO V Programa de Aseguramiento de Calidad

Estas inspecciones son realizadas durante un dia habil por lo menos una vez al mes, reportando
Unicamente cualquier hallazgo al responsable del proceso para su correccion.

Estas inspecciones no requieren de un aviso de notificacién previo hacia las areas o empresas
involucradas, ya que no se consideran como auditorias programadas, por lo cual, a pesar de la
falta de aviso, deberén ser reconocidas y aceptadas tales inspecciones. Para lograr este objetivo,
se informara periédicamente a las areas y empresas correspondientes sobre la realizacion de
este tipo de inspecciones en los diferentes foros en que nos reunimos como es el Comité de
Seguridad Operacional.

Después de realizada la inspeccion se genera un reporte que serd enviado a los diferentes
responsables de manera independiente, en el cual se solicitara respuesta de las acciones
correctivas implementadas. La forma de envio de este tipo de reportes se hara a través de un
correo electronico.

Independientemente de que se hayan tomado acciones correctivas inmediatamente después de
reportado el hallazgo, una respuesta formal a estos reportes tendra que enviarse por parte del
auditado al Gerente de Aseguramento de Calidad, en un tiempo limite de 5 dias a partir de
enviado el reporte, después de ese tiempo se generara un segundo aviso solicitando respuesta
inmediata.

Como parte del seguimiento a las acciones tomadas, durante la préxima visita al aeropuerto, se
verificara si las acciones tomadas fueron satisfactorias a través de la evaluacién en campo de las
medidas tomadas.

Si en la siguiente verificacion no se detecta reincidencia en el hallazgo, este se considera cerrado.

Los puntos o areas a evaluar durante las inspecciones de calidad por concepto de seguridad y
calidad son:

Servicio de la aeronave.
Exterior de la aeronave.
Equipo de apoyo.

Control de equipaje y carga.
Remolque.

Personal de vuelo.
Representante de operaciones.
Mantenimiento.

Combustibles.

Para llevar un control y seguimiento adecuado de los reportes generados, estos son registrados
en una base de datos electrénica a cargo de la Gerencia de Aseguramiento de Calidad, lugar en
donde se cerraran los hallazgos encontrados.
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3.1 Inspecciones de estacion

Con el fin de poder elevar los estandares de calidad en las Operaciones de TAR Aerolineas, se
ha implementado el proceso de “Inspecciones de estacion”, las cuales deberan ser realizadas por
personal de TAR o de terceros de las estaciones al menos una vez al mes.

Para realizar esta inspeccion se debera utilizar la forma “No. AC-007 Inspeccién de Estacion”,
que se encuentra el la seccion de formas, pagina VIII-18, o bien a través del uso de la aplicacion
QAP (Quality Application), la cual se encuentra disponible para el personal responsable de
estaciones. Esta inspeccion se debe realizar de manera aleatoria durante los primeros dias de
cada mes, y debera ser enviada a la Gerencia de Aseguramiento de Calidad a mas tardar el dia
15 de cada mes.

La forma de “Inspeccion de Estacion” al igual que la aplicacion QAP “Inspecciones de estacion”
describen claramente los temas y areas que deben ser verificados, con el fin de identificar
desviaciones a los procedimientos durante la operacion de la estacion, actos inseguros o fallas
en el equipo.

Tanto en la forma como en la aplicacion se asientan las observaciones y se envian al area de
Aseguramiento de la Calidad para su seguimiento y cierre.

El area de aseguramiento de Calidad mantendra registro en forma digital de las Inspecciones de
Estacion recibidas conforme a la politica de registros de este manual.

3.2 Inspeccion/Verificacion Vuelos de Fletamento

Para los vuelos de fletamento se efectuarda una verificacibn documental con el apoyo de la
Gerencia de Aeropuertos, para verificar la capacidad del proveedor o proveedores (segun
apligue) en el aeropuerto que se pretenda operar y que no haya personal de TAR, revisando la
capacidad del personal, equipo de apoyo, facilidades en el aeropuerto. En caso de ser
satisfactoria con la inspeccién documental sera suficiente. Por el contrario, si la inspeccién
documental no es suficiente o genera dudas, se contactara al proveedor del servicio para corregir
cualquier observacion y se efectuara una inspeccion en fisico a la estacion que se pretenda
operar, el dia de la operacion.

Para realizar esta verificacion, se usaran las listas de verificacion referenciadas en el capitulo 9
de este manual.
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4. AUDITORIAS

Una auditoria es una comparacion sistematica e independiente de la forma en que se esta
llevando a cabo una operacion contra la forma en que los procedimientos operativos publicados
dicen que deben de llevarse a cabo.

Se define por ejecucion de Auditorias al procedimiento llevado a cabo por el personal que integra
la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad para programar, conducir, registrar y dar seguimiento
a los hallazgos resultantes de la ejecucion de auditorias programadas y no programadas.

El objetivo de las auditorias es contribuir con la seguridad, calidad y eficiencia de las operaciones
de TAR AEROLINEAS vy con ello establecer un programa de mejora continua permanente al
interior de la compafiia, asi como garantizar que el servicio o producto recibido de un tercero es
de calidad y cumple con las regulaciones aplicables vigentes.

4.1Clasificacion de las Auditorias:

Las auditorias se clasifican en internas y externas, las cuales a su vez se dividen en programadas
y no programadas. Las auditorias pueden ser organizacionales, de proceso y de producto.

¢ Auditorias Organizacionales:

Este tipo de auditorias son usadas para evaluar la estructura, relacion con otras areas,
medios y documentacién usada por el area o departamento.

e Auditorias de Proceso:

Estas son usadas para:

o Revisar todos los procedimientos establecidos en los manuales Mandatarios de
TAR Aerolineas como son Manual General de Operaciones, Manual General de
Mantenimiento y Procedimientos de Taller Aeronautico, Manual de Despacho,
Manual de Sobrecargos, Manual de Operaciones Terrestres, etc.

o Realizar una evaluacion metodolégica de la ejecucion de los procesos y politicas
de TAR Aerolineas por parte del responsable del area auditada.

o Detectar areas de oportunidad para que estos procesos estén en linea con las
necesidades de la Empresa.

e Auditorias de Producto

Este tipo de Auditorias se diferencian de una de procedimiento, en que solo se audita un
punto en especifico de un area o departamento como puede ser la auditoria a un curso
de simulador, de un vuelo, despacho de una aeronave o de un avidn en servicio de
mantenimiento mayor, pernocta o transito.
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4.1.1 Auditorias Internas

Estas auditorias cubren todas las areas de TAR Aerolineas tanto en su base, taller aeronaurico,
asi como en las estaciones donde se opere.

4.1.2 Auditorias Externas:

Estas auditorias son realizadas a proveedores de servicios de TAR Aerolineas con el fin de
evaluar sus estandares de calidad y el cumplimento a los requerimientos de TAR Aerolineas, y el
cumplimiento de las Regulaciones Aeronauticas que les apliquen.

4.1.3 Auditorias Programadas

Son auditorias que estan contempladas dentro de un programa de auditorias que abarca tanto
auditorias internas y externas o de proveedores. Este programa es constantemente actualizado
por lo cual se administra de manera interna y separada a este manual.

4.1.4 Auditorias No Programadas (Internas y Externas)

Una Auditoria No Programada o Adicional se realizard para verificar la condicion de un
procedimiento especifico, area, proveedor o taller aeronautico como consecuencia de:

¢ Una deteccion continta de hallazgos por parte de las autoridades, socios comerciales,
areas de nuestra organizacion y la Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de
Calidad.

e Contrato con Nuevos Proveedores, Talleres Aeronauticos o Proveedores de Servicios

para su calificacién inicial.

A solicitud de cualquier area para auditar sus procesos.

A raiz de una deficiencia detectada por esta Direccién.

Cuando se implemente un nuevo procedimiento.

Cuando se identifique un peligro en las operaciones.

Este tipo de auditoria podréa ser efectuada, sin previa notificacion al area auditada.
4.1.5 Auditorias Organizacionales

Este tipo de Auditorias son efectuadas a toda la Organizacién, también llamadas de sistema con
el fin de verificar el cumplimiento de standares internacionales como IOSA, FAA, o cualquier otra
autoridad o cliente que requiera este tipo de auditorias cada determinado tiempo como por
ejemplo IOSA que requiere se efectle por lo menos una auditoria durante el periodo de registro
IOSA, asegurando lo siguiente:

i) Que se utilice la Ultima edicion del IOSA Standards Manual (ISM);
ii) Los auditores efectlen las Acciones del Auditor. (Auditor Actions are accomplished by auditors);
(i) Registrar y retener la informacion asociada con la auditoria interna para cada ISARPs de
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acuerdo a lo especificado en la tabla 1.2. (GM) del Manual de Estdndares IOSA, (IOSA Standards
Manual).

Table 1.2-Required Internal Audit Information

As specified in ORG 3.4.6, the Operator shall ensure the following information associated with the internal
audit of individual 15ARPs iz recorded and retained:

(i} The alpha-numerc identifier;
(i) Appropriate documentation reference(s) (from the Operator's documentation system);
(i) Awuditor name(s);
(iv)] Audit date(s);
(v} Awuditor Actions accomplished by auditor(s) to provide evidence of implementation;
{vi) If applicable, a description of non-conformance{s) and:
{a) The root cause(s) of non-conformance(s);
{b) The comrective action(s) implemented to address non-conformance(s).
(vii) If applicable, a description of non-applicability (MFA);
{viii) The current status of conformance (documented and implemented). GM

Note: The above-specified audit information may be retained in the Operator's electronic dafabase as
specified in ORG 3.4.14 or in controlled procedural documents.

4.1.6 Auditorias de Proceso
RESERVADO

4.1.7 Auditorias de Producto

41.7.1 Auditorias de Aeronaves

El objetivo de las auditorias es evaluar la condicién fisica y documental de las aeronaves para
determinar el grado de cumplimiento de la aerolinea respecto a la aeronavegabilidad de éstas.
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Las aeronaves son seleccionadas aleatoriamente, de acuerdo a su disponibilidad, en un esquema
de un minimo del 33% de la flota total de la aerolinea. El programa de auditorias de aeronaves
se controla de forma independiente al programa de auditorias internas bajo la forma AC-009 que
se muestra en el capitulo VIII. Su actualizacién y control sera bajo la misma politica establecida
en el numeral 4.4.1y 4.4.2 del programa de auditorias internas.

Los aspectos a auditar son los siguientes:

I. Cumplimiento al Programa de Mantenimiento Aprobado de la aeronave.
ii. Actualizacién de la documentacién operacional y de mantenimiento.
iii. Accesibilidad e integridad de los registros de mantenimiento.

iv. Aplicabilidad de las reparaciones estructurales incorporadas y por incorporarse en la
aeronave.

V. Estatus del equipo de emergencia.

vi. Estatus del cumplimiento de Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio
Mandatorios.

vii. Estatus de las partes limitadas a tiempo (HT) y vida (LLP).
viii. Estatus de los diferidos por MEL y mantenimiento.

ix. Certificados de Retorno a Servicio (CRS).

X. Condicion exterior e interior de la aeronave.

Xi. Ejecucion del proceso de mantenimiento.

Este tipo de auditoria se efectia utilizando la lista de verificacion de producto (aeronave) que
hace referencia el numeral 2.1.6 del capitulo IX y desarrollada en el manual de listas de
verificacion.

Dependiendo de la disponibilidad de las aeronaves, las auditorias se llevan a cabo en la linea o
después de su mantenimiento mayor, incluyendo el mantenimiento programado o no programado.

i) Aeronaves después de mantenimiento mayor

La auditoria abarca a la aeronave entera y su equipamiento bajo mantenimiento
en el hangar. Los reportes de las auditorias son retenidos por el departamento de
Aseguramiento de la Calidad, y cerrados hasta que las acciones correctivas de
mantenimiento han sido formalmente realizadas, esto significa que las
correcciones de los hallazgos se convierten en responsabilidad del area de
Mantenimiento.
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ii) Aeronaves en rampa / estaciones de linea

Las auditorias se llevan a cabo durante los transitos o pernoctas de las aeronaves
en las estaciones de linea. El equipamiento de la aeronave es también auditado
como parte del proceso general de la auditoria.

Las auditorias de aeronaves también pueden ser realizadas después de actividades de
mantenimiento no programadas como son:

i. Por incidentes/accidentes
ii. Por requerimiento de la Autoridad

4.2Proceso de Auditoria

4.2.1 Planeacion y preparacion de la Auditoria:

Se determina el area a ser auditada basandose en el programa de auditorias establecido o por
requerimientos especiales (Auditorias No Programadas).

Se obtienen documentos de referencia para la auditoria, tales como:

e Archivos de auditorias anteriores realizadas en el area auditada (Reportes escritos o del
sistema de Calidad).

e Para el caso de las Auditorias Internas, los Manuales de Operacién de TAR Aerolineas
como MGO, MGMyPT, Manual de Despacho, etc, Manuales Técnicos del avion,
Procedimientos Internos del area auditada y reglamentacion nacional e internacional que
aplique.

o Para el caso de las Auditorias Externas, reglamentacion nacional e internacional que
aplique, estandares de la industria y manuales normativos de la empresa a auditar.

e Considerar la experiencia de los auditores que han realizado auditorias anteriores al area
a auditar.

e Verificar los Reportes, Boletines, Cartas, etc., que conciernen al area a auditar.

e Reportes de auditorias de la autoridad aeronautica o de terceros.

e Seguimiento a los eventos de seguridad.

Se prepara la lista de verificacion, basandose en los aspectos a ser auditados (Lista de
Verificacion del area a auditar, capitulo 1X).

El Gerente de Aseguramiento de la Calidad o la persona que designe, prepara y enviara por
correo electronico o cualquier otro medio escrito el "Aviso de Auditoria”. Este aviso incluird:

e Lafecha propuesta de la auditoria
e La hora para evitar interferir con los trabajos y procedimientos establecidos en el area.
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Obijetivo de la auditoria

El Programa de Actividades

Nombre(s) del auditor(es).

El lugar, para especificar todas las areas a ser auditadas

El aviso se debera enviar con un minimo, una semana antes de la fecha de inicio de auditoria.

Se debera obtener la confirmacion del auditado, en lo posible por escrito

4.2.2

4.2.3

Ejecucion de la Auditoria:

Realizar una introduccion (briefing) de la auditoria, mencionando el objetivo, el alcance y
la justificacién de la auditoria, asi como una breve descripcion del procedimiento a
efectuar.

Preguntar al auditado si tiene alguna duda del procedimiento, para aclararla en ese
momento.

Efectuar un recorrido en las instalaciones, incluyendo las areas administrativas.

Realizar entrevistas y conversaciones con el personal.

Revisién de documentos y manuales publicados.

Examen de una muestra de los expedientes.

Testiminio de las actividades que integran la operacion.

Generacion de registros

Obtener evidencias de las discrepancias encontradas durante la auditoria, para sustentar
el reporte de la auditoria.

Evaluar las evidencias.

Anotar las observaciones que surjan durante la ejecucion de la auditoria, éstas deberan
ser comentadas con el supervisor o responsable del area auditada durante el desarrollo
de la misma.

Realizar una Reunién Final o "Debriefing" en donde se presenta a los auditados cada
hallazgo y el nivel de clasificacidon. Se hard mencion sobre los aspectos sobresalientes
(fortalezas) que el auditor en jefe considere pertinente.

El auditado podra presentar sus pruebas, criterios y/o respuestas para responder a los
hallazgos encontrados y en su caso cerrarlas en el momento (cuando aplique).

Aspectos adicionales a Evaluar en Auditorias en Sitio a Proveedores

Capacidad técnica, con el fin de asegurar que el proveedor es capaz de efectuar el trabajo
contratado. Esto incluye el andlisis de los recursos humanos, las instalaciones y los
equipos disponibles, asi como el andlisis de la capacidad de inspeccion.

Sistema de entrenamiento y certificacion del personal.

Sistema de control/aseguramiento de calidad implementado.
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4.2.4 Clasificacion de los hallazgos
Los hallazgos se clasifican en:

e H21: No conformidades o desviaciones entre lo documentado y lo implementado y que
afectan la seguridad o aeronavegabilidad de los aviones. El tiempo de correccion de un
hallazgo en este nivel sera inmediato, y en un tiempo maximo de 5 dias calendario, debera
enviarse respuesta por escrito de las acciones preventivas implementadas.

Los hallazgos clasificados como “H1” son considerados peligros que afectan la seguridad
operacional, por lo que estos hallazgos seran sometidos a una gestion de riesgo siguiendo
el procedimiento establecido en el Manual de Seguridad Operacional seccién 4.

e H2: No conformidades o desviaciones entre lo documentado y lo implementado en el
Control de las actividades. El tiempo de correccion de un hallazgo en este nivel es de 30
dias calendario como méximo, pudiendo solicitar una extension previa justificacion por
escrito.

o Observaciones: Son areas de oportunidad que promueven la mejora del sistema de
calidad. El cumplimiento por parte del auditado es opcional, debiendo indicar por escrito
si se seguira la recomendacién o no. En caso de que se acate la recomendacién, se le
requerira un plan de accion correctiva y, a continuacion, la implementacion de la accién
correctiva exactamente como se requiere para cerrar un hallazgo y el tiempo de correccion
seré de 60 dias calendario como maximo.

4.2.5 Guias o Listas de Verificacion de Auditorias

Para los casos en que aplique se utilizaran cuestionarios, guias o listas de verificacion de
auditoria, los cuales son un apoyo para el desarrollo de las mismas. Ver capitulo 1X.
Estas guias o listas de verificacion estan disefiadas de tal modo que:

e Aseguren que los requerimientos regulatorios y procedimientos de la compafiia sean
cumplidos.

e Expongan cualquier deficiencia en el sistema o proceso que es auditado (no a la persona)
para que el auditado implemente medidas correctivas para un cumplimiento adecuado del
rol que tiene dentro de los procesos.

4.2.6 Reporte Final de Auditoria:

Se formaliza la auditoria, editando y enviando el Reporte Final de Auditoria, utilizando la forma
AC-001 donde se describen los puntos que abarcé la auditoria en la seccion de desarrollo, asi
como aspectos sobresalientes, hallazgos detectados; también se establece el resultado de la
auditoria (cuando aplique). En el reporte de auditoria se divide en cinco secciones: |.- Datos
Generales, Il.- Desarrollo y Conclusion, lll.- Observaciones, IV.- Hallazgos y V.- Acciones
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Correctivas.

Los hallazgos adicionalmente se clasifican por area en: calidad, seguridad operacional y
seguridad de la aviacion civil con lo que se lleva a cabo la deteccion de riesgos y peligros.

El resultado final de la auditoria se establece de acuerdo con lo siguiente:

e Cumple:
Cuando el area auditada o proveedor de servicios a quien se practicé la auditoria cumple
con la legislacién nacional e internacional vigente y de los procedimientos establecidos en
los diferentes manuales de la empresa. Esto no necesariamente significa que ha cumplido
con el 100% de los estandares, sino que pudiera haber pocos hallazgos de menor nivel.

e Cumple Parcialmente:
Se identifican varios hallazgos que pueden incidir en el desarrollo de las operaciones, con
clasificacion de nivel 2, cuando se presenta este resultado en el reporte, la estacion sera
programada para una nueva inspeccién en un periodo de 12 meses.

e No cumple:
Cuando se identifican una o varias areas de riesgo para la operacion, clasificadas en nivel
1, se aplicara este criterio de evaluacion en el reporte y se deberan tomar las acciones
inmediatas que se requieran para eliminar las posibilidades de cualquier riesgo.

Los reportes de auditorias deberan ser emitidos como méaximo 10 dias hébiles después de la
ejecucion de la auditoria.

El reporte final se captura en la Base de Datos del Programa de Aseguramiento de Calidad.

El Gerente de Aseguramiento de la Calidad o de su delegado, enviara el Reporte Final de
Auditoria en forma electrénica a los responsables de las areas auditadas o terceros y copias a
los Gerentes y Directores de area que aplique de acuerdo con la lista de distribucion mencionada
en el Reporte Final de Auditoria.

4.2.7 Direccionamiento de los Reportes

Invariablemente una copia del Reporte de cualquier tipo de Auditoria, deberd ser archivada en
forma electrénica en el area de Aseguramiento de la Calidad.

El direccionamiento de los Reportes de Auditorias sigue la jerarquia del organigrama a menos
gue se especifique lo contrario y se enviaran copias del reporte de la auditoria dependiendo el
tipo de auditoria que se efectud.

El direccionamiento del reporte de Auditorias Externas, segin sea el caso, se enviaran
escaneados via correo electronico. Y se marcard copia a las personas de TAR Aerolineas que
sus procesos estén involucrados con la empresa auditada.
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4.2.8 Auditorias Realizadas a la Gerencia de Aseguramiento de Calidad

Los procedimientos de la Gerencia de Aseguramiento de Calidad no podran ser auditados por el
personal de esta misma Gerencia, por lo tanto, se asignard a un auditor dependiente de la
Direccion de Operaciones o la Direccion de Mantenimiento, que esté debidamente habilitado para
llevar a cabo auditorias cuando asi se requiera. Asi mismo, podré ser auditada por autoridades
aeronduticas y/o terceros.

4.3Alcance de las Auditorias

Una funcion bésica del programa de aseguramiento de la calidad, es vigilar el cumplimiento de
los procedimientos operacionales que ha disefiado TAR Aerolineas para garantizar la seguridad
de las operaciones, aeronavegabilidad de las aeronaves y la serviceabilidad del equipo tanto de
operaciéon como de seguridad. Esto se logra monitoreando lo siguiente:

La organizacion

Objetivos y planes de la compaiiia

Procedimientos Operacionales

Seguridad Operacional

Certificado de Explotador Aéreo (AOC)

Rendimientos de la aeronave

Operaciones en diferentes condiciones climatolégicas

Sistemas de comunicacion

Peso y Balance de las aeronaves

Instrumentos y Equipo de Seguridad

Manuales, bitacoras y registros

Interfase entre Mantenimiento y Operaciones
. Uso del MEL

Programas de Mantenimiento, directivas de aeronavegabilidad y boletines

Mantenimiento de las Aeronaves

Items diferidos

Mercancias Peligrosas

Personal de vuelo y de tierra

Seguridad de la Aviacién Civil

Adiestramiento

Aeropuertos

CCVSQETOI3ITATTSQ@TOA0D0
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4.4Programa de auditorias

4.4.1 Politicas

El programa de auditorias consta de dos controles independientes, uno para las auditorias
internas y otro para las auditorias externas.

El programa de auditorias se emitirh cada 24 meses por el Gerente de Aseguramiento de Calidad
y serd aprobado por el Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad. Este podra ser
enmendado por el Gerente de Aseguramiento de Calidad durante el desarrollo de éste, a fin de
mantenerlo actualizado, considerando los requerimientos de la operacion, de las autoridades
aeronduticas y fabricantes, principalmente.

El programa de auditorias (internas y externas) debera completarse dentro de un periodo maximo
de 24 meses desde su Ultima realizacion.

Para el caso de departamentos que desempefian sus funciones durante turnos nocturnos o fines
de semana, las auditorias deberan programarse en los dias y horarios de esos turnos.

Antes de iniciar una operacion a un aeropuerto por primera ocasion, se realizara una auditoria
para asegurar que se cumple con los requisitos establecidos por Normas o Regulaciones
Mexicanas y politicas de TAR Aerolineas. A partir de la fecha en que se realice la auditoria, este
aeropuerto debera ser incluido en el programa anual de auditorias.
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4.4.2 Programa de auditorias internas.

Este siguiente programa es controlado y actualizado por separado por el Gerente de
Aseguramiento de Calidad debido a que estd sujeto a cambios permanentes. Este plan tiene
como referencia la forma AC-002.

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS IAR/

FREC. Ultima 2019 2020
(Meses) Aplic. ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

AREAS AUDITADAS

Direccién Operaciones ** 24 X
Direccién T.I. ** 24 X
Direcci6n Mantenimiento ** 24 X
Direc.cldn Cadena' d‘e 24 %
ADMINISTRACION |Suministro y Logistica **
Gerencia de Operaciones ** 24 X
Gerencia de Aeropuertos ** 24 X
Gerencia Ing. Y Planeacién *| 24 X
Recursos Humanos 24 X
Pilotos 24 X
Sobrecargos 24 sep-18 X
Capacitacion 24 abr-17 X
OPERACIONES Ingenieria Operaciones 24 may-18 X
Control de Tripulaciones 24 abr-17 X
o e o a | oo x
:\:g?\?tlsna y Programa de 2 mar18 x
Planeacién y Control 24 oct-18 X
Confiabilidad 24 now17 X
MANTENIMIENTO [Centro de Control
Mantenimiento y analisis de 24 oct-17 X
falla
Registros 24 now-17 X
Resenado 24
Seguridad Operacional 24 mar-17 X
SEGURIDAD
AEREA Y Respuesta en Emergencia 24 mar-17 X
ASEGURAMIENTO [aysEc P may-17 X
DE CALIDAD
Aseguramiento de Calidad 24 nov-17 X
CADENA DE
SUMINISTRO Y [Compras Técnicas 24 may-17 X
LOGISTICA
ACA 24 ene-18 X
AGU 24 ene-18 X
BJX 24 now-18 X
CEN 24 jun-18 X
cis 24 ago-18 X
CME 24 jul-18 X
cuL 24 oct-18 X
cuu 24 jul-18 X
DGO 24 abr-18 X
GDL 24 jul-18 X
HMO 24 ago-18 X
HUX 24 may-18 X
MID 24 sep-18 X
AEROPUERTOS
MTY 24 abr-18 X
MXL 24 ago-18 X
MZT 24 oct-18 X
OAX 24 feb-18 X
PVR 24 dic-17 X
PXM 24 jun-18 X
QRO 24 ene-18 X
SLP 24 abr-18 X
TAM 24 sep-18 X
TRC 24 mar-18 X
VER 24 jul-18 X
TIJ 24 oct-18 X
ZIH 24 may-18 X

NOTA: Las auditorias a la Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad seran
realizadas por personal que no pertenezca a esta Direccion.
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4.4.3 Programa de auditorias externas.

El siguiente programa es controlado y actualizado por separado por el Gerente de Aseguramiento
de Calidad debido a que esté sujeto a cambios permanentes. Este plan tiene como referencia la
forma AC-003. Aun y cuando este programa debe completarse dentro de los 24 meses
establecidos para dar cumplimiento al programa, en lo que respecta a los talleres de
mantenimiento seran revisados de manera anual asi como a las estaciones de pernocta donde
se realizan servicios de mantenimiento.

PROGRAMA DE AUDITORIAS EXTERNAS A PROVEEDORES TAR/

a) Corporativo base principal de operaciones

TIPO DE FREC. Ultima 2019 2020
PROVEEDOR ALCANCE .
SERVICIO (Meses)  Aplic.  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
MXA Centro Fie Capacitacion y 2% mar16 | X
Adiestramiento.
ADIESTRAMIENTO! ORION Centro de Capacitacion. 24 dic-18 X
Reservado 24
Mantenimiento en Base 24 feb-19 X
MC Jets (Redwings)

Almacén técnico 24 sep-18 X X

A&P International

Manteni I 2% 1
MANTENIMIENTO |_Senices (AisG) | Mememmiento enlinea ene-19

ATS Proveedor de
(Aviation Technical | Mantenimiento (Baterfas, 24 dic-18 X
Senices) llantas y maza)
Reservado 24

Mantenimiento y

Equipo de Baja MEBC * 24 may-17 X
CORPORATIVO California
SERVICIOS DE B
APOYO Suministode | yor combustibles | 24
Combustible
Reservado 24
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PROGRAMA DE AUDITORIAS EXTERNAS A PROVEEDORES ’AR/

b) Estaciones

- FREC.  Ultima 2019 2020
ESTACION PROVEEDOR
(Meses)  Aplic.  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
ACA 24 ene-18 X
AGU 24 ene-18 X
BJX 24 now18 X
CEN 24 jun-18 X
CJs 24 ago-18 X
CME 24 jul-18 X
cuL 24 oct-18 X
cuu 24 jul-18 X
DGO ) 24 abr-18 X
GDL o | & 24 jul-18 X
ol w
HMO o EJ, = 8 24 ago-18 X
HUX @ s E E 24 may-18 X
MID § 2 <Z( 4 24 sep-18 X
MTY s (2|2 S| 2 abr-18 X
MXL g 2 a E 24 ago-18 X
o
MZT 2 u 24 oct-18 X
OAX b= 24 feb-18 X
[~
PVR 24 dic-17 X
PXM 24 jun-18 X
QRO 24 ene-18 | X
SLP 24 abr-18 X
TAM 24 sep-18 X
TRC 24 mar-18 X
VER 24 jul-18 X
T 24 oct-18 X
ZIH 24 may-18 X
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4.4.4 Programa de auditorias a aeronaves.

Este siguiente programa es controlado y actualizado por separado por el Gerente de
Aseguramiento de Calidad debido a que estd sujeto a cambios permanentes. Este plan tiene
como referencia la forma AC-009.

PROGRAMA DE AUDITORIAS A AERONAVES TA R /

Tipo de auditoria Modelo ’ Tipq d.e FREC. 2L 2020
de aeronave mantenimiento (Meses) ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Producto EMB-145LR | XA-BPK Linea 24 ] | ] X
Producto EMB-145LR | XA-MFH Linea 24 X
Producto EMB-145LR XA-RHF Linea 24 X
Producto EMB-145LR | XA-NFP Linea 24 X
Producto EMB-145LR | XA-SFH Linea 24 X
Producto EMB-145LR XA-JFH Linea 24 X
Producto EMB-145LR | XA-MAF Linea 24 X
Producto EMB-145LR | XA-AFH Linea 24 X
Producto EMB-145LR | XA-EFH Linea 24 X
Producto EMB-145LR | XA-PFL Linea 24 X
Producto EMB-145LR | XA-FP Linea 24 X
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4 5Plan de Auditorias

Para asegurar el cumplimiento a lo descrito en el punto 4.3 se ha desarrollado el siguiente plan
de auditorias que describe de manera general los puntos a evaluar durante las auditorias a cada
una de las areas involucradas en la operacion de TAR Aerolineas.

En el plan de auditorias se muestran todas las areas operacionales de forma general. El plan de
auditorias es emitido y revisado por el Gerente de Aseguramiento de Calidad y revisado y
aprobado por el Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

ORGANIZACION OPERACIONES ING. Y MANTENIMIENTO ASEGURAMIENTO DE

SEGURIDAD AEREA Y
LA CALIDAD

DIRECCION
RECURSOS
HUMANOS
FINANZAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
PILOTOS
SOBRECARGOS
CAPACITACION
cco
CONTROL
DE TRIPULACIONES
INGENIERIA DE
OPERACIONES
AEROPUERTOS
INGENIERIA
MANTENIMIENTO EN
LINEA
MANTENIMIENTO
MAYOR
CONTROL DE
CALIDAD
COMPRAS
ALMACENES
SEGURIDAD AEREA
SEGURIDAD AEREA
RESPUESTA EN
EMERGENCIA
SEGURIDAD AEREA
SECURITY
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

ELEMENTOS A EVALUAR
DIRECCION / ADMINISTRACION

i

Organizacion y Responsabilidades

Compromiso de la direccién

Funciones, autoridades y responsabilidades

Comunicacién

Revision de la gestion

Suministro de recursos

XXX XX [X|X
X
X
X

Planificacién Operativa
DOCUMENTACION Y REGISTROS ‘ ‘

Sistema de control de Documentacién

Sistema de control de registros

XX [X
XX [X
X [X X
XX [X
XX [X
XX [X
XX [X
X [X X
XX [X
X [X X
XX [X
X [X X
X XX
X [ XX
X [ XX
X XX
X XX
XXX
X [ XX

Instalaciones de resguardo de registros y documentos
SEGURIDAD OPERACIONAL ‘

SEGURIDAD OPERACIONAL

Gestién del riesgo X X X X

Manual SMS

Aseguramiento de la seguridad operacional

Programa de andlisis de seguridad de vuelo

XXX [X X

Control de calidad de servicios subcontratados X

Plan de respuesta en emergencia X X X X X

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Programa de aseguramiento de calidad X X X X

Programa de auditorias de calidad

Manual de aseguramiento de calidad

XXX [X

Control de proveedores

SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

CONTRATOS CON EMPRESAS DE SEGURIDAD

X

PROGRAMA DE REPORTES

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

Control de acceso a instalaciones X

Seguridad de la aeronave

Equipaje de mano y documentado X

COMAT / COMAIL

Transporte de armas

Pasajeros con capacidades diferentes X

Control de acceso al avién X X

XXX XXX [X XX
XXX XXX XXX X [ X

Plan de respuesta en emergencia X X X
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SEGURIDAD AEREA Y

ORGANIZACION OPERACIONES ING. Y MANTENIMIENTO ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

DIRECCION
RECURSOS HUMANOS
FINANZAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
PILOTOS
SOBRECARGOS
CAPACITACION
cco
CONTROL
DE TRIPULACIONES
INGENIERIA DE
OPERACIONES
AEROPUERTOS
INGENIERIA
MANTENIMIENTO EN
LINEA
MANTENIMIENTO
MAYOR
CONTROL DE
CALIDAD
COMPRAS
ALMACENES
SEGURIDAD AEREA
SEGURIDAD AEREA
RESPUESTA EN
EMERGENCIA
SEGURIDAD AEREA
SECURITY
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

ELEMENTOS A EVALUAR

OPERACIONES

ADMINISTRACION Y CONTROL

Administracion de operaciones

Deberes y responsabilidades

Comunicacién y coordinacion

Suministro de recursos

Sistema de control de documentacion

Manuales

Control de registros

Seguridad operacional

Servicios subcontratos y control de calidad de productos

XXX XX XXX [ X
XXX XX XXX [ X
XX XXX XXX [ X
XX XXX XXX [ X
XXX XX XXX [ X
XXX XX XXX [ X
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XX XXX XXX [ X
XXX XXX X[ X
XX XXX XXX [ X

ERACIONES VUELO

OPERACIONES EN LINEA

Responsabilidades de la tripulacion

Documentos de las tripulaciones

Secuencias de las tripulaciones

X | X

XXX [X

Procedimientos operacionales

ESPECIFICACIONES DE INGENIERIA DE
OPERACIONES

Rendimientos de la aeronave

X | X

Navegacion

E: es del equipo y de la aeronave X

Requerimientos operacionales y de los sistemas

XXX [X X

MANUALES OPERACIONALES DE LA AERONAVE X X

X

DESPACHO Y CONTROL OPERACIONAL

Preparacion y planeacion del vuelo

Rendimientos de la aeronave y plan de vuelo

Peso y balance X

Seguimiento de vuelos

Respuesta en emergencia X

ESPECIFICACIONES Y RENDIMIENTOS DEL
CONTROL OPERACIONAL

XXX [X[X X

Planeacion del combustible

Altitudes minimas de vuelo y rendimientos en ruta X

XX |X

Seleccion de aeropuertos alternos

INGENIERIA Y MANTENIMIE

Manuales técnicos de la aeronave

MGM

Programa de mantenimiento

XX [X[X

Registros de mantenimiento

SERVICIOS SUBCONTRATADOS

XXX [ X [X
XXX [X X
XXX [X X

CONTROL DE MANTENIMIENTO

Sistema de control

X
X
X

X [ X

Planeacién del mantenimiento

X

Instalacion de partes X

Mantenimiento diferido

Reparaciones y modificaciones

Aeronavegabilidad continua

Procedimiento de reportes confidenciales y obligatorios

XX X
XX XXX X [X
XX XXX XX
X |IX XX

Junio 2019 Revision: 8 Pagina: V-23
Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




TAR/ MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CAPITULO V Programa de Aseguramiento de Calidad

Aerolir

SEGURIDAD AEREA Y

ORGANIZACION OPERACIONES ING. Y MANTENIMIENTO ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

DIRECCION
RECURSOS HUMANOS
FINANZAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
PILOTOS
SOBRECARGOS
CAPACITACION
cco
CONTROL
DE TRIPULACIONES
INGENIERIA DE
OPERACIONES
AEROPUERTOS
INGENIERIA
MANTENIMIENTO EN
LINEA
MANTENIMIENTO
MAYOR
CONTROL DE
CALIDAD
COMPRAS
ALMACENES
SEGURIDAD AEREA
SEGURIDAD AEREA
RESPUESTA EN
EMERGENCIA
SEGURIDAD AEREA
SECURITY
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

ELEMENTOS A EVALUAR

Bitacora de

AD’sy SB’s X

x
>
>

MANEJO DE PARTES Y COMPONENTES

x
X
x
x
x
x

PERSONAL TECNICO DE MANTENIMIENTO X X X

EQUIPO Y HERRAMIENTAS X X

INSTALACIONES X X X

APROVISIONAMIENTO DE PARTES X X

XX | XX
x

PROGRAMA DE CALIBRACION X

OPERACIONES EN CABINA DE PASAJEROS

OPERACION (POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS)

SISTEMAS Y EQUIPO DE CABINA DE PASAJEROS

Inspeccion pre-vuelo

Requerimientos de equipo instalado

MOS

OPERACIONES EN TIERRA

OPERACIONES

XX | X [X]|X

Servicio a pasajeros y manejo de equipaje

Operaciones en rampa

Carga y descarga del avion

COMAT / COMAIL

Equipo de apoyo

Suministro de combustible

Medidas de seguridad de la plataforma

Seguridad del avion

XXX XX XXX [X|X
x

FOD

CALFICIACION Y CAPACITACION
Programas de capacitacion X X X X X X X X X

Instructores X

>
>
x
>
>
>
>
>
>
>
>

>
>
>
>

Instalaciones X X

Calificacion de tripulaciones X

Registros de capacitacion X X X X X X
Capacitacion en SMS X X X

IOSA STANDARDS

ISARP's X XX XXX XXX XXX X] XX X | X]| X
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5. MONITOREO Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Después de realizadas las auditorias se inicia con el proceso de seguimiento de las mismas, para
evaluar que las acciones correctivas propuestas sean las adecuadas y se realicen dentro de un
periodo de tiempo razonable.

El auditor debe dar seguimiento al Reporte final de la Auditoria y a las fechas de cumplimiento de
cierre de los hallazgos generados en la auditoria, esto es, si ya ha expirado dicha fecha, el auditor
notificard al Gerente de Aseguramiento de Calidad para que este envie un segundo
requerimiento, esto se reflejara en la Base de Datos de Auditorias, indicando la fecha de envio
"Segundo Requerimiento".

Cuando el auditado conteste (por escrito en el formato o por e-mail) los hallazgos, el auditor
verificara el analisis de causa raiz, correccién y evaluara las acciones correctivas tomadas por el
area auditada. Si quedan abiertos o cerrados los hallazgos, el auditor informara al auditado.
Ademas de verificar la implementacion adecuada de las correcciones, el auditor debera verificar
las acciones correctivas implementadas, asegurando que el auditado tenga una practica para
definir las causas que originaron las discrepancias encontradas y que no se vuelvan a repetir.

El auditor para cerrar un hallazgo debera verificar personalmente en sitio las acciones
implementadas para el caso de Querétaro, y en estaciones, solicitara evidencias de
implementacion o correccion sin necesidad de asistir al sitio.

Para el cierre de la auditoria todos los hallazgos deberan estar cerrados y el auditor informara
por escrito o por e-mail al auditado de que la auditoria o hallazgos han sido cerrados.

5.1Segundo Requerimiento.

Si después de que se envia el reporte de auditoria no se obtiene respuesta del auditado dentro
de limite de tiempo establecido, el Gerente de Aseguramiento de Calidad enviara un segundo
requerimiento al auditado como recordatorio, solicitando respuesta inmediata al reporte.

El Gerente de Aseguramiento de Calidad enviara el segundo requerimiento por e-mail al Gerente
del area, con copia al Director correspondiente, marcando copia al Director de Seguridad Aérea
y Aseguramiento de Calidad.

5.2Tercer Requerimiento.

Por ultimo, si la respuesta al segundo requerimiento no es satisfactoria, 0 no se da en un plazo
méximo de una semana (7dias), un tercer requerimiento sera emitido por parte del Director de
Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad y enviado al Director de Operaciones y/o Director
de Mantenimiento, con copia al Director General.
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5.3Extension de la fecha de cumplimiento.

Para extender la fecha de cumplimiento de un hallazgo, ésta se solicitara antes de que venza el
periodo de cumplimiento del hallazgo. El responsable o jefe del area auditada debera solicitar
esta extension al Auditor y/o al Gerente de Aseguramiento de Calidad, exponiendo argumentos
validos para dicha solicitud. Estos argumentos pueden ser:

e Cuestiones presupuestales.
e Largos periodos que requiere la implementacién de las acciones correctivas.
¢ Responsabilidad indirecta durante el evento.

Antes de otorgar la extension, el Auditor y/o Gerente de Aseguramiento de Calidad debera
asegurar que la aeronavegabilidad y seguridad de la operacion, del personal, instalaciones y del
equipo de vuelo no se vea afectada.

El Gerente de Aseguramiento de Calidad tiene la facultad de extender la fecha de cumplimiento
por otro periodo igual al inicialmente otorgado o por el periodo solicitado, siempre y cuando éste
sea justificado.
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6. REVISION DE LA DIRECCION

Una evaluacion sistematica, exhaustiva y documentada al sistema de calidad, y a las politicas y
procedimientos operacionales, debera de tomar en cuenta los resultados de las inspecciones y
auditorias de calidad.

La revision de la direccion se hace con el propdsito de identificar y corregir tendencias, y evitar,
en lo posible no conformidades futuras. Conclusiones y recomendaciones hechas como resultado
de la revision deberan realizarse y dirigirse al gerente responsable.

El gerente responsable de implementar las acciones correctivas, debera dar respuesta de forma
escrita.

La revision al Programa de Aseguramiento de Calidad se realiza, cada vez que sesiona el Comité
de Seguridad Operacional.

Puntos contemplados en esta revision son:

a. Resumen y evaluacion de los resultados de las auditorias de calidad.

b. Desempefio de los procesos.

c. Estatus de las acciones correctivas.

d. Seguimiento de las acciones correctivas y preventivas para los sistemas con deficiencias
encontradas en revisiones anteriores y que afecten la calidad y seguridad de las
operaciones.

e. Recomendaciones para la mejora continua

f. Necesidades de recursos

g. Otros factores que pueden afectar la organizacion, tales como procedimientos internos y
cambios regulatorios relevantes.

6.1Comité de Seguridad Operacional.

Como se menciond anteriormente, la revision del Sistema de Calidad se formaliza a través de las
reuniones periddicas del comité de Seguridad Operacional, ya que esta area es parte de esta
direccion.

El Comité de Seguridad Operacional es el organismo presidido por la Direccion General de TAR
Aerolineas enfocado al andlisis y solucion de problemas relacionados con la seguridad
operacional y la calidad, para asegurar el cumplimiento de las Politicas de la empresa,
principalmente de Seguridad Operacional y Calidad.

6.1.1 Constitucidon del Comité

El Comité de Seguridad Operacional esta constituido por los Directivos y Gerentes de las areas
operacionales y normativas con la finalidad de contar con un grupo de trabajo que tenga una
perspectiva general de la empresa y pueda desarrollar soluciones integrales a los problemas que
afectan la seguridad operacional incluyendo la calidad.
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A continuacion, se enlistan los integrantes del Comité de Seguridad Operacional:

Director General

Director de Seguridad Aeréa y Aseguramiento de Calidad
Director Operaciones

Director de Ingenieria y Mantenimiento / Responsable de Taller Aeronautico Num. 473.
Director de Tecnologia de Informacion

Director Comercial

Director de Administracion y Finanzas

Director Comercial

Director Juridico

Director de Cadena de Suministro.

Gerente de Aseguramiento de Calidad

Gerente de Seguridad Aérea

Gerente de Capacitacion

VVVVVVVVVVVYY

A continuacién, se muestra la asignacion de los cargos de Presidente, Secretario y Vocal de
Seguridad Operacional:

Cargo en el Comité Titular Suplente
Presidente Director General Director de Seguridad Aeréa y
Aseguramiento de Calidad
Secretario Director de Seguridad Aeréay | Gerente de Seguridad Aérea
Aseguramiento de Calidad
Vocal Director Juridico Director de Administracion vy
Finanzas

6.1.2 Periodicidad entre Reuniones del Comité.

El Comité de Seguridad Operacional se reunira de manera ordinaria cada dos meses. El
calendario de reuniones para cada periodo anual siguiente se presentara en la Gltima junta
ordinaria del afio en curso y se sometera a la aprobacion de los miembros del Comité. Autorizada
dicha programacion se incorporard a la minuta respectiva. A solicitud del Presidente y con la
finalidad de que todos los integrantes asistan a las reuniones podran efectuarse cambios en la
programacion de éstas haciendo la notificacion por correo electrénico. Asi mismo, se podran
efectuar reuniones extraordinarias.
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Para poderse efectuar las reuniones del Comité debera contarse como minimo con la presencia
de los siguientes integrantes o alguno de sus representantes:

» Director General

» Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad
» Director de Operaciones

» Gerente de Seguridad Aérea

» Gerente de Aseguramiento de Calidad

» Director Juridico

NOTA: En caso de que alguno de los integrantes del Comité asigne un representante para asistir
a la reunion, dicho representante debera tener poder de decisién, asi como conocimiento
de los temas tratados en el Comité.

Por causas de fuerza mayor, se podran efectuar las reuniones del Comité sin la presencia minima
de los integrantes siempre y cuando el Secretario lo avale y que los temas a discutir no sean de
caracter urgente que tengan repercusion en la seguridad.

En caso de no presentarse los integrantes que se requieren cdGmo minimo, la sesion del Comité
debera suspenderse y reprogramarse en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la fecha
en la que no se realizé la sesion.

6.1.3 Responsabilidades

En materia de Calidad, los integrantes del Comité de Seguridad Operacional tienen las siguientes
responsabilidades:

Participar activamente en las reuniones del Comité

Reportar cualquier asunto que afecte la seguridad operacional a la Direccién de
Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

Notificar cualquier cambio que afecte la seguridad operacional a la Direccion de
Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

Contribuir a la definicion de la agenda de cada sesion

Promover la cultura de seguridad en el personal a su cargo

Observar las minutas, acuerdos y resoluciones del Comité

Vigilar que el personal a su cargo acate los acuerdos y resoluciones del Comité
Asegurar que se asignen los recursos adecuados para lograr la seguridad operacional.

VVVVYV VYV VYV
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A continuacion, se presentan las responsabilidades particulares relacionadas a los cargos del
Comité:

Cargo Presidente

| ) » Definir y suscribir la Politca de Seguridad
Responsabilidades particulares Operacional

» Asegurar el cumplimiento del cuadro de acuerdos

Cargo Secretario

Administrar las minutas

Dar seguimiento al cuadro de acuerdos

Coordinar la logistica de las reuniones del Comité
Efectuar convocatorias de las sesiones del Comité
Definir la agenda del Comité

Resguardar los archivos del Comité

Responsabilidades particulares

VVVYYYVY

Cargo Vocal

. i > Asesorar la aplicacion de normatividad nacional e
Responsabilidades particulares internacional referentes a seguridad operacional y
calidad.

6.1.4 Politica de Atencion de Acuerdos y Asuntos Tomados en el Comité

Es responsabilidad del Secretario definir la agenda del Comité, asi como distribuirla a través de
la convocatoria para el conocimiento de todos los integrantes antes del dia de la reunion. En caso
de que algun integrante requiera someter a consideracion del Comité algin asunto en particular,
debera enviarlo previamente a la fecha en la que se efectuara la reunion para que sea incorporado
en la agenda programada. En caso de que no sea posible incluir el tema en la agenda, se
mencionara dentro del rubro asuntos generales.

Los asuntos tratados y acuerdos alcanzados en cada sesion del Comité deberan ser registrados
en minuta y difundidos a los asistentes a la reunion.

Los asuntos tratados en las sesiones del Comité podran abarcar como minimo:

» Aprobacion de la minuta anterior

» Eventos de seguridad operacional

» Resultados de la gestion de riesgos

» Eventos significativos que surjan a raiz del Andlisis de Datos de Vuelo
» Resultados de auditorias internas
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» Cambios en la empresa que puedan afectar la seguridad operacional, de acuerdo a los
procesos de gestidén del cambio

» Seguimiento de acuerdo

» Asuntos generales

6.1.5 Autonomia del Comité

La constitucién del Comité de Seguridad Operacional le provee la autonomia necesaria para
responder de manera eficaz ante cualquier factor que pueda poner en peligro la seguridad
operacional y la calidad de TAR Aerolineas, ya que de sus integrantes depende la asignacion de
recursos materiales y humanos, asi como la determinacion de directrices atribuibles a toda la
organizacion.

6.1.6 Control y Registro de ACUERDOS

El Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad en su caracter de Secretario del
Comité, es el responsable del control y registro de los acuerdos de cada sesion.

Cada registro del cuadro de acuerdos debera presentar como minimo lo siguiente:

» Asunto relacionado

» Acuerdo alcanzado

» Integrantes responsables de ejecucion
» Tiempo limite de cumplimiento

Después de cada sesion del Comité, el Secretario solicitard a cada integrante responsable de la
ejecucion de un acuerdo, le envie las evidencias de conclusion de éste. Los responsables de su
ejecucion deberan enviar los avances al Secretario para su seguimiento y cierre.

Los acuerdos seran revisados y actualizados en cada sesion. Los asuntos que se hayan
finiquitado seran actualizados.

De no cumplirse un acuerdo en la fecha determinada, los integrantes responsables de su
ejecucion podran solicitar a la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad que
autorice una prorroga para el cumplimiento del acuerdo. Dicha prérroga se otorgara si el Comité
y/o el Presidente lo creen conveniente.

Los registros del Comité, serdn archivados al menos 5 afios por la Director de Seguridad Aérea
y Aseguramiento de Calidad en el formato en que se hayan generado. Finalizado el periodo de
archivo los registros podran destruirse.

Febrero 2019 Revision: 7 Pagina: V-31
Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




TAR/ MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Aerol 1 e as |

CAPITULO V Programa de Aseguramiento de Calidad

7. REGISTROS

Los registros y evidencias generados de todas las auditorias seran mantenidos en los archivos
de la Gerencia de Aseguramiento de Calidad, y estaran disponibles a las autoridades para su
revision.

La Gerencia de Aseguramiento de Calidad conservard el archivo electrénico de los registros, por
un tiempo minimo de 5 afios. De igual forma, se conserva la informacion en la Base de Datos del
Programa de Aseguramiento de Calidad.

Las auditorias seran capturadas en la base de datos, asi como el seguimiento de las acciones
correctivas hasta el cierre de cada hallazgo.

Los siguientes registros son resguardados en la Gerencia de Aseguramiento de Calidad:

Programas de Auditorias.

Reportes de Inspecciones y Auditorias

Respuestas de los auditados.

Reportes de Acciones Correctivas

Reportes de seguimiento y cierre de hallazgos o auditorias
Reportes de revision de la direccion.

8. AUDITORES

8.1Introduccion.

En este inciso se describe el proceso de calificacion de los auditores que se van a encargar de
cumplir con el programa de auditorias.

Esta seccién engloba los criterios para otorgar las calificaciones del auditor, el cual toma en
cuenta el nivel de educacién, experiencia, conocimiento de los procedimientos de la empresa y
entrenamiento en sistemas de calidad.

Para dar cumplimiento a los requerimientos del Sistema de Calidad de TAR Aerolineas definidos

en este manual y cumplir adecuadamente con el Programa de Auditorias, TAR Aerolineas ha
definido tres tipos de auditores de calidad aprobados para realizar auditorias, los cuales son:

8.1.1 Auditor Interno:
Personal que depende directamente de la Gerencia de Aseguramiento de Calidad.
El auditor interno se puede dividir a su vez en auditor y auditor lider. El auditor lider sera

responsable de todo el proceso de auditoria que le sea asignada. Esta persona se mantendré en
estrecho contacto con el auditado para asegurar el desarrollo de una buena y eficaz auditoria.
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Se designara un Auditor Lider, cuando se asignen dos o mas auditores para la realizacién de una
auditoria. Para la eleccion del auditor lider se debe considerar lo siguiente:

Su experiencia laboral.

Experiencia en el area por auditar.

Debera pertenecer a la Gerencia de Aseguramiento de Calidad preferentemente.
Previa autorizacion del Gerente de Aseguramiento de Calidad, podréa designarse
a un auditor de la Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

o O O O

8.1.2 Auditor designado de tiempo parcial:
Personal de TAR Aerolineas que no pertenece a la Gerencia de Aseguramiento de Calidad.

Considerando el tamafio del Area en cuanto a personal, se ha tomado la decisién de poder
calificar a personal de otros departamentos ajenos a la Gerencia de Aseguramiento de Calidad,
siempre y cuando no se les asignen auditorias del area a que pertenecen. Lo anterior se realizara
con base a sus habilidades, conocimiento y experiencia.

8.1.3 Auditor Designado Externo:

TAR Aerolineas tiene la opcién de contar con el apoyo de auditores ajenos a la empresa quienes
son llamados “Auditores Designados Externos”. Son Auditores aprobados y calificados por TAR
Aerolineas pero que no pertenecen a la empresa.

Es responsabilidad de los auditores designados de tiempo parcial y Externos de:

e Realizar las auditorias que defina el Gerente de Aseguramiento de Calidad.

e Comunicar los resultados de las auditorias Unicamente al Gerente de Aseguramiento de
Calidad o al Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

e Apoyar en todo lo necesario para la realizacién de la auditoria.

e Recopilar y revisar toda la documentacion necesaria y pertinente que esté involucrada con
el &rea a revisar.

¢ Reconocer como jefe inmediato al Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de
Calidad y/o al Gerente de Aseguramiento de Calidad.

e Reportar las observaciones e irregularidades encontradas.

e Utilizar los formatos correspondientes a la auditoria.

e Asegurarse de llevar un registro de todas las reuniones, incluyendo los nombres de las
personas entrevistadas.

e Conservar todos los documentos de trabajo y de apoyo durante las auditorias y
posteriormente proveer el archivo al Gerente de Aseguramiento de Calidad.

e Conducirse con ética y profesionalismo
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Para el desarrollo y fines de una auditoria a estos tres tipos de auditores se les denominara y
reconocera como “auditor(es)”.
8.2Calificacion de los Auditores

Para que una persona sea calificada como auditor, esta debera cumplir con lo siguiente:

8.2.1 Nivel de educacion.

o Debera de tener una carrera a nivel licenciatura en las carreras de Ingenieria Aeronautica,
Mecanica o Industrial 6,

¢ Contar o haber tenido una licencia como personal aeronautico de tierra o vuelo.

8.2.2 Experiencia.

Para una habilitacion como auditor interno, debera de tener experiencia como minimo de tres
afios en areas como Operaciones, Mantenimiento, Aeropuertos.

Para una habilitacion como auditor designado, debera de tener experiencia como minimo de un
afio en areas tales como Operaciones, Mantenimiento y/o Aeropuertos.

8.2.3 Conocimiento de los procedimientos de la Compafiia.
Debera de conocer los manuales de procedimientos utilizados dentro de la Compaifiia tanto

técnicos y operacionales como de procedimientos (MGO, MGMyPT, Manual de Despacho,
Manual de Sobrecargos, etc.)

8.2.4 Adiestramiento.
Deberan de contar con los siguientes cursos de adiestramiento:
¢ Entrenamiento de auditor en ISO 9000 o equivalente;

e Reglamentacion aerondutica
ISARPs de IOSA inicial y recurrente (de acuerdo a la recertificacion de la Empresa)

8.2.5 Conocimiento préactico

Si un candidato a auditor cumple al cien por ciento con los puntos anteriores, debera:
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o De participar en dos auditorias internas y dos auditorias externas como auditor bajo
entrenamiento, mas una auditoria interna como auditor lider, bajo la supervision de un
auditor interno. Esto si no cuenta con experiencia previa como auditor, o

o Realizara una auditoria interna y una auditoria externa como auditor lider, bajo la
supervision de un auditor interno, si cuenta con experiencia previa como auditor.

Si un candidato a auditor no cumple al cien por ciento con lo establecido en los numerales 8.2.1,
8.2.2, 8.2.3y 8.2.4, éste sera calificado después de haber:

o Participado en 4 auditorias internas y 2 auditorias externas como auditor bajo
entrenamiento.

e Realizado una auditoria interna y una auditoria externa como auditor lider, bajo la
supervision de un auditor interno.

8.3Autorizacion de los Auditores

Después de haber cumplido con lo solicitado en el numeral anterior de formacién de los auditores,
el Gerente de Aseguramiento de Calidad calificara y autorizara a las personas que seran
asignados como auditores de calidad en base a lo establecido en este procedimiento.
A los auditores se les otorgara una hoja de calificacion firmada por el Gerente de Aseguramiento
de Calidad avalando a las personas que seran asignados como auditores de calidad.

La “Hoja de Calificacién de Auditores”, forma AC-006, establece el tipo de auditor de calidad que
es habilitado.

8.4Cdodigo de Etica del Auditor

El Auditor identificara siempre un potencial conflicto de interés al conducir una auditoria,
especificamente, el Auditor asegurard y mantendrd las provisiones siguientes que satisface
siempre al participar en una auditoria:

¢ El Auditor no tendré ningun interés financiero directo o indirecto en el &rea 0 empresa
auditada.

e El Auditor deber4d manejar la informacion resultante de la auditoria de manera
confidencial y no mencionarla ni distribuirla por cualquier medio.

o El Auditor debe ser integro al llevar a cabo la auditoria, reportando lo evidente sin caer
en prejuicios o “personalizar la auditoria”.

¢ El Auditor tendra su propia personalidad respaldada por el sistema de calidad, por lo
tanto, se respetan los diferentes estilos de auditar, el cual debera llegar al mismo
resultado.

o El auditor actuara de forma estrictamente confiable e imparcial en relacion tanto a
TAR Aerolineas como con cualquier organizacion implicada en una auditoria
realizada por ellos o por personal bajo su cargo;
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¢ El auditor deberé revelar cualquier relacién que puedan tener con la organizacion a
ser auditada antes de iniciar cualquier funcién de auditoria correspondiente a esa
organizacion;

¢ No deberd aceptar ningun regalo, comision, descuento o cualquier beneficio de la
organizacién auditada, de sus representantes, o de cualquier otra persona interesada
ni a sabiendas, permita que el personal bajo su cargo lo haga;

¢ No actuar de ninguna manera perjudicial a la reputacion o los intereses de TAR
Aerolineas, y

e En el caso de supuesto incumplimiento de este codigo, cooperar plenamente en
cualquier procedimiento de investigacion formal.

8.5Recalificacion de los Auditores

Para que un auditor mantenga su calificacion, éste debera de realizar como minimo una auditoria
interna o externa anualmente.

Haber sido evaluados como auditores por la Gerencia de Aseguramiento de Calidad y/o auditor
asignado la cual se realizara cada 2 afios sin importar la ultima fecha de evaluacion.

Asi también deberé de tomar un curso de adiestramiento relacionado con sus actividades como
auditor con periodicidad de cada dos afios, la cual puede ser impartida internamente o por una
institucién externa.

8.6 Registros

Los registros de los auditores se mantienen en papel en una carpeta de control de auditores en
el cual se resguardan los siguientes registros:

e Constancias de adiestramiento
e Certificado maximo de estudios
¢ Hoja de Calificacién de auditor

El resguardo de estos registros lo tiene el Gerente de Aseguramiento de Calidad y se mantendran
durante el tiempo que permanezca el auditor en la empresa mas dos afios después de que se
retire de la empresa.
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2. SERVICIOS SUBCONTRATADOS

TAR Aerolineas subcontrata los servicios Mantenimiento de sus Aeronaves, en linea y servicio
mayor, Servicios en Rampa, Capacitacion y Operaciones, por lo que los proveedores que realicen

(0]

pretendan realizar estos servicios 0 algun trabajo en sus aeronaves deben cumplir con los

siguientes puntos:

a.

Ser una entidad aprobada por la AFAC de México, FAA o TCA y/o por el fabricante para el
tipo de servicio contratado (aplica solo para actividades de mantenimiento), contando con las
habilitaciones correspondientes al tipo de equipo o componente.

Tener su permiso vigente, el cual muestre entre otros puntos, su vigencia y los términos bajo
el cual fue aprobado.

Poseer un manual de procedimientos actualizado y autorizado por la Autoridad Aeronautica
(cuando aplique).

Cumplir con lo establecido en el contrato, reglamentacién vigente de la AFAC e instrucciones
de los manuales de mantenimiento o de operaciones del fabricante de la aeronave o de sus
componentes.

Contar con personal suficiente, capacitado y certificado para efectuar los trabajos, segun
aplique.

Contar con las instalaciones, equipo y herramientas apropiadas y necesarias para el servicio
ofrecido.

Para actividades de Mantenimiento:

e Contar con el suficiente abastecimiento de partes.
¢ Contar con un area segura, seca y con un sistema de deteccién/extinciéon de fuego
para el resguardo de los registros de mantenimiento.

Contar con un programa de aseguramiento de la calidad que incluya los siguientes elementos:

e Un programa de auditorias internas.

¢ Unplan de auditorias en apego a la normatividad, politicas y actividades técnicas descritas
en el manual del taller a intervalos establecidos en el programa.

e Un registro de hallazgos detectados en las auditorias y acciones correctivas.

e Un procedimiento de seguimiento donde se asegure que las acciones correctivas han sido
aplicadas por el taller.

e Sistema para resguardo de registros, el cual debe contar con toda la informacion del cierre
de los hallazgos, estos registros se deben manter por dos periodos completos.

Seguir las politicas y procedimientos delineados por TAR Aerolineas en sus manuales
aprobados como son MGO, MGMyPT, etc.,, aceptandose los procedimientos de la
organizacién contratada.
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El seguimiento a las politicas y procedimientos de este manual se lleva a cabo mediante una serie
de auditorias a través de las cuales se evalian y verifican las capacidades técnicas,
administrativas y el sistema de aseguramiento de calidad del proveedor. Estas auditorias son
realizadas por el area de Aseguramiento de la Calidad de TAR Aerolineas.

2.1Mantenimiento.

TAR Aerolineas tiene contrato con talleres autorizados para llevar acabo la ejecucion, de los
trabajos de mantenimiento (mantenimiento linea y servicio mayor), realizando cualquier liberacién
de trabajo en las aeronaves en conformidad con los lineamientos establecidos por los manuales
técnicos del fabricante y el Manual General de Mantenimiento y Procedimientos de Taller
Aeronautico.

Dicha contratacién contempla, entre otros, los siguientes servicios:

e Implementaciébn de los programas de mantenimiento: Ejecucion de servicios de
Mantenimiento Linea/Mayor, inspecciones.

e Retencion de los registros de mantenimiento.

e Control y resguardo de partes, materiales y componentes.

2.2 Aprobacion de proveedores.

Las listas de talleres reparadores y proveedores de partes y componentes, asi como la
informacién referente a estos son mantenidas por la Gerencia de Aseguramiento de Calidad de
TAR Aerolineas a través del documento: "Lista de Proveedores Aprobados”. Dicho listado es
controlado, emitido y certificado por el departamento de Aseguramiento de la Calidad de TAR
Aerolineas, siendo este a su vez consultado por el area de compras técnicas.

La aprobacion de un proveedor o taller reparador solamente podra ser emitida por el Gerente de
Aseguramiento de Calidad de TAR Aerolineas, basandose en la informacion proporcionada por
la compafia que realiza el aprovisionamiento de partes.

Es responsabilidad del area de compras técnicas seleccionar solamente proveedores aprobados
por la Gerencia de Aseguramiento de Calidad para la adquisicion de partes, materiales y
componentes de aviacion y servicios. Para realizar la consulta a esta informacion se les
proporciona un listado actualizado por la Gerencia de Aseguramiento de Calidad.
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2.3Clasificacién de Proveedores

Para fines préacticos los proveedores se clasifican de la siguiente manera:

2.3.1 CATEGORIA1:

a) Fabricantes poseedores de Certificado de Produccion (PC) y Certificado Tipo (TC)
FAA bajo el FAR 21,

b) Fabricantes poseedores de Autorizacion FAA TSO bajo el FAR 21)
Fabricantes poseedores de Autorizacion FAA PMA bajo el FAR 21,

c) Fabricantes poseedores de Autorizacibn EASA bajo el EASA Part 21,
Fabricantes poseedores de Autorizacion EASA bajo el EASA TSO,

d) Fabricante de partes y materiales bajo normas de especificaciones civiles o militares,

e) Distribuidores autorizados de los fabricantes.

2.3.2 CATEGORIA 2:

Cubre los talleres reparadores aprobados por FAA y/o EASA y/o TCA. Esta categoria abarca
también a los talleres calibradores de instrumentos y equipos de prueba, independientes o
autorizados por organizaciones gubernamentales o fabricantes de los mismos equipos.

2.3.3 CATEGORIA 3:

Cubre a las empresas no reguladas por la FAA y/o EASA y/o TCA dedicadas a la venta e
intercambio de productos aeronauticos (comunmente llamados “Brokers”), prestadores de
servicios de mantenimiento de linea, talleres reparadores no certificados por FAA y/o EASA y/o
TCA por ejemplo talleres aeronauricos aprobados por AFAC México y talleres calibradores
(acreditaciones EMA) y agencias de soporte y servicios varios no contemplados por autoridades
aeronauticas.

2.4Criterios para la Aprobacién de Proveedores

Un proveedor para ser aprobado debera tener implementado un sistema de calidad que como
minimo cumpla con los requerimientos de la NOM-145, NOM-006, NOM-008, FAR 145, EASA
Parte 145, FAR 21, EASA Parte 21, FAR 25, JAR 25, ASA 100, NIST, DGN, CASE Standard 3A
o0 politicas establecidas por la Gerencia de Aseguramiento de Calidad.

De lo establecido anteriormente, se determina que:
e Proveedores CATEGORIA 1 no necesitaran ser auditados para su aprobacion.
e Proveedores CATEGORIA 2 de primera instancia no necesitaran ser auditados para su

aprobacion, pero podran ser incluidos en el programa de auditorias en base a su
comportamiento.
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Los talleres calibradores nacionales deberan ser buscados en la “Lista General de
Laboratorios de Calibracién Acreditados, Aprobados y Otros” publicado en el diario oficial
(México) o en la pagina web http://www.ema.org.mx donde se encuentran los laboratorios
aprobados por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) o se encuentran acreditados
por una entidad gubernamental.

Los talleres calibradores fuera del territorio nacional, se verifica si estan autorizados por
la “American Association for Laboratory Accreditation” o si es un laboratorio con
acreditacion voluntaria en el NIST en la pagina web http.\\www.nist.gov 0 sea un
calibrador aprobado por el fabricante del equipo en base a la informacion técnica
aprobada o verificar en internet si el calibrador cuenta con una pagina web que pueda
proporcionar informacion del calibrador, que indique si cuenta con alguna aprobacién por
alguna entidad de su pais.

e Proveedores CATEGORIA 3 requieren ser auditados para su aprobacion. Los
proveedores seran evaluados y seleccionados en base a su capacidad para cumplir con
los requerimientos establecidos por el Sistema de Calidad de TAR Aerolineas.

Nota: El Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad o el Gerente de Aseguramiento
de Calidad podran aprobar a un proveedor en base al analisis de la documentacién proporcionada
(cuestionario lleno, certificaciones, Manual de Calidad, etc.).

2.5Criterios para Desaprobacion de Proveedores

Un proveedor quedara descalificado, si alguna de las siguientes causas sucede:

e No cubre los requerimientos de informacion de TAR Aerolineas dentro del periodo
especificado por la Gerencia de aseguramiento de Calidad.

¢ Lainformacién proporcionada no muestra evidencia de un sistema de calidad satisfactorio.

e La auditoria ejecutada demuestra deficiencias respecto a los requerimientos de
Aseguramiento de Calidad.

e Sidurante la ejecucion de los procedimientos de mantenimiento, se detecta un excesivo
rechazo de sus productos durante un lapso especifico de tiempo, o si el prestador
proporciona el servicio con una calidad deficiente.

e Si es boletinado por FAA en su programa “SUP” (Suspected Unapproved Parts).

e Lano aceptacion del departamento de Aseguramiento de Calidad durante la ejecucion de
una auditoria e irregularidades detectadas en los productos o servicios proporcionados.

e Al comprobar que en el periodo del Ultimo afio no se ha establecido ningln pedido a un
proveedor.
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En el caso en que el area de Aseguramiento de Calidad determine que algun proveedor tenga
gue ser eliminado de la lista de aprobados, el Gerente de Aseguramiento de Calidad lo haré saber
a las areas internas y externas involucradas, a través de un escrito con copia al Director de
Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

2.6Re-aprobacién de Proveedores

Los criterios por los cuales un proveedor debera ser evaluado nuevamente son:

e Al término del periodo de aprobacién asignado por Aseguramiento de Calidad
e Cambio de Direccion

e Fusién con otra empresa

e Cambio de categoria del proveedor

Los proveedores No Aprobados permaneceran en esta condicidon hasta presentar evidencias
objetivas de solucion de los problemas detectados por el area de Aseguramiento de Calidad.

2.7Concesiones

Si el proveedor potencial es el Unico disponible en el mercado o si la permanencia de éste es
necesaria en la lista de proveedores, o bien si se trata de una condicion AOG, los productos o
los bienes proporcionados seran monitoreados para asegurar la completa conformidad a las
especificaciones, si es necesario, una inspeccion del 100% de los productos proporcionados o
del servicio prestado, se realizara.

Antes de emitirse una autorizacion, el area de compras debera de solicitar copia de los
certificados con que cuenta la parte 0 material y su traceabilidad.

El monitoreo sera llevado a cabo en complemento con el area de mantenimiento, quienes son los
usuarios y directamente responsables de informar las eventuales fallas o discrepancias en los
productos o servicios contratados, con el fin de realizar un andlisis y asegurar la calidad del
producto.

La comunicacién de concesiones podra hacerse siempre y cuando sea establecida por medio
escrito como puede ser el correo electronico y deberan ser emitidas por el Gerente de
Aseguramiento de Calidad, en ausencia de éste, por el Director de Seguridad Aérea y
Aseguramiento de Calidad.

La concesion serd emitida por Unica ocasion, sin que el proveedor se ingrese a la lista de
proveedores aprobados. Si se desea incluir al proveedor en la lista de proveedores aprobados,
debera de pasar por el proceso de autorizacion.
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2.8 Auditorias documentales

Las acciones iniciales que se deberan llevar a cabo para evaluar la informacion solicitada a un
proveedor, son las siguientes:

e Observar los “Afios en el negocio”: La estabilidad de una empresa en el mercado puede ser
determinada por los afios de permanencia en éste, esto es, mientras mas afios mas
estabilidad.

o Observar las certificaciones con que cuente, bajo las normas y regulaciones NOM-145, FAR
145, JAR 145, FAR 21, JAR 21, FAR 25, JAR 25, ISO 9000, ASA 100, NIST, DGN o CASE
Standard 3A. Se asume que su sistema de calidad es estructurado, controlado y aprobado
por las entidades correspondientes. Asi, una organizacion certificada por estas entidades
denota mayor confiabilidad.

e Observar la cantidad de personal, ésta deberéa ser acorde al tamafio de la empresa o bien la
cantidad de personal deja ver el tamafio de la empresa. Asi mismo, es importante ver la
cantidad de personal del ramo aeronautico, de calidad y de inspeccion.

e Observar el tamafio, tipo y ubicacion de las instalaciones, son indicativas de la fortaleza
econdémica y seriedad de la empresa.

Para recabar la informacion, esta se solicita al proveedor a través de un cuestionario que le es
enviado con el fin de que vacie informacién de su empresa para que a través de este documento
se haga la validacion y aprobacién si aplica por parte del departamento de aseguramiento de
calidad.

Este cuestionario es parte de las listas de verificacion que se mencional en el capitulo IX.

2.9Compras

La Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad asegura que los procesos de
compra han sido establecidos y cumplen con en el Sistema de Calidad implantado por TAR
Aerolineas.
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2. PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA
GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

2.1General

La Direccion de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad asegurara que el personal que
desempernie actividades de Aseguramiento de Calidad, sea competente en base a una apropiada
educacion, habilidades y experiencia. Esta capacitacion estd comprendida, pero no limitada a
técnicas y practicas de auditorias.

2.2Descripcién de Capacitacion

Los diferentes cursos de capacitacién y adiestramiento tedricos y practicos que la Empresa
proporciona al personal de la Gerencia de Aseguramiento de Calidad son los siguientes:

2.2.1 Curso de Induccion

Todo el personal de nuevo ingreso a la empresa, recibira un curso de induccion.

2.2.2 Capacitacion y Adiestramiento Inicial.
Se imparte a personal de nuevo ingreso a la Gerencia de Aseguramiento de Calidad.

o Familiarizacion (Lectura) con los manuales internos de TAR Aerolineas sobre los
procedimientos de la Direccién de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad.

o Manejo e Identificacién de Mercancias Peligrosas
o Curso inicial avion Embraer ERJ 145

o Curso seguridad (SMS, RE, AVSEC)

2.2.3 Capacitacion y Adiestramiento Periddico.

Se imparte cuando menos una vez cada 2 afios para mantener el nivel profesional y
repasar los procedimientos internos de seguridad y calidad.

o Manejo e Identificacion de Mercancias Peligrosas
o Curso periodico avion Embraer ERJ 145

o Curso seguridad (SMS, RE, AVSEC)
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2.2.4 Capacitacion y Adiestramiento Especial.

El que la Empresa considera conveniente se imparta para incrementar el nivel profesional
y no esta encuadrado en los anteriores y puede ser unico o periodico, no limita las
funciones del auditor.

o Entrenamiento de auditor en 1ISO 9001 o equivalente (métodos y técnicas de
auditorias)

2.3Resguardo de los registros de capacitacion.
Los registros de entrenamiento y calificaciones del personal de la Gerencia de Aseguramiento de

Calidad deben ser mantenidos en el expediente de cada persona por la Direccién de Seguridad
Aérea y Aseguramiento de Calidad a través de la Gerencia de Aseguramiento de Calidad.
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2. FORMATOS UTILIZADOS
Reporte de Auditoria. Formato AC-001

TAR/ REPORTE DE AUDITORIA

Aerolineas’s Referencia: GAC-X-YYY01-ZZ Pag.1de 10

SECCION | DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA EMPRESA / AREA AUDITADA:
ESTACION GDL
AUDITORIA: INTERNA EXTERNA

Objetivo:

Documentos de Referencia:

Tipo de Auditoria: Fecha(s) de la auditoria: Fecha de emision del reporte:
Lugar:
PERSONAS AUDITADAS:

Nombre: Cargo:
AUDITOR (ES):

Nombre: Cargo:

SECCION Il DESARROLLO Y CONCLUSION
DESARROLLO

a) Aseguramiento de la Calidad, Seguridad Operacional y Seguridad de la Aviacion Civil.

b) Documentos Técnicos y Registros.

¢) Seguimiento de auditorias anteriores y cierre de acciones de mitigacién

Conclusiones:

Comentarios del Auditado:

Comentarios del Auditor:

Fomat

Fecha de Rev : mar
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Tq R/ REPORTE DE AUDITORIA

Aerolineas’s Referencia: GAC-X-YYY01-ZZ Pag. 2de 10

LISTA DE DISTRIBUCION

Dirigido a:

Con Copia para:

SECCION Il OBSERVACIONES

Las observaciones son areas de oportunidad que promueven la mejora del sistema de calidad. El cumplimiento por parte del
auditado es opcional, debiendo indicar por escrito si se seguira la recomendacion o no. En caso de que se acate la recomendacion,
se le requerira un plan de accion correctiva y, a continuacion, la implementacién de la accién correctiva exactamente como se
requiere para cerrar un hallazgo y el tiempo de correccion sera de 60 dias calendario como maximo.

FECHA DE
No. DESCRIPCION NIVEL | cUMPLIMIENTO
CIERRE
1
REGULACION DE REF.: AREA: QA ___SMS __AVSEC ___

SECCION IV HALLAZGOS

Los Hallazgos se clasifican en:

a) Por nivel de incumplimiento:

+ H1: No conformidades o desviaciones entre lo documentado y lo implementado y que afectan la seguridad o
aeronavegabilidad de los aviones. El tiempo de correccion de un hallazgo en este nivel sera inmediato, y en un tiempo
maximo de 5 dias calendario, debera enviarse respuesta por escrito de las acciones preventivas implementadas.

Los hallazgos clasificados como “H1” son considerados peligros que afectan la seguridad operacional, por lo que estos
hallazgos seran sometidos a una gestion de riesgo siguiendo el procedimiento establecido en el Manual de Seguridad
Operacional seccion 4.

+ H2: No conformidades o desviaciones entre lo documentado y lo implementado en el Control de las actividades. El
tiempo de correccion de un hallazgo en este nivel es de 30 dias calendario como maximo, pudiendo solicitar una
extension previa justificacion por escrito.

b) Por el area del hallazgo:
QA - Relativo a aseguramiento de calidad.

Fomat

Fecha deRev ' m
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TAR/ REPORTE DE AUDITORIA

Aerolineas’s Referencia: GAC-X-YYY01-ZZ Pag. 3 de 10

SMS .- Relativo a seguridad operacional y/o respuesta en emergencia.
AVSEC - Relativo a seguridad de la aviacion civil.

FECHA DE
No. DESCRIPCION NIVEL | cUMPLIMIENTO
CIERRE
1
REGULACION DE REF.: AREA: QA ___SMS __ AVSEC __

SECCION V ACCIONES CORRECTIVAS (SEGUIMIENTO):

Esta seccion debera ser llenada por el auditado.
Por cada observacion o hallazgo detectado se debera responder dentro de los 5 dias siguientes a la recepcion del presente

reporte, contestando claramente lo requerido en la tabla siguiente de esta seccién, en el formato y medio que mas se les facilite
(Memorando, Correo electrénico, etc.)

Referencia [ ] Descripcién de la Discrepancia
Nam.
Nivel
Status

Causa Raiz.

Fecha Accion Correctiva

REPORTE EFECTUADO POR: REPORTE REVISADO POR: REPORTE APROBADO POR:

AUDITOR GTE. ASEGURAMIENTO DE LA DIR. SEGURIDAD AEREA Y
CALIDAD ASEGURAMEINTO DE LA
CALIDAD

Fomat;

Fecha de Rev - marzo de 2022
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Instrucciones de llenado del Formato AC-001 Reporte de Auditoria:

Nombre de laempresa/ Area auditada: Se debera llenar con el nombre de la empresa auditada
si es auditoria externa o con el nombre del departamento auditado si es una auditoria interna.
Auditoria: Seleccionar si es externa o interna.

Objetivo: Desarrollar el objetivo de la auditoria.

Documentos de Referencia: Establecer los documentos de referencia que son usados para
soportar la auditoria.

Tipo de Auditoria: Llenar si es auditoria de proceso, producto u organizacional.
Fecha(s) de la auditoria: Asentar la fecha en que fue realizada la auditoria.

Fecha de emisién del reporte: Asentar la fecha en que es generado el reporte y enviado al
auditado.

Lugar: Establecer la direccion o lugar fisico en donde se desarroll6 la auditoria.

Personas auditadas: Enlistar a las personas entrevistadas durante la auditoria y que son
responsables de los procesos auditados.

Auditor (es): Nombre y cargo de los auditores que participaron en la auditoria.
DESARROLLO Y CONCLUSION DE LA AUDITORIA:

Los rubros que fueron auditados son: Hacer una breve descripcion de los puntos auditados y
el alcance da cada uno de ellos.

Comentarios del Auditado: Establecer cualquier comentario en relacion a la auditoria que emita
el auditado.

Comentarios del Auditor: El auditor podra hacer un comentario en relacién a la visita o
desarrollo de la auditoria independiente y que no necesariamente se refiera a los puntos
auditados.

Lista de Distribucién: Colocar todas las personas que se le marcara copia del reporte de
auditoria agregando cargo.

Observaciones detectadas: Asentar todas las observaciones detectadas durante el desarrollo
de la auditoria.
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Hallazgos detectados: Asentar todos los hallazgos detectados durante el desarrollo de la
auditoria. Debera de incluir para cada hallazgo reportado, el nimero consecutivo, descripcion,
nivel, fecha de cumplimiento y la referencia regulatoria cuando aplique.

Acciones correctivas (seguimiento): Esta seccion esta destinada para el auditado. En este
espacio se le solicita la respuesta sobre las acciones implementadas que el auditado realiza para
cerrar el hallazgo. La informacién que debera de proporcionar es: Descripcion de la discrepancia,
referencia de la auditoria, numero de discrepancia, nivel (observacién o hallazgo), status (abierto,
cerrado o vencido), accién correctiva, fecha y causa raiz (Como por ejemplo: 1. Falta de una
politica documentada, 2. Falta de un procedimiento documentado, 3. Falta de capacitacion
especifica, 4. Falta de cumplimiento a las politicas y/o procedimientos establecidos, 5. Falta de
recursos, 6. Falta de supervision y/o seguimiento, 7. Procedimientos / procesos mal establecidos
o incompletos, 8. Los requisitos establecidos exceden lo solicitado por la autoridad reguladora, 9.
La evidencia existente no fue presentada a tiempo durante la auditoria).

Reporte efectuado por: En este espacio se establece el nombre y firma del auditor o auditor
lider a cargo de la auditoria.

Reporte revisado por: En esta casilla va el nombre y firma del Gerente de Aseguramiento de
Calidad.

Reporte aprobado por: En esta casilla se asienta el nombre y firma del Director de Seguridad
Aérea y Aseguramiento de Calidad.
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Formatos

2.2 Programa de Auditorias Internas. Formato AC-002.

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

TAR/

AREAS AUDITADAS S 20 2020
(Meses)  Aplic.  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR M JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Direccién Operaciones ** 24 X
Direccion T.I. ** 24 X
Direccién Mantenimiento ** 24 X
Dlregc!én Cadena dg 24 X
ADMINISTRACION |Suministro y Logistica **
Gerencia de Operaciones ** 24 X
Gerencia de Aeropuertos ** 24 X
Gerencia Ing. Y Planeacion * 24 X
Recursos Humanos 24 X
Pilotos 24 X
Sobrecargos 24 sep-18 X
Capacitacion 24 abr-17 X
OPERACIONES Ingenieria Operaciones 24 may-18 X
Control de Tripulaciones 24 abr-17 X
G o | e x
IMngi?[lgna y Programa de ” mar-18 X
Planeacién y Control 24 oct-18 X
Confiabilidad 24 nov-17 X
MANTENIMIENTO |Centro de Control
Mantenimiento y analisis de 24 oct-17 X
falla
Registros 24 nov-17 X
Reservado 24
Seguridad Operacional 24 mar-17 X
SEGURIDAD
AEREA Y Respuesta en Emergencia 24 mar-17 X
ASEGURAMIENTO AVSEC 24 may-17 X
DE CALIDAD
Aseguramiento de Calidad 24 now-17 X
CADENA DE
SUMINISTRO Y |Compras Técnicas 24 may-17 X
LOGISTICA
ACA 24 ene-18 X
AGU 24 ene-18 X
BJIX 24 nov-18 X
CEN 24 jun-18
cJs 24 ago-18 X
CME 24 jul-18 X
CuL 24 oct-18 X
Ccuu 24 jul-18 X
DGO 24 abr-18 X
GDL 24 jul-18 X
HMO 24 ago-18 X
HUX 24 may-18 X
MID 24 sep-18 X
AEROPUERTOS
MTY 24 abr-18 X
MXL 24 ago-18 X
MzT 24 oct-18 X
OAX 24 feb-18 X
PVR 24 dic-17 X
PXM 24 jun-18
QRO 24 ene-18 X
SLP 24 abr-18 X
TAM 24 sep-18 X
TRC 24 mar-18 X
VER 24 jul-18 X
TIJ 24 oct-18 X
ZIH 24 may-18 X
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2.3Programa de Auditorias Externas. Formato AC-003.

PROGRAMA DE AUDITORIAS EXTERNAS A PROVEEDORES TAR/

a) Corporativo base principal de operaciones

) 2019 2020
TIPODE o ovEEDOR ALCANCE e
SERVICIO (Meses)  Aplic.  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

MXA Centro Qe Capgcnamon y 2% mar16 | X
Adiestramiento.
ADIESTRAMIENTO ORION Centro de Capacitacion. 24 dic-18 X
Reservado 24
Mantenimiento en Base 24 feb-19 X
MC Jets (Redwings)
Amacén técnico 24 sep-18 X X

A&P International

Mantenimiento en i u | enet
MANTENIMIENTO | _Senices (AISG) | "o oo eniinea ene19

ATS Proveedor de
(Aviation Technical | Mantenimiento (Baterias, 24 dic-18 X
Senices) llantas ymaza)
Reservado 24

Mantenimiento y

Equipo de Baja MEBC * 24 | may-17 X
CORPORATIVO |  Califonia
SERVICIOS DE nistod
APOYO Sumlmstrg ¢ ASA Combustibles ** 24
Combustible
Resenvado 24
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PROGRAMA DE AUDITORIAS EXTERNAS A PROVEEDORES TAR/

b) Estaciones

- FREC.  Ultima 2019 2020

ESTACION PROVEEDOR .
(Meses)  Aplic.  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
ACA 24 ene-18 X
AGU 24 ene-18 X
BJX 24 now-18 X
CEN 24 jun-18 X
cJS 24 ago-18 X
CME 24 jul-18 X
cuL 24 oct-18 X
cuu 24 jul-18 X
DGO o 24 abr-18 X
GDL m 5 24 jul-18 X
HMO oz = 8 24 ago-18 X
HUX a = ﬁ e[ 26 | mays X
MID 2|2z i o sep-18 X
<|2]1<|2
MTY g % 5 ol 2 abr-18 X
MXL < |O|al|lE[] = ago-18 X
r|l<|le|l<
MmZT 9 W 24 oct-18 X
< a
OAX z 24 feb-18 X
|_
PVR 24 dic-17 X
PXM 24 jun-18 X
QRO 24 ene-18 X
SLP 24 abr-18 X
TAM 24 sep-18 X
TRC 24 mar-18 X
VER 24 jul-18 X
o 24 oct-18 X
ZIH 24 may-18 X
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2.4 Aviso de Auditoria. Formato AC-004

TAR/

Ref: GAC-X-XXX-13

Santiago de Querétaro, Querétaro a XX de XXX de XXX

ING. XXXX
ING. XXXX

Estimados XXXXX:

Con el proposito de dar cumplimiento a nuestro Programa de Auditorias, anexo encontraran el programa de actividades que
llevaremos a cabo en XXXXXXX el XX y XX de XXXX de XXXX.

El programa y aspectos por auditar se describen en el anexo. Los métodos que seran usados para la obtencién de datos son:
e  Entrevistas.
e  Observaciones de actividades en el lugar de trabajo.
e  Registro / verificacion de documentos

Nuestro principal objetivo, es realizar la auditoria sin interferir en las actividades de las areas a auditar, por lo que mucho le
agradeceré se sirva dar aviso a las personas bajo su digno cargo que participaran en la auditoria para que nos brinden el apoyo

necesario.

Reiteramos nuestra gratitud por la atencién prestada a la presente.

ATENTAMENTE,

ING.
GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

TAR AEROLINEAS
BLVD. BERNARDO QUINTANA CENTRO SUR
CS 9800 PISO 7B706, SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO

Formato AC-004 Revisidon: Original ‘ Septiembre 2013
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Instrucciones de llenado del Formato AC-004 Aviso de Auditoria

No. Debe anotarse

1 Lugar y Fecha de emisién del Aviso en formato: Ciudad, Estado a dd de mmmm de aaaa, donde:
dd Dia del mes en dos digitos
mmmm Nombre completo del mes
aaaa Afio en cuatro digitos

2 Referencia de la auditoria (11 digitos alfanuméricos en mayusculas en el formato siguiente: GAC-

X- XXX##-AA), donde:

GAC Gerencia de Aseguramiento de Calidad

X Tipo de auditoria
A — Avion
D - Departamental
E — Estacion
P — Proveedor
R — Rutinaria

XXX Nomenclatura de la auditoria en tres digitos (3 ultimos digitos
de la matricula de la aeronave o Clave abreviada del &rea o
departamento o siglas de la estacién, tres siglas del
proveedor o
siglas de la estacién en las auditorias
rutinarias)

#t Numero consecutivo de la auditoria en dos digitos

AA Dos ultimos digitos del afio en que se efectia la auditoria

3* Nombre del responsable del area o proveedor a ser auditado.

4* Puesto o cargo del responsable del area o proveedor a ser auditado.

5 Titulo o titulos del o los responsables a quien se dirige el Aviso. Ejemplo: Sefior o Sefiores; Ingeniero o

Ingenieros; etc.

6 Indicar el nombre de la Direccién, Gerencia, Jefatura, Estacién, Proveedor o Area de la que se es

responsable y serd auditada.

7 Fecha en que comienza la auditoria en formato: dia de la semana dd de mmmm de aaaa, donde:
Dia de Ia Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
semana
dd Dia del mes en dos digitos
mmmm Nombre completo del mes
aaaa Afio en cuatro digitos

8 Fecha en que finaliza la auditoria en formato: dia de la semana dd de mmmm de aaaa, donde:
Dia de Ia Lunes
semana Martes

Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
dd Dia del mes en dos digitos
mmmm Nombre completo del mes
aaaa Afo en cuatro digitos

9 Indicar el nombre de la Direccién, Gerencia, Jefatura, Estacién, Proveedor o Area de la gue se es

responsable y sera auditada.

10 Nombre y Cargo de quien emite el aviso de auditoria.

11 Areas a las que se les marca copia del aviso de auditoria.
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2.5 Segundo Requerimiento. Formato AC-005

TAR /

SEGUNDO REQUERIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS

Santiago de Querétaro, Querétaro a dd/mm/aa
XXX XXXXXXXK XXXXXXX
Puesto:
Estimado XxX. XXXXXXXX XXXXXXX

Con fecha dd/mm/aa, enviamos a su consideracion el reporte final y anexos de Hallazgos detectados durante la
auditoria que realizamos al area a su digno cargo, con referencia , quedando registrada esta
informacién en la base de datos del Sistema de Calidad.

El sistema nos ha alertado sobre los HALLAZGOS de la auditoria mencionada que a la fecha estan vencidos desde
el dd/mmm/aa y de los cuales se le envio solicitudes por escrito dd/mmm/aa, sin obtener respuesta de causa raiz
ni de accion correctiva propuesta y/o implementada.

En consideracion a lo anterior, solicito a Usted nos proporcione las acciones correctivas con CARACTER DE
URGENTE, que tomara para la atencion de los Hallazgos vencidos.

ATENTAMENTE

XXX XXXXX
GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Anexo: Resumen de Hallazgos vencidos

Formato AC-005 Revision: Original | Septiembre 2013

TAR Aerolineas
Blvd. Bernardo Quintana Centro Sur
CS 9800 Piso 7-B706, Querétaro, Qro.
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Instrucciones de llenado del Formato AC-005 Segundo Requerimiento

No. Debe anotarse

1 Lugar y Fecha de emision del Aviso en formato: Ciudad, Estado a dd de Mmmm de aaaa, donde:
dd Dia del mes en dos digitos
mmmm Nombre completo del mes
aaaa Afio en cuatro digitos

2* Nombre del responsable del area o proveedor a ser auditado.

3 Puesto o cargo del responsable del area o proveedor a ser auditado.

4 Titulo o titulos del o los responsables a quien se dirige el Aviso. Ejemplo: Sefior o Sefiores; Ingeniero o
Ingenieros; etc.

5 Fecha de envio de reporte final y anexos (Ejemplo 15-ene-10).
6 Referencia de la auditoria (11 digitos alfanuméricos en mayusculas en el formato siguiente: GAC-X-
XXX##-AA), donde:
GAC Gerencia de Aseguramiento de Calidad
X Tipo de auditoria
A — Avion
D - Departamental
E — Estacion
P — Proveedor
R — Rutinaria
XXX Nomenclatura de la auditoria en tres digitos (3 ultimos digitos

de la matricula de la aeronave o Clave abreviada del area o
departamento o siglas de la estacion, tres siglas del
proveedor o

siglas de la estacion en las auditorias

rutinarias)

#t Numero consecutivo de la auditoria en dos digitos

AA Dos ultimos digitos del afio en que se efectla la auditoria
7 Fecha de vencimiento de los hallazgos (Ejemplo 15-ene-10).
8 Fecha de envio de los seguimientos realizados (Ejemplo 15-ene-10).
9 Nombre y Cargo de quien emite el segundo requerimiento.
10 Areas a las que se les marca copia del segundo requerimiento.
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2.6 Formato de Calificacion de Auditor. Formato AC-006

TQR/ ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

HOJA DE CALIFICACION DE AUDITOR Pag. 1de 1

NOMBRE:

APELLIDOS:

FECHA DE NACIMIENTO:
EDUCACION Y NIVEL ALCANZADO:

CAPACITACION:
NOMBRE IMPATIRTIDOPOR FECHA

EXPERIENCIA:

FECHA: FIRMA DEL AUDITOR: PRIMERA EMISION:

FIRMA DEL GERENTE DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:

Soy=ws AT
e CSgw
Fecm oe Qe Agows 203
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2.7 Inspeccioén de Estacion. Formato AC-007

Aeroli

TAR/ DIRECCION DE SEGURIDAD AEREA Y ASEGUAMIENTO DE LA CALIDAD

INSPECCION DE ESTACION

estacidn aty
Nombre:

Estacion:

Operaciol

SMS?

5. ¢ Se reciben y confirma de enterado las publicaciones de calidad y
seguridad en Bitrix?

6. ¢ Se estan llenando los formatos OJT de las publicaciones de
seguridad aérea?

7. ¢ Se cuenta con los expedientes del personal de la estacién
completos? ; Cumplen con el perfil AVSEC?

8. ¢El personal de la estacion cuenta con la capacitacién completa de
acuerdo a lo indicado por TAR/MEBC?

9. ¢ Se cuenta con el equipo de comunicacion en tierra (Walkie Talkies,
Celulares, etc.)?

10. ¢ La estacion cuenta con suficiente equipamiento y mobiliario para
el desarrollo de las operaciones?

11. ¢ Se esta subiendo la informacién operacional (Trafico y

12. ¢ Se estan llevando a cabo las pruebas de calidad de combustible si
en la estacion?

4. i El personal de la estacidn conoce sus responsabilidades en caso de
una emergencia?
5. ¢ El personal conoce cuales son los medios para emitir un reporte de si

6. ¢La estacion cuenta con acceso a los manuales MSO, MPE y

encontrar algun objeto extrafio o no identificado?

Con la finalidad de elevar los estandares de calidad en las Operaciones de TAR Aerolineas, te invitamos a participar en las inspecciones de

ravés del siguiente reparte.
Fecha Hora:

Vuelo: Posicién de estacionamiento:

Instrucciones de llenado:

1. Elformato esta dividido en 3 partes que corresponden a las dreas de:

a. Administracién de la Estacion.
b.  Anfitriones y Mostradores.
Lt Operaciones en Rampa.

2. Se debera dar clic en "Si” en caso de que se haya realizado la actividad, en caso contrario dar clic en "No* para desplegar cuadro
donde se debera explicar por qué no se realizo.

3. También se podrd dar clic en "No Aplica® en caso de que la actividad no aplique
Nota: Una inspeccion de estacion estara completa cuando se envien los 3 tipos de inspeccion. Mismos que se deberdn llenar de
manera quincenal.

ADMINISTRACION DE LA ESTACION
A, OFICINAY PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
1. ¢ Se cuenta con una oficina? Si No  No Aplica Observaciones:
2. ;Se cuenta con acceso a internet? Si No  No Aplica Observaciones:
3. (El personal tiene acceso a los manuales de la empresa? Si No  No Aplica Observaciones:
4. ; Se tiene acceso a la plataforma Bitrix y SAD (WIKI)? Si No No Aplica Observaciones:

Si No  No Aplica Observaciones:
Si No  No Aplica Observaciones:
Si No  No Aplica Observaciones:
Si No No Aplica Observaciones:
Si No No Aplica Observaciones:
Si No  No Aplica Observaciones:

nes) a |las carpetas correspondientes en Bitrix? 8 No NaAplica Observaciones:

No NoAplica  Observaciones

13. Si aplica ;Se ss!é llenando correctamente el formato de sellos de si No  No Aplica Obianasithes

pernocta en la estacion?

14. Si aplica ;Se esta realizando el llenado del formato de "Inspeccion . y

de seguridad de la aeronave” antes del ptimer vuelo del dia? Si No No Aplica Observaciones:

B.  PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS} Y SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL (AVSEC)

1. ¢El personal ha recibido capacitacion SMS y AVSEC? Si No  NoAplica  Observaciones:
2. El personal de |a estacion esta iari: con sus fimi si No No Aplica T
SMS y AVSEC? P d
3. ¢La estacion cuenta con el PIRE actualizado? Si No NoAplica Observaciones:

Si No  NoAplica  Observaciones:
i No NoAplica  Observaciones:

Si No No Aplica Observaciones:

PSPAII?
7. ¢La estacién esta familiarizada con el procedimiento de ARPEL? Si No  NoAplica  Observaciones:
8. ¢ El personal de la estacién sabe cual es el procedimiento en caso de si No NoAplica Observaciones:

Pag. 1de 2
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TAR DIRECCION DE SEGURIDAD AEREA Y ASEGUAMIENTO DE LA CALIDAD
Ssmlinoas INSPECCION DE ESTACION

ANFITRIONES Y MOSTRADORES
DOCUMENTACION, MOSTRADORES Y SALA DE ULTIMA ESPERA

1. ¢ El mostrador se encuentra en condiciones 6ptimas (ordenadas y u 5
limpias? Si No  No Aplica Observaciones:
2. ;Se cuenta con logo de la empresa en los mostradores? Si No No Aplica Observaciones:
3. ¢El personal cuenta con el uniforme de la empresa y con su . "

identificacion de TAR? Si No  No Aplica Observaciones:

4. i Se cuenta con €l catdlogo de precios y rutas actualizados? Si No  No Aplica Observaciones:
5. ¢ Se cuenta con el sizer para la medicion el equipaje de mano? Si No  No Aplica Observaciones:
6. ¢ La bascula de mostradores, se encuentra calibrada? S No NoAplica Observaciones
7. ¢El personal de esta iliari con sus p imni ? Si No  No Aplica Observaciones:
8. ¢ Esta disponible la informacién de articulos prohibidos a transportar

5 Si No  No Aplica Observaciones
en equipaje de mano y documentado?
9. ¢ Se publica la informacién del vuelo en pantallas del aeropuerto para S
llegadas y salidas?
10. ¢ Se realiza la guia de los clientes de SUE a la aeronave y

i No No Aplica Observaciones

Si No  No Aplica Observaciones:

viceversa?

11. ¢ Se dan los anuncios en SUE en espafiol e inglés? Si No  No Aplica Observaciones:
12. ¢ El personal de mostradores es suficiente para la atencién de los : X »
Vuelos asignados? S No  NoAplica Observaciones
13. ; Se estan realizando las preguntas de seguridad a los clientes? Si No  No Aplica Observaciones:
14. ; Se realiza la identificacion positiva de los clientes en mostradores y si No  NoAplica Shsnmaliones
SUE?

OPERACIONES EN RAMPA
OPERACIONES {DESPACHO Y PROCEDIMIENTOS EN RAMPA)
1. ¢ El personal se encuentra con anticipacion en la posicion para la

recepcion de la aeronave?
2. ¢ Se cuenta con el equipo de apoyo en tierra completo para la correcta si

Si No No Aplica Observaciones:

atencion de la operacion? i No  NoAplica Observaciones:
3. ; Se realiza la inspeccién de funcionamiento del equipo en tierra? Si No NoAplica  Observaciones:
4. ;Se esta realizando el llenado de las bitacoras de mantenimiento de

forma diaria, semanal y mensual de acuerdo a lo establecido en el Si No  NoAplica Observaciones:

procedimienta?

5. ;Se verifica que el programa de mantenimiento del equipo de apoyo
en tierra se esté cumpliendo?

gp;rs:cirée:?nza el procedimiento de FOD, antes, durante y después de la si No No Aplica T —
7. i Se realiza el procedimiento de Walk Around y se verifica que las s No
partes correspondientes lo realicen también?

8. ¢ Esta disponible la informacién de articulos prohibidos a transportar
en equipaje de mano y documentado?

9. ¢ El personal de operaciones en plataforma cuenta con su uniforme y
EPP completo?

10. ¢ Se realiza el pr i de pushback/i de la aeronave
carrectamente? (velocidad, acercamiento y direccionamiento)

11. ¢ Se realiza la carga y descarga de equipaje de acuerdo al
procedimiento?

12. ¢ Se revisa que no se sobrevuelen equipajes, COMAT, COMAIL, asi
como que €l compartimiento de carga este limpic y ordenado?

13. ¢ Se verifica la instalacién y remocién del pin de tren de nariz de
acuerdo al procedimiento?

14. ; Se realiza la limpieza de la aeronave? S8 No NoAplica  Observaciones:
15. (Se verifica que la recarga de combustible se lleve a cabo de " " .
ecugrdo 4l proce%limiemo? g Si No  No Aplica Observaciones:
16. . Se realiza la entrega de la papeleria al Capitan de vuelo, y se
asegura de que esta sea firmada por el Capitan?

17. ¢ Se envia en tiempo el MVT de salida y cierre del vuelo? Si No  NoAplica Observaciones:
18, ILSS realiza un briefing/debriefing antes y después de la salida de los si No  NoAplica Observaciones:
Vuelos? )

Si No  No Aplica Observaciones:

No Aplica Observaciones:
Si No  No Aplica Observaciones:

Si No  No Aplica Observaciones:

Si No  No Aplica Observaciones:
Si  No  NoAplica Observaciones:
Si No  No Aplica Observaciones:

Si No  No Aplica Observaciones:

Si No  No Aplica Observaciones:

REPORTE EFECTUADO POR:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REALIZO LA INSPECCION
{Certifico que todos los puntos sefialados fueron revisados y que el estado que
guarda la estacion esta conforme a lo aqui reportado)
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Aerolineas

CAPITULO VIII Formatos

Instrucciones de llenado del Formato AC-007:

Instrucciones de llenado:

1.

El formato esta dividido en 3 partes que corresponden a las areas de:

a. Administracion de la Estacion.
b. Anfitriones y Mostradores.
c. Operaciones en Rampa.

Se debera dar clic en “Si” en caso de que se haya realizado la actividad, en caso contrario
dar clic en “No” para desplegar cuadro donde se debera explicar por qué no se realizo.

También se podra dar clic en “No Aplica” en caso de que la actividad no aplique.
Nota: Una inspeccion de estacion estara completa cuando se envien los 3 tipos de
inspeccion. Mismos que se deberan llenar de manera quincenal.
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CAPITULO VIII

Formatos

2.8 Programa de Auditorias a Aeronave, Formato AC-009

PROGRAMA DE AUDITORIAS A AERONAVES

. .., Modelo ,
Tipo de auditoria Matricula -
de aeronave mantenimiento (Meses) ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Tipo de

FREC.

2019

TAR

Aerolineas

2020

Producto EMB-145LR | XA-BPK Linea 24 X
Producto EMB-145LR | XA-MFH Linea 24 X
Producto EMB-145LR | XA-RHF Linea 24 X
Producto EMB-145LR | XA-NFP Linea 24 X
Producto EMB-145LR | XA-SFH Linea 24 X
Producto EMB-145LR XA-JFH Linea 24
Producto EMB-145LR | XA-MAF Linea 24
Producto EMB-145LR | XA-AFH Linea 24 X
Producto EMB-145LR | XA-EFH Linea 24 X
Producto EMB-145LR | XA-PFL Linea 24
Producto EMB-145LR XA-IFP Linea 24 X
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CAPITULO IX: LISTAS DE VERIFICACION
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1. TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO IX: LISTAS DE VERIFICACION ........ccccemmmemrsrsmsmmsmsasssssnsnsasssssssssssasssssnsasas
1 TABLA DE CONTENIDO ......c.ccmuminaiisnmsananissaassnssnnsesassesnnsssnssnssisunssasss s nsnasansasss
2 LISTAS DE VERIFICACION......cccumsusiirssnmssnns mnssssssssssmmsasssssssssnsssns snssnsasssnmanenansnns

21 Listas de VerCaC O . e e

211 Listas de venficacion Operaciones: .. .

212 Listas de verificacién Ingenieria y Mantemmlento

213 Listas de verificacidn de Seguridad Operacional _

214 Listas de verificacion de Seguridad de la Aviacion CWI| (SEGURITY).

215 Listas de verificacién Servicios Contratados (Combustibles). .
22 Control de las Listas de Verificacion. ...
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CAPITULO IX l Listas de verificacién

2 LISTAS DE VERIFICACION.

Para el desarrollo de las auditorias, el auditor tomara como referencia las listas de verificacion,
gue se enuncian a continuacion.

El uso de estas listas es un apoyo del auditor para preparar y desarrollar una auditoria, motivo
por el cual, no formara parte de los registros que conforman los expedientes de las auditorias.
De igual forma, el uso de estas listas, puede ser sustituido por el uso de una norma u documento
de procedimientos que apliquen para fines particulares de la auditoria.

2.1 Listas de Verificacion.

2.1.1 Listas de verificacién Operaciones:

Organizacion.

Operaciones Vuelo.

Despacho y Seguimiento de Vuelos
En rampa.

Servicios a bordo comisariato.
Servicios al cliente.

Adiestramiento.

2.1.2 Listas de verificacion Ingenieria y Mantenimiento

Informacion técnica

Personal Técnico

Capacitacion

Procedimientos de Mantenimiento
Programas de Manteimiento
AD’s y boletines

Servicios a la aeronave

Equipo y herramienta
Almacenamiento de materiales, partes y componentes.
Compras técnicas

Planeacion y control

2.1.3 Listas de verificacion de Seguridad Operacional

2.1.4 Listas de verificacién de Seguridad de la Aviacion Civil (SECURITY).

Septiembre 2013 Revision: Original ‘ Pagina: IX-5
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2.1.5 Listas de verificacion Servicios Contratados (Combustibles).

Combustibles.

Equipo de Apoyo en Tierra.
Mantenimiento.
Aeropuertos.

Operaciones.

2.1.6 Listas de verificacion de Producto (Aeronave)

2.2 Control de las Listas de Verificacion.

Las “Listas de verificacién” se controlardn en un manual separado de este Manual de
Aseguramiento de Calidad, ya que estas listas constantemente se actualizan.

Junio 2014 Revision: 1 Pagina: IX-6
Link Conexién Aérea S.A. de C.V.




	1 REGISTRO DE REVISIONES Y BOLETINES
	Registro de Revisiones
	Registro de Boletines

	2 ÍNDICE
	3 LISTA DE PÁGINAS EFECTIVAS
	CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN DEL MANUAL
	1. TABLA DE CONTENIDO
	2. PRESENTACIÓN Y AUTORIZACIÓN INTERNA DEL MANUAL
	3. POLÍTICAS PARA REVISAR EL MANUAL
	3.1 Política de Emisión de Boletines

	4. ESTRUCTURA DE LAS PÁGINAS DEL MANUAL
	5. CONTROL DE REVISIONES
	6. DISTRIBUCIÓN
	6.1 Política de distribución

	7. DESCRIPCIÓN DEL CONTENIDO
	CAPÍTULO II: INFORMACIÓN GENERAL DEL SISTEMA DE CALIDAD
	1. TABLA DE CONTENIDO

	2. DEFINICIONES, CONCEPTOS Y VOCABULARIO
	2.1 Conceptos y Vocabulario.
	2.2 Terminología

	3. FUENTES DE REGLAMENTACIÓN
	3.1 Ley de Aviación Civil
	3.2 Reglamento de la Ley de Aviación Civil
	3.3 Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCT3-2002

	4. OBJETIVOS DE CALIDAD
	5. INDICADORES DE CALIDAD
	5.1 Indicadores de calidad.
	5.2 Indicadores de Desempeño de Seguridad Operacional.

	6. POLÍTICA DE SEGURIDAD
	CAPÍTULO III: ORGANIZACIÓN
	1. TABLA DE CONTENIDO

	2. ORGANIGRAMAS
	2.1 Organigrama General de TAR Aerolíneas
	2.2 Organigrama de la Dirección de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad

	3. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACIÓN
	3.1 Responsabilidad y Autoridad
	3.2 Personal de Aseguramiento de Calidad

	4. ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS
	4.1 Provisión de los Recursos
	4.2 Recursos Humanos

	5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
	5.1 Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la Calidad
	5.2 Gerente de Aseguramiento de la Calidad
	5.3 Auditor

	6. PERFIL DE PUESTOS
	6.1 Director de Seguridad Aérea y Aseguramiento de Calidad
	6.2 Gerente de Aseguramiento de Calidad
	6.3 Auditor

	CAPÍTULO IV: SISTEMA DE CALIDAD
	1. TABLA DE CONTENIDO

	2. INTRODUCCIÓN:
	3. ALCANCE DEL SISTEMA DE CALIDAD
	4. MANUALES Y DOCUMENTOS DE SOPORTE
	5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
	6. DOCUMENTACIÓN RELEVANTE
	CAPÍTULO V: PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
	1. TABLA DE CONTENIDO

	2. INTRODUCCION
	3. INSPECCIONES DE CALIDAD:
	3.1 Inspecciones de estación

	4. AUDITORIAS
	4.1 Clasificación de las Auditorías:
	4.1.1 Auditorias Internas
	4.1.2 Auditorías Externas:
	4.1.3 Auditorías Programadas
	4.1.4 Auditorías No Programadas (Internas y Externas)
	4.1.5  Auditorías Organizacionales
	4.1.6 Auditorías de Proceso
	4.1.7 Auditorías de Producto
	4.1.7.1 Auditorías de Aeronaves

	4.2 Proceso de Auditoría
	4.2.1 Planeación y preparación de la Auditoría:
	4.2.2 Ejecución de la Auditoría:
	4.2.3 Aspectos adicionales a Evaluar en Auditorías en Sitio a Proveedores
	4.2.4 Clasificación de los hallazgos
	4.2.5 Guías o Listas de Verificación de Auditorias
	4.2.6 Reporte Final de Auditoría:
	4.2.7 Direccionamiento de los Reportes
	4.2.8 Auditorías Realizadas a la Gerencia de Aseguramiento de Calidad

	4.3 Alcance de las Auditorías
	4.4 Programa de auditorías
	4.4.1 Políticas
	4.4.2 Programa de auditorías internas.
	4.4.3 Programa de auditorías externas.
	4.4.4 Programa de auditorías a aeronaves.

	4.5 Plan de Auditorías

	5. MONITOREO Y ACCIONES CORRECTIVAS.
	5.1 Segundo Requerimiento.
	5.2 Tercer Requerimiento.
	5.3 Extensión de la fecha de cumplimiento.

	6. REVISIÓN DE LA DIRECCIÓN
	6.1 Comité de Seguridad Operacional.
	6.1.1 Constitución del Comité
	6.1.2 Periodicidad entre Reuniones del Comité.
	6.1.3 Responsabilidades
	6.1.4 Política de Atención de Acuerdos y Asuntos Tomados en el Comité
	6.1.5 Autonomía del Comité
	6.1.6 Control y Registro de ACUERDOS


	7. REGISTROS
	8. AUDITORES
	8.1 Introducción.
	8.1.1 Auditor Interno:
	8.1.2 Auditor designado de tiempo parcial:
	8.1.3 Auditor Designado Externo:

	8.2 Calificación de los Auditores
	8.2.1 Nivel de educación.
	8.2.2 Experiencia.
	8.2.3 Conocimiento de los procedimientos de la Compañía.
	8.2.4 Adiestramiento.
	8.2.5 Conocimiento práctico

	8.3 Autorización de los Auditores
	8.4 Código de Ética del Auditor
	8.5 Recalificación de los Auditores
	8.6 Registros

	CAPÍTULO VI: SISTEMA DE CALIDAD PARA SERVICIOS SUBCONTRATADOS Y PROVEEDORES
	2. SERVICIOS SUBCONTRATADOS
	2.1 Mantenimiento.
	2.2 Aprobación de proveedores.
	2.3 Clasificación de Proveedores
	2.3.1 CATEGORIA 1:
	2.3.2 CATEGORÍA 2:
	2.3.3 CATEGORÍA 3:

	2.4 Criterios para la Aprobación de Proveedores
	2.5 Criterios para Desaprobación de Proveedores
	2.6 Re-aprobación de Proveedores
	2.7 Concesiones
	2.8 Auditorías documentales
	2.9 Compras

	CAPÍTULO VII: CAPACITACIÓN
	2. PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
	2.1 General
	2.2 Descripción de Capacitación
	2.2.1 Curso de Inducción
	2.2.2 Capacitación y Adiestramiento Inicial.
	2.2.3 Capacitación y Adiestramiento Periódico.
	2.2.4 Capacitación y Adiestramiento Especial.

	2.3 Resguardo de los registros de capacitación.

	CAPÍTULO VIII: FORMATOS
	2. FORMATOS UTILIZADOS
	2.2 Programa de Auditorías Internas. Formato AC-002.
	2.3 Programa de Auditorías Externas. Formato AC-003.
	2.4 Aviso de Auditoría. Formato AC-004
	2.5 Segundo Requerimiento. Formato AC-005
	2.6 Formato de Calificación de Auditor. Formato AC-006
	2.7 Inspección de Estación. Formato AC-007

	CAPÍTULO IX: LISTAS DE VERIFICACIÓN
	1. TABLA DE CONTENIDO

	2 LISTAS DE VERIFICACIÓN.
	2.1 Listas de Verificación.
	2.1.1 Listas de verificación Operaciones:
	2.1.2 Listas de verificación Ingeniería y Mantenimiento
	2.1.3 Listas de verificación de Seguridad Operacional
	2.1.4 Listas de verificación de Seguridad de la Aviación Civil (SECURITY).
	2.1.5 Listas de verificación Servicios Contratados (Combustibles).

	2.2 Control de las Listas de Verificación.




