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PERFIL POSICION - PERSONA

Planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar las actividades relacionadas con la

| definicién, desarrollo, implementacion, operacién y mantenimento de las
Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones que soportan los procesos
Técnicos y Administrativos de TAR Aerolineas ademas de optimizar los recursos de
'. Hardware, Software y Comunicaciones.

POSICION DEL JEFE INMEDIATO:  DIRECTOR GENERAL

Z0—-0r=28$0 M2 —

|DIRECCION: TECNOLOGIAS DE INFORMACION

NIVEL DE COMPENSACION:

PO (GERENCIA: NOAPLICA - ) [cvE. POSICION: - ]
B (DEPARTAMENTO:  NOAPLICA . - TIPODE POSICION.  PERMANENTE ]
N ’ — W— i - - =
| . .
E iELABORO: m?gghcnngﬁCNOLoelA e REVISO: DIRECCION GENERAL 3 PRESIDENCIA
R i AUTORIZO:
t !FECHA ELAB.: 17 JULIO 2014 !FECHA REV.: FECHA AUT.:
e . I - _ i _—
i‘ . e ——— if '_‘ I -]
EDAD (rRaNGO): 35-55 | CARACTERISTICAS / HABILIDADES PERSONALES: |
| | |
E | SEXO: [ IFemenino [ IMasculino  [“]Indistinto I [ JAgresivo [“]Légico [“]Pianeacion
. I .
| EDO. CIVIL: [sotero [ JCasado [Dindistinto || [<]Responsable [predecible [IRespetuoso '
Q . ] |
vo | } [“]cooperador [ JEstable [~]Analitico :
| ¢ ESTATURA: [“Jindistinto || [Jconservador [Isupervisién [“]Espiritd de Servicio '
S u PESO: [T]indistinto | [sensible [IFlexible [/]Liderazgo |
| P l ‘ []optimista [“]bindmico [“]Tolerancia a la Presién
A | ESCOLARIDAD: i [INegociador [“]Proactivo [“]solucién de Problemas
ON —rl' [ ISociable [“]Perfeccionista [“]comunicacién Oral
T ) v|Inglés Otros: . ) |
S el IDIOMAS (%): ggo% O I [(Jauicio [ JPrudente [“]comunicacién Escrita |
D . ‘ %Critico 0rdenado [Jotros: l
' 7lsi Introvertido Independiente !
E \DISPONIBILIDAD P/ VIAJAR: s (e ' MUY ORGANIZADO |
L : [v]Orientado a metas [ JInnovador —
= —————
|EXPERIENCIA: 5 ANOS MINIMO EN PUESTO SIMILAR
1 i

;CONOCIMIENTOS BASICOS:

|NECESIDADES HASTA SU IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO
DE MULTIPLES CAPAS.

CUALQUIER CLASE DE DISPOSITIVO DE CONTROL Y SEGURIDAD.

4) SEGURIDAD INFORMATICA, EVALUACION DE RIESGOS
5) MANEJO DE EQUIPOS MULTIDICIPLINARIOS.

1) CICLO DEL DESARROLLO DE SISTEMAS DESDE IDENTIFICACIOND D|1) ADMINISTRACION DE CONTRATOS.

|| CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

ij) RELACION CON PROVEEDORES DIVERSOS.

|2) HERRAMIENTAS PARA DESARROLLO BAJO DIVERSAS PLATAFORMA 3) DICCION Y REDACCION AVANZADO

3) PROTOCOLOS DE COMUNICACION, REDES LOCALES Y EXTENSAS CON

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

.1) LEGUAGES DE PROGRAMACION.
.2) ANALISIS DE PROCESOS

-4y COMERCIO ELECTRONICO

NOoOHzZzmM-=2-00200

36) CANALES DE VENTA BASADOS EN MEDIOS ELECTRONICOS

-3) SISTEMATIZACION DE PROCESOS DE SERVICIO Y PRODUCCION

:5) MANEJO DE PROEYCTOS SUJETOS A TIEMPO Y PRESUPUESTO
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TiTULO DE LA POSICIC‘N DIRECTOR TECNOLOGIA DE lNFORi’VIACId_N

{RELACIONES INTERNAS:

|DIRECCION GENERAL
DIRECTORES DE AREA
GERENCIAS DE AREA

[PAe: 2 DE: 3

RELACIONES EXTERNAS:

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TECNOLOGIA Y

TELECOMUNICACIONES / AUTORIDADES DEL SECTOR AERONAUTICO /

EVENTUALMENTE CLIENTES

Evallia cada factor con la escala que se indica, (Complementando la frase "Esta posicion requiere...")

Utiliza la siguiente escala:

§ de importancia critica; 4 importante la mayor parte del tiempo; 3 de importancia promedio o relativa;

2 ocasionaimente importante; 1 importante rara vez o nunca,

Se requiere utilizar toda la escala, cuando menos 2 veces cada nimero en cada bloque

Se enlistan varios factores que sefialan el estilo deseado para la posicion

E Prevenir errores

L3 ‘ Disfrutar los retos o los cambios

E 4 _'Ser paciente con la gente o los problemas

| 4 |Tener contacto con personas

| 5 |Eslar consciente de la cafidad
|Superar objeciones o barreras

| _g JnAdmlmstrar proyectos grandes

_3J' Demostrar entusiasmo u optimismo

H g_ Estar satisfecho sin ser promovido

4 |Seguir instrucciones

_3_ Resolver problemas interpersonales

|i Manejar con precision muchos detailes

!EOrganizar gente
f 4| | Dedicarse a los pendientes hasta terminarlos
| 3 |Aceptar de buen modo las costumbres establecidas
I 3 | Tomar decisiones arriesgadas
L __133r cortés o cooperativo
! 4 |Ser expresivo y persuasivo
,__5 Lograr objetivos a pesar de las dificultades
5 |Crear ideas o soluciones nuevas o diferentes
|Causar buena primera impresién
L 5 |Eva|uar riesgos cuidadosamente
' 3 Disfrutar tareas repetitivas o especializadas
Mantener el equilibrio y la ecuanimidad

[elelels

El conocer y comprender cuales intereses y valores deben existir en el trabajo, ayuda a desempefiarlo mejor

—1

| 5 |Ayudar a otras personas

| 4 |Resolver problemas complicados
]

3 |Crear impresiones favorables

i _Sﬂ Trabajar dentro del presupuesto

i 4 |Guiar a otros hacia los objetivos

[__5 : Ser creativo o innovador

!_21_: Lograr utilidades

|3 Buscar promocién en la organizacion
3 Adhenrse a principios éticos

Utlhzar color o disefio en el trabajo

'Luchar por mantener las opiniones o creencias
_4 Proteger los activos de la compafiia

4 ManeJar problemas interpersonales

g 3 \Utmzar técnicas o toques artisticos

4 Implementar 0 seguir sistemas administrativos

| 4 |Controlar la calidad
| 4 |Mantener buenas relaciones con los demas
U
| 4 |Hacer presentaciones efectivas
| 2 |Conducir investigaciones
L
| .

| 4 |Evaluar costo / beneficio
| 4 |Utilizar habilidades personales para guiar a otros
[ ) L
: 3 :Ser curioso e inquisitivo

3 | Cumplir los lineamientos profesionales
4 Tomar decisiones practicas
U .1 .
| 4 {Ser sensible con la gente
i 4_! Confiar en tu apariencia personal

4 |Dirigir a los empleados sin titubear

5 Hacerjuicios l6gicos
Demostrar una conducta personal ejemplar
35 Involucrarse en actividades caritativas
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TITULO DE LA POSICION: _

_ DIRECTOR DE TECNOLOGIAS P-Ell:lngMACIO_N .

El tipo de inteligencia, comunicacion y solucidn de problemas requerido en un puesto es de gran importancia para el adecuado desempefio del mismo.

ESTILO DE LA POSICION

# ~
100 A
e
20 100
80 90
70 80
80 Zg
50 50
40 40
20 30 4
20
20 101
10 08
0@ 1 L
1 2
\ .

Lﬁ Usar hechos para decidir
| 5:] Ser un administrador cuidadoso

;i‘ Manejar conceptos o ideas complejas
| 2 |[Expresar sentimientos sobre otros
| 4 JLlevar el control del fiujo de trabajo

=
| 5 |Analizar problemas complicados
| 3 |Tomar cursos de accién conservadores

L3

Desarrollar ideas originales
| 3 |Hacer calculos matematicos
i 2 |Utilizar técnicas o toques artisticos

1|
} | I} i
5 FOrgamzar gente en el trabajo

| 3 |Ser de mentalidad abierta

INTERESES Y VALORES DE LA POSICION

ZProgramar operaciones de trabajo

”_4 Mantener relaciones personales favorables
|___5_ |Utilizar la légica para resolver problemas

| 5 |Pensar en grande (futurear)

5 15 Ser sensitivo a las necesidades de otros

|_ 4_!Hacerjuicios racionales

l 4 !_Estimular actividades positivas en otros

| 5 |Ordenar mucha informacion

l 3 |Ser accesible a la gente

, 5 |Disefiar proyectos, productos o programas

P_ Evaluar riesgos y probabilidades de resultados
|_5_|Actuar en forma sistematica

PROCESO PENSANTE DE LA POSICION
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Ba g as DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGION | PAG: 1 DE: 2
PUESTO DEL JEFE INMEDIATO:  DIRECTOR GENERAL - B

A —— - — e — — P

3 PUESTO(S) A TU CARGO: SOPORTE Y DISENO

0 = - o _ B

R [DIRECCION:  TECNOLOGIAS DE INFORMACION CVE. ORGAN.: - _

= - |

A |GERENCIA: NO APLICA - ~ [CVE. POSICION:

2 GERENGIA: | = =0 R - ]

I [DEPARTAMENTO: NO APLICA T |TIPO DE POSICION:  PERMANENTE

6 . _ 2. S

N i GERENCIA DE RECURSOS ) . T - - B
ELABORO: SRS REVISO:  DIRECCION GENERAL |AUTORIZS.  PRESIDENCIA !
i __|AUTC - |
[FECHA ELAB.: 17jur14 _|FechAREV. [FECHA AUT.: ____ )

|Responsable de planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar las actividades relacionadas con la definicién, desarrollo,‘
[implementacién, operacién y mantenimento de las Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones que soportan los
|procesos Técnicos y Administrativos de TAR Aerolineas ademas de optimizar los recursos de Hardware, Software y ‘
|Comunicaciones. Elaboracion, definicién y actualizacion de la Metodologia para gestién de Proyectos de la Direccién de
{ Tecnologia de Informacion, del mismo modo coordinar y supervisar los mismos. Elaboracion y actualizacién de un Plan
\Estratégico de Tecnologia de informacién avalado por la Direccion General y el Comité de Operaciones.

- — — _ |

Proveer el soporte Tecnolégico Informatico requerido por las diversas areas de TAR Aerolineas para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa.
Asegurar la continuidad Operacional de TAR Aerolineas a través de la estabilidad y calidad de los servicios Informaticos.

Establecer los esténdares de calidad que deben cumplir los sistemas y/o aplicaciones y Telecomunicaciones para responder a las
necesidades de toda entidad organizacional de TAR Aerolineas.

Promover y procurar la correcta operacion de la Infraestructura y equipos de TAR Aerolineas manteniendo el estado optimo de los i
mismos,

Identificar, medir y controlar todo posible riesgo Tecnoldgico al que pudiese estar expuesta TAR Aerolineas derivado del uso y explotacion

de los servicios de Informética y Telecomunicaciones

Proponer a las diversas areas de TAR Aerolineas soluciones basadas en Tecnologia de Informacién que conlleven a incrementar su
eficiencia incluyendo posibles cambios en sus procesos de trabajo que repercutan en beneficios al cliente o a la administracion interna |

OHMOPO-—-—<——20>»

Funciones administrativas inherentes a la Direccion de Tecnologia de Informacion.
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Identificar en foma conjunta con las demas unidades de negocio de TAR Aerolineas ias necesidades en cuanto a Sistemas de
Informacién y/o Aplicaciones brindando la asesoria necesaria a los niveles ejecutivos para su posible planificacién, dimensionamiento y de
presupuesto.

de Operaciones de TAR Aerolineas.
Elaboracion y difusidn de politicas y procedimientos que ayuden a mantener los recursos Informaticos en dptimas condiciones incluyendo
todo sistema o aplicacion, equipamiento e infraestructura.

Conjuntamente con el area de Compras de TAR Aerolineas asesoramiento para seleccion de los mejores proveedores de servicios
realcionados a Tecnologias de Informacion.
Elaboracién, control y administracion del Presupuesto anual de la Direccion de Tecnologia de Informacidn acorde a las politicas y
procedimientos del area de Finanzas y Administracion.

Conjuntamente con el area Legal de TAR Aerolineas la revision de todo contrato relacionado a servicios o bienes de Tecnologia de
Informacién procurando las mejores condiciones para la empresa.

Contacto permanente con todo proveedor de servicios o bienes relacionados con la Direccién de Tecnologia de Informacién,
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Contactos Internos

Puesto

Motivo

Direccén General

Jefe Directo, informarlo de todo asunto relevante o que requiera su atencion ya
sea para toma de decisiones o mantenerlo informado.

Direccién Técnica

Conjuntamente para definicién de necesidades, seguimiento a proyectos en
progreso o aseoria para posibles mejoras a sistemas ya en operacion.

Direccion Comercial

Conjuntamente para definicion de necesidades, seguimiento a proyectos en
progreso o aseoria para posibles mejoras a sistemas ya en operacion

Direccién Seguridad Operacional

Conjuntamente para definicion de necesidades, seguimiento a proyectos en
progreso o aseoria para posibles mejoras a sistemas ya en operacion.

Todo Empleado de TAR Aerolineas qur haga uso de algin
equipo de computo

Soporte Técnico y asesoria para el uso de paqueteria, sistemas y aplicaciones.

Contactos Externos

Puesto

Motivo }

Ejecutivo a cargo de la cuenta de Link Conexion Aérea por parte de

TELMEX

Nuevos requerimientos asi como el Controi y administracién de los servicios de |
Telecomunicaciones que proveen a la empresa, bisqueda de mejores
condiciones.

Ejecutivo a cargo de la cuenta de Link Conexion Aérea por parte de

Radixx International y Ezy Webwerkstaden

Equipo de Mesa de Soporte de iWeb Hosting Services

Nuevos requerimientos asi como el Control y administracion de los servicios de|
Licenciamento del sistema de Reservaciones / Ventas / Checkin asi como|
desarrollo del sitio web de TAR

Administracion de los servidores de datos que opera Link Conexién Aérea

i 4 ioveedores de servicios o equipos relacionados a Tecnologia de Informaci¢

Andlisis de propuestas, revision de Contratos y administracion de los servicios o|
equipos que los mismos conleven.

|
i}
|
J

e OVEUTADORAIRERSONALISOMINDOWS
_ COMPUTADORA PERSONAL SO i0S MAC
RADIO NEXTEL
TEEFONO CELULAR

SOFTWARE OFFICE WINDOWS
SOFTWARE OFFICE MAC



