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PERFIL POSICION - PERSONA

D’iTULO DE LA POSICION: DIRECTOR DE MANTENIMIENTO

| PAG: 1 DE: 3

OBJETIVO DE LA POSICION:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO REQUERIDO DE LAS AERONAVES EN OPERACION,
CUMPLIENDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LAS AUTORIDADES

|

N REGULATORIAS ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y

F OBJETIVOS DE LA AEROLINEA DENTRO DE LOS PATRONES DE SEGURIDAD,

0 CONFIABILIDAD Y CONFORT ESTABLECIDOS.

R

'X‘ |POSICION DEL JEFE INMEDIATO:  DIRECCION GENERAL

c |[DIRECCION: MANTENIMIENTO [NIVEL DE COMPENSACION:

é |GERENCIA: NO APLICA |CVE. POSICION:

N [DEPARTAMENTO: NO APLICA |11PO DE POSICION:
ELABORO: RECURSOS HUMANOS REVISO:  DIRECCION GENERAL AUTORIZO: DIRECCION GENERAL
FECHA ELAB.: FECHA REV.: FECHA AUT.:

DISPONIBILIDAD P/ VIAJAR:

EDAD (rRanGO): 40 afios en adelante CARACTERISTICAS / HABILIDADES PERSONALES:
E SEXO: [ ] Femenino [_] Masculino Indistinto [] Agresivo [] Légico Planeacion
Q EDO. CIVIL: [] sotero  [] Casado Indistinto fesionsabic [] Predecible RESpEtiiose
Uuo Cooperador Estable I:I Analitico
| C ESTATURA: Indistinto (] conservador [] supervisién Espiritt de Servicio
SRR | PESO: Indistinto (] sensible Flexible Liderazgo
[ = Optimista Dinamico Tolerancia a la Presion
TA ESCOLARIDAD: Licenciatura en Ingenieria Aeronautica Negociador Proactivo Solucién de Problemas
(O |:| Sociable Perfeccionista Comunicacién Oral
. V| Inglé Otros:
S -IIE- IDIOMAS (%): gg;s [] otros Juicio ] Prudente Comunicacién Escrita
0
Critico Ordenado ] otros:
si ] No || Introvertido Independiente

— mo

D Orientado a metas I:] Innovador

EXPERIENCIA: 15 anos en aeronautica

CONOCIMIENTOS BASICOS:
Aseguramiento y control de calidad
Ingenieria y Planeacién

Mantenimiento en Hangar
Mantenimiento en linea y talleres/CCM
Administracién de compras e Inventarios

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

Capacitacion formal e informal en sistemas de planeador y motor
Capacitacion en Operaciones RVSM

Capistacion en SMS

Manejo de Politicas MEL

Mantenimiento vigente con los sistemas del avion

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

Liberacion de aesronavegabilidad
Principios de mantenimiento general
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[TITULO DE LA POSICION: _DIRECTOR DE MANTENIMIENTO

PAG: 2 DE: 3

SOBRECARGOS
PILOTOS
INGENIEROS

RELACIONES INTERNAS:

DIRECIONES DE AREA
GERENCIAS DE AREA
JEFES DE DEPARTAMENTO
CONTROLADORES
PERSONAL DE RAMPA
PERSONAL DE TRAFICO

RELACIONES EXTERNAS:

Utiliza la siguiente

{Se enlistan varios

lo[>[e]2[s]o]s [o]ao]s]o]

.Evalﬂa cada factor con la esca_la_que se indica,"(CompIeaentando la fras
5 de importancia critica; 4 importante la mayor parte det tiempo; 3 de importancia promedio o relativa;

escala:
2 ocasionatmente importante; 1 importante rara vez o nunca

__Se reqguiere utilizar toda la escala, cuando menos 2 veces cada nimero en cada bloque.

factores que sefalan el estilo deseado para la posicion.

Prevenir errores

Disfrutar los retos o los cambios

Ser paciente con la gente o los problemas
Tener contacto con personas

Estar consciente de la calidad

Superar objeciones o barreras
Administrar proyectos grandes
Demostrar entusiasmo u optimismo
Estar satisfecho sin ser promovido
Seqguir instrucciones

Resolver problemas interpersonales
Manejar con precision muchos detalles

e "Esta posicion requic-;e-..."),

| [a]e]a]elo]s]o]a]s]a]a]a]

Organizar gente

Dedicarse a los pendientes hasta terminarlos
Aceptar de buen modo las costumbres establecidas
Tomar decisiones arriesgadas

Ser cortés o cooperativo

Ser expresivo y persuasivo

Lograr objetivos a pesar de las dificultades
Crear ideas o soluciones nuevas o diferentes
Causar buena primera impresién

Evaluar riesgos cuidadosamente

Disfrutar tareas repetitivas o especializadas
Mantener el equilibrio y la ecuanimidad

El conocer y comprender cuales intereses y valores deben existir en el trabajo, ayuda a desempefiarlo mejor.

|o]sefs]ofo]s]o]s]o]s]s]o]

(S}

H

Ayudar a otras personas

Resolver problemas complicados
Crear impresiones favorables
Trabajar dentro del presupuesto
Guiar a otros hacia los objetivos

Ser creativo o innovador

Lograr utilidades

Buscar promocion en la organizacion
Adherirse a principios éticos

Utilizar color o disefno en el trabajo
Luchar por mantener las opiniones o creencias
Proteger los activos de la compafiia
Manejar problemas interpersonales

| ilizar téo

v ey

icas o toques artisticos
Implementar o seguir sistemas administrativos

Controlar la calidad

Mantener buenas relaciones con los demas
Hacer presentaciones efectivas

Conducir investigaciones

Evaluar costo / beneficio

Utilizar habilidades personales para guiar a otros
Ser curioso e inquisitivo

Cumplir los lineamientos profesionales
Tomar decisiones practicas

Ser sensible con la gente

Confiar en tu apariencia personal

Dirigir a los empleados sin titubear

Hacer juicios l6gicos

w

@]ofefa]u]o]s[e]o]o]s[s]s]a]a]

personal ejemplar

Involucrarse en actividades caritativas

Demaostrar una conducta

TiITULO DE LA POSICION:

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO

PAG: 3
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Contactos Externos

Puesto

Molivo

1 Computadora

2 Telefono fijo

© 0~ O]




TAR/

Aeroliness DESCRIPCION DEL PUESTO
[TITULO DEL PUESTO: DIRECTOR DE MANTENIMIENTO | PAG: 1 DE: 2
[PUESTO DEL JEFE INMEDIATO: DIRECTOR GENERAL
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PUESTO(S) A TU CARGO: GERENTE DE MANTENIMIENTO LINEA / CCM, GERENTE DE INGENIERIA'Y PLANEACION

[DIRECCION: ~ MANTENIMIENTO | CVE. ORGAN.:

[GERENCIA: NO APLICA |CVE. POSICION:

[DEPARTAMENTO: NO APLICA [ TIPO DE POSICION:

|ELABORO: RECURSOS HUMANOS  [REVISO: DIRECCION GENERAL [AUTORIZO:  DIRECCION GENERAL
|FECHA ELAB.:  28-dic-15 |[FECHA REV.: |[FECHA AUT.:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO REQUERIDO
DE LAS AERONAVES EN OPERACION, CUMPLIENDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LAS AUTORIDADES
REGULATORIAS ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA AEROLINEA DENTRO
DE LOS PATRONES DE SEGURIDAD, CONFIABILIDAD Y CONFORT ESTABLECIDOS.

ASEGURAR QUE LOS PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DE LA COMPANIA ESTAN EN CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS REGULATORIAS, QUE SEAN CUMPLIDOS LOS PATRONES DE SEGURIDAD Y
AERONAVEGABILIDAD Y QUE LA FLOTA DE AERONAVES, MOTORES Y COMPONENTES CUMPLAN CON
LOS REQUERIMIENTOS REGULATORIOS

ASEGURAR LA APROPIADA LOCALIZACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA LA
ATENCION ADECUADA DEL MANTENIMIENTO

ASEGURAR QUE LAS AERONAVES PROGRAMADAS PARA VUELO CUMPLAN CON LOS ITINERARIOS Y
LA UTILIZACION DE LAS AERONAVES SEA MAXIMIZADA AL MISMO TIEMPO QUE SEA PROVISTO PARA
MANTENIMIENTO EL TIEMPO APROPIADO

REVISAR/APROBAR O PROPONER CAMBIOS A CONTRATOS DE SERVICIOS DE DE MANTENIMIENTO,
REPARACIONES, POOL DE PARTES O RENTA/COMPRA DE MATERIALES, EQUIPOS Y HERREMISNTAS.

REVISAR/APROBAR PROPUSTAS DE COMPRA DE MATERIALES/PARTES/COMPONENTES EN BASE A
COTIZACIONES

REVISAR Y APROBAR ORDENES DE COMPRA PARA UTILIZACION DE COMPONENTES DE
INTERCAMBIO DEL POOL DE PARTES

MANTENER ACTUALIZADOS LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS ASIGNADOS A LA DIRECCION, ASI
COMO REALIZAR LAS REVISIONES CORRESPONDIENTES DE ACUERDO A LOS CAMBIOS Y AJUSTES

PARTICIPAR EN REUNIONES DE TRABAJO CON LAS DIVERSAS AREAS DE LA COMPANIA
INVOLUCRADAS EN LA OPERACION DE LAS AERONAVES PARA COORDINAR LOS TIEMPOS

PARTICIPAR EN REUNIONE DE TRABAJO CON LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE LAS AERONAVES/POOL DE PARTES, REPARACION DE MOTORES/COMPONENTES
PARA MANTENER EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE OPERACION DE LA COMPANIA
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Aecolineas DESCRIPCION DEL PUESTO

| Indicar aquellos procesos que se realizan en periodos determinados y que por lo general se pueden planear y/o calendarizar.

ELABORACION DE PLAN DE OPERACION A CORTO Y LARGO PLAZO Y ANUAL PARA ASEGURAR LA
1 APROPIADA ASIGNACION DE RECURSOS

NEGOCIAR CON ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES Y PRIVADAS EN TODO LO QUE AFECTA A
2 LAS OPERACIONES TECNICAS

ESTABLECER POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA SOPORTAR LAS METAS Y
, OBJETIVOS DE LA EMPRESA

SELECCIONAR, DESARROLLAR, MOTIVAR Y VALORAR AL PERSONAL QUE ADMINISTRA INGENIERIAY

4 MANTENIMIENTO PARA ASEGURAR QUE LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA DIRECCION SEAN
PRONOSTICAR LOS RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE
Y PARA PLANEAR LA CAPACITACION DEL PERSONAL PARA OBTENER LAS AUTORIZACIONES

NECESARIAS PARA CUBRIR TODOS LOS REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO
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Contactos Internos

Puesto Motivo

1 |PRESIDENCIA

2 |DIRECCIONES DE AREA

3 |GERENCIAS DE AREA

4 |JEFATURAS DE AREA
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|El tipo de inteligencia, comunicacién y solucién de problemas requerido en un puesto es de gran importancia para el adecuado desempefic del mismo.

|

|

! z Usar hechos para decidir [4] Programar operaciones de trabajo :

| 4 |Ser un administrador cuidadoso Mantener relaciones personales favorables I
3 |Manejar conceptos o ideas complejas Utilizar la logica para resolver problemas

| 4 |Expresar sentimientos sobre otros Pensar en grande (futurear)

3 |Llevar el control de! flujo de trabajo Ser sensitivo a las necesidades de otros

Analizar problemas complicados Hacer juicios racionales

Tomar cursos de accioén conservadores Estimular actividades positivas en otros

Desarrollar ideas originales Ordenar mucha informacion

Hacer célculos matematicos Ser accesible a la gente

| 4 |Utilizar técnicas o togues artisticos Disefiar proyectos, productos o programas

| 4 |Organizar gente en el trabajo Evaluar riesgos y probabilidades de resultados

| 4 |Ser de mentalidad abierta Actuar en forma sistematica

|
1
|
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ESTILO DE LA POSICION INTERESES Y VALORES DE LA POSICION PROCESO PENSANTE DE LA POSICION
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7.AR / PERFIL POSICION - PERSONA

TITULO DE LA POSICION:  GERENTE DE MANTENIMIENTO/CCM I Phe: 1 DE: 3

ADMINISTRAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DEL CCM Y MANTENIMIENTO '
PARA QUE LAS AERONAVES EN OPERACION CUMPLAN CON LOS ITINERARIOS |
! ESTABLECIDOS MAXIMIZANDO SU UTILIZACION CUMPLIENDO CON LOS ,
' REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO OPORTUNAMENTE PARA MANTENER UN
NIVEL SEGURO Y CONFIABLE EN LA OPERACION.

|OBJETIVO DE LA POSICION:

[POSICION DEL JEFE INMEDIATO:  DIRECTOR DE MANTENIMIENTO

 |NIVEL DE COMPENSACION: -

|GERENCIA: MANTENIMIENTO
[DEPARTAMENTO:  CCM _
[ELABORO: RECURSOS HUMANOS  |REVISG:  DIRECCION TECNICA 'AUTORIZO: DIRECCION GENERAL |

|CVE. POSICION:

|
N
F
o
R
M
A
c
[
o]
N

FECHA ELAB.: FECHA REV.: FECHA AUT.:

[l |
EDAD (RANGO): 30-50 -r CARACTERISTICAS / HABILIDADES PERSONALES: |
(| |
: | SEXO: [JFemenino [ [Masculino  []Indistinto F! [ Jagresivo [“]Légico [“]Ptaneacion i
I .
Q | EDO. CIVIL: [sottero [ Jcasado [Mindistinto || [“IResponsabie [IPredecible [“IRespetuoso |
vo | ii [“]cooperador [v]Estable [“1Analitico |
| ESTATURA: _ [indistinto {| [Jconservador [“]supervision [“]Espirita de Servicio '
1 c | |
S U | PESO: [“]indistinto Il [“]sensible [/]Flexible []Liderazgo |
- | []optimista [ pindmico (ITolerancia a Ia Presion |
TA I ESCOLARIDACH INDGEE:\I/T;I:;S\?;?):QLFJ{-E?(APK)N“E”ESQ;ESO {! Negociador Proactivo [+]Solucién de Problemas I
| |
ON | | [“]Sociable [“]Perfeccionista [“]comunicacién Oral !
. 7 |Inglés Otros: { i
S ; ‘ IDIOMAS (%): %0% 0 :' [“]3uicio [“]Prudente [“IComunicacién Escrita |
D ! |1 [“]Critico [“]ordenado [otros: '
| 21si N Introvertido Inde endiente |
E |DISPONIBILIDAD P/ VIAJAR: (st (o = P |
L . || [“]orientado a metas [“]Innovador 1
EXPERIENCIA: 12 ANOS EN MANTENIMIENTO DE AVIACION |
| 'l | f

| i
|
|CONOCIMIENTOS BASICOS. ||CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:
| i
I
|
|

{DE ACUERDO A ARCHIVO ENVIADO

i
!DE ACUERDO A ARCHIVO ENVIADO

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

[l

i
DE ACUERDO A ARCHIVO ENVIADO
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TITULO DE LA POSICION:

|RELACIONES INTERNAS:
|

:iDIREClONES DE AREA X
|GERENCIAS DE AREA X
{JEFES DE DEPARTAMENTO X
CONTROLADORES X
[PERSONAL DE RAMPA

PERSONAL DE TRAFICO
SOBRECARGOS X
PILOTOS X
INGENIEROS X

11

RELACIONES EXTERNAS:

n'
]

PARTES Y COMPONENTES, PROVEEDORES DE REPARACIONES

Evallia cada factor con la escala que se indica, (Complementando la frase "Esta posicién requiere...")

Utiliza la siguiente escala:

5 de importancia critica; 4 importante la mayor parte del tiempo; 3 de importancia promedio o relativa;

2 ocasionalmente importante; 1 importante rara vez o nunca.

Se requiere utilizar toda la escala, cuando menos 2 veces cada nimero en cada bloque.

Se enlistan varios factores que sefialan el estilo deseado para la posicion.

| Prevenir errores

| |Disfrutar los retos o los cambios

[_ Ser paciente con la gente o los problemas
| ] Tener contacto con personas

[ Estar consciente de la calidad

Superar objeciones o barreras
Admiristrar proyectos grandes

Demostrar entusiasmo u optimismo

_|Estar satisfecho sin ser promovido
Seguir instrucciones

__|Resolver problemas interpersonales
__|Manejar con precision muchos detalles

| Organizar gente

Dedicarse a los pendientes hasta terminarlos
__|Aceptar de buen modo las costumbres establecidas
|__|Tomar decisiones arriesgadas

| |Ser cortés o cooperativo

L Ser expresivo y persuasivo

L Lograr objetivos a pesar de las dificultades

| __|Crear ideas o soluciones nuevas o diferentes
|Causar buena primera impresion

[

1

L

I _|Evaluar riesgos cuidadosamente

| Disfrutar tareas repetitivas o especializadas
]

__|Mantener el equilibrio y la ecuanimidad

El conocer y comprender cuales intereses y valores deben existir en el trabajo, ayuda a desempeifiarlo mejor.

___iAyudar a otras personas

_: Resolver problemas complicados
__ICrear impresiones favorables

il _ETrabajar dentro del presupuesto
__l',Guiar a otros hacia los objetivos
___|Ser creativo o innovador

___;Lograr utilidades

_:Buscar promocion en la organizacion
- ::Adherirse a principios éticos

| Utilizar color o disefio en el trabajo
|Luchar por mantener las opiniones o creencias
I Proteger los activos de la compariia

| ! . .

| ;Manejar problemas interpersonales
'Utilizar técnicas o toques artisticos
JAmplementar o seguir sistemas administrativos

=

:__ Controlar la calidad

|__,Mantener buenas relaciones con ios deméas
J'___IHacer presentaciones efectivas

]__I_IConducir investigaciones

| |Evaluar costo / beneficio

; _{Utilizar habilidades personales para guiar a otros

| |Ser curioso e inquisitivo

| Cumplir los lineamientos profesionales
-

| Tomar decisiones practicas

| Ser sensible con la gente

| __|Confiar en tu apariencia personal
| Dirigir a los empleados sin titubear
_{Hacer juicios logicos
'Demostrar una conducta personal ejemplar

.__Involucrarse en actividades caritativas

PROVEEDORES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, PROVEEDORES DE |



TITULO DE | LAPOSICION:  GERENTE DE MANTENIMIENTO LINEA/CCM [PAG: 3  DE: 3

P )
El tipo de inteligencia, comunicacion y solucidn de problemas requerido en un puesto es de gran importancia para el adecuado desempefio del mismo.
E g
N | _] ' Usar hechos para decidir _ | Programar operaciones de trabajo
SP | ISer un administrador cuidadoso | Mantener relaciones personales favorables
P I L
R AO |___|Manejar conceptos o ideas complejas Utilizar la légica para resolver problemas
fo) N S | |Expresar sentimientos sobre otros | __|Pensar en grande (futurear)
T |Lievar el control del flujo de trabajo i Ser sensitivo a las necesidades de otros
C L] == . .
EC |Analizar problemas complicados |Hacer juicios racionales
E == .. . T | . . .
S | |___|Tomar cursos de accion conservadores | Estimular actividades positivas en otros
o o) I__I Desarrollar ideas originales __|Ordenar mucha informacion
| |Hacer calculos matematicos | Ser accesible a la gente
=

Utilizar técnicas o toques artisticos : | Disefiar proyectos, productos o programas

Organizar gente en el trabajo i_ |Evaluar riesgos y probabilidades de resultados
L

—1 Ser de mentalidad abierta _iAcluar en forma sistematica

—

ESTILO DE LA POSICION INTERESES Y VALORES DE LA POSICION PROCESO PENSANTE DE LA POSICION
(/ —
R s i — 3 A S =V
% 100
80 90
R 70 80
(0] . 70 4
60
S 50 50
| 40 40 |
C 20 a0 ¢
A | 10
(0] 10 4 0®
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Perfil de puesto para Gerente de Mantenimiento Linea-CCM

a. Las calificaciones del Gerente de Mantenimiento Linea-CCM incluyen:

Licenciatura en Ingenieria Aeronautica y/o Mecanico con Licencia
actualizada de mecanico en la clase de Motores y Planeadores avalada
por DGAC (Direccién General de Aeronautica Civil). .

Amplia experiencia en mantenimiento de aviacién para el tipo de
aeronaves asignadas, minima de 12 afios.

Conocimiento y Experiencia sobre las actividades que se realizan en las
areas que comprenden Mantenimiento y el CCM (Centro de Control de
Mantenimiento).

Experiencia en cada tipo de aeronave con la que opera la compaifiia,
incluyendo:

a Capacitacion formal e informal en sistemas de planeador y motor (De
preferencia y vigentes del Avion EMB 145).

o Capacitacion en Operaciones RVSM (Reduced Vertical Separation
Minimum)

o Capacitacion en SMS (Safety Management System)

o Experiencia de mantenimiento vigente con los sistemas del avion,
incluyendo técnicas de analisis de fallas.

a Experiencia en el manejo de las Politicas de MEL (Minimum Equipment
List) y CDL (Configuration Deviation List).

Conocimiento y entendimiento de la Liberacién de Aeronavegabilidad,
Elementos de Inspeccién Requerida (RI), Politicas y Procedimientos de
Mantenimiento Diferido.

Conocimiento de los principios de mantenimiento general: la resolucion
de problemas que se producen durante el mantenimiento de linea
requiere de vasta experiencia practica (habilidad manual) en varios
aspectos sobre el mantenimiento de las aeronaves y en las practicas de
taller incluyendo reparaciones y analisis de fallas.

Conocimiento de la Aerolinea: La coordinaciéon de las actividades de
mantenimiento de linea, requiere que el Gerente de Mantenimiento Linea
y CCM tenga un conocimiento amplio de las politicas y procedimientos de
Ingenieria y Mantenimiento, asi como familiarizacion con las practicas
Comerciales y de Operaciones de Vuelo.

Habilidad y experiencia para dirigir y coordinar actividades de
Mantenimiento de las Aeronaves.

Habilidad y experiencia para coordinar cambios y requerimientos
operacionales, también como para determinar acciones y decisiones en
coordinacién con Operaciones de Vuelo y otras areas las cuales afectan
a otras areas de la compafiia para asegurar el apropiado flujo de
informacion.



e Habilidad y experiencia para implementar politicas y procedimientos
contenidos en los manuales de politicas y procedimientos de la Aerolinea.

e Habilidad y experiencia para asegurar que los aviones , motores y
componentes, asi como los procedimientos utilizados estan en
cumplimiento con las normas de las Autoridades Regulatorias y los
estandares de la Aerolinea concernientes a la seguridad y Ia
Aeronavegabilidad.

e Habilidad y experiencia para Asegurar la competitividad y capacidad del
personal de mantenimiento a su cargo para proveer de continuidad de la
operacion de aeronaves y accesorios.

Habilidad y experiencia para la asignacion de la fuerza laboral

adecuadamente capacitada para efectuar el trabajo dentro del tiempo

permitido.
Habilidad y experiencia para determinar la asignacion de capacitacién en el
trabajo y en aulas, como sea requerido para el personal de mantenimiento
a su cargo.
Habilidad y Experiencia paras desarrollar presupuestos anuales de la
Gerencia de Mantenimiento y para ejercer control sobre los gastos, Realizar
balances mensuales de los gastos corrientes contra lo presupuestado.
Asegurar la apropiada localizacién de la los cargos por materiales y mano
de obra a las correspondientes érdenes de trabajo y centros de costos.
Habilidad y Experiencia para desarrollar planes a corto y largo plazo con la
finalidad de optimizar el uso de los recursos asignados y asi cumplir con las
metas y objetivos establecidos por la Direccién de Mantenimiento.
Habilidad y Experiencia para asegurar que los planes de operacion técnica
soporten adecuadamente las operaciones de la Aerolinea. Desarrollar
programas mensuales, semanales y diarios para el mantenimiento de las
aeronaves en operacion, para asegurar el minimo de interrupciones en los
itinerarios y maximizar la disponibilidad de las aeronaves.
Habilidad y Experiencia para realizar el adecuado seguimiento a las
aeronaves en operacion, minimizando las interrupciones al itinerario a
traves de la aplicacién controlada del programa de mantenimiento diferido.
Habilidad y experiencia para asegurar que las aeronaves programadas para
vuelo cumplan con el itinerario y que la utilizacién de las aeronaves sea
maximizada al mismo tiempo que sea provisto para mantenimiento el tiempo
en tierra apropiado.
Habilidad y experiencia para asegurar que los programas de mantenimiento
planificado y no planificado, programas de inspeccion y los proyectos de
modificaciones sean cumplidos eficientemente y para coordinar los
requerimientos de inspeccién y cumplimiento con aseguramiento y control
de calidad.
Habilidad y experiencia para asegurar que el mantenimiento rutinario y no
rutinario sea realizado apropiadamente y econdémicamente dentro de los
limites de tiempo permitidos para cumplir con los itinerarios de la compaiiia.



Habilidad y experiencia para negociacion de contratos con talleres
aprobados para realizacion de mantenimiento rutinario y no rutinario en
aquellas estaciones donde la aerolinea no tiene capacidad.

Habilidad y experiencia para asegurar la disponibilidad de las herramientas
requeridas, equipo de soporte de tierra y mano de obra para la base de
mantenimiento y las estaciones.

Habilidad y experiencia para desarrollar y administrar los programas de
Seguridad e Higiene los cuales promuevan la seguridad del personal y Ias
propiedades de la compaiiia.

Conocimiento del idioma Inglés del 85%.

Conocimiento y experiencia en el manejo de sistemas basicos de cémputo.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO:  GERENTE DE MANTENIMIENTO LINEA/CCM | PAG: K DE: 2 7
[PUESTO DEL JEFE INMEDIATO:  DIRECTOR DE MANTENIMIENTO )l

| [PUEST( 1 N . ——n ww

N r——— o N e e

E | PUESTO(S) A TU CARGO: 3 SUPERVISORES DE CCM

(o] S e e e

R _ I N .

M [DIRECCION: TECNICA | CVE. ORGAN.: . ]

A I

c [GERENCIA: MANTENIMIENTO T [CVE. POSICION: - ]

| A e =

o [DEPARTAMENTO:  CCM ~ . I massl [TIPG DE POSICIGN: —

N S P R = ——
[ELABORG:  RECURSOS HUMANOS  [REVISO:  DIRECCION TECNICA [AUTORIZO:  DIRECCION GENERAL ]
FECHAELAB.  [FECHAREV. — [FECHA AUT: B

o | |
B p | .
J D V] ADMINISTRAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DEL CCM Y MANTENIMIENTO PARA QU’E LAS AERONAVES EN

E E E OPERACION CUMPLAN CON LOS ITINERARIOS ESTABLECIDOS MAXIMIZANDO SU UTILIZACION CUMPLIENDO CON LOS I
T L S REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO OPORTUNAMENTE PARA MANTENER UN NIVEL SEGURO Y CONFIABLE EN LA i
Il B (OPERACION. .
v o | '
o) |

Verificar los servicios realizados durante las pernoctas, atencién de diferidos, seguimientos de analisis de falla,
correccién de reportes, etc.

Verificar el estatus de partes solicitadas para la atencioén de reportes o diferidos.

Asegurar que se verifiquen las descargas de la computadora central de mantenimiento de cada equipo para

anticipar las fallas potenciales y daries correccién con tiempo.

MU P»O0~<—=0 >

Asegurar la cobertura de los transitos donde no tenemos personal con tecnicos abordo.

Apoyar al area de ingenieria con el enrute de los equipos para la aplicacion de servicios programados. )

Desarroliar las actividades técnico-administrativas correspondientes a la posicion. I
Mantenimiento de Linea. e R e A e o .
Cumplir las politicas y aplicar eficientemente la infraestructura, logistica para un correcto mantenimiento de linea
de las aeronaves, motores, sus componentes, para asegurar la mas alta confiabilidad de los equipos de vuelo, |
elaborando los registros, capturando la informacion en los sistemas de cémputo dedicados y reportando Io
necesario para el programa de aseguramiento de la calidad, control de produccién y calidad de los proveedores

de servicio.
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| Indicar aquellos procesos que se reallzan en perlodos determmados y que por Io general se pueden planear y/o calendanzar

| 1 verificar facturas del material solicitado por parte de mantenimiento
Apoyo al area de i ingenieria en los reugerimientos para la aphcacnon de servicios programados

Apoyo enla aplicacic’)n de modificaciones o Boletines de Servicio.

Asistir al aeropuerto cuando se efectuen trabajos que reqUIeran una atencién espeCIal 0 en caso de ¢ que alguno

| 7 delos eqmpos tenga una falla que no ha sudo resuelta a la brevedad. |
- - e —— - b |
s Asistir al aeropuerto perlodlcamente para asegura[se Ilev_en acabo Ios proced:m;entos de fo ma adec g da

Apoyo en la recepcion de las aeronaves adquiridas por la empresa

Supervisar que la capacitacién proporcionada al personal de Mantenimiento de Linéa subcontratado, haya sido
10 tomada en tiempo y forma
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Contactos Internos
[

DESCRIPCION DEL PUESTO

. Puesto o Motiv
' | 1 |PRESIDENCIA
N |
BT - s —
Rk INFORMAR SOBRE EL ESTATUS DE LA FLOTA, ASI COMO EN CASO DE QUE
,L 2 2 [DIRECCIONES DE AREA SE PRESENTE ALGUNA FALLA QUE AFECTE LA OPERACION
X
CE "_""
TR LS INFORMAR SOBRE EL ESTATUS DE LA FLOTA, ASI COMO EN CASO DE QUE
EATA { 3 |SERENCIAS DE AREA SE PRESENTE ALGUNA FALLA QUE AFECTE LA OPERACION
AC X
(] INFORMAR SOBRE EL ESTATUS DE LA FLOTA, ASI COMO EN CASO DE QUE
SE PRESENTE ALGUNA FALLA QUE AFECTE LA OPERACION, ASI COMO LA
E O )
4 |JEFATURAS DE AREA SOLICITUD DE AUTORIZACION A EFECTUAR ACCIONES CUANDO ASI LO
S N
X AMERITE
E — I
S i INFORMAR SOBRE EL ESTATUS DE LA FLOTA, ASI COMO EN CASO DE QUE
| ' .
| 5 [CONTROLADORES SE PRESENTE ALGUNA FALLA QUE AFECTE LA OPERACION
! x
Contactos Externos e e = =
! = Puesto . o Motivo ]
| 1] Ruben Cruz Mendoza GERENTE DE MTTO QTA Coordinacién de personal de mantenimiento linea a su cargo
| | '
b e e ———————— ]
R4 |
R E 2 ‘ PERSONAL DE AMX O DELTA THEC OPS Para la solicitud de material o herramientas con las que no contamos.
I R e e rrr——— e p—
N R i
CE 3
I L .-_!- N T ———— e e N - asrin on]
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AcC I f
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e |SEEs — e e —
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ol LAPTOP 7
o NEXTEL _ 8
0z MANUALES DE MANTENIMIENTO 9
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PERFIL POSICION - PERSONA

| [TITULO DE LA POSICION: GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION | PAG: 1 DE: 3
|
F .
o OBJETIVO DE LA POSICION:
R Dirigir, analizar, coordinar, crear y evaluar soluciones y optimizar procesos de
M mantenimiento de las aeronaves
A
Cc
l
e}l [POSICION DEL JEFE INMEDIATO:  DIRECTOR DE MANTENIMIENTO |
AN [DIRECCION: MANTENIMIENTO [NIVEL DE COMPENSACION: B
FeBl |GERENCIA: DE INGENIERIA Y PLANEACION |CVE. POSICION: |
E |DEPARTAMENTO:  NO APLICA [TIPO DE POSICION. |
N
E - GERENCIA RECURSOS .. DIRECCION
= ELABORO: | j1aN0S REVISO: 0\ N TENIMIENTO AUTORIZ: DIRECCION TECNICA
A
L FECHA ELAB.: FECHA REV.: FECHA AUT.:
EDAD (RANGO): 26-50 CARACTERISTICAS / HABILIDADES PERSONALES:
: SEXO: L] Femenino [_] Masculino Indistinto ] Agresivo Légico Planeacién
Q EDO. CIVIL: [] soitero [ ] Casado Indistinto Responsable (] Predecible Respetuoso
Uo Cooperador Estable Analitico
| C ESAIUGE: Indistinto [] conservador Supervisién Espiriti de Servicio
S U PESO: Indistinto I:] Sensible I:I Flexible D Liderazgo
| P Optimista Dindmico Tolerancia a la Presion
SSUNIN | ESCOLARIDAD: LICENCIATURA EN INGENIERIA AERONAUTICA Negociador Proactivo Solucién de Problemas
ON Sociable Perfeccionista Comunicacién Oral
R v| Inglé M
S E IDIOMAS (%): naies D s Juicio Prudente Comunicacion Escrita
D Critico Ordenada [] otros:
[ J Introvertido +| Independiente
E DISPONIBILIDAD P/ VIAJAR: s i L g
L Orientado a metas Innovador

EXPERIENCIA:

8 ANOS EN INGENIERIA Y

MANTENIMIENTO

CONOCIMIENTOS BASICOS:
Planeaciéon

Mantemiento

Directivas de aeronavegabilidad
Mantenimiento de aeronaves

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

Legislacion aeronautica
Programacion
Tecnolgia Aeronautica

wo4ZmMm—=—-00Z200

Guias de mantenimiento
Ciclos
Horas de vuelo
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TITULO DE LA POSICION:

PAG: 2 DE:

w

RELACIONES INTERNAS:

DIRECIONES DE AREA

GERENCIAS DE AREA X
JEFES DE DEPARTAMENTO:INGENIERIA, MANTENIMIENTO X
CONTROLADORES: DEL CCO X

PERSONAL DE RAMPA
PERSONAL DE TRAFICO

SOBRECARGOS X
PILOTOS X
INGENIEROS: TODOS X

RELACIONES EXTERNAS:

REPRESENTANTES DE FABRICANTES DE AVION-MOTORES Y

COMPONENTES ELECTRICO/ELECTRONICOS AS| COMO PROVEEDORES

DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Evalda cada factor con la escala que se indica, (Complementando la frase "Esta posicion requiere...").

Utiliza la siguiente escala:

5 de importancia critica; 4 importante la mayor parte del tiempo; 3 de importancia promedio o relativa;

2 ocasionalmente importante; 1 importante rara vez o nunca.

|
¢

Se enlistan varios factores que sefialan el estilo deseado para la posicién.

Prevenir errores

Disfrutar los retos o los cambios
Ser paciente con la gente o los problemas
Tener contacto con personas

Estar consciente de la calidad
Superar objeciones o barreras
Administrar proyectos grandes
Demostrar entusiasmo u optimismo
Estar satisfecho sin ser promovido
Seguir instrucciones

Resolver problemas interpersonaies

Pl EEREEE R

Manejar con precision muchos detalles

Se requiere utilizar toqa la escala, cuando menos 2 veces caqa nﬂmerorglj cradia bloqqe.

ESTA POSICION REQUIERE

Organizar gente

Dedicarse a los pendientes hasta terminarlos
Aceptar de buen modo fas costumbres establecidas
Tomar decisiones arriesgadas

Ser cortés o cooperativo

Ser expresivo y persuasivo

Lograr objetivos a pesar de las dificultades
Crear ideas o soluciones nuevas o diferentes
Causar buena primera impresién

Evaluar riesgos cuidadosamente

Disfrutar tareas repetitivas o especializadas
Mantener el equilibrio y la ecuanimidad

[2]2[n]> |2 ]o ]2 ] [o |2 o]

El conocer y comprender cuales intereses y valores deben existir en el trabajo, ayuda a desempefiario mejor

ESTA POSICION REQUIERE:

Ayudar a otras personas

Resolver problemas complicados
Crear impresiones favorables
Trabajar dentro del presupuesto
Guiar a otros hacia los objetivos

Ser creativo o innovador

Lograr utilidades

Buscar promocion en la organizacion
Adherirse a principios éticos

Utilizar color o disefio en el trabajo
Luchar por mantener las opiniones o creenclas

[o[-[2[e]o]=[se]s[a]o]-

Proteger los activos de la compafia
Manejar problemas interpersonales

2]~

Utilizar técnicas o toques artisticos
Implementar o seguir sistemas administrativos

Controlar la calidad

Mantener buenas relaciones con los deméas
Hacer presentaciones efectivas

Conducir investigaciones

Evaluar costo / beneficio

Utilizar habilidades personales para guiar a otros
Ser curioso e inquisitivo

Cumplir los lineamientos profesionales

Tomar decisiones préacticas

[2[2]a]s[eo]s]s[a]s]

Ser sensible con la gente

S

= [2]e]e]

yConfiar en tu apariencia personal

Dirigir a los empleados sin titubear

Hacer juicios l6gicos

Demostrar una conducta personal ejemplar

tnvolucrarse en actividades caritativas
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[TITULO DE LA POSICION:

GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION

| PAG: 3 DE: 3

El tipo de inteligencia, comunicacion y solucién de problemas requerido en un puesto es de gran importancia para el adecuado desempeiio del mismo.

ESTILO DE LA POSICION

ESTA POSICION REQUIERE:

EREEEEREEEED

Usar hechos para decidir

Ser un administrador cuidadoso
Manejar conceptos o ideas complejas
Expresar sentimientos sobre otros
Lievar el control del flujo de trabajo
Analizar problemas complicados
Tomar cursos de accion conservadores
Desarrollar ideas originales

Hacer cdlculos matematicos

Utilizar técnicas o toques artisticos
Organizar gente en el trabajo

Ser de mentalidad abierta

INTERESES Y VALORES DE LA POSICION

e -
100
— =
90 100
80 80
70 80
70
60 60
50 50
40 40
30 30
" 20
: 10
10 08
o® 1
1 2
\ 7

[2[o]2]s[2]s[o]s]w]a]o]s ]

Programar operaciones de trabajo
Mantener relaciones personales favorables
Utilizar la légica para resolver problemas
Pensar en grande (futurear)

Ser sensitivo a las necesidades de otros
Hacer juicios racionales

Estimular actividades positivas en otros
Ordenar mucha informacion

Ser accesible a la gente

Disefiar proyectos, productos o programas
Evaluar riesgos y probabilidades de resultados
Actuar en forma sistematica

PROCESO PENSANTE DE LA POSICION




TAR

Aeroiinaas !y DESCRIPCION DEL PUESTO
[TiTULO DEL PUESTO: GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION [ PAG: 1 DE: 2
|PUESTO DEL JEFE INMEDIATO: DIRECTOR DE MANTENIMIENTO
I
N e . INGENIERO DE MOTORES, INGENIERO DE PLANEACION, INGENIERO DE AVIONICS, INGENIERO DE
! UESTO(S) A TU CARGO:  Lcrp icions
OE
AL [DIRECCION:  MANTENIMIENTO | CVE. ORGAN.:
M E
LU | GERENCIA: INGENIERIA Y PLANEACION [CVE. POSICION: ]
CA
L [DEPARTAMENTO: NO APLICA [TIPO DE POSICION:
(0]
N
: GERENCIA RECURSOS - DIRECCION DE
ELABORO: HUMANOS REVISO: ' ANTENIMIENTO —— DIRECCION TECNICA
FECHA ELAB.: [FECHA REV.: |FECHA AUT.:

o

m
O4duvwmcCc o

Dirigir, analizar, coordinar, crear y evaluar soluciones y optimizar procesos de mantenimiento de las aeronaves.

O<—=-memoO
[

Registro, control y Aplicacién del Manual de Programa de Mantenimiento en base a lo establecido por el
fabricante de la aeronave, motores, APU, y la legislacion aeronautica vigente.

Componentes y Servicios programados aplicables a las aeronaves motores, y demas

PO S2PL2D300.3. 2 de Oy OO s A . R 1 NS,
c

T

| Dirigir programas de servicios de mantenimiento conforme lo establece el Programa de mantenimiento

v aprobado a la aeronave, motoresy APU.
| Coordinar las areas de ingenieria, las actividades de mantenimiento que se pretendan efectuar a fin

2 de contar la disponibilidad fisica de las aeronaves y de los medios econémicos para tal
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DESCRIPCION DEL PUESTO
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Indicar aquellos procesos que se realizan en periodos determinados y que por lo general se pueden planear y/o calendarizar.

Aplicar las Directivas de Aeronavegabilidad, Alertas de Confiabilidad y
2 Boletines de Fabricantes asi como Boletines de Servicio Alerta y en coordinacion con la Gerente
de Ingenieria y Planeacién en conjunto con el Gerente de Mantenimiento/CCM programar su
3 aplicacién entiempoyforma.
Revisar informes, estudios técnicos y estadisticos sobre planes de mantenimiento,
4 modificaciones y/o mejoras técnicas al equipo de vuelo de TAR Aerolineas que incluyan los
5 resultados que sirvan de base para la toma de decisiones.
8
7 e b e e i O . . B . e 0
8 ______ e 0 e e ]
g ......................................................................................................................
10 __________________________________________________________________________________________________________________________
11 ....................................... . ————
12 .....................................................................................................................................................
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Asmo ™ ama el DESCRIPCION DEL PUESTO

Contactos Internos

Puesto Motivo

1 |PRESIDENCIA

2 |DIRECCIONES DE AREA

3 |GERENCIAS DE AREA

4 |JEFATURAS DE AREA

[

N
PT
R E
I R
N R
CE
ok
P A
AC
LI
EO
SN
E
s

5 |DIRECCION DE MANTENIMIENTO

Contactos Externos

Puesto Motivo
1
I
N
PT
R E 2
I R
N R
CE 3
I L
P A
AC 4
L
EO 5
S N
E
S 6
7
1 Computadora 6 AChiVETO e

u
T
I
L
I
2z
F — !
R 5 Marcador 10




AR / PERFIL POSICION - PERSONA

A e Lo s s

[TITULO DE LA POSICION: CONTROLADOR CCM [PAG: 1 DE: 3

’_ Garantizar la aeronavegabilidad de los equipos, asi como la recuperacion de los

OBJETIVO DE LA POSICION: mismo en el menor tiempo posible en caso de alguna falla. Llevar el control y
seguimiento de todos los aviones, asi como efectuar el analisis de falla adecuado
para llevar un mantenimiento preventivo. Coordinar todos los trabajos de apariencia
de las aeronaves. Asegurarse que se cumpla durante las pernoctas de los equipos
todos los seguimientos y trabajos programados.

EOSICION DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE DE MANTENIMIENTO

|GERENCIA: MANTENIMIENTO |cVE. POSICION:

Z2Z0—0r=231030mTMZ—

|
[DIRECCION: MANTENIMIENTO [NIVEL DE COMPENSACION: N
|
|

|DEPARTAMENTO:  NO APLICA [T1PO DE POSICION:

ELABORO: RECURSOS HUMANOS REVISO: RENCIA DE MANTENIMIEN AUTORIZO:  DIRECCION DE MANTENIMIENTO

FECHA ELAB.: 28/12/2015 FECHA REV.: FECHA AUT.:

EDAD (RANGO): CARACTERISTICAS / HABILIDADES PERSONALES:
E SEXO: 1 Femenino [_] Masculino Indistinto ] Agresivo Légico Planeacién
Q EDO. CIVIL: [] soitero [ ] Casado Indistinto Reghensable (] Predecible Respetuoso
Uuo Cooperador Estable Analitico
| C ESTATURA; —_ Indistinto (] conservador Supervision Espiritd de Servicio
S U PESO: Indistinto D Sensible Flexible Liderazgo
| P o o ' Optimista Dinamico Tolerancia a la Presién
TA ESCOLARIDAD: Licenciatura en Ingenieria Aeronautica Negociador Proactivo Solucién de Problemas

Tecnico en mantenimiento clase I 6 Il
ON ] sociable [] Perfeccionista Comunicacién Oral
. v | Inglés Otros:
= ; IDIOMAS (%): a?w D Juicio Prudente Comunicacion Escrita
(]
D Critico Ordenado [] otros:
7] s Introvertido Independiente

E DISPONIBILIDAD P/ VIAJAR: S D No .
L Orientado a metas Innovador

EXPERIENCIA: Por lo menos 5 afios de experiencia en los

equipos EMBRAER ERJ 145

CONOCIMIENTOS BASICOS: CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

Manejo de office, Ingles tecnico aeronautico, saber manejar y
contar con licencia vigente

CONQCIMIENTOS ESPECIFICOS:

C
0]
N
o
o]
|
M
|
E
N
T
0]
S

curso inicial del ERJ 145, curso de analisis de falla, conocimiento en motores RR,Conocimiento de sistemas electricos/electronicos, conocimiento
de sistemas hidraulicos y neumaticos, Manejo de manuales aeronauticos
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TiTULO DE LA POSICION: DIRECTOR DE MANTENIMIENTO

PAG: 2 DE: 3

RELACIONES INTERNAS:

DIRECIONES DE AREA
GERENCIAS DE AREA
JEFES DE DEPARTAMENTO
CONTROLADORES
PILOTOS

INGENIEROS

RELACIONES EXTERNAS:

INSPECTORES DGAC
ALMACENISTA
TECNICOS

Evalua cada factor con la escala qagée indica, (Complea_e-r;tando la frase "Esta posicién?equiere ).
Utiliza la siguiente escala: § de importancia critica; 4 importante la mayor parte del tiempo; 3 de importancia promedio o relativa;
2 ocasionalmente importante; 1 importante rara vez o nunca.
Se requiere utilizar toda la escala, cuando menos 2 veces cada numero en cada blogue, o

Prevenir errores

Disfrutar los retos o los cambios

Ser paciente con la gente o los problemas
Tener contacto con personas

Estar consciente de la calidad

Superar objeciones o barreras
Administrar proyectos grandes

Estar satisfecho sin ser promovido
Seguir instrucciones
Resolver problemas interpersonales

[5]
| 4]

| 5 |

5

H

5
5]
| 4 |Demostrar entusiasmo u optimismo
| 4 ]

[ S |

4
E' Manejar con precisién muchos detalles

Organizar gente

Dedicarse a los pendientes hasta terminarlos
Aceptar de buen modo las costumbres establecidas
Tomar decisiones arriesgadas

Ser cortés o cooperativo

Ser expresivo y persuasivo

Lograr objetivos a pesar de las dificultades
Crear ideas o soluciones nuevas o diferentes
Causar buena primera impresion

Evaluar riesgos cuidadosamente

Disfrutar tareas repetitivas o especializadas

Mantener el equilibrio y la ecuanimidad

El conocer y comprender cuales intereses y valores deben existir en el trabajo, ayuda a desempefiarlo mejor.

Ayudar a otras personas

Resolver problemas complicados
Crear impresiones favorables
Trabajar dentro del presupuesto
Guiar a otros hacia los objetivos

Ser creativo o innovador

Lograr utilidades

Buscar promocién en la organizacion
Adherirse a principios éticos

Utilizar color o disefio en el trabajo
Luchar por mantener las opiniones o creencias
Proteger los activos de la compafiia
Mangjar problemas interpersonales

s[a[ro]s]a]s]sJo]w]o]s[a]o]

Utilizar técnicas o toques artisticos
5 |Implementar 0 seguir sistemas administrativos

Controlar la calidad

Mantener buenas relaciones con los demas
Hacer presentaciones efectivas

Conducir investigaciones

Evaluar costo / beneficio

Utilizar habilidades personales para guiar a otros
Ser curioso e inquisitivo

Cumplir los lineamientos profesionales
Tomar decisiones préacticas

Ser sensible con la gente

Confiar en tu apariencia personal

Dirigir a los empleados sin titubear

Hacer juicios I6gicos

3 1 Y S 0 Y 8 Y Y Y N N Y

a

Demostrar una conducta personal ejemplar
Involucrarse en actividades caritativas

TITULO DE LA POSICION: CONTROLADOR CCM

PAG: 3 DE: 3




El tipo de inteligencia, comunicacién y solucién de problemas requerido en un puesto es de gran importancia para el adecuado desempefio del mismo.

Usar hechos para decidir

Ser un administrador cuidadoso

Manejar conceptos o ideas complejas

| 3 |Expresar sentimientos sobre otros

| 5 |Llevar ef control del flujo de trabajo

| S |Analizar problemas complicados

| 3|
4

Programar operaciones de trabajo
Mantener relaciones personales favorables
Utilizar la I6gica para resolver problemas
Pensar en grande (futurear)

Ser sensitivo a las necesidades de otros
Hacer juicios racionales

Estimular actividades positivas en otros
Ordenar mucha informacién

m-42Z2>»wZmo
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Tomar cursos de accion conservadores

Desarrollar ideas originales

| 5 |Hacer calculos matematicos

| 2 |Utilizar técnicas o togues artisticos

| 5 |Organizar gente en el trabajo
4

OCuvwmOOX T

Ser accesible a la gente
Disefar proyectos, productos o programas
Evaluar riesgos y probabilidades de resultados

Ser de mentalidad abierta Actuar en forma sisteméatica

lo|o[o]a]o]o]o]o]uw]o]s]x]

ESTILO DE LA POSICION INTERESES Y VALORES DE LA POSICION
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TAR

Aeroiflneas’a DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: CONTROLADOR CCM | PAG: 1 DE: 2 |
[PUESTO DEL JEFE INMEDIATO: ___ GERENTE DE MANTENIMIENTO |

[

N

FG PUESTO(S) A TU CARGO: NINGUNO

OE

RN

M E DIRECCION:  MANTENIMIENTO [ cVE. ORGAN.: |

AR

c A GERENCIA: MANTENIMIENTO [cVE. POSICION: |

I L

o) [DEPARTAMENTO: NO APLICA [ TIPO DE POSICION: ]

N
|[ELABORG: RECURSOS HUMANOS __ [REVISO: GERENCIA DE MANTENIMIENTO[AUTORIZO: _ DIRECCION DE MANTENIMIENTO
[FECHA ELAB.:  28-dic-15 [FECHA REV.: |FECHA AUT.:

Garantizar la aeronavegabilidad de los equipos, asi como la recuperacion de los mismo en el menor tiempo posible en
caso de alguna falla. Llevar el control y seguimiento de todos los aviones, asi como efectuar el analisis de falla adecuado
para llevar un mantenimiento preventivo. Coordinar todos los trabajos de apariencia de las aeronaves. Asegurarse que
se cumpla durante las pernoctas de los equipos todos los seguimientos y trabajos programados.

m O
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Analisis de fallas

Programacién de trabajos no tutinarios

Seguimiento de la apariencia en los equipos diariamente

Lectura de descargas de mantenimiento y su analisis

Soporte diario las 24 Hrs a |a operacion.

MMO>»O0-<—=202P

Seguimiento a los diferidos.
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TAR

Aoroiineas e DESCRIPCION DEL PUESTO

Indicar aquellos procesos que se realizan en periodos determinados y que por lo general se pueden planear y/o calendarizar.

1 Impartir On Job Training a los tecnicos
Cubrir pernoctas esporadicamente

Atender AOG en donde se encuentre el equipo

A
(o3
T
!
\
1
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A
D
E
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Contactos Internos

Puesto Motivo

I:I controlador de vuelos Asegurar y coordinar la operacion diaria
Pyl
R E
|l R Jefe de CCO Asegurar y coordinar la operacion diaria
N R
CE
I L . A e
P A Gerente de mantenimiento Asegurar y coordinar la operacién diaria
AC
LIS1
E O Gerente de servicio al cliente actividades de apariencia
S N

E

S

jefatura de tripulaciones Asegurar y coordinar la operacion diaria




TAR

Aerolinegas e DESCRIPCION DEL PUESTO

Contactos Externos

Puesto Motivo
1 Tecnicos Asegurar y coordinar la operacion diaria
|
\
PARTS
R E 2 Almacenistas Asegurar y coordinar la operacion diaria
I R
N R
CE 3 JEFATURA DE MTTO PRESTADOR DE SERVICIOS Asegurar y coordinar la operacion diaria
| 1E
BVA
AC #
L1
E O 5
S N
E
S 6
7
u
T 1 COMPUTADORA 6
l 2 NEXTEL 7
| 3 HERRAMIENTA AERONAUTICA 8
; . :
R 5 10
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PERFIL POSICION - PERSONA

TITULO DE LA POSICION: INGENIERO DE PLANEACION | PAG: 1 DE: 3

OBJETIVO DE LA POSICION:
Coordinar y programar las actividades del programa de mantenimiento de los
aviones de la empresa.

POSICION DEL JEFE INMEDIATO:  GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION

|
N
F
0
R
M
A
c
[

o]
N

[DIRECCION: MANTENIMIENTO [NIVEL DE COMPENSACION: ]

G |GERENCIA: INGENIERIA Y PLANEACION |cVE. POSICION:
SN (DEPARTAMENTO:  NO APLICA |TiPO DE POSICION:
N
. GERENTE DE RECURSOS . GERENTE DE INGENIERIA Y
; ELABORO: |1 1MANOS REVISO: o, A\ NEACION AUTORIZS: DIRECTOR GENERAL
f_\ FECHA ELAB.: FECHA REV.: FECHA AUT.:
EDAD (rRanGoO): 18-50 afos CARACTERISTICAS / HABILIDADES PERSONALES:
E SEXO: [] Femenino [ ] Masculino Indistinto ] Agresivo (] Légico ] Planeacién
Q EDO. CIVIL: [] sotero  [] Casado Indistinto zesponsdable % Pred:lcible S Respetuoso
+ | Cooperador Estable Analitico
Uuo . -
I C FSTATURA: [] mndistinto [_] conservador ] supervisién Espirita de Servicio
S U PESO: I___| Indistinto I:] Sensible Flexible Liderazgo
| P " o o Optimista Dindmico Tolerancia a la Presién
T A ESCOLARIDAD: L|<‘:er?C|at.ura en.lnganlena - Negociador Proactivo Solucién de Problemas
aeronautica, industrial o mecanico
ON Sociable [:] Perfeccionista [:I Comunicacién Oral
. ¥| Inglés Otros:
E ; IDIOMAS (%): Bg% D Juicio Prudente Comunicacion Escrita
Critico Ordenado ] otros:
DISEONIBILIDAB PIVIAJARE si D No Introvertido Independiente
Orientado a metas Innovador — —
EXPERIENCIA: MINIMO 6 MESES EN INGENIERIA
Y MANTENIMIENTO
CONOCIMIENTOQS BASICOS: CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:
Andlisis estadisticos
Programas de confiabilidad
Legislacion aeronautica

Mantenimiento de aeronaves
Tendencias
Planeacion de mantenimiento

WOoO-HdzZ2m-=—-—-00Z200

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:
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|TITULO DE LA POSICION: PAG: 2 DE: 3

RELACIONES INTERNAS: RELACIONES EXTERNAS:

GERENCIAS DE MANTENIMIENTO
CONTROLADORES CCO
PERSONAL DE AEROPUERTOS
PILOTOS

SOBRECARGOS

REPRESENTANTES DE FABRICANTES DE AVION-MOTORES Y
COMPONENTES ELECTRICO/ELECTRONICOS ASI COMO PROVEEDORES
DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

EEvaIL’:a cada factor con la escala que se indica, (Complementando la frase "Esta posicién requiere...").

|Utiliza la siguiente escala: 5 de importancia critica; 4 importante la mayor parte del tiempo; 3 de importancia promedio o relativa;
2 ocasionalmente importante; 1 importante rara vez o nunca.

Se requiere utilizar toda la escala, cuando menos 2 veces cada ndmero en cada bloque.

#Se enlistan varios factores que sefalan el estilo deseado para la posicién

Organizar gente

Dedicarse a los pendientes hasta terminarlos
Aceptar de buen modo las costumbres establecidas
Tomar decisiones arriesgadas

Ser cortés o cooperativo

Ser expresivo y persuasivo

Lograr objetivos a pesar de las dificultades
Crear ideas o soluciones nuevas o diferentes
Causar buena primera impresion

Evaluar riesgos cuidadosamente

Disfrutar tareas repetitivas o especializadas
Mantener el equilibrio y la ecuanimidad

Prevenir errores

Disfrutar los retos o los cambios

Ser paciente con la gente o los problemas
Tener contacto con personas

Estar consciente de la calidad

Superar objeciones o barreras
Administrar proyectos grandes
Demostrar entusiasmo u optimismo
Estar satisfecho sin ser promovido
Seguir instrucciones

Resolver problemas interpersonales
Manejar con precision muchos detalles

o [e]o]o]ofo]o o]~ [o]o]]

ElEEEREEER

El conocer y comprender cuales intereses y valores deben existir en el trabajo, ayuda a desempefario mejor,

Controlar {a calidad

Mantener buenas relaciones con los demas
Hacer presentaciones efectivas

Conducir investigaciones

Evaluar costo / beneficio

Utilizar habilidades personales para guiar a otros
Ser curioso e inquisitivo

Ayudar a otras personas

Resolver problemas complicados
Crear impresiones favorables
Trabajar dentro del presupuesto
Guiar a otros hacia los objetivos

Ser creativo o innovador

Lograr utilidades

Buscar promocion en la organizacion
Adherirse a principios éticos

Utilizar color o disefio en el trabajo
Luchar por mantener las opiniones o creencias

Cumplir los lineamientos profesionales
Tomar decisiones practicas

Ser sensible con la gente

Confiar en tu apariencia personal
Dirigir a los empleados sin titubear

Hacer juicios ldgicos !

' |Proteger los activos de la compaiiia
Manejar nroblemas interpersonales
Utilizar técnicas o toques artisticos

Implementar o seguir sistemas administrativos

Demostrar una conducta personal ejempiar

e]o[[e]ofea]o]o]o]s[a]o]o]

CEEEEERRREEEE]

Involucrarse en actividades caritativas
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['_FiTULO DE LA POSICION: INGENIERO DE PLANEACION

| PAG: 3 DE:

Usar hechos para decidir

Ser un administrador cuidadoso
Manejar conceptos o ideas complejas
Expresar sentimientos sobre otros
Llevar el control de! flujo de trabajo
Analizar problemas complicados
Tomar cursos de accién conservadores
Desarrollar ideas originales

Hacer calculos matematicos

Utilizar técnicas o toques artisticos
Organizar gente en el trabajo

Ser de mentalidad abierta

[o[m]>Ja]s oo o]~ ]s [a]x]

INTERESES Y VALORES DE LA POSICION
A

ESTILO DE LA POSICION

TN

El tipo de inteligencia, comunicacidn y solucidn de problemas requerido en un puesto es de gran importancia para el adecuado desempefio del mismo.

Programar operaciones de trabajo
Mantener relaciones personales favorables
Utilizar la l6gica para resolver problemas
Pensar en grande (futurear)

Ser sensitivo a las necesidades de otros
Hacer juicios racionales

Estimular actividades positivas en otros
Ordenar mucha informacion

Ser accesible a la gente

Disefiar proyectos, productos o programas
Evaluar riesgos y probabilidades de resultados
Actuar en forma sistematica

[2[e]e]a]a]o]a]s[s[a]o]o]

PROCESO PENSANTE DE LA POSICION

T %
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noiotineasle DESCRIPCION DEL PUESTO

O<——-4mec®™WO

I
N
F
o]
R
M
A
o
I
o]
N

rmo
O-4wvwmec o

MmMmO>»O0-—-—-<——=0P

R
V]
T
|

N
A
R
|

A
S

[TITULO DEL PUESTO: INGENIERO DE PLANEACION | PAG: 1 DE: 2

|PUESTO DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION

PUESTO(S) A TU CARGO: NINGUNO

[DIRECCION:  MANTENIMIENTO [ CVE. ORGAN.:

|GERENCIA: INGENIERIA'Y PLANEACION [CVE. POSICION:

[DEPARTAMENTO: NO APLICA | TIPO DE POSICION:

" GERENCIA DE RECURSOS _ GERENTE DE INGENIERIA'Y
IELABORO. HUMANOS REVISO: o "\ NEACION AUTORIzO:  D'RECTOR COMERCIAL
[FECHA ELAB.: [FECHA REV.: [FECHA AUT.:

Coordinar y programar las actividades del programa de mantenimiento de los aviones de la empresa.

Registro, control y aplicacion del manual de programa de mantenimiento en base a lo establecido por el fabricante de |a aeronave,
motores, APU y la legislacion aronautica vigente,

computarizados

Revisidn de programas a los servicios de mantenimiento conforme lo establece el programa de mantenimiento aprobado a la aeronave,
motores y APU

Dirigir programas de servicios de mantenimiento conforme lo establece el programa de mantenimiento aprobado a la
aeronave, motores y APU

Coordinar las areas de ingenieria, las actividades de mantenimiento que se pretendan efectuar a fin de contar la disponibilidad fisica de
las aeronaves y de los medios econdémicos para tal proposito
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Aplicar las directivas de aeronavegabilidad, alertas de confiabilidad y boletines de fabricantes asi como boletines de servicio de alerta y en
coordinacion con la gerencia de ingenieria y planeacion en conjunto con el gerente de mantenimiento/ccm

Revisar informes, estudios técnicos y estadisticos sobre los planes de mantenimiento, modificaciones y/o mejoras técnicas al equipo de
vuelo de TAR Aerolineas que incluyan los resultados que sirvan de base para la toma de decisiones
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RO G (Moo il DESCRIPCION DEL PUESTO

Contactos Internos

Puesto Motivo

1 |PRESIDENCIA

|

N
P T 2 |DIRECCIONES DE AREA
R E
I R
N R
CE 3 |GERENCIAS DE MANTENIMIENTO
I L
P A
I: (I: 4 |JEFATURAS DE AREA
E O
S N

E

S

Contactos Externos

Puesto Motivo
1
|
N —
PT
R E 2
I R
N R
CE 3
[ IL
P A e
A C 4
L1
E O
S N 5
E
)
6
7
]
T 1 Computadora 6
! 2 Paqueteria Office 7
V 3. ;
z 4 9
A
R 5 10




MR / PERFIL POSICION - PERSONA

[ TITULO DE LA POSICION: INGENIERO MOTORES/APU Y SISTEMAS AVION [ PAG: 1 DE: 3 |

ANALIZAR Y EVALUAR INFORMACION TECNICA DE FABRICANTES DEL AVION-
MOTORES/APU Y SISTEMAS DEL AVION, PARA LA APLICACION DE
MODIFICACIONES, ELABORANDO ORDENES DE INGENIERIA, ASi COMO
PROCEDIMIENTOS PARA ANALISIS DE FALLAS. DAR SEGUIMIENTO A
RENDIMIENTO DE MOTORES

OBJETIVO DE LA POSICION:

|POSICI()N DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE INGENIERIA Y PLANEACION
DIRECCION: MANTENIMIENTO |N|VEL DE COMPENSACION:

Z20—-0>r»rE00MZ—

|
|
|GERENCIA: DE INGENIERIA Y PLANEACION |cvE. POSICION: |
|

|[DEPARTAMENTO:  NO APLICA B [TIPO DE POSICION:

G
E
N —
E .. GERENCIA RECURSOS . DIRECCION
5 ELABORO: HUMANOS REVISO: MANTENIMIENTO AUTORIZO: DIRECCION TECNICA
A
L FECHA ELAB.: FECHA REV.: FECHA AUT.:
EDAD (RANGO): 26-65 CARACTERISTICAS / HABILIDADES PERSONALES:
A
: SEXO: [_JFemenino [ |Masculino Indistinto [_]Agresivo Légico Planeacidn
Q EDO. CIVIL: [Isoitero [ casado Indistinto Responsable [predecible Respetuoso
Uo [“]cooperador [“]Estable [“]Analitico
| ¢ ESTATURA: — [“]mdistinto [ Iconservador [“]supervision [“]Espirita de Servicio
SRV | PESO: [Z]indistinto [ Isensible [ ]Flexible [JLiderazgo
I P [ ]Optimista [“]Dindmico [“ITolerancia a la Presién
T A ESCOLARIDAD: LICENCIADO EN INGENIERIA AERONAUTICA Negociador Proactivo Soluci()n de Problemas
ON Sociable Perfeccionista Comunicaci()n Oral
. v |Inglés Otros:
s E IDIOMAS (%): o D Juicio Prudente Comunicacién Escrita
D Critico Ordenado [Totros:
1 Introvertido Independiente
E DISPONIBILIDAD P/ VIAJAR: SI DNO D . P
L [v]Orientado a metas [“]Innovador — =
EXPERIENCIA: 5 ANOS EN INGENIERIA Y
MANTENIMIENTO
e
CONOCIMIENTOS BASICOS: CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:
C
(o)
\|
o)
(o4
I -
M
| CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:
E
N |
T
(0]
S
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[TITULO DE LA POSICION:

PAG: 2 DE:

w

RELACIONES INTERNAS:

DIRECIONES DE AREA

GERENCIAS DE AREA X
JEFES DE DEPARTAMENTO:INGENIERIA, MANTENIMIENTO X
CONTROLADORES: DEL CCO X
PERSONAL DE RAMPA

PERSONAL DE TRAFICO

SOBRECARGOS X
PILOTOS X
INGENIEROS: TODOS X

RELACIONES EXTERNAS:

REPRESENTANTES DE FABRICANTES DE AVION-MOTORES Y

COMPONENTES ELECTRICO/ELECTRONICOS ASi COMO PROVEEDORES

DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Utiliza la siguiente escala:

Evallia cada factor con Ia‘escaia— qu;_s; iﬁt‘ﬁéa,_(cahaémZntaﬁdo Ié f;ése "I_’:'éig_bbﬁér;e_quierem”).
5 de importancia critica; 4 importante la mayor parte del tiempo; 3 de importancia promedio o relativa,
2 ocasionalmente importante; 1 importante rara vez o nunca.

__Se requiere utilizar toda la escala, cuando menos 2 veces cada nimero en cada bloque.

Prevenir errores

Disfrutar los retos o los cambios

Ser paciente con la gente o los problemas
Tener contacto con personas

Estar consciente de la calidad

Superar objeciones o barreras
Administrar proyectos grandes
Demostrar entusiasmo u optimismo
Estar satisfecho sin ser promovido
Seguir instrucciones

Resolver problemas interpersonales
Manejar con precisién muchos detalles

Pl

|Se enlistan varios factores que sefialan el estilo deseado para la posicién.

. ESTA POSICION REQUIERE

Organizar gente

Dedicarse a los pendientes hasta terminarlos
Aceptar de buen modo las costumbres establecidas
Tomar decisiones arriesgadas

Ser cortés o cooperativo

Ser expresivo y persuasivo

Lograr objetivos a pesar de las dificultades
Crear ideas o soluciones nuevas o diferentes
Causar buena primera impresion

Evaluar riesgos cuidadosamente

Disfrutar tareas repetitivas o especializadas
Mantener el equilibrio y la ecuanimidad

[2[2]e]s]s[a]o[a]a]a]a]e]

|El conocer y comprender cuales intereses y valores deben existir en el trabajo, ayuda a desempefarlo mejor.

ESTA POSICION REQUIERE:

Ayudar a otras personas

Resolver problemas complicados
Crear impresiones favorables
Trabajar dentro del presupuesto
Guiar a otros hacia los objetivos
Ser creativo o innovador

Lograr utilidades

Buscar promocién en ta organizacion
Adherirse a principios éticos
Utilizar color o disefio en el trabajo

Luchar por maniener ias opinicnes o creencias
Proteger los activos de la compariia

Manejar problemas interpersonales

Utilizar técnicas o toques artisticos
Implementar o seguir sistemas administrativos

L EEEEER

Controlar la calidad

Mantener buenas relaciones con los demas
Hacer presentaciones efectivas

Conducir investigaciones

Evaluar costo / beneficio

Utilizar habilidades personales para guiar a otros
Ser curioso e inquisitivo

Cumplir los lineamientos profesionales
Tomar decisiones practicas

Ser sensible con la gente

Confiar en tu apariencia personai

Dirigir a los empleados sin titubear

Hacer juicios Iogicos

Demostrar una conducta personal ejemplar
Involucrarse en actividades caritativas

[2[2[o]>[w]o[s[o]s[a]~[o]o[w]s]
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h’iTULO DE LA POSICION: INGENIERO MOTORES-APU Y SISTEMAS

PAG: 3

ESTA POSICION REQUIERE:

5 |Usar hechos para decidir
Ser un administrador cuidadoso
Manejar conceptos o ideas complejas
Expresar sentimientos sobre otros
Llevar el control del flujo de trabajo
Analizar problemas complicados
Tomar cursos de accion conservadores
Desarrollar ideas originales
Hacer calculos mateméticos
Utilizar técnicas o toques artisticos
Organizar gente en el trabajo
Ser de mentalidad abierta

4
| 4 |
| 1]
| 5 |

NEE

=
2
| 4]

ESTILO DE LA POSICION INTERESES Y VALORES DE LA POSICION

Programar operaciones de trabajo
Mantener relaciones personales favorables
Utilizar la l6gica para resolver problemas
Pensar en grande (futurear)

Ser sensitivo a las necesidades de otros
Hacer juicios racionales

Estimular actividades positivas en otros
Ordenar mucha informacion

Ser accesible a la gente

Disefiar proyectos, productos o programas
Evaluar riesgos y probabilidades de resultados

d TN
100 o
% (100
80 90
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] 60 -
50 50
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[2]e]=]a]s]a]a]a]s]o]a]s]

Acluar en forma sistematica

PROCESO PENSANTE DE LA POSICION

A A

-~ N

El tipo de inteligencia, comunicacién y solucién de problemas requerido en un puesto es de gran importancia para el adecuado desempefio del mismo.




TAR

Aerotineas e DESCRIPCION DEL PUESTO
[TiTULO DEL PUESTO: INGENIERO MOTORES-APU Y SISTEMAS [ PAG: 1 DE: 2 ]
|PUESTO DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION |
I
"‘:‘ PUESTO(S) A TU CARGO:  NINGUNO
o]
R |DIRECCION:  MANTENIMIENTO [ cVE. ORGAN.: ]
M
A |GERENCIA: GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION [CVE. POSICION: |
c
! [DEPARTAMENTO: NO APLICA [TIPO DE POSICION: ]
o)
N
- GERENCIA RECURSOS . DIRECCION DE
ELABORO: HUMANOS REVISO: ANTENIMIENTO e DIRECCION TECNICA
[FECHA ELAB.: |FECHA REV.: FECHA AUT.:

ANALIZAR Y EVALUAR INFORMACION TECNICA DE FABRICANTES DEL AVION-MOTORES/APU Y SISTEMAS DEL
AVION, PARA LA APLICACION DE MODIFICACIONES, ELABORANDO ORDENES DE INGENIERIA, ASi COMO
PROCEDIMIENTOS PARA ANALISIS DE FALLAS. DAR SEGUIMIENTO A RENDIMIENTO DE MOTORES
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Revisién de documentacion tecnica del fabricante
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Asratineas!e DESCRIPCION DEL PUESTO

Indicar aquellos procesos que se realizan en periodos determinados y que por lo general se pueden planear y/o calendarizar.

1 Seguimiento de reparaciones de motores en el extranjgro
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e o DESCRIPCION DEL PUESTO

Contactos Internos

Puesto Motivo

:l 1 |PRESIDENCIA
PT
R E
I R 2 [DIRECCIONES DE AREA
N R
CE
I L
P A 3 |GERENCIAS DE AREA
AC
L
E O 4 |JEFATURAS DE AREA
S N

3

S

5

Contactos Externos

Puesto Motivo
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"0 ow -

PERFIL POSICION - PERSONA

[TiTULO DE LA POSICION: INGENIERO CONFIABILIDAD Y PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO ] PAG: 1 DE: 3 |

|
\|
F
o OBJETIVO DE LA POSICION: ANALIZAR Y EVALUAR INFORMACION TECNICA DE FABRICANTES DEL.AVION-
MOTORES Y SISTEMAS ELECTRICO/ELECTRONICOS, PARA LA
R
M PREPARACION Y ACTUALIZACION DE LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO
A Y CONFIABILIDAD DE LA FLOTA
C
|
(0) [EQSICION DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE INGENIERIA Y PLANEACION ‘
AN [DIRECCION: MANTENIMIENTO [NIVEL DE COMPENSACION: |
IeBll |GERENCIA: DE INGENIERIA Y PLANEACION |cVE. POSICION: |
Il [DEPARTAMENTO:  NO APLICA TIPO DE POSICION: |
N
E .. GERENCIA RECURSOS . DIRECCION
5 ELABORO: HUMANOS REVISO: MANTENIMIENTO AUTORIZO: DIRECCION TECNICA
A
L FECHA ELAB.: FECHA REV.: FECHA AUT.:
EDAD (RANGO): 20-50 CARACTERISTICAS / HABILIDADES PERSONALES:
: SEXO: [[IFemenino [ [Masculino Indistinto []Agresivo Légico Planeacion
Q EDO. CIVIL: [ ]soltero [ Jcasade Indistinto Responsable [predecible Respetuoso
U o [v]cooperador [v]Estable [+]Analitico
| C ESTATURA: [“Iindistinto [ ]conservador [v]Supervision [v]Espiriti de Servicio
SRV | PESO: [7]Indistinto [ Isensible [Ftexible [ ILiderazgo
| P []Optimista [+]Din&mico [“ITolerancia a la Presién
T A FECOIERIBAD: LIEENCIRIRE [v]Negociador [“]Proactivo [v]Solucién de Problemas
ON [“]sociable [v]Perfeccionista [“]comunicacién Oral
S .Er IDIOMAS (%): Ingles DOtros. Juicio Prudente Comunicacién Escrita
D [7]critico [“]ordenado [Jotros:
1 Introvertid ¥ |Ind dient;
E DISPONIBILIDAD P/ VIAJAR: s [no [introvertido EReRneR
L [“]orientado a metas [ ]Innovador
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EXPERIENCIA:

6 MESES EN MANTENIMIENTO

AERONAUTICO

-

CONOCIMIENTOS BASICOS:

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
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| PAG: 2 DE: 3

RELACIONES INTERNAS:

GERENCIAS DE MANTENIMIENTO
CONTROLADORES CCO
PERSONAL DE AEROPUERTOS

PILOTOS

SOBRECARGOS

RELACIONES EXTERNAS:

REPRESENTANTES DE FABRICANTES DE AVION-MOTORES Y
COMPONENTES ELECTRICO/ELECTRONICOS ASI COMO PROVEEDORES
DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

|Evalta cada factor con la escala que se indica, (Complementando la frase "Esta posicion requiere...").
Utiliza la siguiente escala: 5 de importancia critica; 4 importante la mayor parte del tiempo; 3 de importancia promedio o relativa;
2 ocasionalmente importante; 1 importante rara vez o nunca.
Se requiere utilizar toda la escala, cuando menos 2 veces cada ndmero en cada blogue.
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Se enlistan varios factores que sefalan el estilo deseado para la posicion.

Prevenir errores

Disfrutar los retos o los cambios

Ser paciente con la gente o los problemas
Tener contacto con personas

Estar consciente de la calidad

Superar objeciones o barreras
Administrar proyectos grandes
Demostrar entusiasmo u optimismo
Estar satisfecho sin ser promovido
Seguir instrucciones

Resolver problemas interpersonales
Manejar con precisiéon muchos detalles

[2]o]o]o]a]s|s]a]s]a]s]a]

Ayudar a ofras personas

Resolver problemas complicados
Crear impresiones favorables
Trabajar dentro del presupuesto
Guiar a otros hacia los objetivos

Ser creativo o innovador

Lograr utilidades

Buscar promocion en la organizacion
Adherirse a principios éticos

Utilizar color o disefio en el trabajo
Luchar por mantener las opiniones o creencias

Proteger los activos de la compaiiia
Manejar problemas interpersonaies
Utilizar técnicas o toques artisticos

Llelslelo]-[a]o]o]e]o]w]a]s]a]

Implementar o seguir sistemas administrativos

Organizar gente

Dedicarse a los pendientes hasta terminarlos
Aceptar de buen modo las costumbres establecidas
Tomar decisiones arriesgadas

Ser cortés 0 cooperativo

Ser expresivo y persuasivo

Lograr objetivos a pesar de las dificultades
Crear ideas o soluciones nuevas o diferentes
Causar buena primera impresién

Evaluar riesgos cuidadosamente

Disfrutar tareas repetitivas o especializadas
Mantener el equilibrio y la ecuanimidad

lole]o|ajalofoafs]ojo]s|

El conocer y comprender cuales intereses y valores deben existir en el trabajo, ayuda a desempefiarlo mejor.

Controlar la calidad

Mantener buenas relaciones con los demas
Hacer presentaciones efectivas

Conducir investigaciones

Evaluar costo / beneficio

Utilizar habilidades personales para guiar a otros
Ser curioso e inquisitivo

Cumplir los lineamientos profesionales
Tomar decisiones practicas

Ser sensible con la gente

Confiar en tu apariencia personal

Dirigir a los empleados sin titubear

Hacer juicios iogicos

Demostrar una conducta personal ejemplar

CEEEEEEE R

Involucrarse en actividades caritativas
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TITULO DE LA POSICION: INGENIERO DE CONFIABILIDAD | PAG: 3 DE: 3

El tipo de inteligencia, comunicacion y solucién de problemas requerido en un puesto es de gran importancia para el adecuado desempefio del mismo.

[s[]=fo]afoa]a][s]a]o]

ESTILO DE LA POSICION

Usar hechos para decidir

Ser un administrador cuidadoso
Manejar conceptos o ideas complejas
Expresar sentimientos sobre otros
Llevar el control del flujo de trabajo
Analizar problemas complicados
Tomar cursos de accién conservadores
Desarrollar ideas originales

Hacer célculos matematicos

Utilizar técnicas o toques artisticos
Organizar gente en el trabajo

Ser de mentalidad abierta

INTERESES Y VALORES DE LA POSICION

‘\

[2]e]e]e]ala]o]s]s]a]n]a]

Programar operaciones de trabajo
Mantener relaciones personales favorables
Utilizar la l6gica para resolver problemas
Pensar en grande (futurear)

Ser sensitivo a las necesidades de otros
Hacer juicios racionales

Estimular actividades positivas en otros
Ordenar mucha informacion

Ser accesible a la gente

Disefar proyectos, productos o programas
Evaluar riesgos y probabilidades de resultados
Actuar en forma sistematica

PROCESO PENSANTE DE LA POSICION

A v
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neroiinoasly DESCRIPCION DEL PUESTO

[TITULO DEL PUESTO: INGENIERO DE CONFIABILIDAD | PAG: 1 DE: 2
[PUESTO DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION

[

': PUESTO(S) A TU CARGO:  NINGUNO

o

R | DIRECCION: MANTENIMIENTO | CVE. ORGAN.:

M

A |GERENCIA: INGENIERIA Y PLANEACION |CVE. POSICION:

c .

! [DEPARTAMENTO: NO APLICA | TIPO DE POSICION:

o]

N . GERENCIA DE RECURSOS . GERENTE DE INGENIERIA'Y
’EU\BORO. HUMANOS REVISO: PLANEACION AUTORIZO: DIRECTOR COMERCIAL
FECHA ELAB.: [FECHA REV.: [FECHA AUT.:

)

m
O4wvwmc o

Coordinar las actividades de mantenimiento y confiabilidad de los aviones de la empresa.

O< ——mc @O
r

Desarrollar y mantener actualizado el manual del programa de confiabilidad de TAR Aerolineas

Conducir analisis estadisticos e invistagiones prelimininares para verificar tendencias adversas y/o alertas.
Coordinar investigaciones de los problemas tecnicos significantes, sistemas o componentes bajo alerta y coordina la implantacion de las

O mMOPpoO-—-—<—4290 >

Publicar el reporte mensual de confiabilidad de la flota de TAR aerolineas, el cual determina la confiabilidad de la fiota en términos de los
parametros de rendimientos de confiabilidad

Desarrollar y mantener actualizado el manual del programa de mantenimiento en base a lo establecido por el fabricante de la aeronave,
motores y APU, la legislacion aerondutica aplciable y resultados de confiabilidad
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TAR

Acrolincgas &

DESCRIPCION DEL PUESTO

Elaborar informes, estudios técnicos y estédisticos sobre planes de mantenimiento, modificaciones y/o mejoras técnicas al equipo de vuelo
de TAR Aerolineas que incluyan a los resultados que sirvan de base para la toma de decisiones.
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g_: Determinar el tipo y las fuentes de los datos a ser recolectados
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R v rom o DESCRIPCION DEL PUESTO

Contactos Internos

Puesto Motivo
1 |PRESIDENCIA
]
N
P T 2 |DIRECCIONES DE AREA
R E
I R
N R
CE 3 |GERENCIAS DE MANTENIMIENTO
I L
P A
ﬁ ‘f 4 |JEFATURAS DE AREA
E O
SN
E
S
5

Contactos Externos

Puesto Motivo
1
|
N
P
R E 2
I R
N R
CE 3
I L
P A
AC 4
L1
EO [ ]
S N 5
E
S
6
7
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QT 1 Computadora [
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PERFIL POSICION - PERSONA
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|TITULO DE LA POSICION: _INGENIERO AVIONICS

| PAG: 1 DE: 3

OBJETIVO DE LA POSICION:

ANALIZAR Y EVALUAR INFORMACION TECNICA DE FABRICANTES DEL AVION-

MOTORES Y SISTEMAS ELECTRICO/ELECTRONICOS, PARA LA APLICACION
DE MODIFICACIONES, ELABORANDO ORDENES DE INGENIERIA, ASi COMO
PROCEDIMIENTOS PARA ANALISIS DE FALLAS

[POSICION DEL JEFE INMEDIATO:

GERENTE INGENIERIA Y PLANEACION

[DIRECCION: MANTENIMIENTO

[NIVEL DE COMPENSACION:

[GERENCIA: DE INGENIERIA Y PLANEACION [CVE. POSICION:
|DEPARTAMENTO:  NO APLICA |TIPO DE POSICION:
.  GERENCIA RECURSOS . DIRECCION
ELABORO: HUMANOS REVISO: MANTENIMIENTO AUTORIZO: DIRECCION TECNICA
FECHA ELAB.: FECHA REV.: FECHA AUT.:
EDAD (RanGO): 24-60 CARACTERISTICAS / HABILIDADES PERSONALES:
SEXO: [JFemenino [ ]Masculino Indistinto [CJagresivo Ldgico Planeacién
EDO. CIVIL: []soltero [ Jcasado Indistinto [IResponsable [Predecible Respetuoso
Cooperador Estable [“]Analitico
ESTATURA: [JIndistinto [Jconservador [v]Supervisién [“]Espiritd de Servicio
PESO: Indistinto [Sensible [ IFiexible [Liderazgo
[~]Optimista [“]Dinamico [“ITolerancia a la Presién
ESCOLARIDAD: LICENCIADO EN INGENIERIA AERONAUTICA Negociador Proactivo Solucién de Problemas
Sociable Perfeccionista Comunicacién Oral
. v|Inglés Otros:
IDIOMAS (%): 9 O [“13uicio [v]Prudente [“]comunicacién Escrita
[4] Critico []ordenado [lotros:
i Introvertido | v]Independiente
DISPONIBILIDAD P/ VIAJAR: [s Cno 0 [Atndep
[]orientado a metas [+]tnnovador

EXPERIENCIA:

6 MESES EN MANTENIMIENTO

AERONAUTICO

CONOCIMIENTOS BASICOS:

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIQS:

CONQCIMIENTOS ESPECIFICOS.
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[TITULO DE LA POSICIGN:

RELACIONES INTERNAS: | IRELACIONES EXTERNAS:
| |
IDIRECIONES DE AREA '
|GERENCIAS DE AREA X ‘
JEFES DE DEPARTAMENTO:INGENIERIA, MANTENIMIENTO X i
CONTROLADORES: DEL CCO X '
PERSONAL DE RAMPA !
PERSONAL DE TRAFICO ‘

SOBRECARGOS X H REPRESENTANTES DE FABRICANTES DE AVION-MOTORES Y
PILOTOS X || COMPONENTES ELECTRICO/ELECTRONICOS ASI COMO PROVEEDORES |
INGENIEROS: TODOS X DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Evalla cada factor con la escala que se indica, (Complementando la frase "Esta posicion requiere...").

Utiliza la siguiente escala: § de importancia critica; 4 importante la mayor parte del tiempo; 3 de importancia promedio o relativa;
2 ocasionalmente importante; 1 importante rara vez o nunca
Se requiere utilizar toda la escala, cuando menos 2 veces cada numero en cada bloque

Se enlistan varios factores que sefialan el estilo deseado para la posicion. ESTA POSICION REQUIERE
5_| Prevenir errores |§ ‘:Organizar gente
' 5 I Disfrutar los retos o los cambios ' 5 |Dedicarse a los pendientes hasta terminarlos
4 _iSer paciente con la gente o los problemas | 4 Aceptar de buen modo las costumbres establecidas
| 5 |Tener contacto con personas | 4 |Tomar decisiones arriesgadas

' 5 J Superar objeciones o barreras 4_1:Ser expresivo y persuasivo

5] Estar consciente de la calidad I 4_-;Ser cortés 0 cooperativo
|
' 5 jAdmfnislrar proyectos grandes ; 4 |Lograr objetivos a pesar de las dificultades

| 4 |Demostrar entusiasmo u optimismo | 4 |Crear ideas o soluciones nuevas o diferentes
'_3 !Estar satisfecho sin ser promovido ' 4 |Causar buena primera impresién

!_5 _|Seguir instrucciones | 5 |Evaluar riesgos cuidadosamente

3 |Resolver problemas interpersonales {4 Disfrutar tareas repetitivas o especializadas

| ‘5 |Manejar con precision muchos detalles | 4 Mantener el equitibrio y la ecuanimidad

El conocer y comprender cuales intereses y valores deben existir en el trabajo, ayuda a desempefiarlo mejor
ESTA POSICION REQUIERE:

L ﬂ__!Ayudar a otras personas | 4 ‘;Controlar la calidad
5 _' Resolver problemas complicados |_5 |Mantener buenas relaciones con los demas
|4 _iCrear impresiones favorables 4 Hacer presentaciones efectivas
| 4 Trabajar dentro del presupuesto _4 |Conducir investigaciones

3 |Guiar a otros hacia los objetivos 5 |Evaluar costo / beneficio
L4 _:Ser creativo o innovador 3 |Utilizar habilidades personales para guiar a otros
i1 _ELograr utilidades 5 4 _;Ser curioso e inquisitivo

3 'Buscar promocion en la organizacion 5 Cumplir los lineamientos profesionales

5 :Adhen'rse a principios éticos 4 |Tomar decisiones practicas

4 -Utilizar color o diserio en el trabajo 4 Ser sensible con ia gente

1 |Luchar por mantener las opiniones o creencias 4 |Confiar en tu apariencia personal
I'g | Proteger los activos ce la compafiia | 3 Dirigira los empleados sin titubear

2 Manejar problemas interpersonales | 5 |Hacer juicios logicos

4 Utilizar técnicas o toques artisticos 4 Demostrar una conducta personal ejemplar
_4 Implementar o seguir sistemas administrativos 1 |Involucrarse en actividades caritativas



TITULODELAPOSICION:  INGENIEROAVIONICS Y SISTEMASDEAVION | PA

El tipo de inteligencia, comunicacién y solucin de problemas requerido en un puesto es de gran importancia para el adecuado desempefio del mismo.
'ESTA POSICION REQUIERE: o
5 ]Usar hechos para decidir !. 4 |Programar operaciones de trabajo

mH4Z>»nZmMDO

P 4 |Ser un administrador cuidadoso | 5 |Mantener relaciones personales favorables
o _4 |Manejar conceptos o ideas complejas }__4_»Utilizar la I6gica para resolver problemas
S 1 |Expresar sentimientos sobre otros i 3 :Pensar en grande (futurear)
I | 5 |Llevar el control del flujo de trabajo } ifSer sensitivo a las necesidades de otros
c .5 | Analizar problemas complicados | 5 |Hacer juicios racionales
| |1 |Tomar cursos de accién conservadores | 4 |Estimular actividades positivas en otros
(0} _4 |Desarrollar ideas originales | 4 |Ordenar mucha informacion
N 3 |Hacer célculos matematicos ; 4 |Ser accesible a la gente
4 |Utilizar técnicas o togues artisticos | 4 |Disear proyectos, productos o programas
2 |Organizar gente en el trabajo | 5 |Evaluar riesgos y probabilidades de resultados
|_4 Ser de mentalidad abierta [ 4 ]Actuar en forma sistematica
ESTILO DE LA POSICION INTERESES Y VALORES DE LA POSICION PROCESO PENSANTE DE LA POSICION
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| TITULO DEL PUESTO: INGENIERO AVIONICS Y SISTEMAS DE AVION | PAG: 1 DE: 2

IPUESTO DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION

PUESTO(S) A TU CARGO: NINGUNO

[DIRECCION:  MANTENIMIENTO | CVE. ORGAN.:
|GERENCIA: GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION |CVE. POSICION: |
|DEPARTAMENTO: NO APLICA [TIPO DE POSICION:

. GERENCIA RECURSOS . GERENCIA DE INGENIERIA Y
ELABORO: HUMANOS REVISO: 5 A NEACION — DIRECCION DE MANTENIMIENTO
[FECHA ELAB.: 28-dic-15 [FECHA REV.: [FECHA AUT.:

ANALIZAR Y EVALUAR INFORMACION TECNICA DE FABRICANTES DEL AVION-MOTORES Y SISTEMAS
ELECTRICO/ELECTRONICOS, PARA LA PLICACION DE MODIFICACIONES, ELABORANDO ORDENES DE
INGENIERIA, ASI COMO PROCEDIMIENTOS PARA ANALISIS DE FALLAS
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Aegrotlineas €
Indicar aquellos procesos que se realizan en periodos determinados y que por lo general se pueden pi: y/0 cal izar.
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e DESCRIPCION DEL PUESTO

Contactos Internos

Puesto Motivo

1 |PRESIDENCIA

2 |DIRECCIONES DE AREA

3 |GERENCIAS DE AREA

4 |JEFATURAS DE AREA

[

N
P T
R E
I R
N R
CE
I L
P A
AC
LI
E O
SN
E
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Contactos Externos

Puesto Motivo
1

|

N
PT
R E 2
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N R
CE 3

1 L
P A
AC 4
L
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TAR

Aerolineasn's DESCRIPCION DEL PUESTO
|TITULO DEL PUESTO: INGENIERO ESTRUCTURAS Y CONTROL DE BOLETINES Y DIRECTI| PAG: 1 DE: 2 |
|PUESTO DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION |
|
’: = PUESTO(S) A TU CARGO: NINGUNO
OE
L DIRECCION:  MANTENIMIENTO | CVE. ORGAN.: |
M E
AR [GERENCIA: GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION |CVE. POSICION: |
C A
(MU | DEPARTAMENTO: NO APLICA | TIPO DE POSICION: |
(o}
]
. GERENCIA RECURSOS - DIRECCION DE
ELABORO: HUMANOS REVISO: o) NTENIMIENTO Som= DIRECCION TECNICA
[FECHA ELAB.: |FECHA REV.: FECHA AUT.:

ANALIZAR Y EVALUAR INFORMACION TECNICA DE FABRICANTE DEL AVION, PARA LA APLICACION DE
MODIFICACIONES, ELABORANDO ORDENES DE INGENIERIA, AS| COMO PROCEDIMIENTOS PARA LA
REALIZACION DE REPARACIONES ESTRUCTURALES ADEMAS DE CONTROLAR LA EMISION DE BOLETINES Y
DIRECTIVAS PARA SU CUMPLIMIENTO

- mo

O<——-4mMmewo
O-H4vwmco

Analizar la documentacion técnica del fabricante de los diferentes sistemas en los que esta dividido

Analizar la aplicabilidad de las Directivas de Aeronavegabilidad, Alertas de Confiabilidad y
Boletines de Fabricantes asi como Boletines de Servicio Alerta y en coordinacion con la Gerente
de Ingenieria y Planeacion en conjunto con el Gerente de Mantenimiento/CCM programar su
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TAR

P DESCRIPCION DEL PUESTO

Indicar aquellos procesos que se realizan en periodos determinados y que por lo general se pueden planear y/o calendarizar.

Investigar situaciones econémicas de la empresa, asi mismo, analizar y evaluar nueva

é Coordinar con las areas involucradas en el mantenimiento, procesos que aseguren que todas las

T actividades de mantenimiento efectuadas al equipo de vuelo, se desarrollen de acuerdo a la

| 3 reglamentacion aplicable, las politicas y procedimientos de este manual.

Y Analizar la aplicabilidad de las Directivas de Aeronavegabilidad, Boletines de Servicio, Control de

D Componentes y Guias de los servicios aplicables a las aeronaves, asi como alertas de

A . confiabilidad
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M ro ™Moo s DESCRIPCION DEL PUESTO

Contactos Internos

Puesto Motivo

-

PRESIDENCIA

N

DIRECCIONES DE AREA

w

GERENCIAS DE AREA

4 |JEFATURAS DE AREA
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CE
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SN
E
s

Contactos Externos

Puesto Motivo
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1 Computadora
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TAR/

A o o i n o oa

PERFIL POSICION - PERSONA

!TITULO DE LA POSICION:  INGENIERO ESTRUCTURAS-CONTROL BOLETINES Y DIRECTIVAS | PAG: 1 DE: 3 ]

D
E
L

NOoO-HZmM—-—EE—-00Z00

DISPONIBILIDAD P/ VIAJAR:

EXPERIENCIA:

MINIMO 1 ANO EN INGENIERIA Y

Orientado a metas

MANTENIMIENTO

Innovador

|
|
F OBUETIVO DE LA POSICION: ANALIZAR 'Y EVALUAR INFORMACION TECNICA DE FABRICANTE DEL AVION,
0] ’ PARA LA APLICACION DE MODIFICACIONES, ELABORANDO ORDENES DE
R INGENIERIA, ASi COMO PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION DE
M REPARACIONES ESTRUCTURALES ADEMAS DE CONTROLAR LA EMISION DE
A BOLETINES Y DIRECTIVAS PARA SU CUMPLIMIENTO
c
|
o IPOS!CION DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE INGENIERIA Y PLANEACION I
a |DIRECCION: MANTENIMIENTO [NIVEL DE COMPENSACION: |
IcOll [GERENCIA: INGENIERIA Y PLANEACION |cVE. POSICION: |
Bl [DEPARTAMENTO:  NO APLICA [TIPO DE POSICION. |
N
E ~. GERENCIA RECURSOS -~ DIRECCION
5 ELABORO: HUMANOS REVISO: MANTENIMIENTO AUTORIZO: DIRECCION TECNICA
A
L FECHA ELAB.: FECHA REV.: FECHA AUT.:
EDAD (RANGO): 26-50 CARACTERISTICAS / HABILIDADES PERSONALES:
E SEXO: ] Femenino [_] Masculino Indistinto [ ] Agresivo Légico Planeacién
Q EDO. CIVIL: [] sotero [ ] casado Indistinto Responsable [] Predecible Respetuoso
U o Cooperador Estable Analitico
| C ESTATUREN: Indistinto [] conservador Supervision Espiritt de Servicio
SU PESO: Indistinto [] sensible ] Flexible (] Liderazgo
| P Optimista Dindmico Tolerancia a la Presién
TA ESCOLARIDAD: AEROﬂiﬁ#%:Tl%mg'?é&?.%\l:&ER(I:/:\ANIC A Negociador Proactivo Solucién de Problemas
ON Sociable Perfeccionista Comunicacién Oral
= ; IDIOMAS (%): Ir;gl:/aos D oS Juicio Prudente Comunicacion Escrita
Critico Ordenado [] otros:
I (] No | | Introvertido Independiente

CONOCIMIENTOS BASICOS.

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:
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|TITULO DE LA POSICION:

PAG: 2 DE:

w

RELACIONES INTERNAS:

DIRECIONES DE AREA

GERENCIAS DE AREA X
JEFES DE DEPARTAMENTO:INGENIERIA, MANTENIMIENTO X
CONTROLADORES: DEL CCO X

PERSONAL DE RAMPA
PERSONAL DE TRAFICO

SOBRECARGOS X
PILOTOS X
INGENIEROS: TODOS X

RELACIONES EXTERNAS:

REPRESENTANTES DE FABRICANTES DE AVION-MOTORES Y

DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

|
|
|
|

Evallia cada factor con la escala que se indica, (Compleme

Utiliza la siguiente escala:

ntando la fr-as_(e Es—ta posici-c’m- réqdiere ..;')_
§ de importancia critica; 4 importante la mayor parte del tiempo; 3 de importancia promedio o relativa;

2 ocasionalmente importante; 1 importante rara vez o nunca.

Se enlistan varios factores que sefialan el estilo deseado para la posicion.

Prevenir errores

Disfrutar los retos o los cambios
Ser paciente con la gente o los problemas
Tener contacto con personas

Estar consciente de la calidad
Superar objeciones o barreras
Administrar proyectos grandes
Demostrar entusiasmo u optimismo
Estar satisfecho sin ser promovido
Seguir instrucciones

Resolver problemas interpersonales

[o]e]a]e]e]Jo]a]o]o]ao]x]

Manejar con precision muchos detalles

Se requiere utilizar toda la escala, cuando menos 2 veces cada nimero en cada blogue.

ESTA POSICION REQUIERE

Organizar gente

Dedicarse a los pendientes hasta terminarlos
Aceptar de buen modo las costumbres establecidas
Tomar decisiones arriesgadas

Ser cortés o cooperativo

Ser expresivo y persuasivo

Lograr objetivos a pesar de las dificultades
Crear ideas o soluciones nuevas o diferentes
Causar buena primera impresion

Evaluar riesgos cuidadosamente

Disfrutar tareas repetitivas o especializadas
Mantener el equilibrio y la ecuanimidad

[2[afe]s|s[s]r]s]a]s]o]w]

El conocer y comprender cuales intereses y valores deben existir en ei trabajo, ayuda a desempefiario mejor.

ESTA POSICION REQUIERE:

Ayudar a otras personas

Resolver problemas complicados
Crear impresiones favorables
Trabajar dentro del presupuesto
Guiar a otros hacia los objetivos
Ser creativo o innovador

Lograr utilidades

Buscar promocién en la organizacién
Adherirse a principios éticos
Utilizar color o disefio en el trabajo

Luchar por mantener las opiniones o cree

Luct ncias
Proteger los activos de la compariia

Manejar problemas interpersonales

Utilizar técnicas o toques artisticos

Implementar o seguir sistemas administrativos

[2]a[p]a]>[o[a]u]-]s]o]s[a o>

Controlar la calidad

Mantener buenas relaciones con los demés
Hacer presentaciones efectivas

Conducir investigaciones

Evaluar costo / beneficio

Utilizar habilidades personales para guiar a otros
Ser curioso e inquisitivo

Cumplir los lineamientos profesionales
Tomar decisiones practicas

Ser sensible con la gente

Confiar en tu apariencia personal

Dirigir a los empleados sin titubear

Hacer juicios logicos

Demostrar una conducta personal ejemplar
Involucrarse en actividades caritativas

[2[2]o]e]a]a]s]o]s[o]n]a]a ] 2]

COMPONENTES ELECTRICO/ELECTRONICOS ASi COMO PROVEEDORES
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|TiTULo DE LA POSICION:

INGENIERO ESTRUCTURAS Y CONTROL DE BOLETINES Y D!RECT’ PAG: 3

DE: 3 |

'ESTA POSICION REQUIERE:
| 5 |Usar hechos para decidir
| 4] Ser un administrador cuidadoso
4 |Manejar conceptos o ideas complejas
L Expresar sentimientos sobre otros
| 5 |Llevar el control del flujo de trabajo
| 5 |Analizar problemas complicados
| 1 |Tomar cursos de accion conservadores
| 4 |Desarrollar ideas originales
| 3 |Hacer célculos matematicos
| 4 |Utilizar técnicas ¢ toques artisticos
| 2 |Organizar gente en el trabajo
4 |Ser de mentalidad abierta

ESTILO DE LA POSICION INTERESES Y VALORES DE LA POSICION

El tipo de inteligencia, comunicacién y solucion de problemas requerido en un puesto es de gran importancia para el adecuado desempefio del mismo. ‘

Programar operaciones de trabajo
Mantener relaciones personales favorables
Utilizar la logica para resolver problemas
Pensar en grande (futurear)

Ser sensitivo a las necesidades de otros
Hacer juicios racionales

Estimular actividades positivas en otros
Ordenar mucha informacioén

Ser accesible a la gente

Disenar proyectos, productos o programas
Evaluar riesgos y probabilidades de resultados
Actuar en forma sistematica

100 — e
90 /1;0
80 90
70 80
70
60 .
50 50
40 40
30 30
, 20
0 10
10 0e
e 1
1 2
\. )~

[2[o]>]s[s[=]o]s[o]a]a]s]

PROCESO PENSANTE DE LA POSICION |

o s |




TAR

A

PERFIL POSICION - PERSONA

o 1l n o au -

[TiTULO DE LA POSICION: SUPERVISOR DE APARIENCIA

DISPONIBILIDAD P/ VIAJAR:

r mo

EXPERIENCIA:

MiNIMO 1 ANO EN APARIENCIA

Orientado a metas

D Innovador

I PAG: 1 DE: 3
N
F .
o OBJETIVO DE LA POSICION:
R Coordinar y dirigir trabajadores generales para realizar las operaciones y tareas de
M apariencia de la aerolinea.
A
Cc
|
lo) [POSICION DEL JEFE INMEDIATO:  GERENTE INGENIERIA Y PLANEACION |
AN [DIRECCION: MANTENIMIENTO [NIVEL DE COMPENSACION: |
IcO | GERENCIA: DE INGENIERIA Y PLANEACION |cvE. POSICION: |
E |[DEPARTAMENTO: NO APLICA [TIPO DE POSICION: |
N :
E . GERENCIA RECURSOS . DIRECCION DIRECCION
ELABORO: 1 )MANOS REVISO:  \\ANTENIMIENTO R MANTENIMIENTO
R AU (o}
A
L FECHA ELAB.: FECHA REV.: FECHA AUT.:
EDAD (ranGO): 26-50 CARACTERISTICAS / HABILIDADES PERSONALES:
E SEXO: [] Femenino [_] Masculino Indistinto ] Agresivo Légico Planeacién
Q EDO. CIVIL: [] soltero [] casado Indistinto zespons:ble E:d;dble Ees?etuoso
~| Cooperador v able ~ | Analitico
uo ) -
I C ESTATURA: Indistinto [_] conservador Supervision Espirit de Servicio
S U PESO: Indistinto |:| Sensible ]:I Flexible I___-l Liderazgo
| P Optimista D Dindmico Tolerancia a la Presion
TA FSCOLARIDAD] TEGNIGE: TSU O VOCACIONAL [ ] Negociador Proactivo Solucién de Problemas
ON : Sociable Perfeccionista Comunicacion Oral
. v 1é Otros:
S E IDIOMAS (%): Irslg;os D o8 Juicio Prudente Comunicacion Escrita
Critico Ordenado ] otros:
(] si No | | Introvertido Independiente

CONOCIMIENTOS BASICOS:

Manejo de personal
Orientacién al Servicio

Aeronautica

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

WOoO-HZmMm--00Z200

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Coordinacion de proyectos
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TITULO DE LA POSICION:

PAG: 2 DE:

w

RELACIONES INTERNAS:

JEFES DE AEROPUERTO

GERENCIA DE MANTENIMIENTO
JEFES DE INGENIERIA

RELACIONES EXTERNAS:

REPRESENTANTES DE FABRICANTES DE AVION-MOTORES Y
COMPONENTES ELECTRICO/ELECTRONICOS ASi COMO PROVEEDORES
DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

|Evalla cada factor con la escala que ée_ir-\-di_ca,-(Co_m-plementaﬁdo I;_f-ra-ée "Esta posicién requiere...").
escala: § de importancia critica; 4 importante la mayor parte del tiempo; 3 de importancia promedio o relativa;

|Utiliza la siguiente

ISe enlistan varios

[o]e]e]o]s [o]o]aa]s[a]o]

2 ocasionalmente importante; 1 importante rara vez o nunca.

_Se requiere utilizar toda la escala, cuando menos 2 veces cada niimero en cada bloque.

factores que sefialan el estilo deseado para la posicién.

Prevenir errores

Disfrutar los retos o los cambios

Ser paciente con la gente o los problemas
Tener contacto con personas

Estar consciente de la calidad

Superar objeciones o barreras
Administrar proyectos grandes
Demostrar entusiasmo u optimismo
Estar satisfecho sin ser promovido
Seguir instrucciones

Resolver problemas interpersonales
Manejar con precisién muchos detalles

ESTA POSICION REQUIERE

Organizar gente

Dedicarse a los pendientes hasta terminarlos
Aceptar de buen modo las costumbres establecidas
Tomar decisiones arriesgadas

Ser cortés o cooperativo

Ser expresivo y persuasivo

Lograr objetivos a pesar de las dificultades
Crear ideas o soluciones nuevas o diferentes
Causar buena primera impresién

Evaluar riesgos cuidadosamente

Disfrutar tareas repetitivas o especializadas

[2[a]a]a]a]s]a]a]s]s[o]o]

Mantener el equilibrio y la ecuanimidad

El conocer y comprender cuales intereses y valores deben existir en el trabajo, ayuda a desempefiarlo mejor.

ESTA POSICION

REQUIERE:

Ayudar a otras personas

Resolver problemas complicados

Crear impresiones favorables

Trabajar dentro del presupuesto

Guiar a otros hacia los objetivos

Ser creativo o innovador

Lograr utilidades

Buscar promocion en la organizacién
Adherirse a principios éticos

Utilizar color o disefio en el trabajo

Luchar por mantener las opiniones o creencias
Proteger los activos de la compafiia

Manejar problemas interpersonales

Utilizar técnicas o toques artisticos
Implementar o seguir sistemas administrativos

Controlar la calidad

Mantener buenas relaciones con los demas
Hacer presentaciones efectivas

Conducir investigaciones

Evaluar costo / beneficio

Utilizar habilidades personales para guiar a otros
Ser curioso e inquisitivo

Cumplir los lineamientos profesionales
Tomar decisiones préacticas

Ser sensible con la gente

Confiar en tu apariencia personal

Dirigir a los empleados sin titubear

Hacer juicios logicos

Demostrar una conducta personal ejemplar
Involucrarse en actividades caritativas

ole]a]e[s]s]s]o]s]o]a]s]a]a]a]
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|TITUL0 DE LA POSICION:

SUPERVISOR DE APARIENCIA

| PAG: 3 DE: 3

ESTA POSICION REQUIERE:

ESTILO DE LA POSICION

Usar hechos para decidir

Ser un administrador cuidadoso
Manejar conceptos o ideas complejas
Expresar sentimientos sobre otros
Llevar el control del flujo de trabajo
Analizar problemas complicados
Tomar cursos de accion conservadores
Desarrollar ideas originales

Hacer célculos matematicos

Utilizar técnicas o toques artisticos
Organizar gente en el trabajo

Ser de mentalidad abierta

INTERESES Y VALORES DE LA POSICION

I

TN

100
80
80
70
60

50
40
30
20
10

0@

L

[2[o]a]2]s[sJa]s[o]s[a]2]

El tipo de inteligencia, comunicacion y solucion de problemas requerido en un puesto es de gran importancia para el adecuado desempefio del mismo.

Programar operaciones de trabajo
Mantener relaciones personales favorables
Utilizar la I6gica para resolver problemas
Pensar en grande (futurear)

Ser sensitivo a las necesidades de otros
Hacer juicios racionales

Estimular actividades positivas en otros
Ordenar mucha informacion

Ser accesible a la gente

Disefiar proyectos, productos o programas
Evaluar riesgos y probabilidades de resultados
Actuar en forma sistematica
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Aarolfneas

DESCRIPCION DEL PUESTO

[TITULO DEL PUESTO: SUPERVISOR DE APARIENCIA [ PAG: 1 DE: 2
|PUESTO DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION ]
I
E - PUESTO(S) A TU CARGO:  NINGUNO
OE
AL DIRECCION: ~ MSNTENIMIENTO [ CVE. ORGAN.:
M E
LA (GERENCIA: INGENIERIA Y PLANEACION |CVE. POSICION:
CA
LI [CEPARTAMENTO: NO APLICA [TIPO DE POSICIGN:
0
N A
GERENCIA RECURSOS GERENTE DE INGENIERIA Y
: : Cl
ELABORO: HUMANGS REVISO: o A NEACION AUTORIZD: DIRECCION TECNICA
FECHA ELAB.: |FECHA REV.: [FECHA AUT.:

w)

m
O+H4wvmwmc o

Mitigar los reportes de apariencia, manteniendo un alto estandar de imagen a pasajeros.

O<——-mewo
r

Organizar a trabajadores generales con actividades de pernocta.

Supervisar tareas de efectuadas por personal

Administrar recursos para funcionamiento.
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TAR/

Asrolineas DESCRIPCION DEL PUESTO

, .

Indicar aguellos procesos que se realizan en perfodos determinados y que por lo general se p p y/o rizar.

1

A - N
c 2 Servicio de limpieza semanal e
E
\'/ 3 Servicio de limpieza mensual
I Restauracién de asientos de pasajeros
D
A Limpieza de interiores
D 6 Limpieza exterior.
E
S 7 ~
P 8 55
E
R ¥ e R
1
o) 10 e
D
| L
c
A
S
12

Contactos Internos



TAR

Pas ol n ek e DESCRIPCION DEL PUESTO

Puesto Motivo

-

JEFES DE AEROPUERTO

2 |CCM

GERENTE DE INGENIERIA Y PLANEACION

w

[

N
PT
RE
I R
N R
CE
L
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LI
EO
SN
E
s

Contactos Externos

Puesto Motivo
1
1
N
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R E 2
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AC &
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E O 5
S N
E
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