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1. Datos Generales.

Posicion
Auditor de Seguridad Aérea Organigrama:
TAR MEXICO
Localidad PRESIDENTE DEL CONSEJO
Corporativo Querétaro DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR DE SEGURIDAD AEREA,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y
CAPACITACION

GERENTE DE SEGURIDAD AEREA

AUDITOR DE SEGURIDAD AEREA

2. Responsabilidades.
MISION (RAZON DE SER DEL PUESTO)

EJECUTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL Y DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL DENTRO DE LA ORGANIZACION, A FIN DE
MANTENER MARGENES DE SEGURIDAD QUE PERMITAN EVITAR INCIDENTES O ACCIDENTES Y ACTOS DE
INTERFERENCIA ILICITA

FUNCION (QUE SE HACE) OBJETIVO (PARA QUE SE HACE)

IDENTIFICAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS PRESENTES EN LAS
OPERACIONES, QUE PUDIERAN SER PRECURSORES DE UN
INCIDENTE O ACCIDENTE.

EJECUTAR LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)

ATENDER REPORTES DE SEGURIDAD IDENTIFICAR PELIGROS Y COORDINAR LA ATENCION QUE
(VOLUNTARIOS Y OBLIGATORIOS) REQUIERAN LOS MISMOS.
ESTABLECER LA TOLERABILIDAD DE LOS RIESGOS DERIVADOS DE
EJECUCION DEL PROCESO DE GESTION DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, A FIN DE ASEGURAR SU
RIESGOS MITIGACION PARA MANTENER UN NIVEL ACEPTABLE DE
SEGURIDAD.

EJECUTAR LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO
DE LA SEGURIDAD (AUDITORIAS,
INVESTIGACIONES, ESTUDIOS, INSPECCIONES,

MANTENER LA EFECTIVIDAD Y LA MEJORA CONTINUA DE LOS
PROCESOS DE SEGURIDAD.

SEGUIMIENTO AL PROCESO DE GESTION DEL ASEGURAR LA ATENCION DE ACCIONES DE MITIGACION EN TIEMPO
CAMBIO Y FORMA.

EJECUTAR Y ADMINISTRAR LOS PROCESOS DE

SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL EVITAR ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA.

PROMOCION DE LA SEGURIDAD Y
ADMINISTRACION DE LA BIBLIOTECA DE
SEGURIDAD

ASEGURAR LA DIFUSION DE INFORMACION DE SEGURIDAD DENTRO
DE LA ORGANIZACION.

ATENDER REQUERIMIENTOS EXTERNOS DE LA ASEGURAR LA ATENCION EN TIEMPO Y FORMA DE LOS

AUTORIDAD AERONAUTICA REQUERIMIENTOS REALIZADOS POR LA AUTORIDAD AERONAUTICA.
ANALIZAR LOS DATOS DE VUELO DESCARGADOS DE LAS

DESCARGA Y ANALISIS DE DATOS DE VUELO AERONAVES PARA IDENTIFICAR TENDENCIAS CON IMPACTO EN LA
SEGURIDAD.

MANTENER ACTUALIZADOS LOS MANUALES DE

SEGURIDAD OPERACIONAL, RESPUESTA EN MANTENER PROCEDIMIENTOS VIGENTES Y APEGADOS A LA

EMERGENCIA, PIREs y PROCEDIMIENTOS NORMATIVIDAD Y PRACTICAS APROBADAS DENTRO DE LA

INTERNOS APLICABLES Y ASEGURAR SU ORGANIZACION.

DISTRIBUCION

CONTROL Y ACTUALIZACION DE BASES DE MANTENER BASES DE DATOS ACTUALIZADAS, CON INFORMACION

DATOS CONFIABLE PARA LA TOMA DE DECISIONES.

MANTENER AL PERSONAL CAPACITADO PARA DESEMPENAR SUS

IMPARTIR CAPACITACION SMS Y AVSEC RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE SEGURIDAD.

CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD SOLICITADA POR LA |ATENDER DE MANERA PRONTA Y EFECTIVA CUALQUIER SOLICITUD
GERENCIA O DIRECCION DE SEGURIDAD AEREA |0 REQUERIMIENTO DE SEGURIDAD.

TITULAR DEL PUESTO Vo.Bo. RH Vo.Bo. DIR./GNTE, AREA AUT. DIR. GENERAL.
AUDITOR . .
AUDITOR ING. RICARDO
NOMBRE Y FIRMA OMAR LOPEZ LEON BASTON NOMBRE

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA Y FIRMA
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1. Datos Generales.
Posicién: AUDITOR DE SEGURIDAD AEREA

Localidad CORPORATIVO QUERETARO

2. Edad.
De: 25 hasta 45 afios.
3. Nivel de Estudios: Ingenieria en Aeronautica o Personal Técnico Aeronautico
Posgrado: No indispensable
4. ldiomas.
Inglés | 70% | otro | |
5. Sistemas y Paqueteria.
Procesador de Texto AVANZADO Otro |
Hoja de Calculo AVANZADO
Presentaciones AVANZADO
FOQA BASICO

6. Experiencia. = . . . . o o .
P 3 afios en areas relacionadas con la industria de la aviacion y por lo menos 1 de esos afios en areas de

seguridad operacional y/o seguridad de la aviacion civil.

7. Requerimiento Especial:
Conocimientos en: SMS, AVSEC, Normatividad Aeronautica, Manuales técnicos.
Cursos: SMS, AVSEC, Normatividad.
Deseable: Curso Auditor Interno

8. Competencias del puesto: 1 RESPETO A LAS NORMAS
(las principales) 2 TRABAJO EN EQUIPO
3 TENACIDAD / PERSISTENCIA
4 DINAMISMO
5 LIDERAZGO
9. ¢ Tiene subordinados directos y/o indirectos? Si No
NUmero de subordinados directos NA
Numero de subordinados indirectos NA
Subordinados Directos: Subordinados Indirectos:
NA NA

10. Herramientas de trabajo asignadas:

LAPTOP
CELULAR
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1. Datos Generales.
Posiciéon: AUDITOR DE SEGURIDAD AEREA
11. DIMENSIONES (VALOR DE LAS ACTIVIDADES QUE ADMINISTRA) MONTO ANUAL EN PESOS
CONCEPTO
NO APLICA $ -
12. RELACION DE PROVEEDORES INTERNOS ]

DEPARTAMENTO DESCRIPCION

Recursos Humanos

Se solicitan expedientes del personal durante investigaciones.

Jefatura de Adiestramiento Pilotos

Se gestionan riesgos, se solicitan acciones de mitigacion, se solicita asesoria sobre
asuntos relacionados a la técnica de vuelo.

Jefatura de Pilotos

Se gestionan riesgos, se solicitan reportes, se solicitan acciones de mitigacion, se
solicita asesoria sobre asuntos relacionados a la técnica de vuelo.

Gerencia de Ingenieria de Operaciones

Se gestionan riesgos, se solicitan acciones de mitigacion.

Jefatura de Sobrecargos

Se gestionan riesgos, se solicitan reportes, se solicitan acciones de mitigacion.

Gerencia de Capacitacion

Se coordinan cursos de capacitacion SMS

Gerencia de Aseguramiento de Calidad

Se coordinan auditorias internas

Gerencia de Mantenimiento

Se gestionan riesgos, se solicitan reportes, se solicitan acciones de mitigacion, se
solicita asesoria sobre asuntos relacionados al mantenimiento de las aeronaves.

Gerencia de Ingenieria y Planeacién

Se gestionan riesgos, se solicitan reportes, se solicitan acciones de mitigacion, se
solicita asesoria sobre asuntos relacionados al mantenimiento de las aeronaves.

Se solicitan reportes, se solicitan acciones de mitigacion, se solicita asesoria sobre

CCM asuntos relacionados al mantenimiento de las aeronaves.
Se solicitan reportes, se solicitan acciones de mitigacion, se solicita asesoria sobre
CCO asuntos relacionados al mantenimiento de las aeronaves.

Gerencia Aeropuertos Lado Aire

Se gestionan riesgos, se solicitan reportes, se solicitan acciones de mitigacion, se
solicita asesoria sobre asuntos relacionados con las operaciones tierra.

Gerencia Aeropuertos Lado Tierra

Se gestionan riesgos, se solicitan reportes, se solicitan acciones de mitigacion, se
solicita asesoria sobre asuntos relacionados con las operaciones tierra.

Gerentes Regionales de Aeropuerto

Se gestionan riesgos, se solicitan reportes, se solicitan acciones de mitigacion, se
solicita asesoria sobre asuntos relacionados con las operaciones tierra.

Finanzas Tramite de viaticos y comprobacién de gastos.
Se solicitan requisiciones de compra para diversos materiales de seguridad u otros
Compras insumos. También se solicita informacién sobre partes y componentes del avién

Gerencia de Operaciones / Jefatura CCO

Se gestionan riesgos, se solicitan reportes, se solicitan acciones de mitigacion, se
solicita asesoria sobre asuntos relacionados con las operaciones vuelo.

Pilotos

Se solicitan reportes.

Sobrecargos

Se solicitan reportes.

Control de Tripulaciones

Se gestionan riesgos, se solicitan roles de tripulantes, se solicitan acciones de
mitigacion, se solicita asesoria sobre asuntos relacionados con los tiempos de jornada,
de vuelo y descansos de la planta de pilotos.

12. RELACION DE PROVEEDORES EXTERNOS

PROVEEDOR DESCRIPCION
Se solicitan reportes, se envia informacién de seguridad para su lectura e
MEBC implementacién, se solicitan acciones de mitigacion.
Se solicita informacién con fines de investigacion y se coordinan acciones de
RED WINGS mitigacién sobre reportes de seguridad.

GRUPOS AEROPORTUARIOS

Se solicita informacién con fines de investigacion y se coordinan acciones de
mitigacién sobre reportes de seguridad.

AISG

Se solicita informacién con fines de investigacion y se coordinan acciones de
mitigacién sobre reportes de seguridad.

ASA COMBUSTIBLES

Se envian reportes relacionados con el suministro de combustible.

DHL

Se coordinan medidas de seguridad para la carga que se transporta en las aeronaves.

ERGOSS

Se solicita soporte técnico para el andlisis de datos de vuelo.

13. OBJETIVOS, KPI'S E INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

2. Asegurar la ejecucion efectiva de los procesos
de Aseguramiento de la Seguridad.

3. Asegurar la ejecucion efectiva de los procesos
de Promocién de la Seguridad.

4. Realizar auditorias de Seguridad Operacional e
investigacion de incidente y accidentes.

5. Capacitar en materia de SMS y Respuesta en
Emergencia.

OBJETIVOS KPI'S INICIATIVAS ESTRATEGICAS
1. Asegurar la ejecucion efectiva de los procesos |1. Porcentaje de reportes abiertos vs  |1. Impulsar la cultura de reporte voluntario,
de Gestion de Riesgos. cerrados. facilitando los medios de reporte y promoviendo la

importancia de la proactividad como un medio
efectivo para evitar accidentes o incidentes a

2. Procentaje de acciones de mitigacion t ' :
través de carteles informativos.

abiertas vs cerradas.

2. Adecuar los temarios de capacitacién en SMS
del personal de Estaciones a fin de enfatizar la
importancia de la cultura de reporte.

3. Procentaje de: auditorias,
investigaciones abiertas vs cerradas.

3. Copiar y adecuar las mejores précticas de la
industria en materia de seguridad operacional,
seguridad avsec y respuesta en emergencia.

4.- Como iniciativa de la Direccion, prepararse y

preparar a los auditores para realizar funciones de
apoyo en SMS y AVSEC, con el fin de incrementar
sus competencias y reducir costos.




