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Generalidades

DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz S. A. de C. V.

OBJETIVO

El Plan de Emergencia, tiene como finalidad atender a las personas, aeronaves y bienes existentes en
el Aeropuerto, cuando ocurran hechos que afecten o pongan en peligro las operaciones aeronauticas

o el funcionamiento de los servicios relacionados con éstas.

El desarrollo del transporte aéreo, esta estrechamente vinculado con la seguridad de las operaciones
aeronauticas, tanto en tierra como en el aire. Este Plan de Emergencia establece la asignacion de las
responsabilidades, flujos de comunicacion y procedimientos que se deben sujetarse todos las
dependencias, empresas y usuarios del aeropuerto, asi como los apoyos externos para la atencion,
durante y posterior de una emergencia con el propésito de proteger a los usuarios del aeropuerto, de

los efectos de cualquier siniestro que se pudiera presentar en el mismo o en sus inmediaciones.

El presente documento es de observancia obligatoria para todas las Dependencias Oficiales,
Empresas y Concesionarios, que prestan sus servicios en el aeropuerto, de conformidad a la
dispuesto en los anexos 14 y 17 del Convenio Sobre Aviacién Civil Internacional, asi como a lo
establecido en la Ley de Vias Generales de Comunicacion y su Reglamento, Ley de Aeropuertos y su

Reglamento y el Programa Nacional de Seguridad Aeroportuaria.
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Programa de Seguridad del Aerédromo Plan de Emergencia MR

Cap"tl‘_'lo‘ll AEROPUERTOS DEL SURESTE
Genzralidades Aeropuerto de Veracruz S. A. de C. V.

1.1 CENTRO OPERATIVO DE EMERGENCIA (COE)

El COE es el grupo que se reunira para la atencion de la emergencia, en lugar esta establecido.

LUGAR DE REUNION:
Sala de Usos Mulltiples del Aeropuerto Teléfonos (229) 934 53 72
Edificio Terminal Planta Alta (229) 934 90 08
Frec. VHF-AM: 118.5 MHz
Ext. SIA : 27103y 27212
Ext. SIE : 12
Alterna:
Comandancia de Aeropuerto DGAC Teléfonos: (229) 938 37 09
Aviacion General (229) 938 55 44
Frec. VHF-AM: 118.5 MHz
Ext. SIA: 27400y 27401
Ext. SIE: 11
INTEGRANTES:
ENTIDAD TITULAR SUPLENTE
Direcciobn General de | Insp. Juan Lobato Rosado Verificador Aeronautico en
Aeronautica Civil turno
Aeropuerto de Veracruz | C.P. Simén Salazar Anton Gerente de Operaciones y
S.A.deC. V. Seguridad o Coordinador de
Seguridad

Original Oct/99
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Programa de Seguridad del Aerédromo Plan de Emergencia MR

Cap“‘_"“; AEROPUERTOS DEL SURESTE
GEngralidadss Aeropuerto de Veracruz S. A. de C. V.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COE

a) Califica el grado de emergencia, segun las categorias de alerta, con objeto de coordinar las
operaciones aéreas y terrestres a realizar.

b) Coordina con el Puesto de Mando (PM), todas las acciones y apoyos necesarios para la
atencion de las emergencias.

c) Dispone de los bienes materiales internos y coordina los apoyos internos y externos que sean
necesarios para la atencion de la emergencia.

d) Emite, modifica y cancela los NOTAM’s que se requieran para garantizar la seguridad de las
operaciones aéreas.

e) Preservar las evidencias que faciliten la investigacion de la emergencia.

f) Determinar cuando las operaciones de emergencia han terminado y autorizar a volver a sus

labores habituales.

1.2 PUESTO DE MANDO (PM)

El PM sera un puesto de coordinacion en el lugar del siniestro o el sitio mas préximo fuera de peligro,

para evaluar las necesidades y organizar a todos los que intervienen.

LUGAR DE REUNION

El punto de reunion sera en la vialidad, enfrente de la posicion 8 de la plataforma comercial, para

trasladarse en un vehiculo hasta el lugar mas cercano al siniestro.

Original Oct/99 & . . Pagina
Enmienda 11 Abril /16 DISTRIBUCION LIMITADA 3
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AEROPUERTOS DEL SURESTE
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INTEGRANTES:

ENTIDAD

Direccion General de

Aeronautica Civil

TITULAR

Inspector Verificador

Aeronautico de turno designado

SUPLENTE
Inspector Verificador
Aeronautico de turno
designado

Aeropuerto de Veracruz

S.A.deC. V.

Gerente de Operaciones vy

Seguridad

Oficial de Operaciones de
Turno o  Supervisor de
Seguridad

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL P. M.

a) Organiza, dirige, controla y coordina, en su caso, a todo el personal que intervendra durante la

emergencia, asumiendo el control operacional de la misma.

b) Determina las operaciones que son necesarias y convenientes realizar para cumplir los fines

del Plan.

c) Solicita y coordina con el COE, la participacion de los elementos o unidades de apoyo interno

y externo que debe intervenir.

d) Supervisar que los elementos o unidades de apoyo interno y externo estén en condiciones de

asumir las funciones asignadas por el Plan, y evalta su participacion.

e) Revisa las instalaciones del aeropuerto que resultaron afectadas, para declararlas totalmente

operativas y proceder a reanudar su operacion normal.

De ser necesario y si asi lo determina el COE, podra haber varios Puestos de Mando para atender

varias ubicaciones de la/s emergencia/s.

Original Oct/99

Enmienda 11 Abril /16

“DISTRIBUCION LIMITADA”

Pagina




Programa de Seguridad del Aerédromo Plan de Emergencia

Capitulo I
Generalidades

UNIDADES DE APOYO INTERNO (CON RESPONSABILIDAD PERMANENTE)

o Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM).

e Policia Federal.

e Servicios Migratorios, Aduanales y Fiscales.

e Sanidad Internacional, Animal y Vegetal.

e Prestadores de servicios de rampa.

o Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA Combustibles).

e Transportacion Terrestre (TAXIS).

o Base Aeronaval instalada en el aeropuerto.

e Talleres y Hangares de Aviacion General.

e Brigadas (Grupos de Voluntarios):  Primeros Auxilios; Combate y Extincion de Incendios y
Seguridad y Vigilancia.

UNIDADES DE APOYO EXTERIOR

e Centro SCT.

e Delegacion Regional del Sub-Centro Veracruz 066.

e Unidades Estatal y Municipal de Proteccion Civil.

e Cuerpos de Bomberos Municipales y Cruz Roja Mexicana.

e Centros de Salud y Hospitales.

e Procuraduria General de la Republica.

o Centro de Investigacion y Seguridad Nacional.

o Secretaria de la Defensa Nacional.

e Armada de México.

e Grupos de Rescate y Salvamento.

Original Oct/99 w . . Pagina
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] IS DEL BURESTE

Aeropuerto de Veracruz S. A.de C. V.

1.4 Identificacion de los 6rg nos-'ﬁé‘;ejecytfié‘n

Centro de Operaciones de

IDENTIFICACION TITULAR

Emergencia Chalecos con las letras COE Verde

Puesto de Mando

Chalecos con las letras PM Verde
Coordinador de Servicios
médicos Chalecos con una cruz Blanco
Original Oct/99 . . B Pagina
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Programa de Seguridad del Aerédromo Plan de Emergencia

Capitulo I
Generalidades

AEH LOBURESTE

Aeropuerto de Veracruz S. A. de C. V.

Para establecer las actividades y tareas a desarrollar por los organismos que intervienen en los

diversos casos de emergencia, se considera las siguientes categorias de alerta:

ALERTA UNO.- (FASE DE INCERTIDUMBRE)
Es cuando existe la posibilidad de que se presente un desastre, pero también puede ser que sea

superada sin dafios o lesiones, por ejemplo:

¢ Cuando las condiciones de funcionamiento o la situacion que existe en una aeronave no son
normales, como, un motor sobre calentado, fuga de aceite, problemas en el tren de aterrizaje,

hélice perfilada, incidente abordo, etc.; o:

¢ Cuando en las instalaciones terrestres se prevean situaciones anormales como, mal tiempo,

posible alteracién del orden o cualquiera otra que pudiera afectar, parcial; o totalmente, las

actividades del Aeropuerto.

ALERTA DOS.- (FASE DE PELIGRO)

Es cuando se tiene la certeza de que el desastre es inminente o que la fuente de peligro esta
confirmada y se deben tomar precauciones para reducir los dafios al minimo, por ejemplo:

¢ Cuando la aeronave este experimentando una condicién de peligro o una falla importante definida,

como, fuego abordo, en la cabina o el motor, baja presion hidraulica, falta de combustible, falla

confirmada de tren de aterrizaje, localizacién de un explosivo, etc.; o:

¢ Cuando se confirme las condiciones previstas de mal tiempo o de distlitbio civiles o mdfines,

cuando se presente conatos de incendios y otros que, por su naturaleza, pongan en peligro V!

inminente a la integridad fisica de los usuarios del aeropuerto.

Original Oct/99
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Programa de Seguridad del Aerédromo Plan de Emergencia

Capitulo I
Generalidades

AEHT

PUERTOR DEL SURESYE

Aeropuerto de Veracruz S. A. de C. V.

ALERTA TRES.- (FASE DE DESASTRE)
Es cuando el siniestro se presenta, causando lesiones en las personas o dafios a las instalaciones, se

requiere inmediata intervencién de los equipos de emergencia, por ejemplo:

¢ Cuando un incidente real ha ocurrido en una aeronave, como aterrizaje forzoso, incendio,

explosion, etc.; o:

¢ Cuando en el aeropuerto se produce un siniestro que provoca dafios que interrumpe total o

parcialmente los servicios.

Nota: Las alerta de emergencia podrian no llevar dicho orden consecutivo.

AL COMUNICARSE LA ALERTA UNO

a) Se integra el Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

b) Se integra el Puesto de Mando (PM).

c) El COE notifica a las Unidades de Apoyo Interno.

d) El COE notifica para alertar a las unidades de Apoyo Externo.

e) El CREI procede de acuerdo a sus procedimientos y coordina a la Brigada de Combate y
Extincion de Incendios para su posible participacion.

f) El Coordinador de Servicios Médicos coordina a la Brigada de Primeros Auxilios para su
posible participacion.

g) El Coordinador de Vigilancia, informa al personal de seguridad acerca de la emergencia para
que estén pendientes, y coordina a la Brigada de Seguridad y Vigilancia para su posible
participacion. . ‘

h) La Torre de Control recaba toda la informacion necesaria con el piloto de la Linea Aérea,

cuando la situacion en la aeronave no sea normal, como un incidente a bordo o situaciones

Original Oct/99 o . - Pagina
Reedicion Sep/12 DISTRIBUCION LIMITADA 3




Programa de Seguridad del Aerédromo Plan de Emergencia

Capitulo I

: SURESTE
Generalidades

Aeropuerto de Veracruz S. A. de C. V.

0)

anormales que pudieran afectar las instalaciones del aeropuerto como mal tiempo, para
posteriormente aplicar sus procedimientos correspondientes.

Las Lineas Aéreas después de haber sido informados por el COE retinen en sus oficinas a su
personal y les notifican de la situacién que prevalece, para su posible participacion.

Las Autoridades permanecen al pendiente de la situacion en sus respectivas areas, hasta
recibir instrucciones del COE para su posible intervencion.

La Policia Federal después de haber sido informados por el COE, retinen en sus oficinas a su
personal, para informarles del posible apoyo en la medida que sea considerada, sus
intervenciones en las distintas areas.

Sanidad Internacional, Animal y Vegetal retinen en sus oficinas su personal y permanecen
pendientes de la situacion hasta recibir instrucciones del COE para su posible participacion.
Los Servicios de Rampa después de haber sido informados por el COE, retinen y preparan en
sus oficinas el personal y equipo necesario para la posible atencion a pasajeros y equipaje.

La Transportacion Terrestre (TAXIS) después de haber sido informados por el COE, retinen y
prepara en sus oficinas el personal y unidades de servicio para su posible apoyo.

El uso de los equipos de comunicacion, tanto de radio como telefénicos quedara restringido al

minimo indispensable para dar prioridad a la informacién relativa a la emergencia.

AL COMUNICARSE LA ALERTA DOS

a)

b)

El COE informa al PM.

El COE informa a las unidades de Apoyo Interno, indicandoles el tipo de emergencia de que
se trata, el lugar probable en que se presentara y la participacion que se requiere.

El COE informa a las unidades de Apoyo Exterior la emergencia de que se trata y sus posibles ' .
consecuencias, indicandoles la cantidad de personal y equipo que se requiere‘ pafa su
participacion.

El CREI procedera a aplicar sus procedimientos manteniéndose en contacto con lg_ Torre de

Control y con el PM para coordinar la intervencion de las Unidades de Apoyo Exterior. La

Original Oct/99
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Capitulo I
Generalidades

9)

h)

k)

Brigada de Combate y Extinciéon de Incendios procedera de acuerdo a las instrucciones del
Comandante.

La Torre de Control al tener la certeza de que el incidente a bordo o mal tiempo estan
confirmados dara preferencia a la aeronave afectada y controlara en coordinacion con el PM,
el movimiento de personas y vehiculos en el area de movimiento del aeropuerto.

Los Servicios Médicos de la estacién éeronaval y la Brigada de Primeros Auxilios, procedera
a colocarse en las posiciones establecidas en sus procedimientos, siempre bajo el mando del
Coordinador Médico, el cual permanecera en comunicacion con el PM para coordinar la
intervencién de las Unidades de Apoyo Exterior.

El Coordinador de Vigilancia, dara instrucciones al Personal de Seguridad y a la Brigada de
Seguridad y Vigilancia para cerrar todos los accesos viales y peatonales al area de
movimiento del aeropuerto y a la Zona de la Emergencia (ZE), solo permitira el acceso del
personal y equipo que, por instrucciones del PM, tenga que participar en las labores de
atencién del siniestro. Permanecera en comunicacion con el PM para intervenir segtn se le
requiera.

Las Lineas Aéreas permanecen en su area de trabajo al saber que la fuente de peligro esta
confirmada y espera recibir instrucciones del COE para intervenir con su personal y equipo
que les sea solicitado

Las Autoridades permanecen en su area de trabajo en espera de recibir instrucciones del
COE para apoyar con personal y equipo que les sea solicitado en su intervencion.

La Policia Federal permanece en su area de trabajo en espera de recibir instrucciones del
COE para apoyar en la medida que sea necesaria con el personal y equipo que les sea
solicitado.

Sanidad Internacional, Animal y Vegetal permanecen en su area de trabajo en espera de'
recibir instrucciones del COE para apoyar con personal y equipo que les sea solicitado-en su

intervencion.

Sugnal Got o) “DISTRIBUCION LIMITADA” Foging
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L SURESTE

Aeropuerto de Veracruz S. A. de C. V.

Los Servicios de Rampa permanece en su area de trabajo en espera de recibir instrucciones
del COE para intervenir con su personal y equipo necesario que les sea solicitado para la

atencion a pasajeros y equipaje.

m) La Transportacion Terrestre (TAXIS) permanece en su érea de trabajo en espera de recibir

n)

instrucciones del COE para apoyar con su personal y equipo necesario que les sea solicitado
en su intervencion.

Las Unidades de Apoyo Exterior, al ser notificadas y requerir su presencia por el COE,
acudiran al aeropuerto Unicamente con el equipo y personal solicitado por el PM y se
concentraran de la siguiente manera:

» Llos Elementos de las Fuerzas Armadas y Corporaciones Policiacas que
proporcionaran apoyo para el control de personas ajenas a la emergencia, custodia de
bienes y valores y consignacion de infractores, se concentraran en la Zona de Reunién
1 (ZR-1).

> Personal, equipo y vehiculos que proporcionan Servicios Médicos, Primeros Auxilios y
Traslado a Centros Hospitales, asi como los Cuerpos de Bomberos, seran dirigidos por

el personal de Vigilancia a la Zona de Reunién 2 (ZR-2).

AL COMUNICARSE LA ALERTA TRES

a)

El CREI procederé a aplicar sus procedimientos para el control y extincion del incendio y para
el rescate de las victimas del siniestro. Si el Comandante considera que se requiere la
asistencia de alguna de la Unidades de Apoyo Exterior, lo solicitara al PM.

Los Servicios Médicos de la estacion aeronaval atendera a las victimas del siniestro de
acuerdo a sus procedimientos. Si el Coordinador Médico considera que requiere la asistencia: ¢
de las Unidades de Apoyo Exterior, lo solicitara al PM.

Los Servicios de Seguridad y Vigilancia controlaran los accesos para que ninguna persona o
vehiculo no autorizado se acerque a la Zona de la Emergencia, las personas que s‘olviciten

informacion acerca de lo que esta pasando, seran dirigidas al Salén Oficial del:aeropuerto. Si
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e)

el Coordinador de Vigilancia considera que requiere la asistencia de las Unidades de Apoyo
Exterior, lo solicitara al PM.

El PM coordinara las acciones en el lugar del siniestro, solicitando al COE la intervencion de
las Unidades de Apoyo Interno y a las Zonas ZR1 y/o ZR-2 las Unidades de Apoyo Exterior,
segun se requiera. Ademas, mantendra informado al PM del desarrollo de la emergencia para
que, si es necesario, se solicite mas ayuda del exterior con la debida oportunidad.

La linea aérea afectada se encargara de atender a los pasajeros que resulten ilesos y a los
familiares de las victimas, en caso de requerir apoyo, lo solicitara al PM para que se coordine
la participacion, en esa actividad, de las Unidades de Apoyo Interno.

La Policia Federal, al tener conocimiento del siniestro aplica sus propios procedimientos para
coordinar a las corporaciones policiacas y fuerzas armadas asi como para el control de
accesos vehiculares y peatonales y mantiene libres las vialidades y accesos para el facil
transito de las unidades de apoyo interno y externo

Las Autoridades se coordinan con el PM para apoyar en la identificacion y selecciéon de
pasajeros.

En caso que se suscite la emergencia en una aeronave, la Aduana al haber sido informado
que el vuelo es de procedencia extranjera, acude con su personal al &rea mas proxima de la
emergencia y se coordina con el PM para apoyar en la seleccion de carga y equipaje.
Sanidad Internacional, Animal y Vegetal al tener conocimiento del que el siniestro se presento
y que el vuelo es de procedencia extranjera, acuden con su personal al area mas préxima de
la emergencia y se coordina con el PM para apoyar en la seleccién de carga y equipaje.

Los Servicios de Rampa al haber sido informado que el siniestro se presentd permanecen en
su area de trabajo y esperan instrucciones del COE para su participacion con su personal en
la atencion a pasajeros y equipaje.

La Transportacion Terrestre (TAXIS) al tener conocimiento de que el siniestro se present(’),

permanecen con su personal en su area de trabajo y esperan instrucciones del COE para su

participacion.
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) Las Unidades de Apoyo Exterior permaneceran en la Zonas de Reunion correspondientes
hasta que su intervencién sea requerida por el PM-COE en ningun caso podran llevar a cabo
acciones individuales sin autorizacién, ya que podrian causar confusion y falta de
coordinacion. Todas las acciones de las Unidades de Apoyo Interior y de Apoyo Exterior

estaran sujetas a las instrucciones de los respectivos Coordinadores, de la siguiente manera:

Nota: Una emergencia puede suscitarse directamente en Alerta 2 o 3, no necesariamente se

presentara progresivamente.

- BOMBEROS MUNICIPALES
COMANDANTE DEL CREI o BOMBEROS INDUSTRIALES

e BRIGADA CONTRA INCENDIO

o SERVICIOS MEDICOS
COORDINADOR MEDICO e AMBULANCIAS

e BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

POLICIA FEDERAL o FUERZAS ARMADAS
CON EL APOYO DEL e CORPORACIONES POLICIACAS
COORDINADOR DE VIGILANCIA e BRIGADA DE VIGILANCIA

e AUTORIDADES
COE e INVESTIGADORES DE ACCIDENTES

e MEDIOS DE COMUNICACION

El COE elaboraréa el Boletin Informativo, conteniendo toda la informacion referente a la emergencia y-
el desarrollo de la misma, el cual serd proporcionado a todos los representantes de los medios:

masivos de comunicacién que lo soliciten.
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Los procedimientos detallados para cada tipo de emergencia se encuentran en el Capitulo V del

presente Manual.

FIN DE LA EMERGENCIA

La emergencia se dara por terminada, una vez que todas las victimas han recibido la atencién
necesaria, el fuego ha sido totalmente extinguido o se ha controlado la emergencia y el aeropuerto
esta en condiciones de seguir prestando sus servicios regulares a los usuarios. Si es necesario, se
debera habilitar areas provisionales para la atencion de los pasajeros, siempre y cuando, estas retinan

las condiciones minimas de seguridad requerida.
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:  DEFINICI ON_ —

| Son las ps p Is que las Un| des de po
ZONA DE ACCESO ZA Exterior entrardn con sus vehiculos y equipos al
aeropuerto
Lugar designado para la concentracion de los
- elementos de Fuerzas Armadas y Corporaciones
ZONADERELINICH 1 2R Policiacas que fungen como Unidades de Apoyo
Exterior.
. Lugar designado para concentrar a las unidades de
ZONA DE REUNION 2 ZR-2 Apoyo Exterior de Servicios Médicos, Ambulancias y
Cuerpos de Bomberos.
Area designada para el estacionamiento de aeronaves
PLATAFORMA DE PE con amenaza de bomba o secuestradas, incluyendo la
EMERGENCIA zona de revision de pasajeros y equipaje
documentado.
Sitio designado para reunir a los representantes de los
SALA DE PRENSA SP medios de comunicacién para informarles acerca de la
emergencia.
ZONA DE LA ZE Ubicacion del siniestro y area que abarcan los efectos
EMERGENCIA del mismo.
ZONA DE ZL Lugar donde se llevara a cabo a clasificacion de
LESIONADOS victimas (TRIAGE).
ZONA PARA Luga,r d_esugnado para la g:oncentracnqp de cuerpos d_e
ZM las victimas fatales, previa autorizacién del Ministerio
MUERTOS !
Publico.
ZONA DE AMENAZA ZB Lugar designado para estacionar las aeronaves que se
DE BOMBA encuentren con amenaza de bomba.
PLATAFORMA DE PH Zona provisional para la operacion de helicdpteros que
HELICOPTERQOS apoyan las labores de rescate.
ZONA DE REUNION ZR Area designada en caso de evacuacion.
AREA DE Zona de terreno destinada a la colocacion de las |
TRANSPORTE DE ATL ambulancias y vehiculos en los cuales seran
LESIONADOS trasladadas las victimas a los centros hospitalarios que
el Coordinador de Transporte indique, esta zona
debera contar con una salida libre de obstaculos. |
Original Oct/99 ¥ . . Pagina
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ZONA DE
TRANSPORTE

ZT

Zona de terreno destinada para ubicar todo el
transporte terrestre disponible para el traslado de
sobrevivientes sin lesiones fisicas.

ZONA DE ATENCION A
SOBREVIVIENTES
AMBULANTES SIN
LESIONES FISICAS

ZAB

Zona de terreno ubicado en la zona fria para reunir a
todos los sobrevivientes sin lesiones fisicas que
requieren transportacion terrestre para ser trasladados
al edificio terminal para atender sus necesidades
inmediatas.

El COE sera el responsable de asignar en el edificio
terminal, un é&rea confortable que cuente con servicios
elementales como: Comunicaciones Telefonicas,
Servicios de WC, Bebidas y Alimentos.

Pudiendo ser estas:

*Primera opcién: Sala de Ultima Espera
*Segunda opcién: Sala de Llegada Internacional

De igual manera debera proveer oportunamente la
transportacién terrestre necesaria para el traslado del
lugar del accidente al edificio terminal, de todos los
pasajeros que resultaron ilesos en el accidente.

ZONA DE ATENCION A
FAMILIARES

ZAF

La zona para atencion especial a familiares sera el
Salén Oficial del Aeropuerto.

La linea aérea sera responsable de atender a los
familiares de los pasajeros involucrados en el
accidente.

La linea aérea sera responsable de autorizar el ingreso
de familiares al area designada por el COE en donde
se encuentran los pasajeros involucrados en el
accidente.

Los planos del Aeropuerto se encuentran en el Capitulo VIII “Anexos”
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1.7 PLAN DE PRENSA

OFICIAL DE PRENSA

Es la persona designada por el Centro de Operaciones de Emergencia para dar a conocer el Boletin
de Prensa a los representantes de los medios de comunicacion, tales como la prensa, radio, television,
etc.
Titular: Juan Lobato Rosado
Comdte. DGAC
Teléfono (229) 938 37 09/938 55 44
Ext. SIA 27400
Suplente: Inspector Aeronautico de turno
DGAC
Teléfono 938 37 09/938 55 44
Ext. SIA 27401
SALA DE PRENSA

Lugar designado por el Centro de Operaciones de Emergencia para concentrar a los representantes

de los medios de comunicacion para informarles acerca de la emergencia.
SALA1 Sala de Usos Muiltiples

SALA 2 Sala de Juntas de la Administracion del aeropuerto

Oniginal Oct99 “DISTRIBUCION LIMITADA” Fesina

Enmienda 11 Abril /16 22




Programa de Seguridad del Aerodromo

Plan de Emergencia
Capitulo I
Generalidades

ASUR

AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz S. A. de C. V.

BOLETIN DE PRENSA

El Boletin sera preparado por el Centro de Operaciones de Emergencia y debera contener lo

siguiente:
a).- Fecha.
b).- Breve descripcion de la emergencia, evitando hacer suposiciones acerca de las causas que la

provocaron o de las consecuencias que no sean totalmente comprobables.

C).- Nombre de las Dependencias Oficiales, Empresas o Concesionarios del aeropuerto que

intervinieron.

d).- Nombre de las Unidades de Apoyo Exterior que participaron.
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2.3 DIRECTORIO DE UNIDADES DE APOYO INTERNO

NO. TELEFGND
» . | emercEne .
DEPENDENCIA Ngrxlggg Y TELEFONO | MO | MERGE TELEFONO PARTICULAR
OFICINA SIE
DIRECCION
GENERAL DE | INSP. JUAN LOBATO ROSADO 938-37-09 27400 "
AERONAUTICA Comandante del Aeropuerto 938-55-44 27401
CIVIL (DGAC) ‘
C.P. SIMON SALAZAR ANTON 2349008 | 27100 12
Administrador Aeroportuario 934.60.99
TP LAURA DEL CARMEN
HEREDIA GALDOS sanoaiz | yr104
Gerente  de  Adminitrsacién v 034-66-09
Finanzas e
ING. FERNANDO LAS 934-53.72 )
AEROPUERTO DE | CRISTERNA v 934-90-08 | 27200 14 Cel. 22-92-94-91-07
VERACEL{;Z SADE CGerente de Operaciones y Seguridad 934-69-99
ING. MARCOS A. RUIZ GONZALEZ | 934.53.72 As
Gerente  de  Conservacion vy 934-90-08 27202 Cel. 22-93-05-05-09
M‘antenii\iento 934-69-99
. 9348372
JOSE MANUEL SANCHEZ OSORIO g
Comandante del CRE! gg::gg‘gg 27206 15 Cel. 22-98-28-87-87
AEROPUERTOSY |MARCO  ANTONIO ~ AZAMAR
SERVICIOS | ESPEJEL Jefe Estacion ~ ASA| Soo-83-30 | 27407 16 Gel. 22-81-19-34-22
AUXILIARES Combustibles 3
SERVICIOS ALA | C. CARLOS VASQUEZ AMADOR ggﬁgfg
NAVEGACION EN | Jofe de Estacién de SENEAM g 27404 13 Cel.22-99-33-54-41
938-00-36
EL ESPACIO byt s 27406
AEREQ MEXICANO 10
< 37411
ALFONSO MARIN 989-64-00
ADUANA e e R Xt ot ggzg Cel 22-91.38-22.29
. 34.16-10
LIC. GUADALUPE PEREZ MAYO 989-72-50 .
LN, Reprosontante EXT 14615y | 27409 Cel. 20-41-06-29.12
14516
OF 932.41-14
SAGARPA CARLOS BAJATTA CARPIETTE APTO 932.06- | 27415 Cel. 22-99-57-39-52
Coordinador a3
C. FRANCISCO PEREZ GUERERA 938-60-22
UNITED vG‘serente de Estacion 938-60-66 27308 Cel. 22-99-29-75-41
AEROMEXICOY | LiC. ~ ,SANDRA GOMEZ |~ 934-34-28
AEROMEXICO | RODRICUEZ 934.66-20 | 27303 Cel 81-19-11-21-85
SERVICIOS Gerente de Estacion 934-37-74
LIC. CAMILA DIAZ LOPEZ 956-80-25 Cel. 22-91-18-07-79
INTERJET . 956-80-26 27300 " 4
Gerente de Estacion 956-80-20 Mextel. 5271304605
MENZIES
€. DAVID ALVIZAR ESCOBEDQ 934-39-47 27314 Cel, 99-82-80.42-62
VIVAAEROBUS Nextel 92°714885%4
C. LILIANA SOLIS DIRZO Cel 75-51.31.28.49
VOLARIS Jefe de Aeropuerto 956-80-20 | 27304 Nextel 42*15°606400
. DAVID ALVIZAR ESCOBEDO NO
MAYAIR \ 956-80-15 Cel. 96.82-80-42-62 o}
Gerente de Estacion TIENE Nextel 927 1488574
AEROMAR C. GABRIELA BARRADAS 956.8024 TI’;SE Cel 22.97-79.25-93
Jefe de Aeropuerio
Original Oct/99 w : o Pagina
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OF. SERVANDO JIMENEZ TINOCO 938-44-53 Cel. 27-27-19-06-66
POLICIA FEDERAL Encargado Servicio Aeropuerto 934-14-91 27414
83 BATALLON | CORONEL EMILIO PORRAS NO 33-39-56-08-80
SGTO 2 VAN RAMIREZ MORALES | 22.99-21-10-45
SEDENA (GUARDIA AEROPUERTO) TIENE 92-11-03-50-47
SEGURIDAD MIGUEL RUIZ ROMAN
GCONTRATADA Coordinador de Seguridad 284-29-47 27308 Cel 22-99-29-23-18
Contratada
CONTRALM. AN.PADEM. JOSE Cel 22-91-84-78-82
BASEATOVAL | iyt
MEXICO SOLANO OCHOA Cel 22-99-21-02-90
CISEN SANTIAGO VILLASANA Cel 22-92-50-92.87
OSCAR SAAVEDRA Cel 22-99-40-52-30
PGR LUZ DEL C. UTRERA Cel 22-92-94-56-70
CENTRO
OQPERATIVO DE LA 17
EMERGENCIA
(COE)
Brigada de Primeros Auxilios
TOTAL DE ELEMENTOS ENTIDAD TELEFONO
16 ELEMENTOS CREI ASUR / VER 934 53 72 EXT 27205
Brigada de Combate y Extincién de Incendios
TOTAL DE ELEMENTOS ENTIDAD TELEFONO
16 ELEMENTOS CREI ASUR/VER 934 53 72 EXT 27205
Brigada de Seguridad y Vigilancia
TOTAL DE ELEMENTOS ENTIDAD
58 ELEMENTOS SEGURIDAD CONTRATADA/ VER
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Procedimientos Especiales de Emergencia

CONTENIDO

AMENAZA DE BOMBA POR VIA TELEFONICA
AMENAZA DE BOMBA POR CONTACTO PERSONAL

AMENAZA DE BOMBA A BORDO DE UNA AERONAVE EN VUELO

AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES DEL AEROPUERTO

BOMBA EN EL EQUIPO DE REVISION DE PASAJEROS Y EQUIPAJE DE MANO

SECUESTRO DE AERONAVE

APODERAMIENTO DE ALGUNA INSTALACION DEL AEROPUERTO Y TOMA DE REHENES

INCENDIO DE AERONAVE EN VUELO

INCENDIO DE UNA AERONAVE EN TIERRA

INCENDIO EN EL AREA TERMINAL DEL AEROPUERTO

INCENDIO EN LA PLANTA DE ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLES

10

INCENDIO FUERA DEL AEROPUERTO

11

DESASTRES NATURALES, SISMOS O TERREMOTOS

12

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

13

INCIDENTES QUE INVOLUCRAN MATERIALES PELIGROSOS

14

ENFERMEDAD O MUERTE REPENTINA A BORDO DE UNA AERONAVE

15

ENFERMEDAD REPENTINA EN EL AEROPUERTO Y TRASLADO DE ENFERMOS

16

INCIDENTES A BORDO DE UNA AERONAVE

17

INCIDENTES EN EL AEROPUERTO

18

CONTROL DE MULTITUDES

19

Ultima fecha de actualizacion
Septiembre 2012

Documento confidencial prohibida su reproduccién

Pag.-1B




Plan de Emergencia
Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-5 Secuestro de Aeronave

T
TE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE SECUESTRO DE AERONAVE

SENEAM

INICIO

A 4

CUANDO SEA INFORMADO POR PARTE DEL
PILOTO U OTRO MEDIO DEL SECUESTRO DE
UNA AERONAVE, LE COMUNICARA A :

e  COMANDANCIA

e  CENTRO DE CONTROL

e  PILOTO DE AERONAVE PARA
CORROBORAR

SE INTEGRA UN REPRESENTANTE AL
COE

A 4

CUANDO ATERRICE LA AERONAVE LA INSTRUIRA A
ESTACIONARSE EN EL CRUCE DE RODAJE “CHARLY” Y LA
PISTA 09-27

A

LE INDICARA AL COE SI LA AERONAVE ESTA EN ESA POSICION O
ALGUNA OTRA QUE EL SECUESTRADOR HAYA DESIGNADO

A 4

ESTARA EN COMUNICACION CON EL COE CON EL SISTEMA SIA
O EN UNA FRECUENCIA ALTERNA QUE NO SEA LA 118.5 PARA
CUALQUIER INSTRUCCION

FIN
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FL SURESTE

AER RTQOS &

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE SECUESTRO DE AERONAVE

COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

\ 4

CUANDO SEA INFORMADO POR SENEAM O ALGUN

OTRO MEDIO, COMUNICARA A:

LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO
LINEA AEREA AFECTADA

POLICIA FEDERAL

CISEN

BASE AERONAVAL

\ 4
ACUDE AL COE Y A LA

POSICION =5 PARA  SU
INTEGRACION AL PM

LOS INSPECTORES
VERIFICADORES
AERONAUTICOS  ESPERARAN
INSTRUCCIONES DEL COE

AL TERMINO DE LA

EMERGENCA ELABORARA EL
ACTA CORRESPONDIENTE

FIN
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P-5 Secuestro de Aeronave AERCIPUERTOS DEL SUBESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE SECUESTRO DE AERONAVE

LINEA AEREA AFECTADA

INICIO

A 4
AL SER INFORMADA POR LA
COMANDANCIA, DEBERA
NOTIFICAR A SUS OFICINAS DE
CONTROL DE VUELO

v

RECABARA LA INFORMACION RELATIVA AL VUELO, COMO:

NUMERO DE VUELO

TIPO DE AERONAVE

LISTA DE PASAJEROS

CARGA

HORA DE DESPEGUE DEL AEROPUERTO DE ORIGEN

INTEGRARSE EL COE CON DICHA INFORMACION

-

ACUDIRA A LA POSICION 5 DE
PLATAFORMA CON RADIO DE
FRECUENCIA DE LA COMPANIA
PARA SU INTEGRACION AL PM

!

EN COORDINACION CON EL
PRESTADOR DE SERVICIOS DE
RAMPA DISPONER DEL EQUIPO

NECESARIO

}

ESPERARA INSTRUCCIONES

DEL COE
FIN
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P-5 Secuestro de Aeronave AEHOEYUBRT ELS e

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE SECUESTRO DE;AERONAVE

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

GERENTE DE
OPERAGIONES ¥

GERENTE DE
CONSERVACION Y.

 ADMINISTRAGION DEL SEGURIDAD . . OPERACIONES

AERGPRUERTO

MANTENIMIENTO

SEGURIDAD

( mco )

INFORMA AL:

& {CERENTE be é%?&% Pilrere ol
OPERACIONES Y, ACUDE AL PM Y O HANGAR DE
SEGURIDAD DESIGNA A LA PERSONA| Lpf"ANGAR

. GERENTE DE C. Y QUE LO SUPLIRA s SL L —
MANIENIMIENTO INSTRUCCION DEL COE

+  GERENTE DE
ADMINISTRACION

SE INTEGRA AL COE APLICA SUS EL PERSONAL DE CONTROLES
NOTIFICARA A TODAS PROCEDIMIENTES DE ACCESOS RELIZARA LAS| | [EL PERSONAL REALIZARA LAS
LAS AREAS BAJO SU »CONFORME A SUS SIGUIENTES ACTIVIDADES: SIGUIENTES ACTIVIDADES
e $,'§§%QLA§E§2'§§§;TE o CERRARA LOS ACCESOS| |[e ACUDIRA A ZR1 PARA
VIALES IMPIDIENDO COORDINAR LA LLEGADA DE
INGRESEN PERSONAS NO APOYOS ARMADOS
AUTORIZADAS
* ACUDIRA A ZR2 PARA
+  PREVIA AUTORIZACION DEL COORDINAR LA LLEGADA DE
PM  PERMITIRAN  EL APOYOS ~ DE  SERVICIOS
INGRESO ~ DE  APOXOS MEDICOS Y BOMBEROS
EXTERNOS
+ DRRIGIRA A TODAS LAS
INTERVENDRA EN PERSONAS QUE SOLICITEN
CASO DE QUE SE INFORMACION EN FRENTE
ORIGINE ~ ALGUN DEL SALON DE USOS
INCENDIO Y POR MULTIPLES
ISTRUCCIONES DEL
PM

EL PERSONAL DEL PUNTO DE
INSPECCION  REALIZARA  LO
SIGUIENTE:

e CONTINUAR CON LA
REVISION EN FORMA
NORMAL

* A PETICION DEL PM
EVACUAR LA SALA DE
ULTIMA ESPERA

EN BASE AL BOLETIN
INFORMATIVO DEL COE LA
ADMINISTRACION DEL
AEROPUERTO ENVIARA
UNA NOTIFICACION
PRELIMINAR A LAS
OFICINAS CORPORATIVAS
DE ASUR

FIN
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P-5 Secuestro de Aeronave STE
Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE SECUESTRO DE AERONAVE

CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

INICIO

UNA VEZ INTEGRADO, SOLICITARA LA INTERVENCION DE LOS SIGUIENTES
APQOYOS:
® CENTRO DE INVESTIGACION Y SEGURIDAD NACIONAL (SEGOB).
© PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
®  ZONA MILITAR.
® SECTOR NAVAL.
® CRUZROJA.
® BASE 066
©® O LAS QUE CREAN CONVENIENTES
v
SENALAR EN EL PLANO LA UBICACION DE LA AERONAVE
v

INFORMAR AL PM LOS DATOS QUE LA LINEA AEREA PROPORCIONO

v

MANTENER CONTACTO CON EL PM PARA ESTAR AL TANTO DEL
DESARROLLO DE LA EMERGENCIA Y DAR INSTRUCCIONES, LA LINEA DE
MANDO SERA A TRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA POR LA
ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO.

¥

MANTENERSE EN CONTACTO CON LA _TORRE DE CONTROL PARA
COORDINAR DE SER POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL AEROPUERTO

.

e UN AUTOTANQUE CON EL COMBUSTIBLE SUFICIENTE PARA
ABASTECER A LA AERONAVE

e UNVEHICULO CON PERSONAL Y HERRAMIENTAS PARA REPARACION
DE AERONAVES, S| ES NECESARIO

v

SI LOS SECUESTRADORES LO PIDEN HARAN COMUNICACION CON ELLOS
SOLICITANDO SUS DEMANDAS, HACIENDO TIEMPO PARA QUE LLEGUE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION

DISPONER DE:

A 4

UNA VEZ QUE SE INCORPORE EL CISEN, EL COE DEBERA APOYAR LAS
DESICIONES Y REQUERIMIENTOS HUMANOS Y MATERIALES QUE
RESULTEN DE LA NEGOCIACION

INFORMAR DEL INCIDENTE A LA DGAC Y A LAS OFICINAS CENTRALES DE
ASUR

AL FINAL DE LA EMERGENCIA ELABORARA EL COE UN BOLETIN
INFORMATIVO

FIN

Original Oct/99
Reedicién Sep/12
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Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-5 Secuestro de Aeronave

ARERGH

5 DEL SURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

~ PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE SECUESTRO DE AERONAVE

ASA COMBUSTIBLES

INICIO

A

DIRIGIRSE CON SU EQUIPO EN LA
PLANTA DE COMBUSTIBLES, S| ES
NECESARIO.

A 4

PERMANECERA EN PLATAFORMA
SOLO EL PERSONAL NECESARIO

A

ESPERARA INSTRUCCIONESDEL
COE

FIN

Original Oct/99

“DISTRIBUCION LIMITADA”
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Plan de Emergencia
Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-5 Secuestro de Aeronave AERGE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

S DEL SLIRESTE

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE SECUESTRO DE AERONAVE

POLICIA FEDERAL

INICIO

A 4

SE INTEGRARA
AL COE

A 4

COLOCARA UNIDADES EN LA
ENTRADA DEL AEROPUERTO
PARA AUXILIAR A LOS VEHICULOS
DE EMERGENCIA, PERMITIENDO
EL PASO A LOS VEHICULOS QUE
LLEVEN PASAJEROS QUE
COMPRUEBEN VAYAN A VIAJAR

COLOCARA  VEHICULOS PARA
CONTROLAR EL TRANSITO DE
VEHICULOS EN EL AREA TERMINAL

FIN

Original Oct/99
Reedicion Sep/12
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Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-5 Secuestro de Aeronave

DEL SURESYE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE SECUESTRO DE AERONAVE

PUESTO DE MANDO (PM)

INICIO

ACUDIRA A LA AERONAVE,
PROCURANDO NO  SER
VISTOS POR EL
SECUESTRADOR

A 4

MANTENER E INFORMAR AL COE, PARA
ESPERAR INSTRUCCIONES, LA LINEA DE
MANDO SERA ATRAVES DEL
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN
SU AUSENCIA POR LA ADMINISTRACION
DEL AEROPUERTO.

.

SOLICITAR AL COE EN CASO
DE SER NECESARIO EL
APOYO INTERNO Y EXTERNO

FIN

Original Oct/99
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Plan de Emergencia ”R
-Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-5 Secuestro de Aeronave AERC £l SIE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE SECUESTRO DE AERONAVE

CISEN

INICIO

A

SE INTEGRARA
AL COE

A 4

SE CONSTITUIRA COMO NEGOCIADOR CON LOS
SECUESTRADORES PARA LA LIBERACION DE LOS
REHENES Y LA AERONAVE, CON EL APOYO DEL COE Y
TODAS LA UNIDADES DE APOYO EXTERIOR. ASIMISMO
SERA EL RESPONSABLE DE DECIDIR LAS ACCIONES A
SEGUIR PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA, TALES
COMO LA SATISFACCION DE LAS DEMANDAS DE LOS
SECUESTRADORES Y LA INFORMACION QUE PUEDA
PROPORCIONARSE HACIA LOS MEDIOS DE
COMUNICACION, ASI COMO SUS PROPIAS DIRECTIVAS.

FIN

Original Oct/99
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Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V

P-5 Secuestro de Aeronave AEF 31

Aeropuerto de Veracruz,

Ur

5 DEL 8

SIF

S.A.de C. V.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE SECUESTRO DE AERONAVE

INICIO

APOYOS EXTERNOS

ZONA MILITAR

INICIO

A

INICIO

A 4

INICIO

A 4

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN  EL
ACCESO DENOMINADO
ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR2.

4

LA PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA
INTEGRARSE AL
COE

v

LA PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA
INTEGRARSE AL
COE

FIN

Y

LA PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA
INTEGRARSE AL
COE

EN CASO DE QUE EL
NEGOCIADOR DECIDA UN

ATAQUE ARMADO PARA
SOMETER A LOS
SECUESTRADORES, EL

SECTOR NAVAL ACTUARA DE
ACUERDO A SUS PROPIAS
DIRECTIVAS i)
PROCEDIMIENTOS,

CONTANDO CON EL APOYO,
EN CASO DE REQUERIRSE,
DE LAS DEMAS FUERZAS

ARMADAS Y
CORPORACIONES
POLICIACAS QUE SE

ENCUENTREN EN EL
AEROPUERTO.

FIN

y
ATENDERA A
LAS PERSONA
HERIDAS
DERIVADO  DE
LA
EMERGENCIA.

FIN
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Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-4 Bomba en el punto de revisién de
Pasajeros y Equipaje de Mano

AERQPL

S GEL SURESRTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

BOMBAYEN EL PUNTO DE REVISION DE PASAJEROS Y EQUIPAJE DE MANO

SENEAM

INICIO

b

CUANDO SE LE NOTIFIQUE DE LA EXISTENCIA DE UN ARTEFACTO
EXPLOSIVO EN EL PUNTO DE INSPECCION, DEBERA INSTRUIR A LOS
PILOTOS DE LAS AERONAVES QUE SE ENCUENTREN EN LA
PLATAFORMA COMERCIAL, PARA QUE SE RETIREN HACIA LAS CALLES

DE RODAJE
¥
ESPERARA INSTRUCCIONES
DEL COE
v
FIN
Original Oct/99 Pagina 1

Reedicion Sep/12
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Plan de Emergencia ”R
Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V .
P-4 Bomba en el punto de revision de AERGPUERTOSR DEL BURESTE
Pasajeros y Equipaje de Mano Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

BOMBA EN EL PUNTO DE REVISION DE PASAJEROS Y EQUIPAJE DE MANO

COMUNIDAD AEROPORTUARIA

INICIO

EVACUARA DE SUS INSTALACIONES CUANDO EL PM LO
SOLICITE

v

EL PERSONAL DE SEGURIDAD DEL AEROPUERTO ES EL
UNICO INDICADO PARA DIRIGIR LA EVACUACION

v

DEBERA EVACUAR DE FORMA ORDENADA, NO LLEVANDO
ARTICULOS PERSONALES O REALIZAR LLAMADAS
TELEFONICAS QUE RETRASEN LA EVACUACION

|

NO DEBERA:

1.- CORRER, PORQUE SE PUEDEN PROVOCAR ACCIDENTES
GRAVES.

2.- GRITAR, PORQUE SE PRODUCE PANICO
3.- EMPUJAR, PORQUE SE PRODUCE SALIDA EN DESORDEN

4-TRATAR DE MOVER AUTOMOVILES, PORQUE SE PUEDEN
BLOQUEAR LOS ACCESOS DE LA UNIDAD DE APQOYO.

EL PUNTO DE REUNION SERA EN EL
ESTACIONAMIENTO DE CUOTA AL
FRENTE DEL AREA TERMINAL

FIN

Original Oct/99
Reedicion Sep/12
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Plan de Emergencia

ur

Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-4 Bomba en el punto de revision de AERQPUERTOS DEL BURESTE
Pasajeros y Equipaje de Mano Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

BOMBA EN EL PUNTO DE REVISION DE PASAJEROS Y EQUIPAJE DE MANO

COMANDANCIA DEL AEROPUERTO

INICIO

NOTIFICARA AL PERSONAL QUE SE INVOLUCRA
EN LA ATENCION DE LA EMERGENCIA, QUE EL
AEROPUERTO SE ENCUENTRA EN ALERTA 1 DE
INCERTIDUMBRE

ACUDE AL COE Y AL PM

A

LOS  INSPECTORES  VERIFICADORES
AERONAUTICOS ESPERARAN INSTRUCCIONES
DEL COE

A 4

AL TERMINO DE LA EMERGENCIA ELABORARA
EL ACTA CORRESPONDIENTE

FIN
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Programa de Seguridad del Aerédromo
P-4 Bomba en el punto de revision de

Plan de Emergencia

Capitulo V

Pasajeros y Equipaje de Mano

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

f

ADMINISTRACION DEL

AEROPUERTO

INFORMA AL:

GERENTE

OPERACIONES Y

SEGURIDAD

. GERENTE DE C Y
MANTENIMIENTO

« GERENTE DE

ADMINISTRACION

SE INTEGRA AL COE

MEDIANTE EL GERENTE DE
ADM!NI§TRACION
DEBERA ALERTAR A LOS

LOCALES COMERCIALES
PARA UNA POSIBLE
EVACUACION

EN BASE AL BOLETIN
INFORMATIVO DEL COE LA
ADMINISTRACION DEL
AEROPUERTO ENVIARA
UNA NOTIFICACION
PRELIMINAR A LAS
OFICINAS CORPORATIVAS
DE ASUR

BOMBA EN EL PUNTO DE REVISION DE PASAJEROS Y EQUIPAJE DE MANO

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

GERENTE DE
OPERACIONES ¥
SEGURIDAD

CREI

SEGURIDAD

ACUDE AL PM O DESIGNA
A LA PERSONA QUE LO
SUPLIRA

NOTIFICARA A LAS
AREAS BAJO SU CARGO

INSPECTOR DE
COMANDANCIA DE LA
DGAC.

OPERACIONES

APLICA
PROCEDIMIENTOS

OPERADOR DEL DETECTOR DE EXPLOSIVOS

|

APARIENCIA

CARACTERISTICAS, HAGA
SUPONER QUE SE TRATA DE UN
ARTEFACTO EXPLOSIVO,
DEBERA  SUSPENDER LA
REVISION INFORMANDO A LOS
PASAJEROS ~QUE  DEBERAN
ESPERAR UNOS MINUTOS POR
PROCEDIMIENTOS DE
SEGURIDAD

DETENDRA LA BANDA DE LA
MAQUINA DE RAYOS X
DEJANDO EL EQUIPAJE DENTRO
DE LA MISMA PARA QUE EL
PASAJERO NO PUEDA TOMARLA

v

NOTIFICARA  INMEDIATAMENTE
POR INTERFONO A LA PF, AL
JEFE DE SEGURIDAD Y A LA
COMANDANCIA DEL
AEROPUERTO

AL DETECTAR ALGUN OBJETO
QUE POR su FORMA,
Y

EL PERSONAL REALIZARA
LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES

s ACUDIRA A ZR1 PARA
COORDINAR LA
LLEGADA DE APOYOS
ARMADOS

« ACUDIRA A ZR2 PARA
COORDINAR LA
LLEGADA DE APOYOS DE
SERVICIOS MEDICOS Y

BOMBEROS

SE HARA LA REVISION DEL
OBJETO CON EL EQUIPO
DETECTOR DE EXPLOSIVOS

INFORMARA AL PM,
SENALANDO LA

UBICACION DEL!
EXPLOSIVO

Original Oct/99

Reedicion Oct/14
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Plan de Emergencia

URrR

Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-4 Bomba en el punto de revision de AERGPUE DEL BURESTE
Pasajeros y Equipaje de Mano Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

BOMBA EN EL PUNTO DE REVISION DE PASAJEROS Y EQUIPAJE DE MANO

POLICIA FEDERAL

INICIO

DESPUES DE HABER SIDO NOTIFICADO ACUDIRA AL
PUNTO DE INSPECCION PARA OBTENER DEL
PASAJERO, INFORMACION DEL SUPUESTO
ARTEFACTO  EXPLOSIVO Y  CONSTATAR SI
EFECTIVAMENTE SE TRATA DE UN EXPLOSIVO

A

EN CASO QUE SE PASE A ALERTA 2 Y SE TENGA LA
CERTEZA DE QUE SE TRATA DE UN ARTEFACTO
EXPLOSIVO, COLOCARA UNIDADES EN LA ENTRADA
DEL AEROPUERTO PARA AUXILIAR A LOS
VEHICULOS DE EMERGENCIA, PERMITIENDO EL
PASO A LOS VEHICULOS QUE LLEVEN PASAJEROS
QUE COMPRUEBEN VAYAN A VIAJAR

-

COLOCARA  VEHICULOS  PARA
CONTROLAR EL TRANSITO DE
VEHICULOS EN EL AREA TERMINAL

FIN

Original Oct/99 Pagina 5
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Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-4 Bomba en el punto de revision de
Pasajeros y Equipaje de Mano

RERQP

5 DEL BURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

BOMBA EN EL PUNTO DE REVISION DE PASAJEROS Y EQUIPAJE DE MANO

CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

INICIO

EL COE SE CONFORMARA CUANDO SE PASE A ALERTA 2 Y SE HAYA VERIFICADO
QUE SE TRATA DE UN ARTEFACTO EXPLOSIVO, POR LO QUE SE DEBERA
SOLICITAR A LA SEDENA EL PERSONAL NECESARIO PARA EL MANEJO Y
DESACTIVACION DEL ARTEFACTO EXPLOSIVO Y SOLICITAR AL 066, ALERTE A
TODOS LOS APOYOS EXTERNOS REQUERIDOS.

v

DESIGNAR A LA PERSONA QUE LLEVARA, EN EL ROTA FOLIO, EL REGISTRO
CRONOLOGICO DE TODO LO QUE SUCEDA DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA
EMERGENCIA.

\ 4

AVISARA A TODAS LAS DEPENDENCIAS OFICIALES Y EMPRESAS EN EL
AEROPUERTO QUE TENGAN INSTALACIONES DENTRO DE UN RADIO DE 100 METROS
A PARTIR DEL PUNTO DE INSPECCION, QUE DEBEN EVACUAR DE INMEDIATO

v

ORDENARA A TORRE DE CONTROL, PERSONAL DE OPERACIONES DEL
AEROPUERTO Y LINEAS AEREAS, PARA QUE EN FORMA CONJUNTA APOYEN AL
PERSONAL DE RAMPA PARA QUE SEAN RETIRADAS INMEDIATAMENTE DE LA
PLATAFORMA COMERCIAL LAS AERONAVES QUE ALLI SE ENCUENTREN

)

EN CASO DE QUE EL ARTEFACTO HUBIERA HECHO EXPLOSION SE APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA INCENDIOS EN LAS INSTALACIONES DEL AEROPUERTO,
PROCURANDO PONER ESPECIAL ATENCION EN LA PRESERVACION DE LAS
EVIDENCIAS

AL FINAL DE LA EMERGENCIA ELABORARA UN BOLETIN INFORMATIVO DE
PRENSA

FIN

Original Oct/99

Reedicion Sep/12
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Plan de Emergencia

IR

Programa de Seguridad del Aerodromo Capitulo V
P-4 Bomba en el punto de revisiéon de ABRDAL S OfL SURESTE
Pasajeros y Equipaje de Mano Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

'BOMBA EN EL PUNTO DE REVISION DE PASAJEROS Y EQUIPAJE DE MANO

PUESTO DE MANDO (PM)

INICIO

A

EN EL CASO DE QUE SE CORROBORE QUE SE TRATA DE
UN EXPLOSIVO DEBERA ORDENAR LA EVACUACION DEL
AREA, DIRIGIENDO CON LA AYUDA DEL PERSONAL
REVISOR Y DE SEGURIDAD A TODOS LOS EMPLEADOS,
PASAJEROS Y DEMAS USUARIOS DEL AEROPUERTO
HACIA EL PUNTO DE REUNION UBICADO EN EL
ESTACIONAMIENTO PUBLICO, FRENTE AL EDIFICIO
TERMINAL

DEBERA EVITARSE, HASTA DONDE SEA POSIBLE, EVACUAR
HACIA LAS PLATAFORMAS DE OPERACION DE AERONAVES,
YA QUE SE PUEDEN PROVOCAR RIESGOS ADICIONALES A
LAS PERSONAS EVACUADAS

l

INFORMARA AL COE, QUE LA EMERGENCIA CAMBIA A
ALERTA 2 POR LO QUE SOLICITARA AL COE LA PRESENCIA
DEL PERSONAL MILITAR QUE SE ENCARGARA DEL MANEJO
DEL ARTEFACTO EXPLOSIVO

A

MANTENER E INFORMAR AL COE, PARA ESPERAR
INSTRUCCIONES, LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES
DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA POR LA
ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO.

FIN

Original Oct/99
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Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-4 Bomba en el punto de revision de
Pasajeros y Equipaje de Mano

DEL BURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

'BOMBA EN EL PUNTO DE REVISION .DE PASAJEROS Y EQUIPAJE DE MANO

APOYOS EXTERNOS

ZONA MILITAR

BASE
AERONAVAL

INICIO

INICIO

A

APOYOS

MEDICOS

INICIO

A 4

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO PARA LA
DESACTIVACION DE
BOMBAS EN EL ACCESO
DENOMINADO ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN El,
ACCESO DENOMINADO
ZR2.

A

LA  PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA

b, A

LA PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA

A 4

LA  PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA

Y
ATENDERA A
LAS PERSONA
QUE PUDIERAN

INTEGRARSE AL INTEGRARSE AL INTEGRARSE AL EEg,UDL;Q REN LA
COE COE COE
EMERGENCIA
v
EN CASO DE QUE SE A 4
FIN ENCUENTRE ALGUN FIN
ARTEFACTO, EXPLOSIVO FIN
DEBERA DESACTIVARLO
O APLICAR SUS PROPIOS
PROCEDIMIENTOS
h 4
FIN
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Plan de Emergencia

Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-3 Amenaza de Bomba en las AERGRUERTOS DR
Instalaciones (Infraestructura) Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

COMUNIDAD AEROPORTUARIA

INICIO

AL SER NOTIFICADOS POR SUS JEFES SOBRE LA POSIBLE EXISTENCIA DE UN ARTEFACTO
EXPLOSIVO, DEBERAN DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
QUE NO CUMPLAN CON UNA FUNCION VITAL PARA LA OPERACION DEL AEROPUERTO.

L

LELIMINAR CUALQUIER FUENTE DE CALOR COMO CIGARROS ENCENDIDOS, ETC.

l

BUSCAR EN SU AREA DE TRABAJO Y ZONAS CERCANAS, POSIBLES OBJETOS QUE SE PUDIERAN
CONSIDERAR COMO SOSPECHOSOS DE CONTENER ALGUN ARTEFACTO PELIGROSO, TALES COMO:

BOLSAS, PORTAFOLIOS, O PAQUETES, QUE ESTEN APARENTEMENTE OLVIDADOS O
ABANDONADOS Y QUE NO SEA POSIBLE IDENTIFICAR A SU PROPIETARIO.

CAJAS O PAQUETES AJENOS A SU AREA DE TRABAJO Y QUE SE DESCONOZCA SU
PROCEDENCIA O DESTINO.

PLAFONES O CUBIERTA DE LAMPARAS QUE ESTEN FUERA DE LUGAR O ALTERADOS SIN
MOTIVO APARENTE.

ARMARIOS O ARCHIVOS CUYA CERRADURA HAYA SIDO VIOLADA POR PERSONAL Y MOTIVOS
DESCONOCIDOS

DEBERA NOTIFICAR A SU JEFE Y AL
PERSONAL DE SEGURIDAD

SE ENCONTRO
ALGUN ARTICULO
SOSPECHOSO!

PERSONAL DE SEGURIDAD

DEBERA NOTIFICAR A SU JEFE Y AL

ESPERAR INSTRUCCIONES DEL

!

ENCASOQUEELPMLOSOLICITE |®  ESPERAR LA LLEGADA DEL PM E INDICARLE LA UBICACION DEL ARTICULO BAJO SOSPECHA.

LA PERSONA QUE LOCALICE ALGUN OBJETO QUE, POR SU APARIENCIA O CONDICION, PUDIERA
CONTENER UN ARTEFACTO EXPLOSIVO, DEBERA:

©  EVITARA TOCARLO, MOVERLO O TRATAR DE DESARMARLO.

©  AVISAR DE INMEDIATO AL PERSONAL DE SEGURIDAD CONTRATADA POR EL AEROPUERTO PARA QUE
ESTOS LO INFORMEN AL PM Y ESTE A SU VEZ AL COE.

©  NOTIFICAR A SU JEFE INMEDIATO Y A LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN ESA AREA PARA QUE NO
TOQUEN EL OBJETO SOSPECHOSO.

° NO ABANDONAR EL AREA HASTA QUE ASi SE LO INDIQUEN SUS SUPERIORES, YA QUE PUEDE SER
NECESARIA SU COLABORACION.

©  EVITAR HACER COMENTARIOS ALARMISTAS CON EL PERSONAL DE ESA AREA O DE CUALQUIER OTRA PARA

NO CREAR CONFUSION O PANICO.

EL PERSONAL DE SEGURIDAD DEL AEROPUERTO ES EL UNICO INDICADO PARA DIRIGIR LA

»|EVACUACION

DEBERA EVACUAR DE FORMA ORDENADA, NO LLEVANDO ARTICULOS PERSONALES O REALIZAR
LLAMADAS TELEFONICAS QUE RETRASEN LA EVACUACION

EN CASO QUE EL PM ORDENE LA EVACUACION, NO DEBERA:

1.- CORRER, PORQUE SE PUEDEN PROVOCAR ACCIDENTES GRAVES.
2.- GRITAR, PORQUE SE PRODUCE PANICO

3.- EMPUJAR, PORQUE SE PRODUCE SALIDA EN DESORDEN

4.-TRATAR DE MOVER AUTOMOVILES, PORQUE SE PUEDEN BLOQUEAR LOS ACCESOS DE LA

UNIDAD DE APOYO.

EL PUNTO DE REUNION SERA EN EL ESTACIONAMIENTO DE CUOTA ENFRENTE DEL AREA
TERMINAL

FIN
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Plan de Emergencia

Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-3 Amenaza de Bomba en las AEBODUERTOS DEL SURESTE
Instalaciones (Infraestructura) Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

'AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)
SENEAM

INICIO

AL SER NOTIFICADOS POR SUS JEFES SOBRE LA POSIBLE EXISTENCIA DE UN ARTEFACTO
EXPLOSIVO, DEBERAN DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
QUE NO CUMPLAN CON UNA FUNCION VITAL PARA LA OPERACION DEL AEROPUERTO.

v

ELIMINAR CUALQUIER FUENTE DE CALOR COMO CIGARROS ENCENDIDOS, ETC.

l

BUSCAR EN SU AREA DE TRABAJO Y ZONAS CERCANAS, POSIBLES OBJETOS QUE SE PUDIERAN
CONSIDERAR COMO SOSPECHOSOS DE CONTENER ALGUN ARTEFACTO PELIGROSO, TALES COMO:

©® BOLSAS, PORTAFOLIOS, O PAQUETES, QUE ESTEN APARENTEMENTE OLVIDADOS O
ABANDONADOS Y QUE NO SEA POSIBLE IDENTIFICAR A SU PROPIETARIO.

® CAJAS O PAQUETES AJENOS A SU AREA DE TRABAJO Y QUE SE DESCONOZCA SU

PROCEDENCIA O DESTINO.

® PLAFONES O CUBIERTA DE LAMPARAS QUE ESTEN FUERA DE LUGAR O ALTERADOS SIN
MOTIVO APARENTE.

© ARMARIOS O ARCHIVOS CUYA CERRADURA HAYA SIDO VIOLADA POR PERSONAL Y MOTIVOS
DESCONOCIDOS

DEBERA NOTIFICAR A SU JEFE Y AL
PERSONAL DE SEGURIDAD

¢SE ENCONTRO
ALGUN ARTICULO
SQSPECHOSQ!

DEBERA NOTIFICAR A SU JEFE Y AL
PERSONAL DE SEGURIDAD

ESPERAR INSTRUCCIONES DEL

'

LA PERSONA QUE LOCALICE ALGUN OBJETO QUE, POR SU APARIENCIA O CONDICION, PUDIERA
CONTENER UN ARTEFACTO EXPLOSIVO, DEBERA:

° EVITARA TOCARLO, MOVERLO O TRATAR DE DESARMARLO.

®  AVISAR DE INMEDIATO AL PERSONAL DE SEGURIDAD CONTRATADA POR EL AEROPUERTO PARA QUE
ESTOS LO INFORMEN AL PM Y ESTE A SU VEZ AL COE.

©  NOTIFICAR A SU JEFE INMEDIATO Y A LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN ESA AREA PARA QUE NO
TOQUEN EL OBJETO SOSPECHOSO.

ENCASOQUEELPMLOSOLCITE |®  ESPERAR LA LLEGADA DEL PM E INDICARLE LA UBICACION DEL ARTICULO BAJO SOSPECHA.

© NO ABANDONAR EL AREA HASTA QUE ASi SE LO INDIQUEN SUS SUPERIORES, YA QUE PUEDE SER
NECESARIA SU COLABORACION.

©  EVITAR HACER COMENTARIOS ALARMISTAS CON EL PERSONAL DE ESA AREA O DE CUALQUIER OTRA PARA
NO CREAR CONFUSION O PANICO.

EL PERSONAL DE SEGURIDAD DEL AEROPUERTO ES EL UNICO INDICADO PARA DIRIGIR LA
EVACUACION

DEBERA EVACUAR DE FORMA ORDENADA, NO LLEVANDO ARTICULOS PERSONALES O REALIZAR
LLAMADAS TELEFONICAS QUE RETRASEN LA EVACUACION

l

EN CASO QUE EL PM ORDENE LA EVACUACION, NO DEBERA:

1.- CORRER, PORQUE SE PUEDEN PROVOCAR ACCIDENTES GRAVES.
2.- GRITAR, PORQUE SE PRODUCE PANICO
3.- EMPUJAR, PORQUE SE PRODUCE SALIDA EN DESORDEN

4-TRATAR DE MOVER AUTOMOVILES, PORQUE SE PUEDEN BLOQUEAR LOS ACCESOS DE LA
UNIDAD DE APOYO.

EL PUNTO DE REUNION SERA EN EL ESTACIONAMIENTO DE CUOTA ENFRENTE DEL AREA
TERMINAL

FIN
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COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

UNA VEZ QUE SE HAYA DETERMINADO QUE ES UNA AMENZA ESPECIFICA, YA SEA POR
LLAMADA TELEFONICA O CONTACTO PERSONAL (VER PROCEDIMIENTOS 1A Y 1B) Y
QUE LA BOMBA SE PRESUMA SE ENCUENTRE EN LA INSTALACION AEROPORTUARIA,
DEBERA A

SE DEBERA ESTABLECER UN “CENTRO DE NOTIFICACION INICIAL DE EMERGENCIA", 'Y
SOLICITAR AL ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO SE PROCEDA A LA EVACUACION DEL
EDIFICIO TERMINAL

LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO
LINEA AEREA AFECTADA

CISEN

POLICIA FEDERAL

COMUNICARA A:

e o o o

|

ACUDE AL COE Y A LA POSICION 5 DE PLATAFORMA PARA SU INTEGRACION AL PM

INFORMARA A TODO SU PERSONAL PARA QUE BUSQUEN EN SU AREA DE TRABAJO
CUALQUIER OBJETO NO IDENTIFICADO QUE PUDIERA SER CONSIDERADO COMO
SOSPECHOSO DE CONTENER ALGUN ARTEFACTO EXPLOSIVO E INFORMAR AL COE EL
RESULTADO DE LA BUSQUEDA.

ASIGNARA A LA PERSONA QUE SE ENCARGARA DE INFORMAR DE LA “ALERTA I’ POR LA
AMENAZA DE BOMBA A TODOS LOS ORGANISMOS QUE SE ENCUENTRAN ENLISTADOS EN
EL FORMATO (SE ENCUENTRA AL FINAL DE ESTE PROCEDIMIENTO), E INSTRUIRLOS
PARA QUE REVISEN SUS OFICINAS Y AREAS DEL AEROPUERTO ASIGNADAS DE ACUERDO
A LAS TECNICAS DE REVISION DE AREAS PARA LA LOCALIZACION DE OBJETOS
EXTRANOS QUE PUDIERAN SER EXPLOSIVOS Y UNA VEZ TERMINADO EL LLENADO DEL
FORMATO, AVISAR VIA INTERFON AL COE E INMEDIATAMENTE ENTREGARSELO EN LA
SALA DE USOS MULTIPLES PARA QUE EL COE CONCLUYA CON EL LLENADO DE LA
COLUMNA “HORA DE CONFIRMACION DEL RESULTADO DE LA BUSQUEDA”.

v

CONCLUIR CON EL LLENADO DEL FORMATO EN LA COLUMNA “HORA DE CONFIRMACION
DEL RESULTADO DE LA BUSQUEDA” QUE LE COMUNIQUEN LOS DIFERENTES
ORGANISMOS DEL AEROPUERTO.

AL TERMINO DE LA EMERGENCIA ELABORARA
EL ACTA CORRESPONDIENTE

FIN
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Capitulo V
P-3 Amenaza de Bomba en las
Instalaciones (Infraestructuza)

R

AERQPUE 3EL B

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

AMENAZA DE BOMBAEN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

LINEAS AEREAS Y PRESTADORES DE SERVICIOS

INICIO

BUSCAR EN SU AREA DE TRABAJO Y ZONAS CERCANAS,
POSIBLES OBJETOS QUE SE PUDIERAN CONSIDERAR COMO
SOSPECHOSOS DE CONTENER ALGUN ARTEFACTO

PELIGROSO, TALES COMO:

BOLSAS, PORTAFOLIOS, O PAQUETES, QUE ESTEN
APARENTEMENTE OLVIDADOS O ABANDONADOS Y QUE
NO SEA POSIBLE IDENTIFICAR A SU PROPIETARIO.
CAJAS O PAQUETES AJENOS A SU AREA DE TRABAJO Y
QUE SE DESCONOZCA SU PROCEDENCIA O DESTINO.
PLAFONES O CUBIERTA DE LAMPARAS QUE ESTEN
FUERA DE LUGAR O ALTERADOS SIN MOTIVO
APARENTE.
ARMARIOS O ARCHIVOS CUYA CERRADURA HAYA SIDO
VIOLADA POR PERSONAL Y MOTIVOS DESCONOCIDOS

DEBERA NOTIFICAR AL ENCARGADO DEL LLENADO DEL
FORMATO DE NOTIFICACION Y CONTROL DE BUSQUEDA
“AMENAZA DE BOMBA EN INSTALACIONES” SOBRE ALGUN
ARTICULO SOSPECHOSO, PARA QUE ESTE A SU VEZ LO

ENTREGUE AL COE DEBIDAMENTE REQUISITADO

v

ESPERARA INSTRUCCIONESDEL COE

FIN
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Programa de Seguridad del Aer6dromo

AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

CRE! SEGURIDAD OPERACIONES

GERENTE DE
OPERACIONES ¥
SEGURIDAD

GERENTE DE
CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION DEL.

OPERADOR DEL DETECTOR DE
AEROPUERTO

INFORMA AL:

EXPLOSIVOS

e GERENTE DE

OPERACIONES Y

SEGURIDAD

¢ GERENTE DE C. Y DE

MANTENIMIENTO

e GERENTE DE
ADMINISTRACION

+  COMANDANCIA

AEROPUERTO

ACUDE AL PM O DESIGNA
A LA PERSONA QUE LO
SUPLIRA

v INFORMAR A TODO EL| |APLICA sUs
; PERSONAL A SU CARGO Y| |PROCEDIMIENTOS
NOTIFICARA A TODAS| |DE LIMPIEZA ACERCA DE| [CONFORME A SUS| |EL JEFE DE SEGURIDAD SE| |guscaR Y APOYAR AL JEFE| |UNA VEZ QUE SE
SE INTEGRA AL COE LAS AREAS BAJO SU| |LA EMERGENCIA PARA| |DIRECTIVAS PARAESTE| |TRASLADARA A LAS = AREAS| |pe SEGURIDAD SOBREALGUN| [HAYA
CARGO E INFORMAR AL|  |QUE PROCEDANABUSCAR| |TIPO DE EMERGENCIA PUBLICAS Y RESTRINGIDAS PARA| |0BJETO QUE PUDIERA SER| |ENCONTRADO EL
GERENTE DE| EN OFICINAS, VEHICULOS, COORDINAR LA BUSQUEDA DE| |cONSIDERADO como| |POSIBLE
ADMINISTRACION  PARA| | TALLERES, BODEGAS, CUALQUIER OBJETO NO| |SOSPECHOSO DE CONTENER| |EXPLOSIVO, POR
QUE INFORME ATODO EL| | SUBESTACIONES IDENTIFICADO QUE PUDIERA SER| |yn ARTEFACTO EXPLOSIVO. INSTRUCCION DEL
PERSONAL ELECTRICAS, PLANTAS DE CONSIDERADO COMO SOSPECHOSO ) PM, PROCEDERA!
ADMINISTRATIVO A SU EMERGENCIA, OBRAS EN DE CONTENER ALGUN ARTEFACTO UTILIZAR EL
CARGO Y DE ACUERDO PROCESO, ETC. ALGUN EXPLOSIVO ¥ MANTENER EQUIPO PARA LA]
AL FORMATO QUE SE| |OBJETO QUE PUDIERA SER INFORMADO AL COE DE LOS| |EL PERSONAL REALIZARA| |REVISION — DEL
ENCUENTRA ADJUNTO Al |CONSIDERADO como EXPLOSION RESULTADOS DE LA BUSQUEDA. LAS SIGUIENTES| |OBJETO
ESTE PROCEDIMIENTO A SOSPECHOSO DE ACTIVIDADES
TODOS LOS GIROS! CONTENER UN ‘
_CPALE:?:'I‘.“;,ESR AﬂENAzLQ I LOS  COORDINADORES ~ DE| [+ ACUDIRA A ZR1 PARA
DE BOMBA. l SEGURIDAD INFORMARAN A TODO COORDINAR LA
INSTRUYENDOLO  PARA EL PERSONAL A SU CARGO PARA LLEGADA DE APOYOS
QUE " REVIEN  Sus| | TENERDISPONIBLES QUE BUSQUEN EN SUS AREAS DE ARMADOS
OFICINAS Y AREAS A SUS, TRABAJO SIN DESCUIDAR SUS! .
OARGOS DE AGUERDO A|  |LOS PLANOS DE TODAS ACTIVIDADES SOBRE CUALQUIER| |* ACUDIRA A ZR2 PARA
s BenCas T DE|  |LAS INSTALACIONES DEL OBJETO NO IDENTIFICADO QUE COORDINAR LA
REVISION DE AREAS AEROPUERTO,  EDIFICIO PUDIERA SER CONSIDERADO COMO! LLEGADA DE APOYOS DE
NABA LA LocALIZAGION|  |TERMINAL, AVIACION SOSPECHOSO DE CONTENER ALGUN SERVICIOS MEDICOS Y
< GENERAL, EDIFICIO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO BOMBEROS SE RETIRA
DE OBJETOS EXTRANOS| | poyo, TALLERES, ETC., E DEL LUGAR
QUE PUDIERAN SER|  [\\cORMACION bE L Y ATIENDE
gggs'gfﬁéggs colgg INSTALACIONES CRITICAS, OTRAS
RO ENER AGON| |TALES _ COMO, EL PERSONAL DEL PUNTO DE AMENAZAS
[l Ny SUBESTACION ELECTRICA, INSPECCION  REALIZARA  LO
PLANTA DE EMERGENCIA, SIGUIENTE INFORMARA
ETC AL oM,
«  CONTINUAR CON LA REVISION SENALANDO
EN BASE AL BOLETIN £N FORMA NORMAL LA
INFORMATIVO. DEL (COE LA + A PETICION DEL PM EVACUARA UBICACION
AGMINISTRACION DEL LA SALA DE ULTIMA ESPERA DEL
AEROPUERTO  ENVIARA MANTENER A TODO EL . PREPARA EL DETECTOR DE EXPLOSIVO
UNA NOTIFICACION PERSONAL A SU CARGO EXPLOSIVOS
PRELIMINAR A LAS LISTO PARA EFECTUAR
OFICINAS ~ CORPORATIVAS CORTES DE ENERGIA
DE ASUR ELECTRICA, EN CASO DE

FIN

QUE ASI SE REQUIERA.
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Programa de Seguridad del Aer6dromo Capitulo V
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AMENAZA DE BOMBA EN LAS msmLACiQNES'i"(iNFRAESTRUCTURA) ,
CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

INICIO

UNA VEZ INTEGRADO, INFORMARA DEL SUCESO A LOS SIGUIENTES APOYOS EXTERNOS DE SER NECESARIO
PARA SU POSTERIOR INTERVENCION SI SE REQUIERE:

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ZONA MILITAR

BASE AERONAVAL

SUBCENTRO C-3

CRUZ ROJA

v
DEBERA ESPERAR A QUE EL AEROPUERTO, LAS LINEAS AEREAS, ADUANA, PRESTADORES DE SERVICIOS,
LOCALES COMERCIALES Y EL RESPONSABLE DEL HANGAR DEL GOBIERNO DEL ESTADO LE INFORMEN EL
RESULTADO DE LA REVISION DE SUS RESPECTIVAS AREAS, DE NO RECIBIR COMUNICACION DEBERA
LOCALIZARLOS PARA ASEGURAR LA INFORMACION REQUERIDA.

v

CONCLUIR CON EL LLENADO DEL FORMATO EN LA COLUMNA “HORA DE CONFIRMACION DEL RESULTADO DE LA
BUSQUEDA” QUE LE COMUNIQUEN LOS DIFERENTES ORGANISMOS DEL AEROPUERTO.

ENCONTRO AL

NO. ARTICULOS
SOSPECHOSO?
s
v
MANTENER CONTACTO CON EL PM PARA ESTAR AL TANTO DEL DESARROLLO DE LA EMERGENCIA Y DAR
INSTRUCCIONES. LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA POR LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO.
MANTENERSE EN CONTACTO CON LA TORRE DE CONTROL PARA COORDINAR DE SER POSIBLE LA OPERACION
NORMAL DEL AEROPUERTO
|INFDRMAR DEL INCIDENTE A LA DGAC Y A LAS OFICINAS CENTRALES DE ASUR |
SE DEBERA REANUDAR LAS
¢CUANDOS REVISADO NO————»{OPERACIONES EN FORMA
L/ILOS ARTICULO/S NORMAL
SOSPECHOSO/S, ;SE
ENCONTRO ALGUN
i FIN
s
Y
SE PASA A ALERTA 2 Y SE TRAZARA EN LOS PLANOS UN CIRCULO CON RADIO DE 100 METROS, A PARTIR DEL
SITIO DONDE SE LOCALIZA EL SUPUESTO ARTEFACTO EXPLOSIVO, PARA DEFINIR EL AREA A EVACUAR.
SOLICITAR LA EVACUACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN INSTALACIONES A UN RADIO DE
100 METROS
INFORMAR, POR EL MEDIO MAS RAPIDO DISPONIBLE, A TODAS LAS DEPENDENCIAS OFICIALES, EMPRESAS O
CONCESIONARIOS QUE TENGAN INSTALACIONES DENTRO DEL AREA A EVACUAR, PARA QUE PROCEDAN A
HACERLO DE INMEDIATO.
EN CASO DE QUE SE ENCUENTRE AERONAVES DENTRO DEL AREA A EVACUAR SE DARA INSTRUCCIONES A
LOS PILOTOS DE LAS MISMAS, A TRAVES DE LA TORRE DE CONTROL, PARA QUE SE MUEVA HACIA LAS CALLES
DE RODAJE SIN INTERFERIR CON EL USO DE LA PISTA.
13
SOLICITAR LOS APOYOS EXTERNOS INCLUYENDO A LA SEDENA
UNA VEZ QUE EL ARTEFACTO HAYA SIDO RETIRADO POR PARTE DE LA SEDENA Y QUE LA REVISION DEL
EQUIPAJE SE DE POR CONCLUIDA, TODAS LAS PERSONAS EVACUADAS PODRAN REGRESAR A LAS
INSTALACIONES PARA CONTINUAR CON SUS ACTIVIDADES NORMALES.
EN CASO QUE EL ARTEFACTO HAGA EXPLOSION, SOLICITARA LA INTERVENCION DEL CREI Y EN CASO
NECESARIO PEDIRA LOS APOYOS EXTERNOS QUE SE REQUIERAN
¥
EL COE PODRIA CONSIDERAR ESTABLECER PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD PARA EL ABORDAJE DE LOS
SIGUIENTES VUELOS Y DEJAR LA CARGA Y CORREO DURANTE 24 HORAS
aﬁAL FINAL DE LA EMERGENCIA ELABORARA UN BOLETIN INFORMATIVO DE PRENSA |
FIN
P %3 A 9 :
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Plan de Emergencia

P-3 Amenaza de Bomba en las

AERGPUE DEL BURESTE

Instalaciones (Infraestructura) Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA) -

ASA COMBUSTIBLES

INICIO

DIRIGIRSE CON SU EQUIPO EN LA PLANTA DE
COMBUSTIBLES, SI ES NECESARIO.

!

PERMANECERA EN PLATAFORMA SOLO EL PERSONAL

NECESARIO

v

BUSCAR EN SU AREA DE TRABAJO Y ZONAS CERCANAS,
POSIBLES OBJETOS QUE SE PUDIERAN CONSIDERAR COMO
SOSPECHOSOS DE CONTENER ALGUN ARTEFACTO
PELIGROSO, TALES COMO:

® BOLSAS, PORTAFOLIOS, O PAQUETES, QUE ESTEN
APARENTEMENTE OLVIDADOS O ABANDONADOS Y QUE
NO SEA POSIBLE IDENTIFICAR A SU PROPIETARIO.

® CAJAS O PAQUETES AJENOS A SU AREA DE TRABAJO Y
QUE SE DESCONOZCA SU PROCEDENCIA O DESTINO.

® PLAFONES O CUBIERTA DE LAMPARAS QUE ESTEN
FUERA DE LUGAR O ALTERADOS SIN MOTIVO
APARENTE.

© ARMARIOS O ARCHIVOS CUYA CERRADURA HAYA SIDO
VIOLADA POR PERSONAL Y MOTIVOS DESCONOCIDOS

v

DEBERA NOTIFICAR AL COE SI SE ENCONTRO O NO, ALGUN
ARTICULO SOSPECHOSO, ASI COMO ENTREGAR EL
FORMATO DEBIDAMENTE REQUISITADO DE NOTIFICACION Y
CONTROL DE BUSQUEDA “AMENAZA DE BOMBA EN

INSTALACIONES

ESPERARA INSTRUCCIONESDEL COE

FIN
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Programa de Seguridad del Aerédromo

QPUERTOSR DEL

SUREBYE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PUESTO DE MANDO (PM)

ACUDIRA A LA AERONAVE, PERMANECIENDO POR LO MENOS A 50 METROS DE
ELLA

SOLICITARA A LA LINEA AEREA PERSONAL SUFICIENTE PARA EL MOVIMIENTO DE
PASAJEROS, CARGA Y EQUIPAJE

MANTENER E INFORMAR AL COE ESPERANDO INSTRUCCIONES, LA LINEA DE
MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DE

AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA DE LA ADMINISTRACION DEL
AEROPUERTO
v

SOLICITARA AL CREI PERMANEZCA CON UN EQUIPO DE EXTINCION DE

INCENDIOS Y UNA AMBULANCIA PARA LA ATENCION DE LOS PASAJEROS S| ES
NECESARIO

CUANDO LO SOLICITE EL COE DARA LA ORDEN DE REVISAR EL EQUIPAJE EN
COORDINACION CON LA LINEA AEREA

ARTICULO
SOSPECHOSO O

AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

INFORMAR AL COE
PARA QUE SE
REANUDE LA

EQUIPAJE NO
ECLAMADO?

si
v

INSTRUIRA AL OPERADOR DEL DETECTOR DE EXPLOSIVOS PARA QUE HAGA LA
REVISION

¢SE ENCONTRO
ALGUN EXPLOSIVO?

4
o)

A

OPERACION DE LA
AERONAVE EN
FORMA NORMAL

INFORMAR AL COE PARA
QUE SE REANUDE LA

sl
v

Sl EL OBJETO SOSPECHOSO SE ENCONTRARA EN EL EQUIPAJE DOCUMENTADO
DEL HBS Y/O EN UN EQUIPAJE EN EL PIPEN, EL PM INSTRUIRA AL PERSONAL DE
SEGURIDAD PARA QUE EL EQUIPAJE SEA TRASLADADO AL PUNTO “ZB" ZONA DE
AMENAZA DE BOMBA UBICADA EN EL CRUCE DE LA PROLONGACION DE CHARLY Y
PISTA 09/27 DEJANDOLA ALLI, HASTA QUE LA SEDENA SE HAGA CARGO DE ELLA.

v

INFORMAR AL COE QUE SE HA PASADO A ALERTA 2, FASE DE PELIGRO,
SOLICITANDO LA INTERVENCION DEL SECTOR MILITAR PARA LA
DESACTIVACION DEL ARTEFACTO EXPLOSIVO

v
EN CASO DE CONSIDERARLO NECESARIO, SOLICITARA LA PARTICIPACION DE

LOS GRUPOS DE VOLUNTARIOS (BRIGADA), PARA APOYAR LAS LABORES DE
CONTROL Y ATENCION DE LAS PERSONAS EVACUADAS.

!

l ALEJAR A TODOS UN RADIO DE 100 METROS DEL EXPLOSIVO ]

EN CASO NECESARIO, SOLICITARA LA INTERVENCION DE BRIGADISTAS PARA
APOYAR CON LA ATENCION DE LA EMERGENCIA

SOLICITARA AL COE EN CASO DE SER NECESARIO EL APOYO INTERNO Y
EXTERNO

FIN

Original Oct/99
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AERONAVE EN FORMA
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AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

ADUANA

INICIO

4

BUSCAR EN SU AREA DE TRABAJO Y ZONAS CERCANAS,
POSIBLES OBJETOS QUE SE PUDIERAN CONSIDERAR COMO
SOSPECHOSOS DE CONTENER ALGUN ARTEFACTO
PELIGROSO, TALES COMO:

® BOLSAS, PORTAFOLIOS, O PAQUETES, QUE ESTEN
APARENTEMENTE OLVIDADOS O ABANDONADOS Y QUE
NO SEA POSIBLE IDENTIFICAR A SU PROPIETARIO.

® CAJAS O PAQUETES AJENOS A SU AREA DE TRABAJO Y
QUE SE DESCONOZCA SU PROCEDENCIA O DESTINO.

® PLAFONES O CUBIERTA DE LAMPARAS QUE ESTEN
FUERA DE LUGAR O ALTERADOS SIN MOTIVO
APARENTE.

® ARMARIOS O ARCHIVOS CUYA CERRADURA HAYA SIDO
VIOLADA POR PERSONAL Y MOTIVOS DESCONOCIDOS

.

DEBERA NOTIFICAR AL COE SI SE ENCONTRO O NO,
ALGUN ARTICULO SOSPECHOSO, ASI COMO ENTREGAR EL
FORMATO DEBIDAMENTE REQUISITADO DE NOTIFICACION
Y CONTROL DE BUSQUEDA “‘AMENAZA DE BOMBA EN
INSTALACIONES

A 4

ESPERARA INSTRUCCIONES DEL COE

FIN

Original Oct/99
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P-3 Amenaza de Bomba en las % OEL BURESTE
Instalaciones (Infraestructura) Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

HANGAR DEL ESTADO

INICIO

A 4

BUSCAR EN SU AREA DE TRABAJO Y ZONAS CERCANAS,
POSIBLES OBJETOS QUE SE PUDIERAN CONSIDERAR COMO
SOSPECHOSOS DE CONTENER ALGUN ARTEFACTO
PELIGROSO, TALES COMO:

® BOLSAS, PORTAFOLIOS, O PAQUETES, QUE ESTEN
APARENTEMENTE OLVIDADOS O ABANDONADOS Y QUE
NO SEA POSIBLE IDENTIFICAR A SU PROPIETARIO.

® CAJAS O PAQUETES AJENOS A SU AREA DE TRABAJO Y
QUE SE DESCONOZCA SU PROCEDENCIA O DESTINO.

® PLAFONES O CUBIERTA DE LAMPARAS QUE ESTEN
FUERA DE LUGAR O ALTERADOS SIN MOTIVO
APARENTE.

®  ARMARIOS O ARCHIVOS CUYA CERRADURA HAYA SIDO
VIOLADA POR PERSONAL Y MOTIVOS DESCONOCIDOS

A

DEBERA NOTIFICAR AL COE S| SE ENCONTRO O NO, ALGUN
ARTICULO SOSPECHOSO, ASI COMO ENTREGAR EL FORMATO
DEBIDAMENTE REQUISITADO DE NOTIFICACION Y CONTROL
DE BUSQUEDA “AMENAZA DE BOMBA EN INSTALACIONES

v

ESPERARA INSTRUCCIONES DEL COE

FIN
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Reedicion Sep/12

Pagina 10




Plan de Emergencia
Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-3 Amenaza de Bomba en las
Instalaciones (Infraestructura) Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

[/, 4

S BLIREBTE

AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)
CISEN

INICIO

A 4

SE INTEGRARA AL COE

A 4
INFORMARA AL COE S| EXISTIESE ALGUN
EVENTO VINCULADO CON EL POSIBLE
EXPLOSIVO

A

MANTENDRA ALERTADOS AL C-4

FIN

Original Oct/99 “DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina 11

Reedicion Sep/12




Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
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L/ 4

35 DEL BURERYE

AERGPUER

Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

INICIO

APOYOS EXTERNOS

ZONA MILITAR

INICIO

BOMBEROS

INICIO

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO PARA LA
DESACTIVACION DE
BOMBAS EN EL ACCESO
DENOMINADO ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR2.

A 4

LA PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA
INTEGRARSE AL
COE

FIN

A 4

LA PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA
INTEGRARSE AL

COE

SE HARA CARGO DEL
MANEJO Y POSIBLE
DESACTIVACION DEL
ARTEFACTO EXPLOSIVO
DE ACUERDO A SUS
PROPIOS
PROCEDIMIENTOS,
CONTANDO CON EL
APOYO, EN CASO DE
REQUERIRSE, DE LAS
DEMAS FUERZAS
ARMADAS Y
CORPORACIONES
POLICIACAS QUE SE
ENCUENTREN EN EL
AEROPUERTO.

FIN

SE PONDRAN A
LAS ORDENES
DEL CREI

FIN

APOYOS MEDICOS

INICIO

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR2.

A 4
ATENDERA A
LAS PERSONAS
QUE PUDIERAN
RESULTAR
HERIDAS EN LA
EMERGENCIA

FIN
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“DISTRIBUCION LIMITADA”

Pagina 12




Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-3 Amenaza de Bomba en las
Instalaciones (Infraestructura)

R

e

L BURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

- AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

FORMATO PE-01: PARA EL CENTRO DE NOTIFICACION DE EMERGENCIA DGAC
NOTIFICACION Y CONTROL DE BUSQUEDA "AMENAZA DE BOMBA EN INSTALACIONES?

HORA DE CONFIRMACION

NUMERO NOMBRE DE QUIEN | HORA [}E LA | DEL RESULTADO DE LA

HEPRESENTARE Rﬁ_ERFONO :(E)$:E|EAC|ON LA | NOTIFICACION INICIAL | BUSQUEDA COE
COMANDANCIA DGAC e
QUINTA REGION DGAC 27402
JEFE DE SALA DE 27411
ADUANA 27412
JEFATURA SENEAM 27404
HANGAIB EDI!-EIF_E DGgBIERNO 27307
AEROMEXICO SERVICIOS 27312
ASA COMBUSTIBLES 27407
AEROMEXICO 27303
SENEAM 27404
S | e

REQUISITO:

Original Oct/99

Reedicion Sep/12

“DISTRIBUCION LIMITADA”
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Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-3 Amenaza de Bomba en las

Instalaciones (Infraestructura)

AERCP

AEL BURERTYE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIdNES_ (INFRAESTRUCTURA)

FORMATO PE-02: PARA LA GERENCIA DE AMX

NOTIFICACION Y CONTROL DE BUSQUEDA “AMENAZA DE BOMBA EN INSTALACIONES”

HORA DE
. CONFIRMACION DEL
NUMERO DE | NOMBRE DE QUIEN RECIBE HORA DE LA RESULTADO
NO. EMPRESA TELEFONO LA NOTIFICACION NOTIFICACION INICIAL | DE LA BUSQUEDA AL
COE
01 UNITED AIRLINES 27305
02 AEROMEXICO 27303
03 VIVAAEROBUS 27314
04 AEROMAR 956-80-53
05 INTERJET 956-80-26
06 | AMERICAN EAGLE | 27304
07 MAYAIR

EL PERSONAL DE AEROMEXICO SERA RESPONSABLE DE COMUNICAR DE LA AMENAZA A TODAS LAS LINEAS
AEREAS Y OBTENER EL RESULTADO DE LA BUSQUEDA DE TODOS PARA INFORMARLO AL COE VIA INTERFONO
27524 Y/O 27000 ENTREGANDOLE ESTE FORMATO DEBIDAMENTE REQUISITADO.

NOTIFICO:

Original Oct/99

Reedicion Sep/12
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AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

' FORNIATO PE-03: PARA LA JEFATURA DE ADUANA
NOTIFICACION Y CONTROL DE BUSQUEDA “AMENAZA DE BOMBA EN INSTALACIONES?

HORA DE
CONFIRMACION DEL
NUMERO DE | NOMBRE DE QUIEN RECIBE HORA DE LA RESULTADO
NO. EMPRESA INTERFONO LA NOTIFICACION NOTIFICACION INICIAL | DE LA BUSQUEDA AL
COE

01 ADUANA 27411

02 POLICIA FEDERAL 27414

03 MIGRACION OF. 27409
MODULO 27410
04 SAGARPA 27415

EL PERSONAL DE ADUANA SERA RESPONSABLE DE COMUNICAR DE LA AMENAZA A LA POLICIA FEDERAL,
SAGARPA Y MIGRACION Y OBTENER EL RESULTADO DE LA BUSQUEDA DE TODOS PARA INFORMARLO AL COE
VIA INTERFONO 27524 Y ENTREGANDOLE ESTE FORMATO DEBIDAMENTE REQUISITADO.

NOTIFICO:

Original Oct/99 “DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina 15
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' FORMATO PE-04: PARA LA JEFATURA DE SEAT
NOTIFICACION Y CONTROL DE BUSQUEDA “AMENAZA DE BOMBA EN INSTALACIONES”

HORA DE
. CONFIRMACION DEL
NUMERO DE NOMBRE DE QUIEN RECIBE HORA I?E LA RESULTADO
NO. EMPRESA INTERFONO LA NOTIFICACION NOTIFICACION INICIAL DE LA BUSQUEDA AL
COE
01 AEROMEXICO 27312
SERVICIOS
02 MENZIES 27314
03 AEROMEXICO 27313
CARGO

EL PERSONAL DE AEROMEXICO SERVICIOS, SERA RESPONSABLE DE COMUNICAR DE LA AMENAZA A MENZIES
Y A AEROMEXPRESS Y OBTENER EL RESULTADO DE LA BUSQUEDA DE TODOS PARA INFORMARLO AL COE VIA
INTERFONO 27524 Y ENTREGANDOLE ESTE FORMATO DEBIDAMENTE REQUISITADO.

NOTIFICO:

Original Oct/99 “DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina 16
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AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

FORMATO PE-05: PARA EL REPRESENTANTE DEL HANGAR DEL GOBIERNO DEL EDO.

NOTIFICACION Y CONTROL DE BUSQUEDA “AMENAZA DE BOMBA EN INSTALACIONES”

HORA DE
] CONFIRMACION DEL
NUMERO DE | NOMBRE DE QUIEN RECIBE HORA DE LA RESULTADO
NO. EMPRESA INTERFONO LA NOTIFICACION NOTIFICACION INICIAL | DE LA BUSQUEDA AL
COE
01 HANGAR 27512
TEGSA
02 HANGAR JCG NO TIENE

03 HANGAR CLUB 7313
AEREO

04 HANGAR 27513
VERATAXIS

05 HANGAR  VILLA
RICA

GOBIERNO  DEL
06 ESTADO DE 27307
VERACRUZ

AEROTAXIS
TUCAN

NO TIENE

07
NO TIENE

EL PERSONAL DEL GOB. DEL EDO. SERA RESPONSABLE DE COMUNICAR DE LA AMENAZA A TODOS LOS
HANGARES Y OBTENER EL RESULTADO DE LA BUSQUEDA DE TODOS PARA INFORMARLO AL COE VIA
INTERFONO 27524 Y ENTREGANDOLE ESTE FORMATO DEBIDAMENTE REQUISITADO.

NOTIFICO:

Original Oct/99 “DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina 17
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UR

£i BURESTE

- AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

FORMATO PE-06: PARA LA GERENCIA DE ADMINISTRACION
NOTIFICACION Y CONTROL DE BUSQUEDA "AMENAZA DE BOMBA EN INSTALACIONES”

HORA DE
CONFIRMACION DEL
NUMERO DE N LI HORA DE LA RESULTADO
NO. EMPRESA INTERFONO LA NOTIFICACION NOTIFICACION INICIAL DE LA BUCSOQEUEDA AL
o OFICINAS
ADMINISTRATIVAS
o RESTAURANTE 27500
2008
SNACK-BAR
03 JAROCHO Y
DELI-TAJI
o COMEDOR DE 27502
EMPLEADOS
TRANSPORTACION

05 TERRESTRE 27503
06 EUROPCAR
07 ALAMO 2180%
08 DOLLAR ol

HERTZ

BANCO
09 SANTANDER ERsd0

TIENDA
10 PORTOFOLIO REait
i CONVENENCIA

STORE
18 MODULO ADO
13

EL PERSONAL DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION SERA RESPONSABLE DE COMUNICAR DE LA AMENAZA A
TODOS LOS GIROS COMERCIALES Y OBTENER EL RESULTADO DE LA BUSQUEDA DE TODOS. PARA
INFORMARLO AL COE VIA INTERFONO 27524 Y ENTREGANDOLE ESTE FORMATO DEBIDAMENTE REQUISITADO.

NOTIFICO:

Original Oct/99 “DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina 18
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AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

FORMATO PE-07: PARA ASA COMBUSTIBLES

NOTIFICACION Y CONTROL DE BUSQUEDA “AMENAZA DE BOMBA EN INSTALACIONES”

HORA DE
) : CONFIRMACION DEL
NUMERO DE | NOMBRE DE QUIEN RECIBE HORA DE LA RESULTADO
NO. EMPRESA INTERFONO LA NOTIFICACION NOTIFICACION INICIAL | DE LA BUSQUEDA AL
COE
01 OFICIANAS 27407
PLANTA
02 PLATAFORMA | 27408
SERVICIOS

EL PERSONAL DE COMBUSTIBLES SERA RESPONSABLE DE COMUNICAR DE LA AMENAZA A TODO SU
PERSONAL EN PLANTA Y EN PLATAFORMA Y OBTENER EL RESULTADO DE LA BUSQUEDA DE TODOS PARA
INFORMARLO AL COE VIA INTERFONO 27524 Y ENTREGANDOLE ESTE FORMATO DEBIDAMENTE REQUISITADO

NOTIFICO:
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P-3 Amenaza de Bomba en las AFRCPUERTOS OEL BURERTE
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- AMENAZA DE BOMBA EN LAS'INS:TALACIOVNESV (INFRAESTRUCTURA)

' FORMATO PE-07: PARA SENEAM
NOTIFICACION Y CONTROL DE BUSQUEDA “AMENAZA DE BOMBA EN INSTALACIONES”

HORA DE
CONFIRMACION DEL
NUMERO DE NOMERE IE GlIEN HORA DE LA RESULTADO
NO. EMPRESA INTERFONO . NOTIFICACION INICIAL | DE LA BUSQUEDA AL
LA NOTIFICACION pivac
JEFATURA DE
01 CENEAL 27404
TORRE DE
02 il 27405
DESPACHO
03 INGENIERIA Y e
SERVS.

EL PERSONAL DE SENEAM SERA RESPONSABLE DE COMUNICAR DE LA AMENAZA A TODO SU PERSONAL EN
CTA, DESPACHO, RADAR E INGENIERIA DE SERVICIOS Y OBTENER EL RESULTADO DE LA BUSQUEDA DE
TODOS PARA INFORMARLO AL COE VIA INTERFONO 27524 Y ENTREGANDOLE ESTE FORMATO DEBIDAMENTE
REQUISITADO

NOTIFICO:

Original Oct/99 “DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina 20
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AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

TECNICAS DE REVISIONES DE AREAS PARA LA LOCALIZACICN DE OBJETOS EXTRANOS QUE
PUDIERAN SER EXPLOSIVOS COLOCADOS AL PROPOSITO CON EL FIN DE AMENAZAR A LAS
INSTALACIONES AEROPORTUARIAS

TODAS LAS DEPENDENCIAS Y COMPANIAS QUE TIENEN OFICINAS ASIGNADAS EN EL AEROPUERTO PARA
ATENCION AL PUBLICO, DEBERAN INSTRUIR A SU PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA QUE EN CASO DE SER
NECESARIO, APLIQUEN LAS SIGUIENTES TECNICAS DE REVISION DE LA SIGUIENTE MANERA Y DE ACUERDO A
LO INDICADO EN LAS TABLAS DE LAS PAGINAS 3,4 Y 5:

PRIMER NIVEL DE INSPECCION — DESDE EL PISO HASTA LA CINTURA

DEBAJO DE LOS ESCRITORIOS, LAS MESAS, LAS SILLAS, LOS MUEBLES.
VERIFICAR LOS RECIPIENTES DE DESECHOS, MACETEROS Y CENICEROS DE PIE.
VERIFICAR LOS REVESTIMIENTOS SUELTOS, LAS ALFOMBRAS, LAS CORTINAS.
DE SER NECESARIO, UTILIZAR UNA LINTERNA Y UN ESPEJO.

SEGUNDO NIVEL DE INSPECCION — DE LA CINTURA HASTA LA CABEZA
e ENCIMA DE LOS ESCRITORIOS Y MOSTRADORES, LOS ARMARIO DE PARED.
o SALAS DE DEPOSITO, ARMARIOS PARA COLGAR ABRIGOS.
e CENICEROS, BANDEJAS Y GABINETES DE ARCHIVO

TERCER NIVEL DE INSPECCION — DE LA CABEZA HASTA EL TECHO
e ARRIBA E INTERIOR DE LOS ARMARIOS DE PARED
e ACCESORIOS ELECTRICOS Y ARTEFACTOS DE ILUMINACION
e PANELES Y FALSOS PLAFONES Y ACRILICOS

DE SER PERSONAL OPERATIVO, DEBERAN INSPECCIONAR:

TECHOS Y TINACOS

PATIOS INTERIORES Y EXTERIORES

ESTACIONAMIENTOS PARA VEHICULOS OPERATIVOS

BOTES DE BASURA Y MACETEROS

EL INTERIOR Y EXTERIOR DE TODOS LOS VEHICULOS
CARGA CONSOLIDADA FUERA DE BODEGAS Y/O ALMACENES
REGISTROS ELECTRICOS E HIDRAULICOS DESTAPADOS
VIALIDADES, PLATAFORMAS Y PISTAS

AYUDAS VISUALES Y RADIO AYUDAS

CAMINO PERIMETRAL Y CERCADO

EN EL CASO DEL PERSONAL DE SEGURIDAD CONTRATADA, SE DEBERAN FORMAR PEQUENOS EQUIPOS DE
BUSQUEDA QUE REVISEN TODAS LAS AREAS RESTRINGIDAS Y PUBLICAS DE LIBRE ACCESO.

PRIMER EQUIPO DE BUSQUEDA - SE ENCARGA DE INSPECCIONAR:

EL INTERIOR DEL EDIFICIO TERMINAL, LO CUAL COMPRENDE:

e TODOS LOS WC INSTALADOS EN LA PLANTA BAJA Y ALTA, CONSIDERANDO LA PARTE BAJA DE LOS
LAVABOS, RECEPTACULOS DE PAPEL, ARMARIOS, COMPARTIMENTOS DE LUCES Y PLAFONES Y EN
EL AMBULATORIO LA PARTE BAJA DE LAS BANCAS, MACETEROS, BOTES DE BASURA Y PARTE
TRASERA DE EXHIBIDORES Y/O EXPENDEDORES AUTOMATICOS DE PRODUCTOS, ELEVADORES Y
APOYAR LA BUSQUEDA EN LOS LOCALES COMERCIALES.
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AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)

EL SEGUNDO EQUIPO DE BUSQUEDA — SE ENCARGA DE INSPECCIONAR:

EL EXTERIOR DEL EDIFICIO:
e RECIPIENTES PARA BASURA, MACETEROS, ARBUSTOS, ENTRADAS, JARDINERAS.
e VEHICULOS Y CAMIONES, TODA EL AREA DEL ESTACIONAMIENTO.
e  VIALIDADES Y CASETAS.

EL TERCER EQUIPO DE BUSQUEDA — SE ENCARGA DE INSPECCIONAR:

LOS LOCALES INTERIORES DE LA TERMINAL, LO CUAL COMPRENDE:

e  PAQUETES DE AIRE ACONDICIONADO Y LAS MANEJADORAS.
SUBESTACIONES Y EQUIPO ELECTRICO.
ALMACENES Y BODEGAS.
ESCALERAS DE CARACOL Y DEPOSITOS PARA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA.
TALLERES Y VEHICULOS OPERATIVOS
CONTENEDORES DE BASURA, ASCENSORES Y SALAS VIP.

e o o o o

NOTA: EN TODOS LOS CASOS SE DEBERA HACER SABER AL PUESTO DE MANDO (PM), QUE LA ZONA HA SIDO
INSPECCIONADA Y CERRADA Y/O CLAUSURADA CON CINTA ADHESIVA.

CUANDO ALGUN EQUIPO DE BUSQUEDA DESCUBRA ALGUN ARTICULO SOSPECHOSO:

e  DEBERA INFORMARLO AL PM.
e NO DEBERA TOCARLO.

e MANTENERLO CUSTODIADO, HASTA QUE SE PRESENTE EL PERSONAL REVISOR CON EL DETECTOR
PORTATIL DE EXPLOSIVOS.

e MARCAR EL LUGAR DONDE ENCONTRO EL OBJETO SOSPECHOSO.
e  DERECIBIR POR PARTE DEL PM LA ORDEN, EVACUAR EL AREA DE INMEDIATO.
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-3 Amenaza de Bomba en las AERQPUERTOS DEL
Instalaciones (Infraestructura) Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

. TIEMPO
. ESTIMADO

_ REVISA: . . v ENLA
. , . . _ . REVISION

A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE -
OFICINA CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO. | SY ALMACEN, BODEGA DE ARCHIVO

MUERTO Y TODOS LOS VEHICULOS
COMANDACIA DGAC ABAJO Y ARRIBA DE ESCRITORIOS, MESAS,
SILLAS, MUEBLES, ARMARIOS v ESTACIONADOS EN LOS DIFERENTES

2

R RO ESTACIONAMIENTOS.
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE :
OFICINA CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO. | SU ALMACEN, BODEGA DE ARCHIVO >

MUERTO Y TODOS LOS VEHICULOS
ABAJO Y ARRIBA DE ESCRITORIOS, MESAS,
SILLAS, MUEBLES, ARMARIOS v ESTACIONADOS EN LOS DIFERENTES

ARCHIVEROS. ESTACIONAMIENTOS.

A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE
OFICINA CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO. 5
ABAJO Y ARRIBA DE ESCRITORIOS, MESAS,
ADUANA OFICINAS SILLAS,  MUEBLES,  ARMARIOS Y
ARCHIVEROS.
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE
OFICINA CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO. ) . 5
ADUANA  ALMACEN | ABAJO Y ARRIBA DE ESCRITORIOS, MESAS., ég$ggohga|5\r/\%CUL$S’ s
FISCAL SILLAS,  MUEBLES,  ARMARIOS Y | ESTACI
ARCHIVEROS.
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE
OFICINA CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO Y 2
EMPLEADOS. ABAJO Y ARRIBA DE
MIGRACION ESCRITORIOS, MESAS, SILLAS, MUEBLES,
ARMARIOS Y ARCHIVEROS.
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE
OFICINA CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO. 2
P, ABAJO Y ARRIBA DE ESCRITORIOS, MESAS,
SILLAS, = MUEBLES,  ARMARIOS Y
ARCHIVEROS.
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE
OFICINA CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO Y >
EMPLEADOS.  ABAJO Y  ARRIBA
POLICIA FEDERAL ESCRITORIOS, MESAS, SILLAS, MUEBLES,
ARMARIOS Y ARCHIVEROS.
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE LA
TORRE DE CONTROL. ABAJO Y ARRIBA DE v
TORRE CONTROL SUS CONSOLAS DE INSTRUMENTOS Y
ESCRITORIOS.
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE SUS
INSTALACIONES. ABAJO Y ARRIBA DE SUS g“fg&\'}gggg% DEL VOR Y RADAR 2
MESAS DE TRABAJO Y EQUIPO INSTALADO. :
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE
OFICINA CON ACCESO LIBRE A 2
EMPLEADOS. ABAJO Y ARRIBA DE }
JEFATURA SENEAM | EdroelTlne MESAS, SILLAG MUCBLES, | ACCESO A ESCALERAS Y BANOS

QUINTA REGION DGAC

MANTTO. SENEAM

ARMARIOS Y ARCHIVOS.
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE SUS
DESPACHO SENEAM INSTALACIONES. ABAJO Y  ARRIBA 2

ESCRITORIOS Y GAVETAS.
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: : . TEMPO
. ESTIMADO |
REVISA: _ENLA

- : - : 5 REVISION |
A NIVEL DEL PISO TODAS LAS OFICINAS
CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO. ABAJO Y
g‘é'ﬁ”g‘gﬁgﬁ%ﬂ%‘o ARRIBA DE SUS ESCRITORIOS, MESAS, 2
SILLAS,  MUEBLES, ARMARIOS Y
ARCHIVEROS.
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE | ALMACEN, — BODEGA,  CACETAS,
— b | OFICINAS, ARCHIVO MUERTO Y CENTRO | ARCHIVO MUERTO Y TODOS LOS
ADMINISTRACION v | DE_COPIADO. ABAJO Y ARRIBA DE SUS | VEHICULOS ESTACIONADOS EN LOS 5
L ESCRITORIOS, MESAS, SILLAS, MUEBLES, | DIFERENTES ESTACIONAMIENTOS E
ARMARIOS Y ARCHIVEROS, INSTALACIONES DE COBRO.
SUBESTACIONES ELECTRICAS,
BODEGAS, HIDRONEUMATICO, TALLER
MECANICO, ALMACEN DE RESIDUOS
PELIGROSOS, ~ ORGANICOS  E
INORGANICOS, MANEJADORAS DE
GERENCIA DE | A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE élsIEACOIE%I—LigS"I’A SSC%/ETR:@EN%
OPERACIONES, OFICINAS, ~ ABAJO Y ARRIBA DE | CA F el ol
SEGURIDAD Y | ESCRITORIOS, MESAS, SILLAS, MUEBLES, ! >
MANTENIMIENTO ARMARIOS Y ARCHIVEROS DORMITORIOS, GIMNASIO, PATIO DE
: UNIDADES, ALJIBE, BOMBA/GARZA DE
RECARGA DE AGUA Y TODOS LOS
VEHICULOS.
TODO EL AMBULATORIO, PASILLOS DE
ACCESO A OFICINAS EN GENERAL,
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE LAS | BOTES DE  BASURA,  BANCAS.
SEGURIDAD OFICINAS CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO. | MACETAS,  TODOS  LOS WO,
CONTRATADA ABAJO Y ARRIBA DE ESCRITORIOS, MESAS, | DEPOSITOS DE PAPELES, VIALIDADES.
SILLAS,  MUEBLES, ARMARIOS Y | CACETAS DE SEGURIDAD. 2
ARCHIVEROS. MACETEROS,  ESTACIONAMIENTOS
PUBLICOS Y DE EMPLEADOS.
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE
OFICINAS CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO.
ABAJO Y ARRIBA DE ESCRITORIOS, MESAS,
CONTINENTAL SILLAS, MUEBLES, BODEGAS INTERNAS, | oo o -
ARMARIOS ARCHIVEROS Y MODULOS DE :
DOCUMENTACION.
S A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE
honss v | S 85 KSRso il HL S
AMERICAN EAGLE SILLAS, MUEBLES, BODEGAS INTERNAS, | ESTACIONAMIENTO PARA EL EQUIPO .,
ARMARIOS ARCHIVEROS Y MODULOS DE
DOCUMENTACION.
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE
OFICINAS CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO.
ABAJO Y ARRIBA DE ESCRITORIOS, MESAS,
AEROMEXICO SILLAS, MUEBLES, BODEGAS INTERNAS. In%%?&mc%v EEF?CUTIE%O BE APOXO >
CONNECT ARMARIOS ARCHIVEROS Y MODULOS DE :
DOCUMENTACION.
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE
OFICINAS CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO.
AEROMAR ABAJO Y ARRIBA DE ESCRITORIOS, MESAS, | TODO EL EQUIPO DE ~APOYO
SILLAS, MUEBLES, BODEGAS INTERNAS. | MECANICO Y ELECTRICO. ;
ARMARIOS ARCHIVEROS Y MODULOS DE
DOCUMENTACION.
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE
OFICINAS CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO.
—— ABAJO Y ARRIBA DE ESCRITORIOS, MESAS, | TODO EL EQUIPO DE APOYO
SILLAS, MUEBLES, BODEGAS INTERNAS. | MECANICO Y ELECTRICO.
ARMARIOS ARCHIVEROS Y MODULOS DE
DOCUMENTACION.
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P-3 Amenaza de Bomba en las
Instalaciones (Infraestructura) Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

EMPRESAO | o brncoNAL ADMINISTRATIVO . e
COMPANIA . REVISA: . SONAL OPERATIVO REVISA: ENLA
. . ' . ‘ . . . REVISION |

TA NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE
OFICINAS CON ACCESO LIBRE AL PUBLICO.

SEAT ABAJO Y ARRIBA DE ESCRITORIOS, MESAS, TODO EL EQUIPO DE APOYO EN
SILLAS, MUEBLES, COMEDOR, BANOS, TIERRA Y BODEGA 5
BODEGAS INTERNAS, ARMARIOS Y '
ARCHIVEROS.

A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE ]
ATENCION AL PUBLICO Y OFICINAS. ABAJO | TODO EL ALMACEN Y BODEGA DE

Y ARRIBA DE ESCRITORIOS, MESAS, | CARGA AEREA Y EL
AEROMEXPRESS SILLAS, MUEBLES, BANOS, ARMARIOS Y | ESTACIONAMIENTO PARA RECEPCION | 37
ARCHIVEROS. DE CARGA Y CLIENTES
TODA EL AREA ASIGNADA PARA
' ATENCION AL PUBLICO,
A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA | MOSTRADORES, COCINA, ALMACEN DE
ONACKIANTE 2008 | ASIGNADA. ~ ABAJO Y ARRIBA  DE | ALIMENTOS CONSUMIBLES Y TODAS | ,
ESCRITORIOS, MESAS, SILLAS Y MUEBLES. | LAS  MERCANCIAS  RECIBIDAS
RECIENTEMENTE.

A NIVEL DEL PISO TODA EL AREA DE A
OFICINAS. ABAJO Y ARRIBA DE TODA EL AREA ASIGNADA PARA EL

RENTA DE AUTOS ESCRITORIOS, MESAS, SILLAS, MUEBLES, ﬁlsgaﬂguég'fgg%Igﬁo%UTOMOV'LES 3
BANOS, ARMARIOS Y ARCHIVEROS. '
A NIVEL DE PISO TODA EL AREA DE
ACCESO LIBRE AL PUBLICO, ABAJO Y
LOCALES ARRIBA DE ESTANTES Y EXHIBIDORES | ,
COMERCIALES DE MERCANCIAS, BASUREROS Y
MERCANCIAS.
Original Oct/99 “DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina 25
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UrR

Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-3 Amenaza de Bomba en las AER FRTOS DEL BURESTE
Instalaciones (Infraestructura) Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

AM,‘ENAZA DE BOMBA EN LAS lNSTALACIONES (INFRAESTRUCTURA)
COMUNICADO DE AMENAZA DE BOMBA A LAS INSTALACIONES ViA CABINA DE SONIDO

OBJETIVO:

INFORMAR A TODOS LOS EMPLEADOS DEL AEROPUERTO, DEPENDENCIAS OFICIALES Y COMPARIAS, QUE EL
AEROPUERTO SE ENCUENTRA EN ALERTA I, POR AMENAZA DE BOMBA A LAS INSTALACIONES.

APLICACION:

LA OPERADORA DE LA CABINA DE SONIDO AL ENTERARSE DE QUE EL AEROPUERTO SE ENCUENTRA EN
ALERTA |, POR AMENAZADO DE BOMBA A LAS INSTALACIONES, DEBERA VOCEAR POR INDICACION DEL COE
DOS VECES CON VOZ PAUSADA Y SERENA, EL SIGUIENTE COMUNICADO:

SU ATENCION POR FAVOR, SE INFORMA A TODOS LOS EMPLEADOS DEL AEROPUERTO, QUE DEBERAN
PASARA A SUS OFICINAS A REVALIDAR SUS IDENTIFICACIONES.

CUANDO LA OPERADORA DE SONIDO RECIBA POR PARTE DEL CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE),

O DEL PUESTO DE MANDO (PM), EL COMUNICADO QUE LA AMENAZA TERMINO, DEBERA VOCEAR DOS VECES
CON VOZ PAUSADA Y SERENA, EL SIGUIENTE COMUNICADO:

SU ATENCION POR FAVOR, SE INFORMA A TODOS LOS EMPLEADOS DEL AEROPUERTO QUE QUEDA
CANCELADA LA REVALIDACION DE IDENTIFICACIONES.

RESPONSABILIDAD:

LA OPERADORA DE SONIDO NO DEBERA DAR A NADIE NINGUNA INFORMACION RESPECTO A LOS
COMUNICADOS QUE EMITA AL RESPECTO POR EL SONIDO LOCAL.
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Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V

IR

P-2 Amenaza de bomba aborde en
aeronave

AEROPUERTOS DEL SURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

ERGENCIA DE AMENAZA DE BOMBA

SENEAM

INICIO

v

AL RECIBIR LA NOTIFICACION DEL PILOTO SOBRE
AMENAZA DE BOMBA EN AERONAVE, COMUNICARA A:

COMANDANCIA DEL AEROPUERTO
CENTRO DE CONTROL

PILOTO DE LA AERONAVE PARA CORROBORAR
LA SITUACION

DIRIGIR LA AERONAVE A LA ZONA DE

EMERGENCIA EN LA CALLE DE RODAJE
CHARLY

4

CONTROLAR EN COORDINACION DEL PM LA

CIRCULACION DEL PERSONAL EN LAS CALLES DE
RODAJE

y
EN CASO QUE EL COE LO INDIQUE REALIZARA LA
EVACUACION DE LAS AERONAVES QUE SE
ENCUENTRE A 100 METROS DE LA AERONAVE CON

AMENAZA DE BOMBA J

v

ESPERAR
INSTRUCCIONES
DEL COE

FIN

g
\\v.\D)J_S 3 ¥

b,

COMANDANCIA
DEL AEROPUERTO
IHTERNACIONAL
“VERACRUZ"
VERACRUZ, VER.

Original Oct/99

C

Enmienda: Dic/15
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

Plan de Emergencia

P-2 Amenaza de bomba abordo en
aeronave

IR

Bl SLIRESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

AER

~ PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE AMENAZA DE BOMBA ABORDO DE AERONAVE

COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

CUANDO SEA INFORMADO DETERMINARA SI LA
AMENAZA SE CONSIDERA ESPECIFICA, POR LO
QUE EN CASO POSITIVO COMUNICARA A:

e LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO
e  LINEA AEREA AFECTADA

o CISEN
e  POLICIA FEDERAL

A

NOTIFICARA AL PERSONAL QUE
SE INVOLUCRA EN LA ATENCION
DE LA EMERGENCIA, QUE EL
AEROPUERTO SE ENCUENTRA EN
ALERTA 1 DE INCERTIDUMBRE

\ 4

ACUDE AL COE Y A LA
POSICION 5 DE PLATAFORMA
PARA SU INTEGRACION AL PM

v

LOS INSPECTORES VERIFICADORES
AERONAUTICOS ESPERARAN
INSTRUCCIONES DEL COE

v

AL TERMINO DE LA
EMERGENCA ELABORARA EL
ACTA CORRESPONDIENTE

FIN

Original Oct/99
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Reedicion Sep/12
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-2 Amenaza de bomba abordo en AZRGH OB DEL STE
aeronave Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE AMENAZA DE BOMBA ABORDO DE AERONAVE

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

; GERENTE DE | ceRentEDE ' :
OMINISIRACION DEL OPERACIONESY, CONSERVACION ¥ CREI | sEcuRDAD OPERACIONES PERADOR DEL DETEGIOR
SEGURIDAD MANTENIMIENTO

( mco )

INFORMA AL: T
PERSONAL FRENTE EL

- be ACUDE AL PM O DESIGNA| | |HANGAR DE
L G - A LA PERSONA QUE LO| L»|MANTENIMIENTO

T ENIMENTD SUPLIRA ESPERANDO CUALQUIER
+  GERENTE INSTRUCCION DEL COE

ADMINISTRACION

)

SE INTEGRA AL COE EL PERSONAL DE CONTROLES "
NOTIFICARA A TODAS PROGEDMIENTOS | | [DE ACCESOS RELZARA LrS L O EKIes| |UNA VEZ QUE EL P4 HAYA
LAS AREAS BAIO SU ONFORME A  sus| | [SIGUIENTES ACTIVIDADES: ACTIVIDADES RO INSTRUCCION. Di
CARGO DIRECTIVAS PARA ESTE HTILIZAREL EQUIRO RARALA
TIPO DE EMERGENCIA « CERRARA LOS ACCESOS . REVISION DEL EQUIPAJE
VIALES IMPIDIENDO| | [* ACUDIRA A ZR1 PARA| |ACUDIRA CON EL EMPLEADO
INGRESEN PERSONAS NO COORDINAR LAl IDE LA LINEA AEREA PARA
AUTORIZADAS LLEGADA DE APOYOS| |QUE SENALE EL ARTICULO
ARMADOS sospeguoso Y HACER LA
REVISION.
i F;SEV'A ﬁgmlz;\l\c;m DEIE . ACUDIRA A ZR2 PARA
INGRESO DE  APOXOS COORDINAR LA
EXTERNOS LLEGADA DE APOYOS DE
SERVICIOS MEDICOS Y
. DRIGRA A TODAS LAS SOMBEROS
INTERVENDRA ~ EN PERSONAS QUE SOLICITEN
CASO DE QUE SE INFORMACION EN FRENTE ¢SE ENCONTRO Noa| SERETIRA
ORIGINE  ALGUN DEL SALON DE USOS ALGUN EXPLOSIVO? DEL LUGAR
]ENxﬁg%I%N o MULTIPLES
S|
EL PERSONAL DEL PUNTO DE v FIN
INSPECCION ~ REALIZARA  LO
SIGUIENTE: INFORMARA AL PM,
FIN SENALANDO EL
" Revison en - FoRNA pRmcuig 5
REvclon EQUIPAJE ALERTADO
. A PETICION DEL PM
EVACUARA LA SALA DE
ULTIMA ESPERA
«  PREPARA EL DETECTOR DE
EN BASE AL BOLETIN EXPLOSIVOS FIN
INFORMATIVO DEL COE LA
ADMINISTRACION DEL
AEROPUERTO ENVIARA
UNA NOTIFICACION

PRELIMINAR A LAS
OFICINAS  CORPORATIVAS
DE ASUR

FIN

Original Oct/99
Reedicion Sep/12
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Plan de Emergencia

Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-2 Amenaza de bomba abordo en RTOS DEL SURESTE
aeronave Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

 PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE AMENAZA DE BOMBA ABORDO DE AERONAVE

CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

UNA VEZ INTEGRADO, INFORMARA DEL SUCESO A LOS
SIGUIENTES APOYOS EXTERNOS DE SER NECESARIO
PARA SU POSTERIOR INTERVENCION S| SE REQUIERE:

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
ZONA MILITAR.

SECTOR NAVAL.

CRUZ ROJA.

l

SENALAR EN EL PLANO LA UBICACION DE LA AERONAVE

v

INFORMAR AL PM LOS DATOS QUE LA LINEA AEREA
PROPORCIONO

MANTENER CONTACTO CON EL PM PARA ESTAR AL
TANTO DEL DESARROLLO DE LA EMERGENCIA Y DAR
INSTRUCCIONES. LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES
DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA POR LA
ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO.

l

MANTENERSE EN CONTACTO CON LA TORRE DE
CONTROL PARA COORDINAR DE SER POSIBLE LA
OPERACION NORMAL DEL AEROPUERTO

v

INFORMAR DEL INCIDENTE A LA DGAC Y A LAS
OFICINAS CENTRALES DE ASUR

ZCUANDO SE HALLA
REVISADO LA AERONAVE Y
EL EQUIPAJE, ;SE
ENCONTRO ALGUN
EXPLOSIVO?

DEBERA REANUDAR LA
OPERACION DE LA
AERONAVE EN FORMA
NORMAL

I

S|
Y.

FIN
SE PASA A ALERTA 2, FASE DE PELIGRO POR LO QUE PEDIRA LA

INTERVENCION DEL SECTOR MILITAR PARA LA DESACTIVACION
DEL ARTEFACTO EXPLOSIVO Y PEDIR LOS APOYOS EXTERNOS
QUE EL PM LE INDIQUE SEAN NECESARIOS

¥

SOLICITAR LA EVACUACION DE LAS PERSONAS QUE SEI

ENCUENTREN EN INSTALACIONES A UN RADIO DE 100 METROS

I

SOLICITARA A TORRE DE CONTROL QUE DIRIJA LAS AERONAVES A
OTRA POSICION PARA QUE NO SE ENCUENTREN DENTRO DEL
RADIO DE AFECTACION

UNA VEZ QUE EL ARTEFACTO HAYA SIDO RETIRADO POR PARTE DE
LA SEDENA Y QUE LA REVISION DEL EQUIPAJE SE DE POR
CONCLUIDA, TODAS LAS PERSONAS EVACUADAS PODRAN
REGRESAR A LAS INSTALACIONES PARA CONTINUAR CON SUS
ACTIVIDADES NORMALES.

EN CASO QUE EL ARTEFACTO HAGA EXPLOSION, SOLICITARA LA
INTERVENCION DEL CREl Y EN CASO NECESARIO PEDIRA LOS
APOYOS EXTERNOS QUE SE REQUIERAN

! ‘

EL COE PODRIA CONSIDERAR ESTABLECER PROCEDIMIENTOS DE s
SEGURIDAD PARA EL ABORDAJE DE LOS SIGUIENTES VUELOS Y ! :
DEJAR LA CARGA Y CORREO DURANTE 24 HORAS ’

l

AL FINAL DE LA EMERGENCIA ELABORARA UN BOLETIN
INFORMATIVO DE PRENSA

FIN

Original Oct/99
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Programa de Seguridad del Aer6dromo Capitulo V
P-2 Amenaza de bomba abordo en AERCGPL 5 D STE
aeronave Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

 PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE AMENAZA DE BOMBA ABORDO DE AERONAVE

PUESTO DE MANDO (PM)

INICIO

ACUDIRA A LA AERONAVE, PERMANECIENDO POR
LO MENOS A 50 METROS DE ELLA

]

SOLICITARA A LA LINEA AEREA PERSONAL
SUFICIENTE PARA EL  MOVIMIENTO DE
PASAJEROS, CARGA Y EQUIPAJE

}

MANTENER E INFORMAR AL COE ESPERANDO
INSTRUCCIONES, LA LINEA DE MANDO SERA
ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU
AUSENCIA DE LA  ADMINISTRACION  DEL
AEROPUERTO

SOLICITARA AL CREI PERMANEZCA CON UN
EQUIPO DE EXTINCION DE INCENDIOS Y
UNA AMBULANCIA PARA LA ATENCION DE
LOS PASAJEROS S| ES NECESARIO

)

CUANDO LO SOLICITE EL COE DARA LA
ORDEN DE REVISAR EL EQUIPAJE EN
COORDINACION CON LA LINEA AEREA

" INFORMAR AL COE
ARTICULO A e E =
SOSPECHOSO O o—p 3
OPERACION DE LA
EQUIPAJE NO
REGUAMADGS AERONAVE EN
FORMA NORMAL
sI
.\ 2
INSTRUIRA AL OPERADOR DEL DETEGTOR
DE EXPLOSIVOS PARA QUE HAGA LA FIN
REVISION

INFORMAR AL COE PARA
QUE SE REANUDE LA
NO——»OPERACION DE LA
AERONAVE EN FORMA

¢SE ENCONTRO
ALGUN EXPLOSIVO?

NORMAL
S|
h 4
INFORMAR AL COE QUE SE HA PASADO A
ALERTA 2, FASE DE PELIGRO, FIN

SOLICITANDO LA INTERVENCION DEL
SECTOR MILITAR PARA LA
DESACTIVACION DEL ARTEFACTO
EXPLOSIVO

v

ALEJAR A TODOS UN RADIO DE 100 —I

METROS DEL EXPLOSIVO
12

EN CASO NECESARIO, SOLICITARA LA
INTERVENCION DE BRIGADISTAS PARA
APOYAR CON LA ATENCION DE LA
EMERGENCIA

SOLICITARA AL COE EN CASO DE SER
NECESARIO EL APOYO INTERNO Y )
EXTERNO §

FIN

Original Oct/99
Reedicion Sep/12
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Programa de Seguridad del Aerédromo

P-2 Amenaza de bomba abordo en

Plan de Emergencia
Capitulo V

aeronave

IR

TOS DEL SURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

AEBRE

~ PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE AMENAZA DE BOMBA ABORDO DE AERONAVE

CISEN

INICIO

A 4

SE INTEGRARA
AL COE

A

OBSE
PARA

RIESGOS E INFORMARA AL COE

RVARA LA LISTA DE PASAJEROS
IDENTIFICAR  LOS  POSIBLES

h 4

MANTENDRA ALERTADOS AL C-4

FIN

Original Oct/99

Reedicion Sep/12
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-2 Amenaza de bomba abordo en AERCGIPUERTOS DEL SURES
aeronave Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE AMENAZA DE BOMBA ABORDO DE AERONAVE

COMUNIDAD AEROPORTUARIA

INICIO

A 4
EVACUARA DE SuUS
INSTALACIONES CUANDO EL COE
LO SOLICITE POR UNA AMENAZA
DE BOMBA

A 4
EL PERSONAL DE SEGURIDAD DEL
AEROPUERTO ES EL UNICO
INDICADO PARA DIRIGIR LA
EVACUACION

b,

DEBERA EVACUAR DE FORMA
ORDENADA, NO LLEVANDO
ARTICULOS PERSONALES 0
REALIZAR LLAMADAS TELEFONICAS
QUE RETRASEN LA EVACUACION

!

1.- CORRER, PORQUE SE PUEDEN PROVOCAR ACCIDENTES
GRAVES.

2.- GRITAR, PORQUE SE PRODUCE PANICO.

3.- EMPUJAR, PORQUE SE PRODUCE SALIDA EN DESORDEN.
4.-TRATAR DE MOVER AUTOMOVILES, PORQUE SE PUEDEN
BLOQUEAR LOS ACCESOS DE LA UNIDAD DE APOYO.

NO DEBERA:

v

EL PUNTO DE REUNION SERA EN EL
ESTACIONAMIENTO ~ DE  COUTA
ENFRENTE DEL AREA TERMINAL

FIN

Original Oct/99 Pagina 8
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-2 Amenaza de bomba abordo en AERGPUERTOS DEL SLRESTE
aeronave Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

~ PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE AMENAZA DE BOMBA ABORDO DE AERONAVE

POLICIA FEDERAL

INICIO

A

SE INTEGRARA
AL COE

h 4

COLOCARA UNIDADES EN LA
ENTRADA DEL  AEROPUERTO
PARA AUXILIAR A LOS VEHICULOS
DE EMERGENCIA.

COLOCARA VEHICULOS PARA
CONTROLAR EL TRANSITO DE
VEHICULOS EN EL AREA TERMINAL

FIN

Original Oct/99

Reedicion Sep/12
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-2 Amenaza de bomba abordo en AER ElL SURES
aeronave Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE AMENAZA DE BOMBA ABORDO DE AERONAVE

ASA COMBUSTIBLES

INICIO

A

DIRIGIRSE CON SU EQUIPO EN LA
PLANTA DE COMBUSTIBLES, SI ES
NECESARIO.

A

PERMANECERA EN PLATAFORMA
SOLO EL PERSONAL NECESARIO

A

ESPERARA INSTRUCCIONESDEL
COE

FIN

Original Oct/99
Reedicion Sep/12
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Plan de Emergencia ”R
Capitulo V

P-2 Amenaza de bomba abordo en AERD 5 DEL SURESTE

aeronave Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

Programa de Seguridad del Aerédromo

- PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE AMENAZA DE BOMBA ABORDO DE AKRONAVE

INICIO

APOYOS EXTERNOS

ZONA MILITAR

SECTOR NAVAL

INICIO

CRUZ ROJA

INICIO

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO PARA LA
DESACTIVACION DE
BOMBAS EN EL ACCESO
DENOMINADO ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR2.

A 4

LA PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA

A

LA PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA

LA PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA

ATENDERA A
LAS PERSONA
QUE PUDIERAN

INTEGRARSE AL INTEGRARSE AL INTEGRARSE AL EEE}JDL,IQ REN LA
COE COE COE
EMERGENCIA
b 4
EN CASO DE QUE SE v
FIN ENCUENTRE ALGUN FIN

ARTEFACTO, EXPLOSIVO
DEBERA DESACTIVARLO
O APLICAR SUS PROPIOS
PROCEDIMIENTOS

FIN

FIN

Original Oct/99

Reedicion Sep/12
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-1A Amenaza de Bomba via telefonica

AMENAZA DE BOMBA Vi

COMUNIDAD AEROPORTUARIA

INICIO

AL RECIBIR LA LLAMADA, DEBERA CONCENTRARSE, A FIN DE ESCUCHAR
CUALQUIER DETALLE EN LA COMUNICACION, TALES COMO: RUIDOS DE
FONDO, ACENTO DE QUIEN LLAMA, ETC.

l

h 4
LLENAR LA TARJETA "AMENAZA DE BOMBA" DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES CONTENIDAS EN LA MISMA, TRATAR EN LO POSIBLE, DE
ALARGAR LA CONVERSACION PARA OBTENER LA MAYOR INFORMACION
QUE SE PUEDA, TANTO DE LA PERSONA QUE LLAMA, COMO DEL

ARTEFACTO EXPLOSIVO CON QUE SE AMENAZA Y SU POSIBLE
LOCALIZACION.

NOTIFICAR A SU JEFE DE INMEDIATO

-

INFORMAR INMEDIATAMENTE A LA COMANDANCIA DEL AEROPUERTO,
TELEFONO 9 38 37 09, EXTENSION SIA 7400-7401 O EXTENSION SIE 11.

A

EVITAR HACER COMENTARIOS CON EL PERSONAL DE SU AREA DE
TRABAJO QUE PUDIERA CREAR CONFUSION O PANICO.

.

APOYAR LAS INVESTIGACIONES CORRESPONDIENTES.

FIN

Original Detlo . ~ Pag]
el Sotfoe “DISTRIBUCION LIMITADA” L
Reedicion Sep/12
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Plan de Emergencia
Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-1A Amenaza de Bomba via telefonica AERC DEL BURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

AMENAZA DE BOMBA ViA TELEFONICA

COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

UNA VEZ RECIBIDA LA TARJETA DE AMENAZA DE BOMBA,
DEBERA SOLICITAR LA PRESENCIA DE:

® LA PERSONA QUE RECIBIO LA LLAMADA DE AMENAZA Y
DE SU JEFE INMEDIATO.

e EL ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO
e | APOLICIA FEDERAL
® ELCISEN

A 4

SE CONSIDERA AMENAZA ESPECIFICA CUANDO LA LLAMADA
CONTIENE SUFICIENTES DATOS PARA DETERMINAR CUAL ES
LA AERONAVE AFECTADA O LA INSTALACION DONDE PUEDE
HABER SIDO COLOCADA LA BOMBA, ASIMISMO SE DEBE
CONSIDERAR LA TERMINOLOGIA QUE SE EMPLEA Y LOS
DETALLES EN EL TIPO DE VOZ O LOS RUIDOS DE FONDO.
POR EJEMPLO: “EL VUELO 900 TIENE UNA BOMBA ABORDO";
“EN LA PLANTA DE COMBUSTIBLES SE COLOCO UN
EXPLOSIVO”; ETC.

SE CONSIDERA AMENAZA NO ESPECIFICA CUANDO LA
INFORMACION ES MUY VAGA Y NO EXISTE LA POSIBILIDAD
DE DETERMINAR EL ORIGEN O EL MOTIVO DE LA AMENAZA.
POR EJEMPLO: “HAY UNA BOMBA EN EL AEROPUERTO”; “EL
VUELO A MEXICO TIENE UNA BOMBA”; ETC.

SE PROCEDERA A APLICAR LOS
PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE EMERGENCIA,
SEGUN SE REQUIERA, YA SEA PARA AMENAZA A
LAS INSTALACIONES O AMENAZA A UNA
AERONAVE.

NO ESPECIFICA

FIN
SE HACE UNA NOTA INFORMATIVA

FIN
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Plan de Emergencia
Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-1B Amenaza de Bomba por contacto AERGPY QEL S g
personal Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

AMENAZA DE BOMBA POR CONTACTO PERSONAL

COMUNIDAD AEROPORTUARIA

INICIO

AL RECIBIR LA AMENAZA DE UNA PERSONA, DEBERA SI ES POSIBLE,
TRATAR QUE DICHA PERSONA NO SE RETIRE, SIN UTILIZAR LA FUERZA,
CONCENTRANDOSE EN RECORDAR SUS FACCIONES FiSICAS, COMO, TONO

DE VOZ, ESTATURA, COLOR DE PIEL, OJOS, CABELLO, FORMA DE VESTIR,
ETC.

TRATAR DE ALARGAR LA CONVERSACION PARA OBTENER LA MAYOR
INFORMACION QUE SE PUEDA, TANTO ACERCA DEL MOTIVO DE SU

ACCION, COMO DEL ARTEFACTO EXPLOSIVO CON QUE SE AMENAZA Y SU
POSIBLE LOCALIZACION

A 4
SI LA PERSONA QUE HIZO LA AMENAZA SE RETIRA, SE DEBERA INFORMAR
INMEDIATAMENTE A LA POLICIA FEDERAL Y SEGUIRLA DISCRETAMENTE
CON APOYO DEL PERSONAL DE SEGURIDAD DEL AEROPUERTO, NO
INTENTANDO DETENERLA, PRESTE ATENCION DE LA DIRECCION HACIA
DONDE SE DIRIGIO, SI SE REUNE CON OTRAS PERSONAS Y, S| ABORDA UN
VEHICULO, ANOTAR LAS CARACTERISTICAS DE ESTE, TALES COMO,
MARCA, MODELO, COLOR, PLACAS, ETC.

v

INFORMAR INMEDIATAMENTE A LA COMANDANCIA DEL AEROPUERTO,
TELEFONO 9 38 37 09, EXTENSION SIA 7400-7401 O EXTENSION SIE 11.

CON LA AYUDA DEL JEFE INMEDIATO SE DEBE ELABORAR UN INFORME
ESCRITO DEL INCIDENTE, ANOTANDO LA MAYOR CANTIDAD DE DATOS QUE
SEA POSIBLE, DE ACUERDO A LAS OBSERVACIONES REALIZADAS EN
FORMA PERSONAL, CONSIDERANDO QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y

POR QUE DE LA AMENAZA Y ENTREGARLO A LA COMANDANCIA DEL
AEROPUERTO

Y

SE DEBE VITAR HACER COMENTARIOS CON EL PERSONAL DE SU AREA DE
TRABAJO QUE PUDIERAN CREAR CONFUSION O PANICO, MANTENER LA
CALMA Y ESPERAR INSTRUCCIONES DE LA COMANDANCIA DEL
AEROPUERTO PARA APOYAR LAS INVESTIGACIONES,
CORRESPONDIENTES.

FIN

Original Oct/99
Reedicion Sep/12
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Plan de Emergencia

Programa de Seguridad del Aer6dromo Capitulo V
P-1B Amenaza de Bomba por contacto AERCGPUFATOS DEL BURESTE
personal Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

AMENAZA DE BOMBA POR CONTACTO PERSONAL

COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

Y

AL RECIBIR LA NOTIFICACION DEL INCIDENTE, DEBERA
SOLICITAR LA PRESENCIA DE:

® | A PERSONA QUE RECIBIO LA AMENAZA Y DE SU JEFE
INMEDIATO.

® EL ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO
® | APOLICIA FEDERAL
® ELCISEN

!

SE CONSIDERA AMENAZA ESPECIFICA CUANDO LA
INFORMACION QUE DIO LA PERSONA CONTIENE
SUFICIENTES DATOS PARA DETERMINAR CUAL ES LA
AERONAVE AFECTADA O LA INSTALACION DONDE PUEDE
HABER SIDO COLOCADA LA BOMBA, ASIMISMO SE DEBE
CONSIDERAR LA TERMINOLOGIA QUE SE EMPLEA Y LOS
DETALLES EN EL TIPO DE VOZ O LOS RUIDOS DE FONDO.
POR EJEMPLO: “EL VUELO 900 TIENE UNA BOMBA ABORDO"
“EN LA PLANTA DE COMBUSTIBLES SE COLOCO UN
EXPLOSIVO”; ETC.

SE CONSIDERA AMENAZA NO ESPECIFICA CUANDO LA
INFORMACION ES MUY VAGA Y NO EXISTE LA POSIBILIDAD
DE DETERMINAR EL ORIGEN O EL MOTIVO DE LA AMENAZA.
POR EJEMPLO: “HAY UNA BOMBA EN EL AEROPUERTO”; “EL
VUELO A MEXICO TIENE UNA BOMBA”; ETC.

SE PROCEDERA A APLICAR LOS
PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE EMERGENCIA,
SEGUN SE REQUIERA, YA SEA PARA AMENAZA A
LAS INSTALACIONES O AMENAZA A UNA
AERONAVE.

NO ESPECIFICA

FIN

SE HACE UNA NOTA INFORMATIVA

FIN
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Reedicion Sep/12
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Plan de Emergencia WR

Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-6 Apoderamiento de instalaciones del AEROPUERTOS DEL SURESTE
aeropuerto y toma de rehenes Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

APODERAMIENTO DE ALGUNA INSTALACION DEL AEROPUERTO ¥ TOMA PE REHENES

SENEAM

INICIO

A

INFORMAR AL CENTRO DE CONTROL

A
ESPERAR INSTRUCCIONES DEL COE PARA DESVIAR
VUELOS QUE SE DIRIJAN AL AEROPUERTO DE
VERACRUZ O EXPEDITAR LA SALIDA DE AQUELLOS
QUE YA SE ENCUENTREN EN PLATAFORMA

CONTROLAR, EN COORDINACION CON EL PM, LA
CIRCULACION DEL PERSONAL Y EQUIPO DE APOYO

EN LAS AREAS OPERACIONALES
A
FIN
— - Pagina 1
Original Oct/99 “DISTRIBUCION LIMITADA” HER,
Enmienda Sep/15
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Programa de Seguridad del Aer6dromo Capitulo V

P-6 Apoderamiento de instalaciones del AEROPUERTOS DEL SURESTE
aeropuerto y toma de rehenes Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

APODERAMIENTO DE ALGUNA INSTALACION DEL AEROPUERTO Y TOMA DE REHENES

COMUNIDAD AEROPORTUARIA

INICIO

EVACUARA DE SUS INSTALACIONES CUANDO EL PM LO
SOLICITE

v

EL PERSONAL DE SEGURIDAD DEL AEROPUERTO ES EL
UNICO INDICADO PARA DIRIGIR LA EVACUACION

v

DEBERA EVACUAR DE FORMA ORDENADA, NO LLEVANDO
ARTICULOS PERSONALES O REALIZAR LLAMADAS
TELEFONICAS QUE RETRASEN LA EVACUACION

'

1.- CORRER, PORQUE SE PUEDEN PROVOCAR ACCIDENTES
GRAVES.

NO DEBERA:

2.- GRITAR, PORQUE SE PRODUCE PANICO

3.- EMPUJAR, PORQUE SE PRODUCE SALIDA EN DESORDEN

A

EL PUNTO DE REUNION 'SERA EN EL
ESTACIONAMIENTO PUBLICO AL
FRENTE DEL AREA TERMINAL

FIN

Original Oct/99
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-6 Apoderamiento de instalaciones del AEROPUERTOS DEL SURESTE
aeropuerto y toma de rehenes Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

APODERAMIENTO DE ALGUNA INSTALACION DEL AEROPUERTO' Y TOMA DE REHENES

LINEAS AEREAS

INICIO

AL SER INFORMADA POR EL
COE, DEBERA NOTIFICAR A
SUS OFICINAS DE CONTROL
DE VUELO

A

RECABARA LA INFORMACION RELATIVA AL
VUELO, COMO:

e NUMERO DE VUELO
e  TIPO DE AERONAVE
LISTA DE PASAJEROS

ACUDIRA UN REPRESENTANTE
AL COE Y ESPERARA
INSTRUCCIONES

FIN
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-6 Apoderamiento de instalaciones del AEROPUERTOS DEL SURESTE
aeropuerto y toma de rehenes Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

:‘\PODERAI\‘”E:\"I'O DE ALGUNA INSTALACION DEL, AEROPUERTO Y TOMA DE REHENES

COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

AL TENER CONOCIMIENTO DE QUE ALGUNA DE LAS
INSTALACIONES DEL AEROPUERTO HA SIDO TOMADA
POR PERSONAL AJENO AL SERVICIO EN FORMA
VIOLENTA Y TIENE COMO REHENES A EMPLEADOS Y/
O PASAJEROS, DEBERA COMUNICARA A:

LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO
SENEAM

POLICIA FEDERAL

CISEN

BASE AERONAVAL

SEDENA

PGR

v

ACUDE AL COE Y DESIGNA A
UN REPRESENTANTE PARA
QUE SE INTEGRE AL PUESTO
DE MANDO

A
LOS INSPECTORES
VERIFICADORES
AERONAUTICOS  ESPERARAN
INSTRUCCIONES DEL COE

A

AL TERMINO DE LA
EMERGENCIA ELABORARA EL

ACTA CORRESPONDIENTE
FIN
Origial Ooyo “DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina 4
Enmienda Sep/15




Programa de Seguridad del Aer6dromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-6 Apoderamiento de instalaciones del
aeropuerto y toma de rehenes

A Ur

AEROPUERTOS DEL SURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

 APODERAMIENTO DE ALGUNA INSTALACION DEL AEROPUERTO Y TOMA DE REHENES

ASA COMBUSTIBLES

INICIO

A

DIRIGIRSE CON SU EQUIPO A LA
PLANTA DE COMBUSTIBLES, SI ES
NECESARIO.

¥

PERMANECERA EN PLATAFORMA
SOLO EL PERSONAL NECESARIO

A

ESPERARA INSTRUCCIONESDEL
COE

FIN

Original Oct/99

“DISTRIBUCION LIMITADA”

Enmienda Sep/15
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Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-6 Apoderamiento de instalaciones del
aeropuerto y toma de rehenes

AEROPUERTOS DEL SURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

ODERAMIENTO DE ALGUNA INS

ACION DEL AEROPUERTO Y TOMA DE REHENES

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

ADMINISTRACION DEL

AEROPUERTO SEGURIDAD

GERENTE DE OPERACIONES Y-

GERENTE DE CONSERVACION
Y MANTENIMIENTO.

SEGURIDAD

INFORMA AL:

*  COMANDANTE DEL| |
AEROPUERTO | | ACUDE AL PM Y O DESIGNA A
©  GERENTE DE OPERACIONES Y: | LA PERSONA QUE LO SUPLIRA
SEGURIDAD [
/e GERENTE DE| |

MANTENIMIENTO |

le  GERENTE DE ADMINISTRACION |

b e

[
‘ s
| REUNIRA A SU PERSONAL|
 ESPERANDO CUALQUIER |
| INSTRUCCION DEL COE |
[

| |

| APLICA

sus|

OPERACIONES

‘ 1
— | APOYARA AL PUESTO DE MANDO
[ | PROCEDIMIENTOS | {
SE INTEGRA AL COE |NOTIFICARA A TODAS AS % CONFORME A sus! o  ESPERARA INSTRUCCIONES DEL PARA DIRIGIR LA EVACUACION‘
‘ | AREAS BAIO SU CARGO ’iDmECI'NAS PARA ESTE TIPO| PM PARA EVACUAR A IAS HACIA  PLATAFORMA DE LAS
FsLk = 1 = IO EERCENGA | PERSONAS DE LAS INSTALACIONES PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN |
R B i seiee s DEL AEROPUERTO. LA SALA DE ULTIMA ESPERA. |
®  CERRARA LOS ACCESOS VIALES ACUDIRA A ZR2 PARA COORDINAR |
B IMPIDIENDO INGRESEN LA LLEGADA DE APOYOS DE
PERSONAS NO AUTORIZADAS. SERVICIOS MEDICOS Y BOMBEROS.
aN e  PREVIA AUTORIZACION DEL PM DIRIGIRA LA MANIOBRAS EN CASO |
e e PERMITIRAN EL INGRESO DE DE QUE LLEGUE EQUIPO AEREO DE
APOXOS EXTERNOS. APOYO A LA EMERGENCIA. |
|
TR < 2 s e~ Al |
[ ‘ *’”l’ -
|INTERVENDRA EN CASO | = 1
ingU‘:‘”:‘ C:;Dg:'i‘gs‘l EL PERSONAL DEL PUNTO DE|
}msmu CCIONES DEL PM i INSPECCION REALIZARA LO SIGUIENTE: [
[ § /o APETICION DEL PM EVACUARA LA |
et sl SALA DE ULTIMA ESPERA. |
©  ESPERARA INSTRUCCIONES DEL
| PUESTO DE MANDO.
| |
e S = ‘
Original Oct/99 5 Pagina 6
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Programa de Seguridad del Aer6dromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-6 Apoderamiento de instalaciones del

aeropuerto y toma de rehenes

AURrR

AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

APODERAMIENTO DE ALG

CISEN

INICIO

NA INSTALACION DEL AEROPUERTO Y TOMA DE REHENES

ACUDIRA DE INMEDIATO AL AEROPUERTO CON LA
PERSONA QUE SE ENCARGARA DE LAS

NEGOCIACIONES Y EL PERSONAL TECNICO DE
APOYO QUE REQUIERA

v

SE INTEGRARA AL COE

v

SE CONSTITUIRA COMO NEGOCIADOR PARA TRATAR
CON LOS SECUESTRADORES Y COORDINARA CON EL
COE LA ATENCION DE LA EMERGENCIA.

FIN

Original Oct/99

Enmienda Sep/15
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-6 Apoderamiento de instalaciones del AEROPUERTOS DEL SURESTE
aeropuerto y toma de rehenes Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

.-V\i’OI{ERAV\‘HENTO DE ALGUNA I:\’STALACVIO':\’ DEL AEROPUERTO Y TOMA DE REHENES
CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

INICIO )

i

UNA VEZ INTEGRADO, SOLICITARA LA INTERVENCION DE LOS SIGUIENTES APOYOS: |

CENTRO DE INVESTIGACION Y SEGURIDAD NACIONAL (SEGOB). i
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
BASE AERONAVAL

ZONA MILITAR.

CRUZ ROJA

O LAS QUE CREAN CONVENIENTES

| SENALAR EN EL PLANO LA UBICACION DE LA ZONA AFECTADA |
| MANTENER CONTACTO CON EL PM PARA ESTAR AL TANTO DEL DESARROLLO DE LA|
|EMERGENCIA Y DAR INSTRUCCIONES, LA LINEA DE MANDO SERA A TRAVES DEL|

| REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA |
|PORLA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO.

E

iMANTENERSE EN CONTACTO CON LA TORRE DE CONTROL PARA COORDINAR LA LLEGADA?
| O SALIDA DE AERONAVES. |

{
1

[ 2

$1 LOS SECUESTRADORES LO PIDEN HARAN COMUNICACIGN CON ELLOS SOLICITANDO |
|SUS DEMANDAS, HACIENDO TIEMPO PARA QUE LLEGUE LA SECRETARIA DE
| GOBERNACION |

| i
|UNA VEZ QUE LA SECRETARIA DE GOBERNACION SE HA HECHO CARGO, LAS DECISIONES |
| SERAN TOMADAS POR EL NEGOCIADOR, EL COE GESTIONARA LAS SOLICITUDES MIENTRAS LE |
;SEA POSIBLE. |

¢HAY REHENES

S  LBERADOS? N l

LOS REHENES QUE SEAN LBERADOS SERAN| |
CONDUCIDOS AL SALON OFICIAL O EN SU CASO A UNA| EN CASO DE QUE EL NEGOCIADOR DECIDA UN ATAQUE ARMADO

SALA AISLADA DEL EDIFICIO TERMINAL PREVIAMENTE | PARA SOMETER A LOS SECUESTRADORES, EL CISEN SE APOYORA:
DESIGNADA Y QUEDARAN SUJETOS A LAS MEDIDAS DE | |CON LAS FUERZAS ARMADAS BAIO SUS PROPIOS|
SEGURIDAD QUE LAS AUTORIDADES COMPETENTES| | PROCEDIMIENTOS. }

TENGAN ESTABLECIDAS. | |

|LAS PERSONA QUE RESULTEN HERIDAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA EMERGENC!AI )

| SERAN ATENDIDAS POR EL PERSONAL MEDICO SOLICITADO. i
|

AL FINAL DE LA EMERGENCIA ELABORARA EL COE UN BOLETIN INFORMATIVO

S

FIN

Oxiginal Oatl92 “DISTRIBUCION LIMITADA”
Enmienda Sep/15
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Programa de Seguridad del Aer6dromo Capitulo V

P-6 Apoderamiento de instalaciones del AEROPUERTOS DEL SURESTE
aeropuerto y toma de rehenes Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

APODERAMIENTO DE ALGUNA INSTALACION DEL AEROPUERTO Y TOMA DE REHENES

PUESTO DE MANDO (PM)

INICIO

INTEGRARSE EN EL AREA DESIGNADA POR EL COE,
PROCURANDO NO PROVOCAR UNA REACCION i
NEGATIVA POR PARTE DE LOS SECUESTRADORES. BT

v

MANTENER INFORMADO AL COE DE LOS
ACONTECIMIENTOS QUE SE DESARROLLEN EN LA
EMERGENCIA.

4

INFORMAR AL COE LA CANTIDAD DE PERSONAS
QUE SE ENCUENTRAN EN EL AEROPUERTO PARA
ESPERAR INSTRUCCIONES DE EVACUAR LAS
INSTALACIONES. LA LINEA DE MANDO SERA
ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU
AUSENCIA POR LA ADMINISTRACION DEL
AEROPUERTO.

s S

A

SOLICITARA AL COE EN CASO DE
SER  NECESARIO EL  APOYO
INTERNO Y EXTERNO

Original Oct/99 Pagina 9
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Programa de Seguridad del Aer6dromo Capitulo V

Plan de Emergencia

P-6 Apoderamiento de instalaciones del
aeropuerto y toma de rehenes

A UR

AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

APODERAMIENTO DE ALGUNA INSTALACION DEL AEROPUERTO Y TOMA DE REHENES

POLICIA FEDERAL

INICIO

A

SE INTEGRARA AL COE

v

COLOCARA UNIDADES EN LA ENTRADA DEL AEROPUERTO PARA
AUXILIAR A LOS VEHICULOS DE EMERGENCIA.

v

COLOCARA UNIDADES PARA CONTROLAR EL TRANSITO DE
VEHICULOS EN EL AREA TERMINAL

FIN

Original Oct/99

Enmienda Sep/15
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Capitulo V
P-6 Apoderamiento de instalaciones del
aeropuerto y toma de rehenes

A UR

AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

Programa de Seguridad del Aerédromo

MIENTO DE ALGU AEROPUERTO Y TOMA DE REHEN ES

APOYOS ARMADOS

INICIO

ZONA MILITAR
INICIO

BASE

AERONAVAL

INICIO

APOYOS

MEDICOS

INICIO

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO  EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR1.

ACUDIR AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR2.

A

LA  PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA
INTEGRARSE AL
COE

LA PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA
INTEGRARSE AL
COE

LA PERSONA
QUE VA AL
MANDO DEBERA
INTEGRARSE AL
COE

b

ATENDERA A
LAS PERSONA
HERIDAS
DERIVADO DE
LA
EMERGENCIA.

A

FIN

Original Oct/99
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-9 Incendio en el drea terminal del AERCPUERTOS OEL BURERTE
aeropuerto Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

INCENDIO EN EL AREA TERMINAL DEL AEROPUERTO

EL AREA TERMINAL DEL AEROPUERTO, INCLUYE LAS SIGUIENTES INSTALACIONES:

e EDIFICIO TERMINAL DE PASAJERO DE AVIACION COMERCIAL Y AVIACION GENERAL
TORRE DE CONTROL

SUBESTACION ELECTRICA Y PLANTAS DE EMERGENCIAS.

OFICINAS DE LINEAS AEREAS Y PRESTADORES DE SERYV ICIOS

HANGARES Y TALLERES DE AVIACION GENERAL.

ESTACIONAMIENTO DE AUTOMOVILES.

CUALQUIER OTRO EDIFICIO O INSTALACION QUE FORME PARTE DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL AEROPUERTO.

SENEAM

INICIO

A 4

AL TENER CONOCIMIENTO DE LA
EMERGENCIA DEBERA DAR AVISO A
TRAVES DE LA ALARMA SONORA Y DEL SIE

AL CREI
NOTIFICAR A LA COMANDANCIA DEL
AEROPUERTO

b 4
NOTIFICAR A LA ADMINISTRACION DEL
AEROPUERTO.

COORDINAR CON EL CENTRO DE CONTROL LA
NOTICIA A TODAS LAS AERONAVES PARA
SUSPENDER LAS OPERACIONES SI ES
NECESARIO

FIN
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-9 Incendio en el drea terminal del $ DEL BURESTE
aeropuerto Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO EN EL AREA TERMINAL DEL AEROPUERTO

COMUNIDAD AEROPORTURIA

INICIO

v
EL PERSONAL DEL AREA AFECTADA, AL PRESENCIAR UN CONATO DE
INCENDIO EN LAS INSTALACIONES. DEBERA:

® TRATAR DE SOFOCARLO MEDIANTE EL USO DE LOS EXTINTORES
PORTATILES UBICADOS EN EL AREA.

®  NOTIFICAR EN CUANTO SEA POSIBLE AL CREI POR EL MEDIO MAS RAPIDO
DISPONIBLE.

® ABANDONAR EL AREA INMEDIATAMENTE EN CASO DE QUE LAS VIiAS DE
ESCAPE SE VEAN AMENAZADAS O S| LOS EXTINTORES NO SON
SUFICIENTES PARA CONTROLAR EL FUEGO.

© A LA LLEGADA DEL CREI, INDICAR EL SITIO EXACTO DEL INCENDIO Y LA

POSIBLE NATURALEZA DEL MISMO (CORTO CIRCUITO, GASOLINA,
PAPELERIA, ETC.

A 4

EN CASO QUE EL PM ORDENE LA EVACUACION, SE DEBERA EVACUAR EN
FORMA ORDENADA, NO LLEVANDO ARTICULOS PERSONALES O REALIZAR
LLAMADAS TELEFONICAS QUE RETRASEN LA EVACUACION

v

EL PERSONAL DE SEGURIDAD DEL AEROPUERTO ES EL UNICO INDICADO PARA
DIRIGIR LA EVACUACION

NO DEBERA:

1.- CORRER, PORQUE SE PUEDEN PROVOCAR ACCIDENTES GRAVES.

2.- GRITAR, PORQUE SE PRODUCE PANICO

3.- EMPUJAR, PORQUE SE PRODUCE SALIDA EN DESORDEN

4-TRATAR DE MOVER AUTOMOVILES, PORQUE SE PUEDEN BLOQUEAR LOS
ACCESOS DE LA UNIDAD DE APQYO.

EL PUNTO DE REUNION SERA EN EL ESTACIONAMIENTO DE CUOTA ENFRENTE
DEL AREA TERMINAL

FIN

Original Oct/99
Reedicion Sep/12
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-9 Incendio en el area terminal del AERQPUERTOS DEL SURERTE
aeropuerto Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO EN EL AREA TERMINAL DEL AEROPUERTO

COMANDANCIA

INICIO

CUANDO SEA INFORMADO POR SENEAM O ALGUN
OTRO MEDIO, COMUNICARA A:

LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO
LINEA AEREA AFECTADA

POLICIA FEDERAL

BASE AERONAVAL

v

ACUDE AL COE Y A LA POSICION 5 PARA SU
INTEGRACION AL PM

Los INSPECTORES VERIFICADORES
AERONAUTICOS ESPERARAN INSTRUCCIONES DEL
COE

AL TERMINO DE LA EMERGENCIA ELABORARA EL
ACTA CORRESPONDIENTE

FIN
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-9 Incendio en el drea terminal del
aeropuerto

INCENDIO EN EL AREA TERMINAL DEL AEROPUERTO

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

. CERENTEDE _ CERENTEDE . . .
ADMINISTRACION DEE ! . . 1
AEROPUERTO OPERACIONES Y. CONSERVACION Y. ‘ - » SEGURIDAD . OPERACIONES

INICIO

A 4

. SEGURIDAD _ MANTENIMIENTO

INFORMA LA ALERTA 3 AL: REUNIRA A su
PERSONAL FRENTE EL
* GERENTE DE ACUDE AL PM O DESIGNA HANGAR DE
OPERACIONES ¥ A LA PERSONA QUE LO| L»{MANTENIMIENTO
SEGURIDAD SUPLIRA ESPERANDO CUALQUIER
¢ GERENTE DE €. ¥ INSTRUCCION DEL COE
MANTENIMIENTO oPM
»  GERENTE DE
ADMINISTRACION
APLICA Sus EL PERSONAL DE CONTROLES EL PERSONAL ACUDIRA A
NOTIFICARA A TODAS PROCEDIMIENTOS DE ACCESOS RELIZARA LAS| | [ZR2 PARA COORDINAR LA
LAS AREAS BAJO SU » CONFORME A  SUS SIGUIENTES ACTIVIDADES: >LLEGADA DE APOYOS DE
SEINTERA ALGOE CARGO DIRECTIVAS PARA ESTE SERVICIOS ~ MEDICOS Y
v TIPO DE EMERGENCIA o CERRARA LOS ACCESOS BOMBEROS, INFORMANDO AL
CORTAR LA CORRIENTE VIALES IMPIDIENDO|  |COE SOBRE LOS MISMOS
ELECTRICA EN EL INGRESEN PERSONAS NO
LUGAR DE INCENDIO AUTORIZADAS
Y
EN BASE AL BOLETIN o PREVIA AUTORIZACION DEL
INFORMATIVO DEL COE LA FIN PM  PERMITIRAN  EL
ADMINISTRACION DEL INGRESO  DE  APOyOS
AEROPUERTO  ENVIARA EXTERNOS
UNA NOTIFICACION X
PRELIMINAR A LAS . DRRIGIRA A TODAS LAS
OFICINAS  CORPORATIVAS PERSONAS QUE SOLICITEN
DE ASUR INFORMACION EN FRENTE
DEL SALON OFICIAL
3 EL PERSONAL DEL PUNTO DE
FIN INSPECCION CONTINUARA CON
LA REVISION EN FORMA
NORMAL
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P-9 Incendio en el area terminal del AEROPUERTOS DEL BURESTE
aeropuerto Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO EN EL AREA TERMINAL DEL AEROPUERTO

ASA COMBUSTIBLES

INICIO

A 4

DIRIGIRSE CON SU EQUIPO A LA
PLANTA DE COMBUSTIBLES, SI ES
NECESARIO.

PERMANECERA EN PLATAFORMA
SOLO EL PERSONAL NECESARIO

A 4

ESPERARA INSTRUCCIONESDEL
COE

FIN
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P-9 Incendio en el drea terminal del AEROPUERTOS DEL BURESTE
aeropuerto Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO EN EL AREA TERMINAL DEL AEROPLUERTO ‘

POLICiA FEDERAL

INICIO

SE INTEGRARA AL COE

l

COLOCARA  UNIDADES EN LA
ENTRADA DEL AEROPUERTO PARA
AUXILIAR A LOS VEHICULOS DE
EMERGENCIA.

COLOCARA VEHICULOS PARA
CONTROLAR ~ EL ~ TRANSITO DE
VEHICULOS EN EL AREA TERMINAL

FIN
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-9 Incendio en el 4rea terminal del AFRGPUERTOS QEL BURERTE
aeropuerto Aeropuerto de Veracruz,S. A.de C. V.

INCENDIO EN EL AREA TERMINAL DEL AEROPUERTO

CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

INICIO

A TRAVES DE BASE 086 SOLICITARA LA INTERVENCION DE LAS SIGUIENTES
UNIDADES DE APOYO EXTERIOR.

BOMBEROS MUNICIPALES
BOMBEROS CONURBADOS
CRUZ ROJA

l

DESIGNAR A LA PERSONA QUE LLEVARA, EN EL ROTA FOLIO, EL REGISTRO
CRONOLOGICO DE TODO LO QUE SUCEDA DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA
EMERGENCIA.

EMITIR EL NOTAM CORRESPONDIENTE —I

.

SOLICITAR EL APOYO DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LA BASE AERONAVAL,
ASIMISMO ALERTARA A LOS HOSPITALES CUERPOS DE BOMBEROS,
PROTECCION, CIVIL, HOSPITALES Y CLINICAS.

v

SENALAR EN EL PLANO GENERAL DEL AEROPUERTO EL LUGAR DEL INCENDIO,
LAS ZONAS DE REUNION Y LAS RUTAS DE ACCESO A LA EMERGENCIA POR LAS
QUE SE DIRIGIRAN LOS APOYOS EXTERNOS, ASIMISMO LA EVACUACION DE LA
ZONA DE LA EMERGENCIA.

INFORMAR, POR EL MEDIO MAS RAPIDO DISPONIBLE, A TODAS LAS
DEPENDENCIAS OFICIALES, EMPRESAS Y CONCESIONARIOS, QUE TENGAN
INSTALACIONES DENTRO DEL AREA A EVACUAR, PARA QUE PROCEDAN A
HACERLO DE INMEDIATO

MANTENER CONTACTO CON EL PM PARA ESTAR AL TANTO DEL DESARROLLO DE
LA EMERGENCIA Y DAR INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA POR LA ADMINISTRACION
DEL AEROPUERTO.

MANTENERSE EN CONTACTO CON LA TORRE DE CONTROL PARA COORDINAR DE
SER POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL AEROPUERTO

.

LLAMAR AL MINISTERIO PUBLICO S| EXISTIERAN PERSONAS MUERTAS Y
EVALUAR EL TIEMPO EN QUE PERMANECERA CERRADO EL AEROPUERTO PARA
NOTIFICAR A LAS LINEAS AEREAS Y QUE ESTAS A SU VEZ INFORMEN A LOS
PASAJEROS QUE SE ENCUENTREN EN EL AEROPUERTO.

v

AL FINAL DE LA EMERGENCIA ELABORARA UN BOLETIN INFORMATIVO DE

PRENSA
A
FIN
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-9 Incendio en el area terminal del RERG DEL SURERTE
aeropuerto Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO EN EL, AREA TERMINAL DEL AEROPUERTO

PUESTO DE MANDO (PM)

INICIO

b 4

ACUDIRA A LA ZONA DE INCENDIO PROCURANDO NO
ESTORBAR LAS ACCIONES DEL CREl Y LOS SERVICIOS

MEDICOS
v

ESTAR EN COORDINACION CON EL CREI, SERVICIO MEDICO
Y VIGILANCIA A FIN DE ESTAR EN POSIBILIDAD DE SOLICITAR
AL COE TODO EL APOYO QUE REQUIERAN CON LA DEBIDA
OPORTUNIDAD.

v

MANTENER E
INSTRUCCIONES.

INFORMAR AL COE  ESPERANDO

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU
AUSENCIA DE LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

!

EL PM, UNA VEZ CONTROLADO EL SINIESTRO HARA LA
REVISION DE LAS AREAS AFECTADAS CON EL APOYO DEL
COMANDANTE DEL CREI, EL RESPONSABLE DEL AREA
AFECTADA Y EL GERENTE DE OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO, PARA EVALUAR LAS CONDICIONES DE
OPERACION DE LAS INSTALACIONES.

FIN
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INCENDIO EN EL AREA TERMINAL DEL AEROPUERTO

BASE AERONAVAL, SERVICIO MEDICO

INICIO

APLICARA SuUS PROCEDIMIENTOS
CORRESPONDIENTES DE ATENCION DE UNA
EMERGENCIA

v

PERMANECERA EN ALERTA EN COORDINACION
CONEL PM

FIN
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-9 Incendio en el drea terminal del AERGPUERTOS DEL SUBESTE
aeropuerto Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO EN EL. AREA TERMINA

»

L DEL AEROPUE

GRUPO DE

| VOLUNTARIOS

APOYOS EXTERNOS

CUERPODE
BOMBEROS

APOYO MEDICO

FIN INICIO INICIO
AL SER NOTIFICADOS ACUDIR AL ACUDIR AL
FORMARAN LAS AEROPUERTO CON EL AEROPUERTO CON EL

SIGUIENTES BRIGADAS:

® |A BRIGADA DE

VIGILANCIA, SE
REUNIRA EN ZR-1

® |A BRIGADA DE
PRIMEROS  AUXILIOS,
SE REUNIRA EN ZR-2

® |A BRIGADA CONTRA
INCENDIO, SE REUNIRA

PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR2.

PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR2.

A

LA PERSONA QUE VA
AL MANDO DEBERA

ATENDERAN Y/O
TRANSPORTARAN A
LAS PERSONA QUE
PUDIERAN RESULTAR

INSTRUCCIONES DEL PM

ORDENES DEL CREI

FIN

FIN

EN EL CREL INTEGRARSE AL COE HERIDAS EN LA
EMERGENCIA
A4 A4
4 AL LLEGAR AL LUGAR FIN
DE LA EMERGENCIA SE
ESPERARAN PONDRAN A  LAS
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P-8 Incendio de Aeronave en Tierra AERQPUER
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO DE AERONAVE EN TIERRA

SENEAM

INICIO

A

AL TENER EL CONOCIMIENTO DE LA
EMERGENCIA POR PARTE DEL PILOTO DE
LA AERONAVE O DE LA COMPARIA,
DEBERA DAR AVISO A TRAVES DE LA
ALARMA SONORA Y DEL SIE AL CREI

v

NOTIFICAR A LA COMANDANCIA DEL
AEROPUERTO

A 4

COORDINAR CON EL CENTRO DE CONTROL LA
NOTICIA A TODAS LAS AERONAVES PARA
SUSPENDER LAS OPERACIONES SI ES
NECESARIO

FIN
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IR

5 DEL BURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO DE AERONAVE EN TIERRA

COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

CUANDO SEA INFORMADO POR SENEAM O ALGUN
OTRO MEDIO, COMUNICARA A:

LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO
LINEA AEREA AFECTADA

POLICIA FEDERAL

BASE AERONAVAL

v

ACUDE AL COE Y A LA POSICION 5 PARA SU
INTEGRACION AL PM

Los INSPECTORES VERIFICADORES
AERONAUTICOS ESPERARAN INSTRUCCIONES DEL
COE

)

AL TERMINO DE LA EMERGENCA ELABORARA EL
ACTA CORRESPONDIENTE

FIN
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-8 Incendio de Aeronave en Tierra AERGPUERTOS DEL BURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

INCENDIO DE AERONAVE EN TIERRA

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

GERENTE DE GERENTE DE
ADM:;%?SE:%%DEL OPERAGIONES Y CONSERVACION Y SEGURIDAD OPERACIONES
SEGURIDAD MANTENIMIENTO
( INICIO )
A 4
INFORMA LA ALERTA 3 AL:
REUNIRA A su
*  GERENTE DE PERSONAL FRENTE EL
OPERACIONES Y ACUDE AL PM O DESIGNA HANGAR DE
SEGURIDAD »A LA PERSONA QUE LO MANTENIMIENTO
e GERENTE DE C. Y DE SUPLIRA ESPERANDO CUALQUIER
MANTENIMIENTO INSTRUCCION DEL COE
e GERENTE DE OPM
ADMINISTRACION
’ SE TESRA ABGOE ‘ Y APLICA sus EL PERSONAL DE CONTROLES| | |EL PERSONAL REALIZARA
NOTIFICARA A TODAS PROCEDIMIENTOS DE ACCESOS RELIZARA LAS| | |LAS SIGUIENTES
LAS AREAS BAJO SsU CONFORME A  SUS SIGUIENTES ACTIVIDADES: ACTIVIDADES
CARGO DIRECTIVAS PARA ESTE
TIPO DE EMERGENCIA s CERRARA LOS ACCESOS e ACUDIRA A ZR2 PARA
VIALES IMPIDIENDO COORDINAR LA
INGRESEN PERSONAS NO LLEGADA DE APOYOS DE
AUTORIZADAS SERVICIOS MEDICOS Y
f BOMBEROS,
+  PREVIA AUTORIZACION DEL INFORMANDO AL COE
FIN PM PERMITIRAN EL SOBRE LOS MISMOS
y INGRESO DE  APOyOS
EN BASE AL BOLETIN EXTERNOS
INFORMATIVO DEL COE LA
ADMINISTRACION DEL « DIRIGIRA A TODAS LAS
AEROPUERTO ENVIARA PERSONAS QUE SOLICITEN
UNA NOTIFICACION INFORMACION EN FRENTE
PRELIMINAR A LAS DEL SALON OFICIAL
OFICINAS CORPORATIVAS
DE ASUR
EL PERSONAL DEL PUNTO DE
INSPECCION CONTINUARA CON
LA REVISION EN FORMA
NORMAL
A
FIN
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L

OFL BURERTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO DE AERONAVE EN TIERRA

LINEAS AEREAS

EL PILOTO DE LA AERONAVE, AL TENER CONOCIMIENTO DE QUE EXISTE UN CONATO
DE INCENDIO O UN INCENDIO DECLARADO ABORDO DE SU AERONAVE, DEBERA
DIRIGIR LAS MANIOBRAS DE EXTINCION DEL FUEGO DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR SU EMPRESA.

A4

INFORMAR A LA TORRE DE CONTROL SOBRE LA SITUACION QUE PREVALECE
ABORDO.

EL REPRESENTANTE DE LA LINEA AEREA EN EL AEROPUERTO ACUDIRA AL COE
EN LA SALA DE USOS MULTIPLES CON INFORMACION SOBRE EL VUELO: CANTIDAD
DE PASAJEROS, CARGA.

SE DEBERA INTEGRAR AL COE EN LA SALA DE USOS MULTIPLES

.

ACUDIR{:\ A LA POSICION 5 DE PLATAFORMA CON RADIO DE FRECUENCIA DE LA
COMPANIA PARA SU INTEGRACION AL PM

l

EN COORDINACION CON EL PRESTADOR DE SERVICIOS DE RAMPA DISPONDRA
DEL EQUIPO NECESARIO

ENVIAR AL LUGAR DE LA EMERGENCIA PERSONAL DE TRAFICO PARA CONTROLAR Y
DIRIGIR A LOS PASAJEROS EVACUADOS A LA ZONA DE CLASIFICACION DE VICTIMAS
ESTABLECIDA POR EL PM Y EL COORDINADOR MEDICO Y REGISTRAR QUE

AMBULANCIA SE HA LLEVADO AL PASAJEROS, LA HORA, A QUE HOSPITAL, NOMBRE Y
QUE ATENCION MEDICA SE REQUERIRA.

ASUMIR LAS FUNCIONES DE REGISTRO DE VICTIMAS Y DE BIENESTAR SOCIAL DE
ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS

l

ESPERARA INSTRUCCIONES DEL COE

FIN
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IPUERTOS DEL BURES

e Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO DE AERONAVE EN TIERRA

ASA COMBUSTIBLES

INICIO

A 4

DIRIGIRSE CON SU EQUIPO A LA
PLANTA DE COMBUSTIBLES, SI ES

NECESARIO.

PERMANECERA EN PLATAFORMA
SOLO EL PERSONAL NECESARIO

A

ESPERARA INSTRUCCIONESDEL
COE

FIN
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P-8 Incendio de Aeronave en Tierra

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO DE AERONAVE EN TIERRA

POLICIA FEDERAL

INICIO

A

SE INTEGRARA AL COE

l

COLOCARA  UNIDADES EN LA
ENTRADA DEL AEROPUERTO PARA
AUXILIAR A LOS VEHICULOS DE
EMERGENCIA.

A 4

COLOCARA  VEHICULOS  PARA
CONTROLAR EL TRANSITO DE
VEHICULOS EN EL AREA TERMINAL

FIN

Original Oct/99

“DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina 6

Reedicion Sep/12




Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-8 Incendio de Aeronave en Tierra

R

AERQPUFE S DEL BURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO DE AERONAVE EN TIERRA

CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

INICIO

A TRAVES DE BASE 066 SOLICITARA LA INTERVENCION DE LAS SIGUIENTES UNIDADES DE APOYO EXTERIOR.

BOMBEROS MUNICIPALES
BOMBEROS CONURBADOS
CRUZ ROJA

.

DESIGNAR A LA PERSONA QUE LLEVARA, EN EL ROTA FOLIO, EL REGISTRO CRONOLOGICO DE TODO LO QUE SUCEDA DURANTE EL TIEMPO QUE DURE
LA EMERGENCIA.

EMITIR EL NOTAM CORRESPONDIENTE [

!

SOLICITAR EL APOYO DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LA BASE AERONAVAL, ASIMISMO ALERTARA A LOS HOSPITALES CUERPOS DE BOMBEROS,
PROTECCION, CIVIL, HOSPITALES Y CLINICAS.

SENALAR EN EL PLANO GENERAL DEL AEROPUERTO EL LUGAR DEL ACCIDENTE, LAS ZONAS DE REUNION Y LAS RUTAS DE ACCESO A LA
EMERGENCIA POR LAS QUE SE DIRIGIRAN LOS APOYOS Y SE DIRIGIRA LA EVACUACION DE LA ZONA DE LA EMERGENCIA.

!

SOLICITAR A LA PF Y AL COORDINADOR DE SEGURIDAD DISPONGAN DE ELEMENTOS PARA QUE IMPIDAN SUBAN A LA PLANTA ALTA DE LA
ADMINISTRACION A MEDIOS DE COMUNICACION Y PERSONAS, E INFORMEN LA SITUACION EXISTENTE EN EL RESTAURANTE YA QUE DESDE ESE

PUNTO PUDIERAN SER OBSERVADA LA EMERGENCIA. DEPENDIENDO DE LA INFORMACION, EL COE VALORARA S| ES NECESARIO DESALOJAR EL
RESTAURANTE.

SENALAR EN EL PLANO LA UBICACION DE TODO EL PERSONAL Y EQUIPO QUE PARTICIPARA EN LA EMERGENCIA, ASI COMO LAS RUTAS DE EVACUACION

v

REVISAR LOS ITINERARIOS PARA OBSERVAR QUE AERONAVES Y PASAJEROS SE ENCUENTRAN EN EL AEROPUERTO Y DE ACUERDO A LOS VUELOS
EN LA PLATAFORMA Y PASAJEROS A BORDO, COMUNICAR A LAS LINEAS AEREAS, PF Y COORDINADOR DE SEGURIDAD PARA QUE DESALOJEN AL
PASAJE DE LOS AVIONES AL AMBULATORIO AS| COMO A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA SUE.

|

INFORMAR AL PM LOS DATOS QUE LA LINEA AEREA PROPORCIONO

|

MANTENER CONTACTO CON EL PM PARA ESTAR AL TANTO DEL DESARROLLO DE LA EMERGENCIA Y DAR INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA POR LA
ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO.

4

MANTENERSE EN CONTACTO CON LA TORRE DE CONTROL PARA COORDINAR DE SER POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL AEROPUERTO

|

INSTRUIR AL PM QUE TODOS LOS PASAJEROS ILESOS DEL VUELO ACCIDENTADO SERAN TRASLADADOS EN LOS TAXIS DEL AEROPUERTO Y QUE LOS
CONCENTRARAN EN LA SUE INGRESANDO POR EL PASILLO 3 PARA QUE LA LINEA AEREA LOS REGISTRE Y ATIENDA SUS NECESIDADES

I

LLAMAR AL MINISTERIO PUBLICO S| EXISTIERAN PERSONAS MUERTAS Y EVALUAR EL TIEMPO EN QUE PERMANECERA CERRADO EL AEROPUERTO
PARA NOTIFICAR A LAS LINEAS AEREAS Y QUE ESTAS A SU VEZ INFORMEN A LOS PASAJEROS QUE SE ENCUENTRAN EN EL AEROPUERTO.

}

AL FINAL DE LA EMERGENCIA ELABORARA UN BOLETIN INFORMATIVO DE PRENSA

FIN
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_ _ INCENDIO DE AERONAVE EN TIERRA -

PUESTO DE MANDO (PM)

INICIO

A 4

ACUDIRA A LA AERONAVE, PROCURANDO NO ESTORBAR LAS
ACCIONES DEL CREI'Y LOS SERVICIOS MEDICOS

v

ESTAR EN COORDINACION CON EL CREI, SERVICIO MEDICO
Y VIGILANCIA A FIN DE ESTAR EN POSIBILIDAD DE SOLICITAR
AL COE TODO EL APOYO QUE REQUIERAN CON LA DEBIDA
OPORTUNIDAD.

DEL BURESTE

v

MANTENER E  INFORMAR AL COE ESPERANDO
INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU
AUSENCIA DE LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

FIN
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08 DEL BURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO DE AERONAVE EN TIERRA

BASE AERONAVAL, SERVICIO MEDICO

INICIO

APLICARA SuUS PROCEDIMIENTOS
CORRESPONDIENTES DE ATENCION DE UNA
EMERGENCIA

v

PERMANECERA EN ALERTA EN COORDINACION
CON EL PM

FIN
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P-8 Incendio de Aeronave en Tierra

Ur

OFL B

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

ESTE

INCENDIO DE AERONAVE EN TIERRA

GRUPO DE

APOYOS EXTERNOS

CUERPO DE
BOMBEROS

VOLUNTARIOS

APOYO MEDICO

FIN INICIO INICIO
AL  SER NOTIFICADOS ACUDIR AL ACUDIR AL
FORMARAN LAS| |AEROPUERTO CON EL AEROPUERTO CON EL
SIGUIENTES BRIGADAS: PERSONAL Y EQUIPO PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN  EL NECESARIO EN EL

e |A BRIGADA DE ACCESO DENOMINADO ACCESO DENOMINADO

VIGILANCIA, sE| |ZR2 ZR2:

REUNIRA EN ZR-1
e |A BRIGADA DE

PRIMEROS  AUKXILIOS, \

SE REUNIRA EN ZR-2 ATENDERAN 7o

® LA BRIGADA CONTRA

LA PERSONA QUE VA

TRANSPORTARAN A
LAS PERSONA QUE

INSTRUCCIONES DEL PM

ORDENES DEL CREI

FIN

FIN

INCENDIO, SE REUNIRA &LTEGMR';"}‘%% ALDggERA PUDIERAN RESULTAR
EN EL CREL. HERIDAS EN LA
EMERGENCIA
v AL LLEGAR AL LUGAR iy
DE LA EMERGENCIA SE
ESPERARAN PONDRAN A LAS
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UR

08 DEL SURESTE

AEROPUERT

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO DE AERONAVE EN VUELO

SENEAM

e

Yy

AL TENER EL CONOCIMIENTO DE LA
EMERGENCIA POR PARTE DEL PILOTO DE
LA AERONAVE O DE LA COMPANIA,
DEBERA DAR AVISO A TRAVES DE LA
ALARMA SONORA Y DEL SIE AL CREI

v

NOTIFICAR A LA COMANDANCIA DEL
AEROPUERTO

A

COORDINAR CON EL CENTRO DE CONTROL LA
NOTICIA A TODAS LAS AERONAVES PARA
SUSPENDER LAS OPERACIONES SI ES

NECESARIO

DAR  PREFERENCIA A LA AERONAVE
AFECTADA PARA SU ATERRIZAJE.

FIN
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Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO DE A’ERONAVE EN VUELO

COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

CUANDO SEA INFORMADO POR SENEAM O ALGUN
OTRO MEDIO, COMUNICARA A:

LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO
LINEA AEREA AFECTADA

POLICIA FEDERAL

BASE AERONAVAL

v

ACUDE AL COE Y A LA POSICION 5 PARA SU
INTEGRACION AL PM

A 4

LOS INSPECTORES VERIFICADORES
AERONAUTICOS ESPERARAN INSTRUCCIONES DEL
COE

A 4

AL TERMINO DE LA EMERGENCIA ELABORARA EL
ACTA CORRESPONDIENTE

FIN
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YR

EROPUERTOS DEL BURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

INCENDIO DE AERONAVE EN VUELO

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

GERENTE DE CGERENTE DE . :
OPERACIONES, Y. CONSERVACION Y. CREl . SEGURIDAD OPERACIONES

ADMINISTRACION DEL

AEROPUERTO

SEGURIDAD MANTENIMIENTO

INFORMA AL:
REUNIRA A su
s GERENTE DE PERSONAL FRENTE EL
OPERACIONES Y ACUDE AL PM O DESIGNA HANGAR DE
SEGURIDAD »A LA PERSONA QUE LO MANTENIMIENTO
e GERENTE DE C. Y DE SUPLIRA ESPERANDO CUALQUIER
MANTENIMIENTO INSTRUCCION DEL COE
»  GERENTE DE OPM
ADMINISTRACION
= APLICA sus EL PERSONAL DE CONTROLES| | [EL PERSONAL REALIZARA
NOTIFICARA A TODAS PROCEDIMIENTOS DE ACCESOS RELIZARA LAS LAS SIGUIENTES
Al LAS AREAS BAJO SU CONFORME A  SUS SIGUIENTES ACTIVIDADES: ACTIVIDADES
CARGO DIRECTIVAS PARA ESTE
SE INTEGRA AL COE TIPO DE EMERGENCIA e CERRARA LOS ACCESOS| | [+ ACUDIRA A ZR2 PARA
VIALES IMPIDIENDO COORDINAR LA
INGRESEN PERSONAS NO LLEGADA DE APOYOS DE
AUTORIZADAS SERVICIOS MEDICOS Y
,, BOMBEROS,
e PREVIA AUTORIZACION DEL INFORMANDO AL COE
FIN PM PERMITIRAN EL SOBRE LOS MISMOS
N INGRESO DE  APOYOS
EN BASE AL BOLETIN EXTERNOS
INFORMATIVO DEL COE LA
ADMINISTRACION DEL o DIRIGIRA A TODAS LAS
AEROPUERTO ENVIARA PERSONAS QUE SOLICITEN
UNA NOTIFICACION INFORMACION EN FRENTE
PRELIMINAR A LAS DEL SALON OFICIAL
OFICINAS  CORPORATIVAS
DE ASUR l
EL PERSONAL DEL PUNTO DE
v INSPECCION CONTINUARA CON
LA REVISION EN FORMA
FIN NORMAL
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URr

S QL BURESTE

INCENDIO DE AERONAVE EN VUELO

LINEAS AEREAS

INICIO

EL PILOTO DE LA AERONAVE, AL TENER CONOCIMIENTO DE QUE EXISTE UN CONATO DE
INCENDIO O UN INCENDIO DECLARADO ABORDO DE SU AERONAVE, DEBERA DIRIGIR LAS
MANIOBRAS DE EXTINCION DEL FUEGO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR SU EMPRESA.

DETERMINAR S| ES POSIBLE CONTINUAR EL VUELO HASTA SU AEROPUERTO DE
DESTINO O SI ES NECESARIO HACER UN ATERRIZAJE DE EMERGENCIA EN EL
AEROPUERTO DE VERACRUZ

INFORMARA A LA TORRE DE CONTROL SOBRE LA SITUACION QUE PREVALECE ABORDO.

v

EL REPRESENTANTE DE LA LINEA AEREA EN EL AEROPUERTO ACUDIRA AL COE EN
LA SALA DE USOS MULTIPLES CON INFORMACION SOBRE EL VUELO; CANTIDAD DE
PASAJEROS, CARGA.

SE DEBERA INTEGRAR AL COE EN LA SALA DE USOS MULTIPLES

v

ACUDIRA A LA POSICION 5 DE PLATAFORMA CON RADIO DE FRECUENCIA DE LA
COMPANIA PARA SU INTEGRACION AL PM

v

EN COORDINACION CON EL PRESTADOR DE SERVICIOS DE RAMPA DISPONDRA DEL
EQUIPO NECESARIO

UNA VEZ QUE LA AERONAVE HAYA ATERRIZADO DEBERA A TRAVES DEL PERSONAL DE LA
TRIPULACION DIRIGIR LA EVACUACION DE LA AERONAVE DE ACUERDO A SU
PROCEDIMIENTOS.

CON SU PERSONAL DE TIERRA, CONTROLARA Y DIRIGIRA A LOS PASAJEROS EVACUADOS
A LA ZONA DE CLASIFICACION DE VICTIMAS ESTABLECIDO POR EL COORDINADOR
MEDICO, LA UNIDAD DE TRASLADO DEL AEROPUERTO SERVIRA COMO PUNTO DE
REFERENCIA.

ASUMIRA LAS FUNCIONES DE REGISTRO DE VICTIMAS Y DE BIENESTAR SOCIAL DE
ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

v

ESPERARA INSTRUCCIONES DEL COE

FIN
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DEL BURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

38

INCENDIO DE AERONAVE EN VUELO

POLICIA FEDERAL

INICIO

A 4

SE INTEGRARA AL COE

l

COLOCARA  UNIDADES EN LA
ENTRADA DEL AEROPUERTO PARA
AUXILIAR A LOS VEHICULOS DE
EMERGENCIA.

A 4

COLOCARA  VEHICULOS  PARA
CONTROLAR EL TRANSITO DE
VEHICULOS EN EL AREA TERMINAL

FIN
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A

AERQPUE

L BURERTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCENDIO DE AERONAVE EN VUELO

ASA COMBUSTIBLES

INICIO

DIRIGIRSE CON SU EQUIPO A LA
PLANTA DE COMBUSTIBLES, SI ES
NECESARIO.

PERMANECERA EN PLATAFORMA
SOLO EL PERSONAL NECESARIO

!

ESPERARA INSTRUCCIONESDEL
COE

FIN
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INCENDIO DE AERONAVE EN VUELO

CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

INICIO

A TRAVES DE BASE 066 SOLICITARA LA INTERVENCION DE LAS
SIGUIENTES UNIDADES DE APOYO EXTERIOR.

© BOMBEROS MUNICIPALES
® BOMBEROS CONURBADOS
® CRUZROJA

v

DESIGNAR A LA PERSONA QUE LLEVARA, EN EL ROTA FOLIO, EL
REGISTRO CRONOLOGICO DE TODO LO QUE SUCEDA DURANTE EL
TIEMPO QUE DURE LA EMERGENCIA.

v

SENALAE EN EL PLANO LA UBICACION DE TODO EL PERSONAL Y
EQUIPO QUE PARTICIPARA EN LA EMERGENCIA.

)

INFORMAR AL PM LOS DATOS QUE LA LINEA AEREA
PROPORCIONO

Y

MANTENER CONTACTO CON EL PM PARA ESTAR AL TANTO DEL
DESARROLLO DE LA EMERGENCIA Y DAR INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA
POR LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO.

MANTENERSE EN CONTACTO CON LA TORRE DE CONTROL PARA
COORDINAR DE SER POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL
AEROPUERTO

AL FINAL DE LA EMERGENCIA ELABORARA UN BOLETIN
INFORMATIVO DE PRENSA

FIN
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INCENDIO DE AERONAVE EN VUELO

PUESTO DE MANDO (PM)

INICIO

h 4
ACUDIRA A LA AERONAVE UNA VEZ QUE ESTA HAYA
ATERRIZADO, PROCURANDO NO ESTORBAR LAS ACCIONES
DEL CREI'Y LOS SERVICIOS MEDICOS

v

ESTAR EN COORDINACION CON EL CREI, SERVICIO MEDICO
Y VIGILANCIA A FIN DE ESTAR EN POSIBILIDAD DE SOLICITAR
AL COE TODO EL APOYO QUE REQUIERAN CON LA DEBIDA
OPORTUNIDAD.

A 4

MANTENER E INFORMAR AL COE ESPERANDO
INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVILOEN SU
AUSENCIA DE LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

FIN
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INCENDIO DE AERONAVE EN VUELO

BASE AERONAVAL, SERVICIO MEDICO

INICIO

5 OEL BURESTE

APLICARA SUS PROCEDIMIENTOS
CORRESPONDIENTES DE ATENCION DE UNA
EMERGENCIA

v

PERMANECERA EN ALERTA EN COORDINACION
CONEL PM

FIN
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AER JEF

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

B DEL SUREBYE

INCENDIO DE AERONAVE EN VUELO

APOYOS EXTERNOS

GRUPC DE

VOLUNTARIOS

CUERPO DE |
BOMBEROS

FIN

AL SER  NOTIFICADOS
FORMARAN LAS
SIGUIENTES BRIGADAS:

® |A BRIGADA DE
VIGILANCIA, SE
REUNIRA EN ZR-1

e LA BRIGADA DE
PRIMEROS = AUXILIOS,
SE REUNIRA EN ZR-2

® |A BRIGADA CONTRA
INCENDIO, SE REUNIRA
EN EL CREI

INICIO

APOYO MEDICO

INICIO

ACUDIRA AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN  EL
ACCESO DENOMINADO
ZR2.

ACUDIRA AL
AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO
NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO
ZR2.

LA PERSONA QUE VA
AL MANDO DEBERA
INTEGRARSE AL COE

ATENDERAN. YI0
TRASLADARAN A LAS
PERSONAS QUE

PUDIERAN RESULTAR
HERIDAS EN LA
EMERGENCIA

A 4

ESPERARAN
INSTRUCCIONES DEL PM

FIN

FIN

FIN
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CONTROL DE MULTITUDES

DEFINICION DE MULTITUDES

Aunque las actividades espontaneas de uno o varios grupos sean la causa de muchas perturbaciones en
los aeropuertos, una multitud, chusma o populacho estan constituidos por personas. En ultimo término lo
importante es la conducta de estas personas. Por lo tanto, es necesario que la administracién del
aeropuerto esté en todo momento alerta ante la posibilidad de que multitudes de personas reunidas en
un aeropuerto por un motivo o por otro puedan inadvertidamente o deliberadamente perturbar las
operaciones normales del aeropuerto. La finalidad y la actitud mental de estos grupos reunidos varia
considerablemente. Ha habido ejemplos de demostraciones amistosas de bienvenida a equipos atléticos
vencedores que han degenerado en chusmas desordenadamente volatiles. Se requiere un aumento de
la vigilancia en tales ocasiones. Hay otras circunstancias en las que tanto la intencién como la actitud
son menos peligrosos que en el ejemplo precedente; por ejemplo, un incidente de interferencia ilicita en
la aviacion civil internacional y sus instalaciones puede ser mas grave por la curiosidad de las multitudes
o por tentativas espontaneas de intervenir en operaciones de seguridad que pudieran llevar a actos de
sabotaje. El enfoque para este control de multitudes y las técnicas aplicadas dependeran de las
circunstancias que exijan la accién y del tiempo previo de aviso de que dispongan las fuerzas de
seguridad del aeropuerto.

La planificacion especifica ante cualquier eventualidad es dificil por la gran variedad de causas posibles
de concentracién de personas y porque es naturalmente impredecible la psicologia de las multitudes.

La concentracion de multitudes desacostumbradamente numerosas en un aeropuerto raramente ocurre
de forma espontanea sin que haya un aviso por adelantado o sin que haya tiempo para adoptar medidas.
Hay varias fuentes de informacion que sirven para prever actividades desacostumbradas de multitudes
asi como planes anunciados de concentraciones o demostraciones.

En tiempo de perturbaciones o tensiones civiles, las administraciones de los aeropuertos deben estar
particularmente alertas a medidas abiertas o escondidas de disidentes. Aunque los saboteadores
entrenados realizaran sus operaciones con gran secreto, los disidentes no entrenados habitualmente
hablan, amenazan o protestan y sus planes son conocidos con detalles o pueden estimarse.

A no ser que se obtenga la plena cooperacion de los medios de comunicaciones y de prensa, un
incidente de interferencia ilicita en el aeropuerto puede atraer multitudes pero, hablando en general, no
deberia ser dificil mantener a tales multitudes alejadas de las lineas y precintos de seguridad. Hay tantas
fuentes de informacién disponibles que no es probable que ninguna administracion de aeropuerto esté
plenamente sin preparar en tales ocasiones.

En el caso de concentraciones amistosas, la persuasion pudiera ser mas eficaz que una demostracion
de fuerza que antagonice a las multitudes. Las medidas para dispersar o controlar a las multitudes
deberian adoptarse con firmeza pero amistosamente. En el caso de concentraciones hostiles, la decision
de aplicar cualquier grado de fuerza incumbe a las fuerzas de seguridad y debe basarse en buenas
practicas de seguridad. Si se aplica la fuerza, debe ser la minima necesaria para obtener un control
deseado o para dispersar al grupo y debe aplicarse de modo imparcial y objetivo. Ordinariamente
bastara una demostracion de la fuerza. En todo caso, deben reconocerse y protegerse los derechos de
los ciudadanos para reunirse pacificamente siempre que no corran peligro ni la vida ni la propiedad. En
ningun caso deberia permitirse que personas no autorizadas se entrometan en la parte aeronautica de
un aeropuerto.

Todas las medidas adoptadas por las fuerzas de seguridad deben basarse en una cuidadosa evaluacion
de la situacién. Si la reunién fuera amistosa probablemente apenas serd necesario actuar excepto en
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CONTROL DE MULTITUDES

cuanto a proporcionar guardias de seguridad para dirigir el trafico motorizado y mantener las multitudes a
distancia de las zonas de movimiento del aeropuerto. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que aunque
las multitudes sean completamente amigables pueden estar impresionadas por emociones hasta tal
punto que sea dificil controlarlas y quizas pueda ser necesario que intervengan fuerzas de seguridad de
reserva. Si estan implicados grupos hostiles la reaccion de la administracion del aeropuerto debe ser
pronta y el administrador del aeropuerto debe estar preparado para aplicar todas o partes del plan de
emergencia necesarios para controlar y contener las actividades de la multitud.

En las técnicas de control de multitudes debe tenerse en cuenta el concepto de superego compartido.
Cuando se retne gran cantidad de personas cada una de ellas tiende a no hacerse personalmente
responsable de las manifestaciones o acciones de la multitud. Por lo tanto, se observara frecuentemente
el desenvolvimiento de una psicologia bien marcada a medida que se congregan nimeros crecientes de
personas. Cada uno de los individuos adopta la personalidad de la multitud y se solidariza con actos que
normalmente no cometeria. Al tratar de identificarse con los que le rodean, la persona transfiere su
responsabilidad a la multitud desligandose de su propia identidad. Cuando un porcentaje significativo de
personas se solidariza con el grupo, sucumben a la sicologia de multitudes indisciplinadas; la multitud
por si misma se convierte en individuo y obedece sin pensar las consignas de la jefatura radical.

Si la actitud de una multitud se convirtiera en hostil o beligerante, es probable que el producto final sea el
gamberrismo, el alboroto y el motin. Por consiguiente, es esencial que se detecten los lideres en una
etapa temprana y que los servicios de seguridad tengan planes para aislarlos y, de ser necesario, para
retirarlos prontamente de la escena, antes de que la multitud pase a ser incontrolable.
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ALERTAS DE LA EMERGENCIA

INICIO

ALERTA 1
FASE DE INCERTIDUMBRE

CUANDO SE TENGA CONOCIMIENTO DE UNA MULTITUD QUE SE
ENCUENTRE EN LA CIUDAD, LA COMANDANCIA Y LA
ADMINISTRACION DEBERAN ESTAR PENDIENTES HASTA
ESPERAR QUE EL CISEN U OTRA AUTORIDAD NOTIFIQUE LAS
PRETENCIONES DE ESTE GRUPO PARA DIRIGIRSE AL
AEROPUERTO

S PERSONAS
DIRIGEN AL
AEROPUERTO?

NO

SI

A 4
ALERTA 2
FASE DE PELIGRO

SE DEBERA CONVOCAR AL COE Y AL PM CON EL FIN DE QUE
ESTEN PREPARADOS PARA LA LLEGADA DEL CONTINGENTE,
ASIMISMO SE DEBERA DAR INICIO AL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA

NO
Y/O ARREMETEN EN
CONTRA DE LA

FRAESTRUCTU

S|

ALERTA 3
FASE DE DESASTRE
SE DEBERA SOLICITAR EL APOYO EXTERNO

¢LA EMERGENCIA

HEk FINALIZO?

S|

FIN
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SENEAM

INICIO

v

INFORMAR DE LA EMERGENCIA A TODAS LAS
AERONAVES QUE SE ENCUENTRAN EN EL
AEROPUERTO A FIN DE QUE SE PREPAREN
PARA UNA POSIBLE INVASION DE LAS
PLATAFORMAS

A
COORDINAR CON EL CENTRO DE CONTROL LA
NOTICIA A TODAS LAS AERONAVES PARA

SUSPENDER LAS OPERACIONES SI ES
NECESARIO

FIN
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CONTROL DE MULTITUDES

COMUNIDAD AEROPORTUARIA

VS TN

( mico )

|

S A 4

LA PERSONA QUE TENGA CONOCIMIENTO DE QUE UN GRUPO DE PERSONAS
QUE SE ENCUENTREN DENTRO O FUERA DE LAS INSTALACIONES DEL
AEROPUERTO Y QUE AMENACEN CON INTERFERIR EN SU OPERACION
NORMAL DEBERA TRATAR DE AVERIGUAR DE QUE GRUPO SE TRATA Y CUALES
SON SUS INTENCIONES, PROCURANDO NO EXPONERSE A ALGUNA AGRESION.

A 4

INFORMAR INMEDIATAMENTE A SU JEFE INMEDIATO Y LA COMANDANCIA DEL
AEROPUERTO

%
v

| 1
PONER A BUEN RESGUARDO LOS EQUIPOS, DOCUMENTACION Y VALORES!
QUE PUDIERAN RESULTAR DANADOS POR LA MULTITUD |

A 4

| ; ) |
"EVITAR HACER COMENTARIOS QUE PUDIERAN CREAR CONFUSION O PANICO |
|
| 1
|

A £ =
: |
MANTENER LA CALMA Y ESPERAR INSTRUCCIONES DEL PM, A TRAVES DE SuU|
JEFE INMEDIATO |

l . |

.. 4

EVACUARA DE SUS INSTALACIONES CUANDO EL PM LO SOLICITE POR
IINVASION DE PERSONAS A LAS INSTALACIONES

|
. ¥ -

EL PERSONAL DE SEGURIDAD DEL AEROPUERTO ES EL UNICO INDICADO
PARA DIRIGIR LA EVACUACION

4

DEBERA EVACUAR DE FORMA ORDENADA, NO LLEVANDO ARTICULOS‘
PERSONALES O REALIZAR LLAMADAS TELEFONICAS QUE RETRASEN LA
EVACUACION

NO DEBERA:

1.- CORRER, PORQUE SE PUEDEN PROVOCAR ACCIDENTES GRAVES.
2.- GRITAR, PORQUE SE PRODUCE PANICO

I3,— EMPUJAR, PORQUE SE PRODUCE SALIDA EN DESORDEN
!4.-TRATAR DE MOVER AUTOMOVILES, PORQUE SE PUEDEN BLOQUEAR LOS
ACCESOS DE LA UNIDAD DE APOYO.

v !

IEL PUNTO DE REUNION SERA EN EL ESTACIONAMIENTO DE CUOTA
ENFRENTE DEL AREA TERMINAL
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CONTROL DE MULTITUDES

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

SEGURIDAD OPERACIONES

GERENTE DE

ADMINISTRACION DEL CONSERVACION Y.

GRENTE DE OPERACIONES

AEROPUERTO Y SEGURIDAD

MANTENIMIENTO

[
| : LI
S ISR v S
/INFORMA AL: 1 | = v —  — v 3 ! LA
| . INFORMARA A TODO EL APLICA sSus
. PERSONAL A SU CARGO| |PROCEDIMIENTOS A
| SEES%FONES . ACUDE AL PM O DESIGNA ACERCA DE LA| |CONFORME A SUS S\EQESA{;A "A:LEJA UEIE%%%E:T%L EL PERSONAL
‘ SEGURIDAD y| —»A LA PERSONA QUE LO EMERGENCIA PARA QUE| |DIRECTIVAS PARA ESTE| ||\uPIDIENDO LA ENTRADA A TODG| | REALIZARA LAS
I £ SIGUIENTES
MANTNIMIENTO SUPLIRA PROCEDAN A CERRAR CON| | TIPO DE EMERGENCIA EL PERSONAL QUE NO SEA
LLAVE TODAS LAS AREAS A i ACTIVIDADES
. JEFE DE AUTORIZADA POR EL PM VIA RADIO.
LT TALLERES, | BoDEGAS o ACUDIRA A ZRi
«  GERENTE DE - > . UNICAMENTE SE PERMITIRA EL
T BT I | ooy amemed v BSOS RS e coomonas
b — — — il A |INTERVENDRA  EN| |QUE ACREDITEN APBVOS ARMADOS
i INFORMA A LAS AREAS| | =% | |CASO DE QUE SE| |SATISFACTORIAMENTE, MEDIANTE
NI S— BYOSUT e - ORIGINE ALGUN|  |LOS GAFETES Y TARIETONES| | ,ciooi A zmo
e INCENDIO 0| |CORRESPONDIENTES, PRESTAR BAiA CRBaBIGE
1 B i —————  |EXPLOSION SUS  SERVICIOS EN  LAS R iEcana, D
| PREPARARA PLANOS DE - i} INSTALACIONES DEL AEROPUERTO APoves e
| TODAS LAS INSTALACIONES O QUE PERTENEZCAN A LAS piit e N
I - DEL AEROPUERTO, EDIFICIO UNIDADES DE APOYO EXTERIOR MEDicos .
[EN BASE AL BOLETIN TERMINAL, AVIACION QUE PARTICIPEN DIRECTAMENTE BOMBERDS
|INFORMATIVO DEL COE LA GENERAL, EDIFICIO DE EN LA EMERGENCIA.
| ADMINISTRACION DEL APOYO, TALLERES, ETC.
AEROPUERTO ENVIARA INFORMACION DE S . S | (N |
UNA NOTIFICACION INSTALACIONES ~ CRITICAS,
PRELIMINAR A LAS TALES COMO SUBESTACION
OFICINAS ~ CORPORATIVAS ELECTRICA, PLANTAS DE 4 .
} o — SIGUIENTE:
SR i
g N MANTENER PERSONAL LISTO| e CONTINUAR  CON LA
( Al ) PARA EFECTUAR CORTES DE REVISION ~ EN  FORMA
~ i ENERGIA ELECTRICA, EN NORMAL
CASO DE QUE Asi SE & 'EVAC':’JE\E?O';‘_A [S>/E\tA g“é
ekl ULTIMA ESPERA
o PREPARA EL DETECTOR DE
EXPLOSIVOS
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LINEAS AEREAS

INICIO

DEBERAN NOTIFICAR A SUS OFICINAS DE CONTROL DE
VUELOS

ALERTAR A SU PERSONAL PARA QUE SE PREPAREN PARA UNA
POSIBLE INVASION DE LAS INSTALACIONES, CONTINUANDO
CON SUS LABORES HASTA QUE EL COE, LES INFORME QUE
DEBEN TOMAR OTRAS MEDIDAS
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EN COORDINACION CON PERSONAL PROPIO Y DE LAS
EMPRESAS DE RAMPA PROTEGERA TODO EL EQUIPO DE
SERVICIOS PARA LA ATENCION DE SUS AERONAVES,
MOVIMIENTO DE EQUIPAJE Y SERVICIOS AL PASAJERO

FIN
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CONTROL DE MULTITUDES

ASA COMBUSTIBLES

INICIO

A 4

DIRIGIRSE CON SU EQUIPO A LA
PLANTA DE COMBUSTIBLES, SI ES
NECESARIO.

PERMANECERA EN PLATAFORMA
SOLO EL PERSONAL NECESARIO

A 4

T
ESPERARA INSTRUCCIONESDEL
COE
FIN
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CONTROL DE MULTITUDES

POLICIA FEDERAL

INICIO

A

SE INTEGRARA AL COE

AL SER NOTIFICADA, PROCEDERA A SACAR SUS
UNIDADES FUERA DEL  AEROPUERTO,
COLOCANDOLAS FUERA DEL DISTRIBUIDOR
VIAL DE TAL MANERA QUE NO CAUSEN
NINGUNA PROVOCACION A LOS
MANIFESTANTES EN SU PASO RUMBO AL
AEROPUERTO Y QUE PUEDAN AUXILIAR PARA
FACILITAR LA ENTRADA O SALIDA DE
VEHICULOS DEL AEROPUERTO

FIN
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Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

CONTROL DE MULTITUDES

CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA

INICIO

NOTIFICAR DE LA EMERGENCIA AL CISEN Y A LA BASE AERONAVAL

v

DESIGNAR A LA PERSONA QUE LLEVARA, EN EL ROTA FOLIO, EL REGISTRO
CRONOLOGICO DE TODO LO QUE SUCEDA DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA
EMERGENCIA.

DE CONSIDERAR NECESARIO, A TRAVES DE LA BASE 066 SOLICITARA LA
INTERVENCION DE LAS SIGUIENTE UNIDADES DE APOYO EXTERIOR.

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
POLICIA JUDICIAL DEL ESTADO

ZONA MILITAR

CRUZ ROJA

COORDINARA CON LA BASE AERONAVAL LA RUTA DE SALIDA A TRAVES DE SUS
INSTALACIONES PARA RETIRAR E INGRESAR A LOS PASAJEROS DE LOS VUELOS
DE LLEGADA O SALIDA, SENALANDO EN EL PLANO LA UBICACION DEL GRUPO DE
PERSONAS QUE ALTERAN EL ORDEN Y DE TODO EL PERSONAL Y EQUIPO DE
PARTICIPACION DE LA EMERGENCIA.

INFORMAR, POR EL MEDIO MAS RAPIDO DISPONIBLE, A TODAS LAS
DEPENDENCIAS OFICIALES, EMPRESAS Y CONCESIONARIOS, QUE TENGAN
INSTALACIONES DENTRO DEL AREA A EVACUAR, PARA QUE PROCEDAN A
HACERLO DE INMEDIATO

A

MANTENER CONTACTO CON EL PM PARA ESTAR AL TANTO DEL DESARROLLO DE
LA EMERGENCIAY DAR INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA POR LA ADMINISTRACION
DEL AEROPUERTO.

MANTENERSE EN CONTACTO CON LA TORRE DE CONTROL PARA COORDINAR DE
SER POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL AEROPUERTO

v

LLAMAR AL MINISTERIO PUBLICO SI EXISTIERAN PERSONAS MUERTAS Y
EVALUAR EL TIEMPO EN QUE PERMANECERA CERRADO EL AEROPUERTO PARA
NOTIFICAR A LAS LINEAS AEREAS Y QUE ESTAS A SU VEZ INFORMEN A LOS
PASAJEROS QUE SE ENCUENTREN EN EL AEROPUERTO.

v

AL FINAL DE LA EMERGENCIA ELABORARA UN BOLETIN INFORMATIVO DE

PRENSA
A 4
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) ~ *‘x\
( INICIO )

——

TRASLADARSE, S| SE CONSIDERA RELATIVAMENTE SEGURO, AL
SITIO EN DONDE SE ENCUENTRE REUNIDO EL GRUPO DE
PERSONAS QUE ALTERAN EL ORDEN, PARA TRATAR DE
CONVENCERLOS DE QUE SE RETIREN EN FORMA PACIFICA
ADVIRTIENDOLES QUE EL AEROPUERTO ES UNA ZONA FEDERAL Y
QUE PUEDEN INCURRIR EN EL DELITO DE ATENTADO EN CONTRA
DE LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION. |

|
MANDAR A DOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD CONTRATADA POR EL‘

AEROPUERTO CON UN RADIO AL PORTON VEHICULAR (S-2) DEL |
CAMINO DE ACCESO AL AEROPUERTO. |

I

i TRATAR DE IDENTIFICAR A LOS LIDERES DEL GRUPO Y RECABAR
| SUS NOMBRES, OFRECIENDOLES INTENTAR COMUNICARSE CON
i’ ALGUNA PERSONA QUE PUEDA RESOLVER SUS DEMANDAS.

|
|

]
— A\ 4 . =
NO INTENTAR AMENAZARLOS NI DETENERLOS EN FORMA
AGRESIVA, EVITANDO SOBRE TODO SER AGREDIDOS
FISICAMENTE POR EL GRUPO DE PERSONAS. A LA PRIMERA SENAL
DE VIOLENCIA DEBERAN RETIRARSE A UNA DISTANCIA SEGURA.

SOLICITAR, SEGUN SE REQUIERA, A ZR-1 Y ZR-2 LA ASISTENCIA DE
LAS UNIDADES DE APOYO EXTERIOR

AL PECATARSE DE UNA INVASION, DEBERA ACUDIR AL SITIO EN
QUE SE ENCUENTRAN LOS VEHICULOS DEL SERVICIO DE

TRANSPORTACION TERRESTRE PARA CONDUCIRLOS HASTA LA
PLATAFORMA COMERCIAL INGRESANDO POR EL ACCESO NORTE

COORDINARA LA EVACUACION DE LOS USUARIOS DEL

AEROPUERTO POR MEDIO DE LOS TAXIS HACIA LA ZONA DE
ACCESO ALTERNATIVA QUE SENALE EL COE

EN CASO DE SER INSUFICIENTE LOS TAXIS, SOLICITARA A LAS
DEPENDENCIAS O EMPRESAS QUE TRABAJEN EN EL AEROPUERTO

LOS VEHICULOS QUE TENGAN DISPONIBLE PARA COMPLETAR LA
MANIOBRA |

MANTENER E INFORMAR AL COE, PARA ESPERAR|
INSTRUCCIONES, LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL|
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DE|
AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA POR LA|
&MINISTRAC]ON DEL AEROPUERTO [

'

SOLICITAR AL COE EN CASO
DE SER NECESARIO EL
APOYO INTERNO Y EXTERNO {
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. PREPARARSE ~ EN  SUS i
ACUDIR AL AEROPUERTO ﬁggg;ﬁERTo . INSTALACIONES PARA GUIAR A ggozii%?ﬁuﬁﬁfggmﬁ
CON EL PERSONAL ¥ PERSONAL Y EQUIPO TODOS =~ LOS = VEHICULOS| |\l oN "DE POSIBLES
EQUIPO NECESARIO EN EL i S Se iy AUTORIZADOS QUE INGRESEN| |ATENCION I
ACCESO  DENOMINADO s il T A SUS INSTALACIONES POR
ZR1 7R LA PROLONGACION  DE
: CHARLY CON EL FIN DE
PODER SALIR DEL
AEROPUERTO ) A
REQUERIMIENTO DEL  COE, -
) DEJAR INGRESAR VEHICULOS
LA PERSONA QUE VA LA PERSONA QUE VA AL l
AL MANDO DEBERA MANDO DEBERA
INTEGRARSE AL COE INTEGRARSE AL COE LA PERSONA QUE VA AL
MANDO DEBERA
INTEGRARSE AL COE
A
FIN
FIN
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FIN
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Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

CONTROL DE MULTITUDES

CISEN

INICIO

AL DETECTAR O QUE TENGA CONOCIMIENTO DE
UNA AGLOMERACION DE PERSONAS QUE PUEDAN
CONSTITUIRUN RIESGO QUE PUEDA AFECTAR LA
SEGURIDAD DEL  AEROPUERTO DEBERA
INFORMAR A LA COMANDANCIA

v

DEBERA INTEGRARSE Y PRESIDIR EL CENTRO
OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (ART 166 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE AEROPUERTOS)
UBICADO EN LA SALA DE USOS MULTIPLES DE LA
TERMINAL AEREA

DEBERA COMUNICAR AL COE SOBRE LAS
PRETENCIONES DE DICHO GRUPO, ASI COMO
INFORMACION QUE SEA IMPORTANTE PARA
DETERMINAR LAS MEDIDAS A SEGUIR PARA
HACER FRENTE A LA EMERGENCIA

FIN
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Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

CONTROL DE MULTITUDES

C-4
INICIO

AL DETECTAR CON SU SISTEMA DE
MONITOREO PERSONAS AGLOMERADAS EN
LAS INMEDIACIONES DEL AEROPUERTO
DEBERA INFORMAR A LA COMANDANCIA
(DGAC) Y AL CISEN

DEBERA PERMANECER ALERTA EN CASO
DE QUE EL CENTRO OPERATIVO DE LA
EMERGENCIA REQUIERA APOYO EXTERNO
PARA ATENDER LE EMERGENCIA

CUANDO LE SEA SOLICITADO POR EL COE,
INDICARA A LOS CUERPOS DE BOMBEROS Y/
O AMBULANCIAS Y DEMAS QUE SE
REQUIERAN PARA QUE SE DIRIJAN AL
AEROPUERTO

FIN
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: PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

INTRODUCCION

Las erupciones volcéanicas emanan una gran cantidad de vapores, gases y material que puede alcanzar cientos de
kilometros. Dichos materiales conocidos cominmente como cenizas volcanicas pueden congestionar un motor de una
aeronave y provocarle un paro de motor, con las consecuencias obvias.

La ceniza volcanica que se deposita, cayendo lentamente desde alturas considerables, consiste de fragmentos piro
clasticos muy pequefios de material juvenil, esto es, el producto de la fragmentacién extrema de lava fresca, se
denomina de caida libre y generalmente tiene un didmetro entre 1/16 mm y 2 mm. La ceniza fina es aquella que tiene
un didmetro menor de 1/16 mm. En ocasiones, cuando el magma contiene numerosos cristales, los sélidos se separan
del liquido para formar ceniza cristalizada.

Estos depésitos, comunmente son conocidos como capas de ceniza; que si se consolidan se denominan
tobas, si las cenizas, contienen una menor proporcion de fragmentos de tamafio grande, se llaman depésitos de ceniza-
lapilli; o de toba lapilli en caso de contener moderado o abundante lapilli, si contienen bloques de roca, entonces sera
toba brecha y sera toba-aglomerado si contiene bombas volcanicas.

Durante una explosion, cerca de la boca del volcan se acumulan los fragmentos de caida libre en forma de capas y
cada una de ellas indicara una explosion separada; sin embargo solo la ceniza mas fina arrastrada por el viento a
grandes distancias no pudiendo distinguirse, en este ultimo caso, los depésitos de explosiones individuales.

Una erupcién explosiva violenta puede inyectar ceniza fina en los niveles superiores de la atmésfera y en la
estratosfera, con lo que esta viajard grandes distancias en el planeta, como ocurri6 con la erupcién del volcan
Krakatoa en 1883, la del Chichonal en 1982 y la del monte Pinatubo en 1991. estos ultimos ejemplos han causado
cambios atmosféricos y climaticos, ya que las particulas de ceniza han dado lugar a la formacién de aerosoles por la
precipitacién de sulfatos sobre los niicleos de condensacion, ademas de reducir la cantidad de rayos solares que
inciden sobre la superficie terrestre.

Otro aspecto interesante de la ceniza de caida libre es el cambio de su composicion en relacién con la distancia
recorrida desde el punto de erupcion, ya que cuando es eyectada, esta consiste en una mezcla de cristales y
fragmentos de vidrio, como los cristales son mas densos que el vidrio, tienden a caer mdas rapido, por tanto los
cristales son mas abundantes en los depositos de ceniza a la boca eruptiva y tienden a disminuir en cantidad en la
medida en que se incrementa la distancia desde ella.

ALERTAS DE LA EMERGENCIA

Alerta 1.- Cuando se tenga la incertidumbre de que las cenizas volcanicas puedan llegar al Aeropuerto.
Alerta 2.- Cuando sea inminente la llegada de las canizas volcanicas al aeropuerto.

Alerta 3.- Cuando ya existan cenizas volcanicas en el aeropuerto y sean una amenaza para el personal, operaciones
4ereas e instalaciones del aeropuerto.
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PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

SENEAM

1. Al tener informacién del desplazamiento de cenizas volcanicas hacia el aeropuerto, procedera:
a) Comunicar a la Comandancia del Aeropuerto de la DGAC.
b) Recabar informacion de la dependencia encargada de monitorear el volcan.

c) Mantenerse alerta en espera de instrucciones del COE.

d) Acudir a la reunién del Comité Local llevando consigo toda la informacién disponible del
fenémeno y los prondsticos Meteorologicos para las proximas 24 horas

e) Llevar informacién de los vuelos con destino al aeropuerto y/o vuelos cancelados de acuerdo a la
informacién proporcionada por centro México

En ALERTAZ2, debera realizar lo siguiente:
f)  Solicitar al personal administrativo, cubrir vehiculos y el equipo de oficina que pudiera ser
afectado por la ceniza volcanica para evitar mayores dafios.
g) Decidira que personal administrativo se quedara en el Aeropuerto para la atencion en la ALERTA 3

h) Verificard que exista suficiente protectores de ojos y vias respiratorias para el personal que se quedara
para la ALERTA 3

i) Debera estar observando la caida de la cenizas volcéanicas en el aeropuerto, en cuanto observe que no
existe mas caida de cenizas volcéanicas informara al COE.

Original Oct/99

“DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina 2

Enmienda Abr/16




Plan de Emergencia MR
Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-20 Presencia de Cenizas Volcinicas AEROPUERTOS DEL SURESTE
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PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

COMANDANCIA DGAC

La Comandancia del Aeropuerto de la DGAC, al tener conocimiento procedera:
a) Comunicar a la Administracion del Aeropuerto.

b) Convocar reunién extraordinaria del Comité Local de Seguridad del Aeropuerto para informar
que el Aeropuerto se encuentra en ALERTA 1 por cenizas volcanicas.

c) Emitir el NOTAM correspondiente, si lo amerita.
En alerta 2, la Comandancia del aeropuerto procedera a:

a) Localizar a los pilotos o propietarios de las aeronaves ubicadas en ese .momento en el
aeropuerto para informar que deberan protegerlas o llevarlas a otro aeropuerto.

b) Cubrir los vehiculos a su cargo, asi como el equipo de oficina que pudiera ser dafiado por la ceniza
volcanica.

c) Verificar que exista suficiente protectores de ojos y vias respiratorias para el personal que se quedara
para la ALERTA 2y 3.

d) Enviar a su hogar a todo el personal a su cargo que no sea indispensable que permanezca en el
aeropuerto.

Original Oct/99 Pagina 3
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P-20 Presencia de Cenizas Volcanicas AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

La Administracion del Aeropuerto, al tener conocimiento procedera:

a) Informar a la Gerencia de Operaciones y Seguridad, Gerencia de Administracion y Gerencia de
Mantenimiento.

b) Acudir a la reunion del Comité Local de Seguridad del Aeropuerto.

c) Hacer una relacion del personal que se encuentra laborando en el Aeropuerto.

La Gerencia de Operaciones y Seguridad, al tener conocimiento procedera: -

a) Comunicar al CREI, operaciones, y seguridad sobre la Alerta 1 y solicitar una relacion el personal en
turno.

b) Informara al personal de mantenimiento y solicitar que verifiquen las barredoras y hacer una
relacion del personal de mantenimiento en turno.

c) Notificara a la Direccién de Aeropuerto Regionales y Gerencia Corporativa de Normatividad
Operacional y Seguridad de la Emergencia.

La Gerencia de Administracion, al tener conocimiento procedera

a) Comunicar a todo el personal administrativo y hacer una relacion del personal que se encuentra en
turno para su posible apoyo durante la emergencia.

En Alerta 2, la Administracion del Aeropuerto procedera a:

b) Notificar a todas las é4reas del aeropuerto que se preparen para llegada de las cenizas
volcénicas.

c) Solicitara al personal administrativo, cubrir el equipo de oficina que pudiera ser afectado por la ceniza
volcanica para evitar mayores dafios.

d) Decidira que personal administrativo se quedara para la atencion en la ALERTA 3

e) Verificara que exista suficiente protectores de ojos y vias respiratorias para el personal que se quedara
para la ALERTA 3

La Gerencia de Mantenimiento procedera a;

a) Proteger contra los efectos de las cenizas volcanicas el equipo a la intemperie y las instalaciones a su
cargo, tales como subestaciones eléctricas, plantas de emergencia, talleres, registros eléctricos, aires
acondicionados, duetos etc.

b) Verificar las condiciones de las barredoras.

c) Verificar que exista suficiente protectores de ojos y vias respiratorias para el personal que se quedara
para la ALERTA 3

d) Esperara las instrucciones del PM.

La Jefatura de Operaciones al ser notificado procedera a:

a) Verifica que las aeronaves estacionadas en plataforma estén debidamente aseguradas
b) Verificar que exista suficiente protectores de ojos y vias respiratorias de ojos para el personal que,se
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P-20 Presencia de Cenizas Volcanicas AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

quedara para la ALERTA 3

c) Cubrir los vehiculos a su cargo, asi como el equipo de oficina que pudiera ser daflado por la ceniza
volcénica.

d) Esperard las instrucciones del PM

El Personal del CREI al ser notificado procederd a:

a) Verificar que exista suficiente protectores de ojos y vias respiratorias para el personal que se quedara
para la ALERTA 2 y 3.

b) Cubrir los vehiculos a su cargo, asi como el equipo de oficina que pudiera ser dafiado por la ceniza
volcanica.
c) Esperar las instrucciones del PM.

El Jefe y/o coordinadores de seguridad al ser notificado procederan a:

a) Cubrir los vehiculos a su cargo, asi como el equipo de oficina que pudiera ser dafiado por la ceniza
volcénica.

b) Verificar que exista suficiente protectores de ojos y vias respiratorias para el personal que se quedara
para la ALERTA 2y 3.

c) Informar al personal del equipaje documentado para cubra el equipo de oficina que pudiera ser dafiado
por la ceniza volcanica.

d) Informar a la seguridad contratada no permita entrar alas zonas restringidas a personal no
autorizado por el Jefe y/o coordinadores de seguridad y/o PM.

e) Solicitar a seguridad contratada que protejan todos los equipos de seguridad (maquinas de rayos X,
detector de explosivos etc.)

f)  Solicitar a seguridad contratada que se cierren todas las puertas del edifico terminal

g) Esperar las instrucciones del PM

En Alerta 3, ¢l Area de Mantenimiento;

a) Revisara la subestacion eléctrica, las cisternas de agua, las plantas de bombeo de agua, azoteas de los
edificios y los duetos de cableado de ayudas visuales, notificando al PM el resultado de la revision.

La Jefatura de Operaciones;

a) Revisara las éareas de pistas, calles de rodaje, plataformas, ayudas visuales y zona de
estacionamiento de aeronaves, notificando al PM el resultado de la revision

El Jefe y/o coordinadores de seguridad al ser notificado procederan a:

a) Revisara la zona terminal del aeropuerto, incluyendo los estacionamientos, vialidades,
Ambulatorios, salas de tltima espera y de acceso publico, notificando al PM el resultado de la
revision. ;
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P-20 Presencia de Cenizas Volcdnicas AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

LINEAS AEREAS

Las lineas aéreas al tener conocimiento, procedera a:

a) Acudir a la reunién del Comité Local llevando consigo una relacion de vuelos programados, para
las siguientes 24 horas con sus ocupaciones estimadas tanto de llegada como de salida y la relacion

de empleados, asi mismo las aerolineas deben informar su programa de operaciones a los aeropuertos
alternos en caso de que llegue a cerrarse el aeropuerto.

b) Solicitar la relaciéon de personal en turno de todos los servicios que tiene contratado (rampa,
trafico seguridad, etc.)

c) Esperar instrucciones del Puesto de Mando (PM).
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P-20 Presencia de Cenizas Volcanicas AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

ASA COMBUSTIBLES

El Area de Combustibles al tener conocimiento proceder a:

e) Cubrir los vehiculos a su cargo, asi como el equipo de oficina que pudiera ser dafiado por la ceniza
volcéanica.

f)  Verificar que exista suficiente protectores de ojos y vias respiratorias para el personal que se quedara
para la ALERTA 2y 3.

g) Enviar a su hogar a todo el personal a su cargo que no sea indispensable que permanezca en el
aeropuerto.

En Alerta 3, revisar el estado de la Planta de combustibles y el equipo de servicio

a) Notificar al PM el resultado de la revision.
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P-20 Presencia de Cenizas Volcdnicas AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA

Dar seguimiento la trayectoria del fenémeno para declarar la ALERTA 2 o ALERTA 3.
Dar seguimiento a toda la informacion de las actividades preventivas en el aeropuerto.
Mantener informado al PM de cambio de ALERTA 2 o ALERTA 3.

Emitir los NOTAM'S que sean necesarios.

En alerta 2, el COE realizar4 lo siguiente:

a)

Buscar el lugar en donde seran depositadas las cenizas volcéanicas en caso que lleguen al aeropuerto.

En alerta 3 ,el COE al tener notificacion de la presencia de ceniza deberé de hacer lo siguiente;

a)

b)
©)

Informara al PM y a los usuarios del Aeropuerto que la Emergencia pasa a Alerta 3 y determinara el
cierre del Aeropuerto.

Informar a los aeropuertos alternos sobre la llegada de los vuelos desviados.

Emitir el NOTAM confirmando el cierre del Aeropuerto.

Al finalizar la caida de cenizas el COE procedera a;

a) Informar al PM de que ya no existe caida de cenizas volcénicas en el aeropuerto.

b) Notificar a todos los usuarios de Aeropuerto que ya no existe caida de cenizas volcénicas y verifiquen
las condiciones de sus instalaciones y equipos.

) Estar informando al PM de las 4reas o instalaciones y equipos que han sido revisadas para verificar que
este listas para su operacion.

d) Una vez que se encuentre limpias las 4reas operativasy que no sea un riesgo para las operaciones aéreas
y usuarios debe cancelar el NOTAM'S de cerrado el aeropuerto.

e) Informard a todas las Todas las Dependencias, Lineas Aéreas, Servicios Aeroportuarios,
Complementarios y Comerciales de la finalizacién de la emergencia

f)  Elaborara el boletin de prensa

g) Se levantard el acta correspondiente y se enviara copia de la misma a las Oficinas centrales de la DGAC
y a la Direccién de Aeropuertos Regionales y Gerencia Corporativa de Normatividad Operacional y
Seguridad de ASUR
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P-20 Presencia de Cenizas Volcinicas AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

PUESTO DE MANO (PM)

En alerta 2, debera:

a) Verificar que el personal que se haya quedado en el aeropuerto cuente con suficientes protectores
de ojos, asimismo que se encuentren resguardados los vehiculos operativos.

En alerta 3, debera:

a) Coordinar con las areas de mantenimiento y operaciones la revisién de toda el area de
movimiento para determinar la magnitud de la afectacion.

b) Solicitar al drea de mantenimiento para revisar la subestacion eléctrica, las cisternas de agua, las
plantas de bombeo de agua, azoteas de los edificios y los duetos de cableado de ayudas visuales

c) Informar al COE de todas sus actividades y de las areas afectadas.

d) Solicitar al COE para que el area de mantenimiento, operaciones, limpieza y CREI realicen la
limpieza del area de movimiento de acuerdo al procedimiento de barrido de cenizas y
posteriormente sus instalaciones.

e) Verificard que todas las areas e instalaciones del aeropuerto estén libre de cenizas volcénicas y
listas para reanuda la operacion del Aeropuerto.

f) Al finalizar la limpieza, informard al COE que ya se realiz6 la verificacion de todas las areas e
instalaciones y que estan libre de cenizas
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P-20 Presencia de Cenizas Volcdnicas AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

COMUNIDAD AEROPORTUARIA

Todas las Dependencias, Lineas Aéreas, Servicios Aeroportuarios, Complementarios y Comerciales al ser
notificado de la Alerta 2 procederan a:

a) Con su propio personal a proteger sus oficinas y equipo electrénico que pudiera ser dafiado por la
ceniza volcanica.

b) Retirar del aeropuerto al personal bajo su cargo que no sea indispensable permanezca en el mismo.

€) Verificar que exista suficiente protectores de ojos y vias respiratorias para el personal que se
quedara para la ALERTA.

d) Informaran al COE y/o PM la magnitud de la afectacién por la presencia por la Ceniza Volcanica
en sus 4reas de trabajo.

e) Realizar las actividades de limpieza de cenizas que el PM les solicite.

f) Esperar a que el COE o PM les informen de la finalizacién de la emergencia y se reanuda la
operacion del Aeropuerto.

COMANDANCIA
DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL
“VERACRUZ"

VERACRUZ, VER

Original Oct/99 Pagina 10

“DISTRIBUCION LIMITADA”

Enmienda Abr/16




Plan de Emergencia ”UR
Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-20 Presencia de Cenizas Volc4nicas AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aceropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

PROCEDIMIENTO PARA RETIRO DE CENIZAS VOLCANICAS

Objetivo

Efectuar la limpieza de las distintas zonas del aeropuerto, por caida de cenizas volcénicas en el menor
tiempo posible, para brindar la mejor atencién a los pasajeros y usuarios en el menor tiempo posible, para
brindar la mejor atencion a los pasajeros y usuarios en general del aeropuerto.

Procedimiento

Normalmente el procedimiento que ha resultado ser mas efectivo para el retiro de cenizas volcanicas
acumuladas tanto en el drea de maniobras o de movimiento es empleando flujo de agua a presion,
ahorrando con ello tiempo y esfuerzo.

Consideraciones preliminares:

e El personal de operaciones calculard la concentracién de cenizas por cada metro cuadrado en
pistas, calles de rodajes y plataformas, ademas de las caracteristicas fisicas que presente, como si es
humeda o si esta puede ser succionada con facilidad, peso, o cualquier otra caracteristica que
pueda servir para determinar con que equipo o material va a ser removida.

e Para iniciar la remocién verifique correctamente la direccién del
viento.

= Cadajefe de area verificard la condicion del equipo que se empleara (camionetas, auto tanques,
barredoras, mangueras, carretillas, etc.)

= El oficial de operaciones en turno informara al representante de cada grupo, que esté preparado
con su personal y equipo.

= EI PM determinara en qué lugar se concentrara el material que pueda llegar a emplease; (mascaras
contra polvo o simples pedazos de tela, escobas, guantes, lentes, lamparas, carretillas, palas,
costales o bolsas de pléstico resistente, etc.)

= Enel aeropuerto se formardn grupos de trabajo para efectuar el retiro de cenizas, de acuerdo a los
recursos materiales y humanos con los que cuenten para poder formar estos grupos de remocién
de cenizas volcdénicas, se deberan tener las siguientes consideraciones:

a) Los grupos se integraran dependiendo de los turnos o jornadas de trabajo y de las areas que conforman al
aeropuerto, limpieza, operaciones, seguridad contratada, mantenimiento chéferes y personal administrativo.

b) Ofrece gran ventaja que la limpieza del 4rea de la planta de combustible, sea responsabilidad directa
del personal que labora en ella.

) Se debera recabar un inventario del personal con que se puede contar por 4rea, como se muestra en la tabla
siguiente:

IAREA No.

OPERACIONES

CHOFERES

MANTENIMIENTO

LIMPIEZA

CREI

SEGURIDAD CONTRATADA
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P-20 Presencia de Cenizas Volednicas AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz,S. A.de C. V.

PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS ‘

ADMINISTRACION

TOTAL DEELEMENTOS

d)  Porseparado se debe tener el total de elementos de apoyo o de grupos voluntarios.

e) Del total de elementos de cada grupo y considerando los elementos de apoyo existentes al
momento, se formaran los siguientes grupos que sean necesarios.

CANTIDAD CARGO

SUPERVISOR DE GRUPO

CONDUCTORES DE CISTERNAS

BOMBEROS ( PITONEROS)

CONDUCTOR DE BARREDORA

Total de elementos

*  Cada grupo de trabajo realizard sus actividades bajo la direccién y coordinacién del PM.

LISTA DE MATERIAL
REQUERIDO

Se requiere que en cada aeropuerto se tenga un inventario real del material con que se puede disponer para
realizar actividades de retiro de cenizas volcdnicas acumuladas y este debera estar listo en el momento
en que se requiera.

DESCRIPCION DEL MATERIAL MINIMO NECESARIO

Autotanque con cap.

Bolsas colectoras de cenizas

Palas

Carretillas

Escobas
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P-20 Presencia de Cenizas Volc4dnicas AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

Camionetas con cap. De 1 ton

Mangueras de 1% plg

Gogles

Cubrebocas

Remolque

Guantes de lona

Aplicacion
Primera etapa
Pistas (primaria y secundaria.)

1.

Una vez que el oficial de operaciones del aeropuerto a verificado la direccién del viento, indicara si la
remocion se realizara del eje de la pista hacia los bordes o bien si se hard del centro de pista hacia la

cabecera, esto también dependera de la facilidad con que se diluyan las cenizas.
Primera opcién de barrido del eje de la pista hacia los bordes.

SRR LI
| ‘J\/L T E N i i |
17 | 35

!

Segunda opci6n de barrido: de la parte media de la pista hacia los umbrales.

10

(= —— ==

Primer barrido segundo barrido
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P-20 Presencia de Cenizas Volcanicas AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

2. Elsupervisor de un grupo A darda instrucciones al personal a su cargo de colocar todos los vehiculos
en la franja de seguridad dependiendo del lugar en que se iniciara el procedimiento de barrido y
succion.

3. Un grupo A empleando dos a tres auto tanques, utilizando un flujo de agua con una presion de 80 a
100 libras sobre pulgada cuadrada y abriendo una cortina de 20 a 30 mts retirara la ceniza hacia la
parte no pavimentada o asfaltada.

4. Lavelocidad de desplazamiento de cada auto tanque, sera dependiendo de la difusion y retiro de la
ceniza hasta los bordes o umbrales de pista.

5. Empleando la barredera se hard un primer barrido dependiendo de la direccién del viento y del
ancho de la pista.

6. Si después de haber pasado la primera barredora persiste el acumulamiento de cenizas y
dependiendo de las caracteristicas de las mismas un grupo B empleando escobas, palas y carretillas
quitaran la ceniza acumulada en lugares que se haya dificultado su retiro.

7. Si el oficial de operaciones determina necesario efectuar nuevamente un barrido utilizando agua,

este se hard nuevamente con las cisternas del grupo A, pero después de haber terminado el primer

barrido de toda la pista, siguiendo los pasos del punto 1al 6.

El PM efectuara recorridos de inspeccion para verificar la puesta de operacion del aeropuerto.

Si la acumulacién de ceniza retirada hacia la parte de terreno representa un obstaculo por no

haberse logrado la integracion con la tierra comun, esta deberd ser trasladada por el grupo Dy

depositada en algin lugar que este ubicado de preferencia a una distancia mayor a 10"O mts de
cualquier instalacion y cubierta con tierra comun.

10. Los operadores de vehiculos mantendran comunicacion constante con el oficial de operaciones del
aeropuerto para informar avances o retrocesos, via radio y con frecuencia terrestre.

© 10

11. Todo el personal que intervenga debera estar protegido con uniformes y equipos adecuados

12. El personal de mantenimiento y de seguridad contratada efectuara la limpieza de duetos de
cableado eléctricos, registros eléctricos, alcantarillas de drenajes etc.

13. El personal de mantenimiento, una vez que han concluido los trabajos de limpieza debera
coordinarse con el personal de operaciones para efectuar pruebas de los sistemas de las ayudas
visuales.

14. El personal de operaciones reportara al personal de mantenimiento que instalacién o ayuda
visual requiere reparacién inmediata.

15. Toda vez que se requiera suministrar de agua los autos tanques se requiere coordinarse con el
personal del CREI para reabastecerse en la garza de la cisterna de su cuartel.

SEGUNDA ETAPA

Calles de Rodaje

1. Si el retiro de cenizas en la pista no representa gran dificultad, el inicio de la limpieza de las .
calles de rodajes se hara inmediatamente después de haber terminado con la pista.

2. Si los recursos son suficientes las actividades de limpieza se pueden hacer simultdneamente,
responsabilizando a un grupo A de alguna calle de rodaje, mientras en otra labora en un grupo B.

3. El barrido se hara de forma semejante que en la pista para la primera opcién del eje de la calle de
rodaje hacia los bordes.

4. Encaso de que los recursos sean minimos o bien si la cantidad de cenizas volcanicas acumulada
es demasiada el procedimiento de limpieza se hard en forma separada para cada calle de rodaje.
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P-20 Presencia de Cenizas Volcanicas AEROPUERTOS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

PRESENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS

TERCERA ETAPA

Plataformas.

El barrido se realizarateniendo prioridad de limpiar las posiciones para estacionamiento de aeronaves.
El barrido se hara a partir de las proximidades del edificio terminal hacia la parte de terreno con
todas las cisternas y en forma conjunta con todos los grupos.

Se deberd tener el maximo cuidado de no dafiar aeronaves que estén estacionadas.
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P-18 Incidentes en el aeropuerto

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCIDENTES EN EL AEROPUERTO

COMUNIDAD AEROPORTUARIA

INICIO

b,

LA PERSONA QUE TENGA CONOCIMIENTO DE QUE DENTRO
DE LAS INSTALACIONES DEL AEROPUERTO SE PRESENTA
ALGUNA SITUACION QUE LESIONE FiSICAMENTE O
MORALMENTE A LOS EMPLEADOS, PRESTADORES DE
SERVICIO Y DEMAS USUARIOS DE LA TERMINAL AEREA,
DEBERA TRATAR, HASTA DONDE SEA POSIBLE, DE IMPEDIR
QUE EL (LOS) CAUSANTE(S) CONTINUE CON SU ACTITUD,
PROCURANDO NO EXPONERSE A ALGUNA AGRESION

A

INFORMARA DEL INCIDENTE AL AGENTE DE SEGURIDAD MAS
PROXIMO Y POR ViA TELEFONICA A LA PF Y COMANDANCIA
DEL AEROPUERTO

FIN
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Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

INCIDENTES EN EL AEROPUERTO

COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

CUANDO SEA INFORMADO DE ALGUN INCIDENTE EN

LAS INSTALACIONES DEL AEROPUERTO, DEBERA
INFORMAR A:

e LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO
e  POLICIA FEDERAL

ACUDE AL COE Y A LA POSICION 5 PARA SU

INTEGRACION AL PM

A 4
LOS INSPECTORES VERIFICADORES
AERONAUTICOS ESPERARAN INSTRUCCIONES DEL
COE

AL TERMINO DE LA EMERGENCIA ELABORARA EL
ACTA CORRESPONDIENTE

FIN
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P-18 Incidentes en el aeropuerto

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCIDENTES EN EL AEROPUERTO

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

} MANTENERSE  PENDIENTE Y  EN
|COMUNICACION CON LA COMANDANCIA
DEL AEROPUERTO Y CON EL PM PARA
QUE DE SER NECESARIO INTEGRAR EL

COE, Y A SOLICITUD DEL PM, SOLICITARA
‘UNA AMBULANCIA O A LA POLICIA
‘FEDERAL

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

GRENTE DE OPERACIONES Y
SEGURIDAD

CREI

[
v

NOTIFICARA A:

© LA COMANDANCIA

® ADMINISTRADOR DEL
AEROPUERTO

® GERENTE DE
CONSERVACION Y

MANTENIMIENTO

A

A TRAVES DEL PM MANTENERSE
INFORMADO DE LA EVOLUCION DEL
INCIDENTE

\ —
4 -
EN BASE AL BOLETIN INFORMATIVO DEL
COE LA  ADMINISTRACION  DEL
AEROPUERTO ENVIARA UNA
NOTIFICACION PRELIMINAR A LAS
OFICINAS CORPORATIVAS DE ASUR

v
FIN )
3 N e

ACUDIRA AL SITIO DONDE SE
ENCUENTRA EL INCIDENTE Y
ESPERARA LA LLEGADA DEL
PERSONAL DE LA COMANDANCIA
DEL AEROPUERTO PARA
INTEGRAR EL PM

v

SE MANTENDRA ALERTA EN EL
LUGAR DEL INCIDENTE
ESPERANDO INSTRUCCIONES
DEL PM

SEGURIDAD

—
[ micio )

S _~

—

AL SER NOTIFICADO DE UN
INCIDENTE DEBERA NOTIFICAR,
POR MEDIO DE LA FRECUENCIA DE
RADIO DEL AEROPUERTO, AL CREI
Y AL GERENTE DE OPERACIONES

Y SEGURIDAD

SOLICITAR EL APOYO A SUS
COMPANEROS PARA MANTENER
DESPEJADO DE CURIOSOS EL
SITIO DONDE SE ENCUENTRA(N)
LA(S) PERSONA(S) QUE CAUSA(N)
EL PROBLEMA O EL INCIDENTE

I

ADVERTIR A LAS PERSONAS
INVOLUCRADAS DE QUE SE
ENCUENTRAN EN UNA ZONA
FEDERAL Y DE LOS DELITOS EN
QUE ESTAN INCURRIENDO.

OPERACIONES

PROCEDERA A ACUDIR A LA ZR-
2 A ESPERAR LOS APOYOS
‘ EXTERNOS

|
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P-18 Incidentes en el aeropuerto

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCIDENTES EN EL AEROPUERTO

POLICIiA FEDERAL

INICIO

A

SE INTEGRARA AL COE

SI SE TRATA DE UNA PERSONA QUE
OCASIONA ALGUN PROBLEMA ACUDIRA AL
LUGAR DE LOS HECHOS  PARA
CONTROLARLA'Y SOMETERLA

v

SE HARA CARGO DE LAS PERSONAS QUE
OCASIONAN EL PROBLEMA

FIN
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P-18 Incidentes en el aeropuerto

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCIDENTES EN EL AEROPUERTO

CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

S| SE REQUIERE, A TRAVES DE BASE 066 SOLICITARA LA INTERVENCION DE LAS
SIGUIENTES UNIDADES DE APOYO EXTERIOR.

BOMBEROS MUNICIPALES
BOMBEROS CONURBADOS
CRUZ ROJA

POLICIA FEDERAL

.

DESIGNARA A LA PERSONA QUE LLEVARA, EN EL ROTA FOLIO, EL REGISTRO
CRONOLOGICO DE TODO LO QUE SUCEDA DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA
EMERGENCIA.

MANTENER CONTACTO CON EL PM PARA ESTAR AL TANTO DEL DESARROLLO DE
LA EMERGENCIA Y DAR INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO’SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA POR LA ADMINISTRACION
DEL AEROPUERTO.

AL FINAL DEL INCIDENTE ELABORARA UN BOLETIN INFORMATIVO DE PRENSA

FIN
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INCIDENTES EN EL AEROPUERTO

PUESTO DE MANDO (PM)

INICIO

A
ACUDIRA AL LUGAR DEL INCIDENTE PROCURANDO NO
ESTORBAR LAS ACCIONES DEL CRElI O DE LA POLICIA
FEDERAL

ESTAR EN COORDINACION CON EL CREI, SERVICIO MEDICO
Y VIGILANCIA A FIN DE ESTAR EN POSIBILIDAD DE SOLICITAR
AL COE TODO EL APOYO QUE REQUIERAN CON LA DEBIDA
OPORTUNIDAD.

EN CASO QUE NO SE CUENTE CON PERSONAL DE LA PF
SOLICITADA Y SE REQUIERA EL TRASLADO INMEDIATO DE
LAS PERSONAS QUE OCASIONAN EL PROBLEMA, EL PM, SE
HARA CARGO DE LA ATENCION DEL MISMO PARA PROCEDER
A TRASLADARLOS A LA COMANDANCIA, CON EL APOYO DEL
PERSONAL DE LA SEGURIDAD CONTRATADA Y/O DE LA
POLICIA DEL ESTADO, CON APROBACION DE LA
COMANDANCIA Y LINEA AEREA, SIN QUE EL AEROPUERTO
ASUMA NINGUNA RESPONSABILIDAD.

A

MANTENER E INFORMAR AL COE ESPERANDO
INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU
AUSENCIA DE LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

FIN
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INCIDENTE A BORDO DE UNA AERONAVE

LINEAS AEREAS

EL PILOTO DE LA AERONAVE QUE TENGA
CONOCIMIENTO DE QUE ABORDO SE PRESENTA
ALGUN INCIDENTE QUE LESIONE FiSICA O
MORALMENTE A LOS PASAJEROS Y TRIPULANTES
O QUE PONGA EN PELIGRO LA SEGURIDAD DEL
VUELO, DEBERA APLICAR HASTA DONDE SEA
POSIBLE, LOS PROCEDIMIENTOS DE SU EMPRESA
PARA EVITAR QUE LA SITUACION PROVOQUE
DANOS O LESIONES AL EQUIPO Y SUS
OCUPANTES

SOLICITARA LA ASISTENCIA DE ALGUN PASAJERO
QUE TENGA POSIBILIDADES DE AUXILIAR.

v
INFORMARA A LA TORRE DE CONTROL SOBRE LA
SITUACION QUE PREVALECE ABORDO.

v

EL REPRESENTANTE EN TIERRA DE LA LfNEA‘

AEREA RECABARA LA INFORMACION RELATIVA AL
VUELO Y A LA(S) PERSONA(S) QUE SE SUPONEN|
ESTA(N) CAUSANDO PROBLEMAS. \
ACUDIRA CON TODA LA INFORMACION AL SALON |
DE USOS MULTIPLES DE LA ADMINISTRACION DEL|
AEROPUERTO PARA APOYAR AL COE

h 4
ACUDIRA A LA POSICION 5 DE PLATAFORMA CON
RADIO DE FRECUENCIA DE LA COMPANIA PARA SU
INTEGRACION AL PM

EN COORDINACION CON EL PRESTADOR DE
SERVICIOS DE RAMPA DISPONDRA DEL EQUIPO
NECESARIO

|

Sy
UNA VEZ QUE LA AERONAVE HAYA ATERRIZADO
DEBERA CONDUCIR LA AERONAVE POR PROPIO
IMPULSO HASTA LA POSICION QUE LE ASIGNE
OPERACIONES DEL AEROPUERTO

|
SR I e
\CON SU PERSONAL DE TIERRA, COLOCARA EL
|EQUIPO PARA QUE EL PERSONAL DE LA
CORPORACION POLICIACA PUEDA SUBIR A LA
AERONAVE PARA BAJAR A LA(S) PERSONA(S) QUE
|OCASIONA(N) EL PROBLEMA

. v —
l ESPERARA INSTRUCCIONES DEL COE
v
( FIN )
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Programa de Seguridad del Aer6dromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-17 Incidentes a bordo de una aeronave

ASUR

Aeropuerto de Veracruz,S. A.de C. V.

INCIDENTE A BORDO DE UNA AERONAVE

SENEAM

INICIO

A

AL TENER EL CONOCIMIENTO DEL
INCIDENTE POR PARTE DEL PILOTO DE LA
AERONAVE O DE LA COMPANIA, DEBERA
DAR AVISO A TRAVES DE LA ALARMA
SONORA Y DEL SIE AL CREI

v

NOTIFICAR A LA COMANDANCIA DEL
AEROPUERTO

COORDINAR CON EL CENTRO DE CONTROL LA
NOTICIA A TODAS LAS AERONAVES PARA
SUSPENDER LAS OPERACIONES SI ES
NECESARIO

DAR PREFERENCIA A LA AERONAVE
AFECTADA PARA SU ATERRIZAJE.

FIN
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Reedicién Sep/12
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V .

P-17 Incidentes a bordo de una aeronave

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCIDENTE A BORDO DE UNA AERONAVE

COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

A
CUANDO SEA INFORMADO SOBRE UNA MULTITUD
DE PERSONAS QUE SE ENCUENTRA O DIRIGEN AL
AEROPUERTO, DEBERA COMUNICAR A:

e LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO
e  POLICIA FEDERAL

ACUDE AL COE Y A LA POSICION 5 DE PLATAFORMA
PARA SU INTEGRACION AL PM

A

Los INSPECTORES VERIFICADORES
AERONAUTICOS ESPERARAN INSTRUCCIONES DEL
COE

¥

AL TERMINO DE LA EMERGENCA ELABORARA EL
ACTA CORRESPONDIENTE

FIN

Original Oct/99
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Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

Plan de Emergencia A
Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V :

P-17 Incidentes a bordo de una aeronave

INCIDENTE A BORDO DE UNA AERONAVE

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

- GERENTE DE
ADMINISTRACION DEL
AEROPUERTO OPERACIONES Y CREI OPERACIONES

SEGURIDAD

( INICIO )
A 4
INFORMA AL:
’ SEESKEFONES bE ACUDE AL PM O DESIGNA
» A LA PERSONA QUE LO
o JEFE DE SUPEIRA
MANTENIMIENTO
e GERENTE DE
ADMINISTRACION
I EL PERSONAL REALIZARA
SE INTEGRA AL COE A PREPARARA UN LAS SIGUIENTES
NOTIFICARA A TODAS VEHICULO ~ CON UN LR IS
LAS AREAS BAJO SU »BOTIQUIN DE PRIMEROS ;
CARGO AUXILIOS, UNA CAMILLA Y L
DOS ELEMENTOS PARA COORDINAR LA
LLEGADA DE  LOS
i APOYOS EXTERNOS
APLICA sus
¥ PROCEDIMIENTOS
EN BASE AL BOLETIN CONFORME A  SUS
INFORMATIVO DEL COE LA DIRECTIVAS PARA ESTE
ADMINISTRACION DEL TIPO DE EMERGENCIA
AEROPUERTO  ENVIARA
UNA NOTIFICACION
PRELIMINAR A LAS
OFICINAS CORPORATIVAS PERMANECER EN
DE ASUR COORDINACION CON EL
(PM) PARA INTERVENIR
EN CASO NECESARIO.
A
FIN
Original Oct/99 Pagina 4
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Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCIDENTE A BORDO DE UNA AERONAVE

POLICiA FEDERAL

INICIO

SE INTEGRARA AL COE

}

SI SE TRATA DE UNA PERSONA QUE
OCASIONA ALGUN PROBLEMA ACUDIRA A
LA POSICION DONDE SE ESTACIONE LA
AERONAVE PARA AYUDAR A LA LINEA
AEREA A BAJAR A DICHO PASAJERO

v

SE HARA CARGO DE LAS PERSONAS QUE
OCASIONAN EL PROBLEMA, EN
COORDINACION CON LA LINEA AEREA
PARA SU DETENCION Y TRASLADO

Plan de Emergencia A :
Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V -

P-17 Incidentes a bordo de una aeronave

FIN

Original Oct/99
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UR

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INCIDENTE A BORDO DE UNA AERONAVE

CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

INICIO

S| SE REQUIERE, A TRAVES DE BASE 066 SOLICITARA LA INTERVENCION DE LAS
SIGUIENTES UNIDADES DE APOYO EXTERIOR.

Plan de Emergencia A !
Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V -

P-17 Incidentes a bordo de una aeronave

BOMBEROS MUNICIPALES
BOMBEROS CONURBADOS
CRUZ ROJA

POLICIA FEDERAL

v

DESIGNARA A LA PERSONA QUE LLEVARA, EN EL ROTA FOLIO, EL REGISTRO
CRONOLOGICO DE TODO LO QUE SUCEDA DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA
EMERGENCIA.

MANTENER CONTACTO CON EL PM PARA ESTAR AL TANTO DEL DESARROLLO DE
LA EMERGENCIA Y DAR INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA POR LA ADMINISTRACION
DEL AEROPUERTO.

AL FINAL DE LA EMERGENCIA ELABORARA UN BOLETIN INFORMATIVO DE
PRENSA

FIN
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Plan de Emergencia A - ”R
Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V :

P-17 Incidentes a bordo de una aeronave

Aeropuerto de Veracruz, S. A, de C. V.

INCIDENTE A BORDO DE UNA AERONAVE

PUESTO DE MANDO (PM)

INICIO

A

ACUDIRA A LA AERONAVE, PROCURANDO NO ESTORBAR LAS
ACCIONES DEL CREI O DE LA POLICIA FEDERAL

v

ESTAR EN COORDINACION CON EL CREI, SERVICIO MEDICO
Y VIGILANCIA A FIN DE ESTAR EN POSIBILIDAD DE SOLICITAR
AL COE TODO EL APOYO QUE REQUIERAN CON LA DEBIDA
OPORTUNIDAD.

EN CASO DE QUE A LA LLEGADA DE LA AERONAVE NO SE
CUENTE CON PERSONAL DE LA PF SOLICITADA Y SE
REQUIERA EL TRASLADO INMEDIATO DE LAS PERSONAS QUE
OCASIONAN EL PROBLEMA, EL PM, SE HARA CARGO DE LA
ATENCION DEL MIMO PARA PROCEDER A TRASLADARLOS A
LA COMANDANCIA, CON EL APOYO DEL PERSONAL DE LA
SEGURIDAD CONTRATADA Y CON LA APROBACION DE LA
COMANDANCIA Y LINEA AEREA Y SIN QUE EL AEROPUERTO
ASUMA NINGUNA RESPONSABILIDAD.

A 4

MANTENER E INFORMAR AL COE ESPERANDO
INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU
AUSENCIA DE LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

FIN

Original Oct/99
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Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-16 Enfermedad repentina en el

aeropuerto y traslado de enfermos Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

ASUR

ENFERMEDAD REPENTINA EN EL AEROPUERTO Y TRASLADO DE ENFERMOS

COMUNIDAD AEROPORTUARIA

INICIO

CUALQUIER PERSONA QUE SE ENTERE QUE UN PASAJERO O
EMPLEADO DEL AEROPUERTO SUFRIO UN ACCIDENTE Y/O
ESTA SUFRIENDO ALGUNA ENFERMEDAD O MALESTAR,
DEBERA SOLICITAR INMEDIATAMENTE LOS PRIMEROS
AUXILIOS AL PERSONAL DE GUARDIA EN EL CUERPO DE
RESCATE Y EXTINCION DE INCENDIOS A LA EXTENSION
NUMERO 26 (SIA) Y/O POR RADIO EN LA FRECUENCIA DEL
CANAL 5 O AL GUARDIA DE SEGURIDAD MAS PROXIMO.

FIN

Original Oct/99

Reedicion Sep/12
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Programa de Seguridad del Aer6dromo Capitulo V

Plan de Emergencia

P-16 Enfermedad repentina en el

7/

aeropuerto y traslado de enfermos Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

ENFERMEDAD REPENTINA EN EL AEROPUERTO Y TRASLADO DE ENFERMOS

COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

A

SE MATENDRA PENDIENTE Y EN COMUNICACION CON
LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO Y CON EL PM
PARA QUE DE SER NECESARIO, INTEGRAR EL COE

A

ACUDIRA AL SITIO DONDE SE ENCUENTRA LA
PERSONA ENFERMA PARA INTEGRAR EL PM

A

LOS INSPECTORES VERIFICADORES

AERONAUTICOS ESPERARAN INSTRUCCIONES DEL
COE

AL TERMINO DE LA EMERGENCA ELABORARA EL
ACTA CORRESPONDIENTE

FIN

Original Oct/99

Reediciéon Sep/12
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-16 Enfermedad repentina en el ‘
aeropuerto y traslado de enfermos Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

ENFERMEDAD REPENTINA EN EL AEROPUERTO Y TRASLADO DE ENFERMOS

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

GERENTE DE OPERACIONES Y

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO SEGURIDAD CRE| SEGURIDAD OPERACIONES

[ mco )

I ] 5
| e
v | T PROCEDERA A ACUDIR
= — AL SER NOTIFICADO O SE PERCATA
|MANTENERSE ~ PENDIENTE v EN NOTIFICARA A EL GREI AL RECIBIR LA LLAMADA DE AUXILIO, DEBERA| | |DE UNAMUERTE REPENTINAG UNA| A LA ZR-2 A ESPERAR
[COMLNICACION (CON, LA [COMANDANCIA ENVIAR A UN TECNICO EN URGENCIAS MEDICAS (EN| | |PERSONA  QUE  REQUERE| _|LA AVB
[PELAEROPUERTO ¥, CONEL_PM PARA ©  LACOMANDANGIA ADELANTE, TUM) Y A UN AUXILIAR EN LA UNIDAD DE| | |ATENCION  MEDICA  DEBERA I APovQ,  EXTERIOR
QUE DE SER NECESARIO INTEGRAR DE PARA CONDUCIRLA A
| TRASLADO AL LUGAR EN DONDE SE ENCUENTRA LA NOTIFICAR, POR MEDIO DE LAl |
SER NECESARIO EL COE, Y A SOLICITUD |— |e  ADMINISTRADOR DEL| |pERSONA CON PROBLEMAS DE SALUD FRECUENCIA DE RADIO AL | EERSONA
DEL PM, SOLICITARA UNA AMBULANCIA A AEROPUERTO |ENFERMA
‘LA UNIDAD DE APOYO EXTERIOR DE i : FERSONAL, _ DEL JGREL Y T e
|SERVICIOS MEDICOS QUE  CONSIDERE ® JEFE DE OPERACIONES Y v POSTERIORMENTE AL GERENTE DE
OENENTE JEFE DE SEGURIDAD. ) OPERACIONES Y MANTENIMIENTO
| E _ , DEBERA PRESTAR LOS PRIMEROS AUXILIOS A LA
| PERSONA CON PROBLEMAS Y LLENAR EL FORMATO
v DE PRIMEROS AUXILIOS CON TODOS LOS DATOS ALLI ~ i
T SOLICTADOS SIN NINGUN CUESTIONAMIENTO N
A s M E [ CONTROL DE ACCESO, PERMITIR
INFORMADO DE LA EVOLUCION DE LA ACUDIRA AL SITIO DONDE SE ; Y FACILITARA (NO IMPORTANDO
EMERGENCIA ENCUENTRA LA __PERSONA QUE EXISTA CONTRA FLUJO), EL
. B ENFERMA Y ESPERAR LA UNA VEZ PRESTADOS LOS PRIMEROS AUXILIO Y ACCESO DEL PERSONAL DEL CRE!
& LLEGADA DEL PERSONAL DE LA|  |VALORADA LA PERSONA, DECIDIRA SI ES NECESARIO POR LA VIA MAS CORTA PARA
— COMANDANCIA DEL|  |TRASLADAR AL ENFERMO A UNA CLINICA EN LA LLEGAR AL LUGAR EN DONDE SE
lEN BASE AL BOLETIN INFORMATIVO DEL AEROPUERTO PARA INTEGRAREL|  |CIUDAD PARA QUE RECIBA ATENCION MEDICA, SI LA ENCUENTRA LA PERSONA CON
|COE LA  ADMINISTRACION ~ DEL (PM) VALORACION RESULTARA UNA URGENCIA MEDICA PROBLEMAS DE SALUD.
|AEROPUERTO ENVIARA UNA b |SEVERA Y SEA ORIGINADA ENTRE LAS 08:00 Y LAS LK i
NOTIFICACION ~PRELIMINAR A  LAS 15:00 HRS. DEBERA TRASLADAR INMEDIATAMENTE - -
OFICINAS CORPORATIVAS DE ASUR AL ENFERMO A LOS SERVICIOS MEDICOS DE LA
L - ESTACION AERONAVAL, S| FUERA UN HORARIO
COMPRENDIDO FUERA DE ESTE HORARIO D A _—
TRASLADARLO A LA CRUZ ROJA O CLINICA QUE LOS .
. . FAMILIARES O JEFE DEL ENFERMO DICTAMINEN. SIN. NINGUN CUESTIONAMIENTO
- ~ i NI CONTROL DE ACCESO,
( FIN ) PERMITIRA Y FACILITARA (NO
L y IMPORTANDO ~ QUE  EXISTA
CONTRA FLUJO), EL ACCESO DEL
CUANDO EL PERSONAL TUM DEL CREI HAGA UN PERSONAL DEL CREI POR LA VIA|
TRASLADO DE URGENCIA A LOS SERVICIOS MAS CORTA PARA LLEGAR AL
MEDICOS DE LA ESTACION AERONAVAL, DEBERA LUGAR ~ EN  DONDE  SE
VERIFICAR QUE LOS ACOMPANE UN FAMILIAR, O ENCUENTRA LA PERSONA CON
COMPANERO DE TRABAJO DEL ENFERMO, PARA PROBLEMAS DE SALUD
QUE AL SER ENTREGADO EL ENFERMO JUNTO CON o
EL FORMATO DE PRIMEROS AUXILIOS A LOS
SERVICIOS MEDICOS DE LA ESTACION AERONAVAL,
LA PERSONA QUE SE QUEDE CON EL ENFERMO SE
RESPONSABILIZARA DE ACATAR CUALQUIER
INDICACION QUE DEN LOS SERVICIOS MEDICOS DE
DICHA ESTACION
CUANDO EL PERSONAL TUM CONSIDERE
NECESARIO  EFECTUAR UN TRASLADO DE
EMERGENCIA A LA CRUZ ROJA O CUALQUIER
CLINICA DE LA CIUDAD, LO HARA SIN AUTORIZACION
ALGUNA Y EL COMANDANTE Y/O JEFE DE TURNO
DEL CREI INFORMARA INMEDIATAMENTE A LA
COMANDANCIA DE LA DGAC DE LA BAJA DEL NIVEL
DE PROTECCION DE SERVICIOS DE RESCATE DEL
AEROPUERTO POR LA SALIDA DEL PERSONAL Y LA
UNIDAD DE TRASLADO, LO ANTERIOR CON EL FINDE
QUE SE EMITA EL NOTAM RESPECTIVO POR ESTE
MOTIVO.
S| LA VALORACION DEL ENFERMO NO RESULTARA
SER UNA URGENCIA MEDICA, SE LES ENTREGARA
EL ORIGINAL DEL FORMATO DE PRIMEROS AUXILIOS
Y SE LES INDICARA A LOS FAMILIARES O JEFE
INMEDIATO  (SI FUERA UN EMPLEADO) QUE
DEBERAN TRASLADAR A LA PERSONA POR SUS
PROPIOS MEDIOS EN UN VEHICULO PARTICULAR Y/
O TRANSPORTACION TERRESTRE A LA CLINICA O
MEDICO QUE ELLOS DECIDAN
- v
EL PERSONAL TUM DEL CREl SERA EL UNICO
RESPONSABLE DE DETERMINAR EL ESTADO DE
SALUD DE LAS PERSONAS, ASI MISMO
DETERMINARA S| SON ELLOS LOS QUE
TRASLADARAN AL ENFERMO
)
Original Oct/99 N Pagina 3
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

Plan de Emergencia

P-16 Enfermedad repentina en el

ASUR

aeropuerto y traslado de enfermos Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

INICIO

A
EN CASO DE CONFORMARSE, DESIGNARA A LA PERSONA QUE
LLEVARA, EN EL ROTA FOLIO, EL REGISTRO CRONOLOGICO DE
TODO LO QUE SUCEDA DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA
EMERGENCIA.

X

MANTENDRA CONTACTO CON EL PM PARA ESTAR AL TANTO
DEL DESARROLLO DE LA EMERGENCIA Y DAR INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE
LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU
AUSENCIA POR LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO.

l

S| EL PASAJERO FALLECE ANTES DE INICIAR EL TRASLADO EL
COE, SOLICITARA LA PRESENCIA DEL SERVICIO MEDICO
FORENSE Y DEL MINISTERIO PUBLICO FEDERAL. UNA VEZ QUE
EL MINISTERIO PUBLICO FEDERAL LO AUTORICE PROCEDERA AL
TRASLADO DEL CUERPO EN COORDINACION CON LOS
FAMILIARES DEL MISMO.

b A

AL FINAL DE LA EMERGENCIA ELABORARA UN BOLETIN
INFORMATIVO DE PRENSA

FIN

ENFERMEDAD REPENTINA EN EL AEROPUERTO Y TRASLADO DE ENFERMOS

CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

Original Oct/99

Reedicion Sep/12
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Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-16 Enfermedad repentina en el
aeropuerto y traslado de enfermos

AUR

Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

ENFERMEDAD REPENTINA EN EL AEROPUERTO Y TRASLADO DE ENFERMOS

PUESTO DE MANDO (PM)

INICIO

A

AL SER NOTIFICADO SOBRE UNA PERSONA QUE REQUIERA
ATENCION MEDICA O QUE HAYA FALLECIDO, COORDINARA LA
ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS AL ENFERMO EN CUANTO
LLEGUE EL PERSONAL DEL CREI.

MANTENER E INFORMAR AL COE ESPERANDO INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA
DE LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

FIN

Original Oct/99
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Plan de Emergencia
Capitulo V
P-16 Enfermedad repentina en el
aeropuerto y traslado de enfermos

N TT

B

AEF £ BURERTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

ENFERMEDAD REPENTINA EN EL AEROPUERTO Y TRASLADO DE ENFERMOS

Adicionalmente al presente procedimiento, cuando lo instruya la Direccién General de

Aeronautica Civil, se aplicara lo estipulado en la circular CO SA-09.1/13 que establece el

“Plan de Contingencia de la Aviacion Civil ante eventos de importancia en Salud

Publica”

Original Oct/99

Enmienda 2 Jul/13
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Plan de Emergencia
Capitulo V
P-15 Enfermedad o muerte repentina a bordo
de una aeronave

AUR

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

~ ENFERMEDAD O MUERTE REPENTINA A BORDO DE UNA AERONAVE

SENEAM

INICIO

A

AL TENER EL CONOCIMIENTO DE LA
EMERGENCIA POR PARTE DEL PILOTO DE
LA AERONAVE O DE LA COMPANIA, DEBERA
DE NOTIFICAR AL CRElI Y A LA
COMANDANCIA DEL AEROPUERTO

v

NOTIFICAR A LA ADMINISTRACION DEL
AEROPUERTO.

DAR PREFERENCIA A LA AERONAVE
AFECTADA PARA SU ATERRIZAJE.

FIN

Original Oct/99

Reedicion Sep/12
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Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-15 Enfermedad o muerte repentina a bordo
de una aeronave

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

A

CUANDO SEA INFORMADO POR SENEAM O ALGUN
OTRO MEDIO, COMUNICARA A:

e LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO
e  LINEA AEREA AFECTADA
e POLICIA FEDERAL

v

ACUDE AL COE Y A LA POSICION 5 PARA SU

INTEGRACION AL PM

Los INSPECTORES VERIFICADORES
AERONAUTICOS ESPERARAN INSTRUCCIONES DEL
COE

A

AL TERMINO DE LA EMERGENCIA ELABORARA EL
ACTA CORRESPONDIENTE

FIN

~ ENFERMEDAD O MUERTE REPENTINA A BORDO DE UNA AERONAVE

Original Oct/99
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-15 Enfermedad o muerte repentina a bordo

de una aeronave Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

TINA A BORDO DE UNA AERONAVE

LINEAS AEREAS

e o

INICIO )

EL PILOTO DE LA AERONAVE, QUE TENGA CONOCIMIENTO DE QUE UNO DE LOS PASAJEROS O
MIEMBROS DE LA TRIPULACION A BORDO DE LA AERONAVE, SUFRE ALGUN PADECIMIENTO QUE
PONGA EN PELIGRO SU VIDA, DEBERA SU TRIPULACION APLICAR HASTA DONDE SEA POSIBLE
LOS PROCEDIMIENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS ESTABLECIDOS POR SU EMPRESA.

\

A 4
lSOLIClTAR LA ASISTENCIA DE ALGUN PASAJERO QUE TENGA CONOCIMIENTOS DE MEDICINA

| e

]DETERMINAR SI ES POSIBLE CONTINUAR EL VUELO HASTA SU AEROPUERTO DE DESTINO O SI
ES NECESARIO HACER UN ATERRIZAJE DE EMERGENCIA EN EL AEROPUERTO DE VERACRUZ

\ |

- v

|INFORMARA A LA TORRE DE CONTROL SOBRE LA SITUACION QUE PREVALECE ABORDO. —‘
:

EL REPRESENTANTE DE LA LINEA AEREA EN EL AEROPUERTO ACUDIRA AL COE EN LA SALA\
DE USOS MULTIPLES CON INFORMACION SOBRE EL VUELO; CANTIDAD DE PASAJEROS,
‘CARGA.

l
4

lSE DEBERA INTEGRAR AL COE EN LA SALA DE USOS MULTIPLES \

| , - ! J

A

ACUDIRA A LA POSICION 5 DE PLATAFORMA CON RADIO DE FRECUENCIA DE LA COMPANIA
PARA SU INTEGRACION AL PM

SOLICITARA LOS SERVICIOS MEDICOS Y DE AMBULANCIA CONTRATADOS POR SU COMPARIA,
SILOS TUVIERA, DE NO CONTAR CON ESTOS SERVICIOS CONTRATADOS, DEBERA SOLICITAR
LOS SERVICIOS DE LA CRUZ ROJA PARA QUE ATIENDA Y TRASLADE AL PASAJERO ENFERMO
PARA QUE RECIBA SERVICIOS MEDICOS CALIFICADOS Y LO INFORMARA AL COE.

[ ;
|UNA VEZ QUE LA AERONAVE HAYA ATERRIZADO DEBERA CONDUCIR LA AERONAVE POR
BROP!O IMPULSO HASTA LA POSICION QUE SE LE ASIGNE

v

CON SU PERSONAL DE TIERRA, COLOCARA EL EQUIPO PARA QUE EL PERSONAL DEL APOYO
EXTERNO Y DEL CREI PUEDAN SUBIR A ATENDER Y BAJAR AL PASAJERO ENFERMO,
|ASIMISMO A TRAVES DEL PERSONAL DE LA TRIPULACION DIRIGIRA LA EVACUACION DE LA
‘AERONAVE DE ACUERDO A SU PROCEDIMIENTOS.

i __
[; ESPERARA INSTRUCCIONES DEL COE : |
- o |
//,_ﬁ_,_\
\ FIN )
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ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

GERENTE DE

ADMINISTRACION DEL OPERACIONES, Y CRE OPERACIONES

AEROPUERTO SEGURIDAD

e
[ mcio )
. ».
INFORMA AL:
- PROCEDERA A ACUDIR A LA
& (GERENTE bE ZR2 A ESPERAR LA
OPERACIONES y ACUDE AL PM O DESIGNA AMBULANCIA DE APOYO
SEGURIDAD A LA PERSONA QUE LO EXTERIOR PARA
e GERENTE DE C. Y SUPLIRA PREPARARA EL VEHICULO CONDUCIRLA A LA
MANTENIMIENTO DE  TRASLADO,  EL POSICION NUMERO 5 DE LA
e GERENTE ) DE TECNICO EN URGENCIAS PLATAFORMA COMERCIAL
ADMINISTRACION - MEDICAS (TUM) Y DOS PARA QUE EL PM
ELEMENTOS. DISPONGA DE ELLA SEGUN
SE REQUIERA
v ey
. PERMANECER EN
NOTIFICARA A TODAS CONTACTO CON EL PM

V.

— LAS AREAS BAJO SU——' |[PARA INTERVENIR EN
CARGO CUANTO ARRIBE LA
SE INTEGRA AL COE | AERONAVE

A
EN BASE AL BOLETIN

INFORMATIVO DEL COE LA EN CASO DE QUE A LA
LLEGADA DE LA AERONAVE
ADMINISTRACION DEL
AEROPUERTO ENVIARA NO SE CUENTE CON LA
UNIDAD DE APOYO EXTERIOR
UNA NOTIFICACION y
PRELIMINAR A LAS EL CREl PROVEERA LOS
OFICINAS CORPORATIVAS PRIMEROS  AUXILIOS Y
DE ASUR DEPENDIENDO DE LA
= VALORACION QUE LE DEN A LA
PERSONA ENFERMA,
ESPERARAN A LA UNIDAD DE
—Y APOYO EXTERNO O DE
( FIN > REQUERIRSE  TRASLADARAN
\ INMEDIATAMENTE AL
N

ENFERMO A LA CRUZ ROJA O
CENTRO HOSPITALARIO QUE
INDIQUEN LOS FAMILIARES O

EL RESPONSABLE DE LA LINEA
AEREA, SIN QUE EL
AEROPUERTO ASUMA

NINGUNA RESPONSABILIDAD
AL RESPECTO. DE REALIZAR
EL TRASLADO EL PERSONAL
DEL CREl, EL AEROPUERTO
BAJARA SU NIVEL DE
PROTECCION Y SE DEBERA
ELABORAR EL NOTAM
RESPECTIVO.
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CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

INICIO

A

DESIGNAR A LA PERSONA QUE LLEVARA, EN EL ROTA FOLIO, EL
REGISTRO CRONOLOGICO DE TODO LO QUE SUCEDA DURANTE
EL TIEMPO QUE DURE LA EMERGENCIA.

l

INFORMAR AL PM LOS DATOS QUE LA LINEA AEREA
PROPORCIONO

MANTENER CONTACTO CON EL PM PARA ESTAR AL TANTO DEL
DESARROLLO DE LA EMERGENCIA Y DAR INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE
LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU
AUSENCIA POR LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO.

4

S| EL PASAJERO FALLECE ANTES DE INICIAR EL TRASLADO EL
COE, SOLICITARA LA PRESENCIA DEL SERVICIO MEDICO
FORENSE Y DEL MINISTERIO PUBLICO FEDERAL. UNA VEZ QUE
EL MINISTERIO PUBLICO FEDERAL LO AUTORICE, LA LINEA
AEREA PROCEDERA AL TRASLADO DEL CUERPO EN
COORDINACION CON LOS FAMILIARES DEL MISMO.

4

AL FINAL DE LA EMERGENCIA ELABORARA UN BOLETIN
INFORMATIVO DE PRENSA

FIN

Original Oct/99
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~ ENFERMEDAD O MUERTE REPENTINA A BORDO DE UNA AERONAVE

PUESTO DE MANDO (PM)

INICIO

ACUDIRA A LA AERONAVE UNA VEZ QUE ESTA HAYA
ATERRIZADO, PROCURANDO NO ESTORBAR LAS ACCIONES
DEL CREI'Y LOS SERVICIOS MEDICOS

v

ESTAR EN COORDINACION CON EL CREI Y SERVICIO MEDICO
A FIN DE ESTAR EN POSIBILIDAD DE SOLICITAR AL COE TODO
EL APOYO QUE REQUIERAN CON LA DEBIDA OPORTUNIDAD.

Y

MANTENER E INFORMAR AL COE ESPERANDO
INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU
AUSENCIA DE LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

FIN

Original Oct/99
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de una aeronave Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

~ ENFERMEDAD O MUERTE REPENTINA A BORDO DE UNA AERONAVE

APOYOS EXTERNOS

APOY.O MEDICO
INICIO

ACUDIRA AL AEROPUERTO CON EL
PERSONAL Y EQUIPO NECESARIO EN EL
ACCESO DENOMINADO ZR-2

l

SE HARA CARGO DEL PASAJERO EN
COORDINACION CON LA LINEA AEREA PARA
SU ATENCION Y TRASLADO.

FIN

Original Oct/99
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ENFERMEDAD O MUERTE REPENTINA A BORDO DE UNA AERONAVE

Adicionalmente al presente procedimiento, cuando lo instruya la Direccién General de
Aeronautica Civil, se aplicara lo estipulado en la circular CO SA-09.1/13 que establece el

“Plan de Contingencia de la Aviacién Civil ante eventos de importancia en Salud
Publica”

Original Oct/99
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-13 Tormentas tropicales o huracanes

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

_  TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

DEFINICION DE TORMENTAS TROPICALES O HURACANES
Es un sistema de tormentas caracterizado por una circulacion cerrada alrededor de un

centro de baja presién y que produce fuertes vientos y abundante lluvia. Los huracanes
extraen su energia de la condensacion de aire humedo, produciendo fuertes vientos.

ALERTAS DE LA EMERGENCIA

INICIO

ALERTA 1
FASE DE INCERTIDUMBRE

CUANDO SE TENGA CONOCIMIENTO DE UN
HURACAN QUE LA TRAYECTORIA DE ESTE
PUDIERA DIRIGIRSE A LA REGION EN LA QUE SE
ENCUENTRA EL AEROPUERTO DE VERACRUZ

b 4

ALERTA 2
FASE DE PELIGRO

CUANDO SE CONFIRME QUE EL HURACAN SE
DIRIGE A LA REGION EN LA QUE SE ENCUENTRA
EL AEROPUERTO DE VERACRUZ

v

ALERTA 3
FASE DE DESASTRE

CUANDO EL HURACAN SE ENCUENTRA EN
VERACRUZ Y OCASIONA DANOS A LA REGION Y A
LA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA

FIN

Original Oct/99 “DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina |
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Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

R

DL BURE

} TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

A 4

AL TENER CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN HURACAN QUE PUDIESE
DIRIGIRSE AL AEROPUERTO DEBE:

® CONVOCAR A UNA REUNION EXTRAORDINARIA DEL COMITE LOCAL DE
SEGURIDAD AEROPORTUARIA.

® OBTENER UNA LISTA CON LOS NOMBRES, TELEFONO Y DIRECCIONES DE LAS

TRIPULACIONES DE LAS AERONAVES QUE SE ENCUENTREN EN PERNOCTA EN
PLATAFORMA EN LAS PROXIMAS 48 HORAS

v

EN LA JUNTA DEL COMITE QUEDARA CONSTITUIDO EL COE, MISMO QUE DEBERA
REUNIRSE SEGUN LO ACUERDEN EN LA JUNTA Y CON EL FIN DE ACTUALIZAR LA
INFORMACION Y EL PROGRESO DEL HURACAN

I

ORDENAR A UN INSPECTOR AERONAUTICO PARA QUE SE INTEGRE AL PM

|

LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 1 QUE SE ENCUENTRA ANEXO A ESTE
PROCEDIMIENTO

EN ALERTA 2 DESIGNAR A LAS PERSONAS QUE NECESARIAMENTE DEBAN
PERMANECER EN EL AEROPUERTO Y EVACUAR A LAS RESTANTES

!

LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 2 QUE SE ENCUENTRA ANEXO A ESTE
PROCEDIMIENTO

EN ALERTA 3, EL PERSONAL QUE PERMANEZCA EN EL AEROPUERTO DEBE
RESGUARDARSE TODO EL TIEMPO QUE DURE EL HURACAN EN UN LUGAR SEGURO
DE SUS INSTALACIONES, SALON OFICIAL, SALA DE CCTV Y/O OFICINA DE TESORERIA
DEL AEROPUERTO

DEBE PERMANECER EN ALERTA PARA ESPERAR INSTRUCCIONES DEL PM O COE

FIN
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Plan de Emergencia
Capitulo V
P-13 Tormentas tropicales o huracanes

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

COMUNIDAD AEROPORTUARIA

INICIO

INFORMAR A TODO SU PERSONAL QUE EL
AEROPUERTO SE ENCUENTRA EN ALERTA 1
POR AMENAZA DE HURACAN

!

IDENTIFICAR LOS PUNTOS VULNERABLES EN
SUS INSTALACIONES Y RESGUARDAR
TODOS LOS CONOS DE SENALIZACION,
CALZOS, BASUREROS, EQUIPO DE LIMPIEZA,
BARRAS DE ARRASTRE, ESCALERAS NO
MOTORIZADAS, ETC., QUE PUDIERAN SER
ARRASTRADOS POR LOS VIENTOS, DE SER
NECESARIO CRUZAR CON CINTA LOS
CRISTALES QUE PUDIERAN SER
QUEBRADOS. ’

LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 1 QUE SE
ENCUENTRA ANEXO A ESTE
PROCEDIMIENTO

|
v

EN ALERTA 2 DESIGNAR LAS PERSONAS QUE
NECESARIAMENTE DEBAN PERMANECER EN
EL AEROPUERTO Y EVACUAR A LAS

RESTANTES

LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 2 QUE SE
ENCUENTRA ANEXO A ESTE

PROCEDIMIENTO

EN ALERTA 3, EL PERSONAL QUE
PERMANEZCA EN EL AEROPUERTO DEBE
RESGUARDARSE TODO EL TIEMPO QUE DURE
EL HURACAN EN UN LUGAR SEGURO DE SUS
INSTALACIONES, SALON OFICIAL, SALA DE
CCTV Y/O OFICINA DE TESORERIA DEL

AEROPUERTO

DEBERA CONTAR CON UN IMPERMEABLE, UNA
LINTERNA Y UN RADIO TRANSRECEPTOR EN
LA FRECUENCIA DE TIERRA QUE INDIQUE EL

| 7

MANTENER SU RADIO ENCENDIDO Y ESTAR
PENDIENTE DE LAS INSTRUCCIONES DEL COE
Y/O PM.

FIN

Original Oct/99
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P-13 Tormentas tropicales o huracanes AERGPUERTC
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

SENEAM

INICIO

SE CONSTITUIRA COMO GRUPO DE TRABAJO
EN EL COE, EL CUAL TENDRA LA
RESPONSABILIDAD DE MANTENERSE
INFORMADO  DE LOS BOLETINES
CLIMATOLOGICOS E INFORMAR AL COE CUANDO
SE  PREVEA LA AFECTACION A LAS
INSTALACIONES POR UNA TORMENTA TROPICAL O
HURACAN

LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 1 QUE SE
ENCUENTRA ANEXO AL PRESENTE
PROCEDIMIENTO

AL PASAR A ALERTA 2 DEBE RECABAR TODA LA
INFORMACION ~ DISPONIBLE ASi COMO EL
PRONOSTICO DE LA HORA EN QUE LA TORMENTA
TROPICAL O HURACAN TOCARA TIERRA PARA
INFORMAR AL COE

DESIGNAR A LAS PERSONAS QUE
NECESARIAMENTE DEBAN PERMANECER EN EL
AEROPUERTO Y EVACUAR A LAS RESTANTES

-

LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 2 QUE SE
ENCUENTRA ANEXO AL PRESENTE
PROCEDIMIENTO

EN ALERTA 3, EL PERSONAL QUE PERMANEZCA
EN EL AEROPUERTO DEBE RESGUARDARSE
TODO EL TIEMPO QUE DURE EL HURACAN EN UN
LUGAR SEGURO DE SUS INSTALACIONES, SALON
OFICIAL, SALA DE CCTV Y/O OFICINA DE
TESORERIA DEL AEROPUERTO

!

SE MANTENDRA ALERTA ESPERANDO
INSTRUCCIONES DEL COE, RESPECTO A LAS
OPERACIONES AERONAUTICAS

FIN
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YS DEL SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

P-13 Tormentas tropicales o huracanes AEROPUERT(

_ ADMINISTRAGION DEL

AEROPUERTO

INICIO

h 4

INFORMA DE LA ALERTA A:

¢  GERENTE DE
OPERACIONES Y
SEGURIDAD

e« GERENTE DE C. Y
MANTENIMIENTO

e GERENTE DE
ADMINISTRACION

!

ACUDIRA A LA REUNION DEL
COMITE LOCAL Y FACILITARA
LOS PLANOS DEL AEROPUERTO,
EL PLAN DE EMERGENCIA Y
COPIAS DEL PROCEDIMIENTO
PARA TODOS LOS ASISTENTES A

LA REUNION.
v

DESPUES DE LA REUNION
INFORMARA A TODO SU

PERSONAL QUE EL—

AEROPUERTO SE ENCUENTRA
EN ALERTA 1

EN BASE AL BOLETIN
INFORMATIVO DEL COE LA
ADMINISTRACION DEL
AEROPUERTO ENVIARA UNA

. TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

_ GERENTEDE . .
CONSERVAGION Y _ SEGURIDAD OPERACIONES

GERENTEDE
OPERACIONES Y

SEGURIDAD MANTENIMIENTO

ACUDE AL PM O DESIGNA
—»A LA PERSONA QUE LO
SUPLIRA

A
NOTIFICARA A TODAS IDENTIFI(;ARAN LOS PUNTOS VULNERABLES EN LAS INSTALACIONES A SU CARGO Y
LAS AREAS BAJO SU _>APOYARAN EN TODAS LAS LABORES QUE SE REQUIERA PARA SUJETAR Y/O RESGUARDAR
CARGO LOS OBJETOS QUE PUDIERAN SER ARRASTRADOS POR LOS VIENTOS, ASI COMO REALIZAR
EL CRUCE CON CINTA A LOS CRISTALES QUE SE REQUIERAN

!

DEBERAN LLENAR LOS FORMATOS DE ALERTAS 1Y 2 QUE SE ENCUENTRAN ANEXOS AL
PRESENTE PROCEDIMIENTO

k 4

EN CASO DE SER
NECESARIO DEBE
CORTAR LA
CORRIENTE
ELECTRICA

h 4

EN ALERTA 3, EL PERSONAL QUE PERMANEZCA EN EL AEROPUERTO DEBE RESGUARDARSE

NOTIFICACION PRELIMINAR A
LAS OFICINAS CORPORATIVAS
DE ASUR

FIN

TODO EL TIEMPO QUE DURE EL HURACAN EN UN LUGAR SEGURO DE SUS INSTALACIONES,
SALON OFICIAL, SALA DE CCTV Y/O OFICINA DE TESORERIA DEL AEROPUERTO

Original Oct/99
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Aeropuerto de Ver
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TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

LINEAS AEREAS

INICIO

ACUDIRA A LA REUNION DEL COMITE LLEVANDO CONSIGO UNA RELACION
DE VUELOS PROGRAMADOS PARA LAS SIGUIENTES 24 HORAS CON SUS
OCUPACIONES ESTIMADAS TANTO DE LLEGADA COMO DE SALIDA Y EL
NUMERO DE EMPLEADOS Y EQUIPO QUE SE CONSIDEREN NECESARIOS
PARA SU ATENCION.

DESPUES DE LA REUNION DEBERA INFORMAR A TODO SU PERSONAL QUE
EL AEROPUERTO SE ENCUENTRA EN ALERTA | POR AMENAZA DE UN
HURACAN QUE PUDIESE AFECTAR AL AEROPUERTO

l

IDENTIFICARA LOS PUNTOS VULNERABLES EN SUS INSTALACIONES Y
SUJETARA Y RESGUARDARA TODOS LOS OBJETOS QUE PUDIERAN SER
ARRASTRADOS POR LOS VIENTOS, DE SER NECESARIO DEBERA CRUZAR
CON CINTA LOS CRISTALES DE SUS OFICINAS QUE PUDIERAN SER
QUEBRADOS POR LOS VIENTOS

DEBERA LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 1 QUE SE ENCUENTRA ANEXO A
ESTE PROCEDIMIENTO

EN ALERTA 2 DESIGNARA LAS PERSONAS QUE NECESARIAMENTE DEBAN
PERMANECER EN EL AEROPUERTO Y EVACUARA A LAS RESTANTES

}

DEBERA LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 2 QUE SE ENCUENTRA ANEXO A

ESTE PROCEDIMIENTO

EN ALERTA 3, EL PERSONAL QUE PERMANEZCA EN EL AEROPUERTO DEBE
RESGUARDARSE TODO EL TIEMPO QUE DURE EL HURACAN EN UN LUGAR
SEGURO DE SUS INSTALACIONES, SALON OFICIAL, SALA DE CCTV Y/O OFICINA

DE TESORERIA DEL AEROPUERTO

DEBERA CONTAR CON UN IMPERMEABLE, UNA LINTERNA Y UN RADIO
TRANSRECEPTOR EN LA FRECUENCIA DE TIERRA QUE INDIQUE EL PM.

Y

DEBERA MANTENERSE EN ALERTA PARA ESPERAR INSTRUCCIONES DEL PM
O COE

FIN

Original Oct/99
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Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

 TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

ASA COMBUSTIBLES

INICIO

ACUDIRA A LA REUNION QUE SE CONVOQUE CON UNA RELACION DEL
PERSONAL Y EQUIPO DE QUE DISPONEN EN ESE MOMENTO

INFORMARA A TODO SU PERSONAL QUE EL AEROPUERTO SE
ENCUENTRA EN ALERTA | POR AMENAZA DE HURACAN

|

IDENTIFICARA LOS PUNTOS VULNERABLES EN SUS INSTALACIONES Y
RESGUARDARA TODO SU EQUIPO Y HERRAMIENTAS QUE PUDIERAN
SER ARRASTRADOS POR LOS VIENTOS, DE SER NECESARIO CRUZARA
CON CINTA LOS CRISTALES QUE PUDIERAN SER QUEBRADOS

-

DEBERA LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 1 QUE SE ENCUENTRA
ANEXO A ESTE PROCEDIMIENTO

EN ALERTA 2 DESIGNARA LAS PERSONAS QUE NECESARIAMENTE
DEBAN PERMANECER EN EL AEROPUERTO Y EVACUARA A LAS
RESTANTES

DEBERA LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 2 QUE SE ENCUENTRA
ANEXO A ESTE PROCEDIMIENTO

EN ALERTA 3, EL PERSONAL QUE PERMANEZCA EN EL AEROPUERTO
DEBE RESGUARDARSE TODO EL TIEMPO QUE DURE EL HURACAN EN
UN LUGAR SEGURO DE SUS INSTALACIONES, SALON OFICIAL, SALA
DE CCTV Y/O OFICINA DE TESORERIA DEL AEROPUERTO

}

DEBERA CONTAR CON UN IMPERMEABLE, UNA LINTERNA Y UN RADIO
TRANSRECEPTOR EN LA FRECUENCIA DE TIERRA QUE INDIQUE EL PM.

v

DEBERA MANTENERSE EN ALERTA PARA ESPERAR INSTRUCCIONES
DEL PM O COE

FIN

Original Oct/99 “DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina 7
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P-13 Tormentas tropicales o huracanes AERGPUERTOS DEL BURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

DEPENDENCIAS OFICIALES

INICIO

ACUDIRA A LA REUNION QUE SE CONVOQUE CON UNA RELACION DEL
PERSONAL Y EQUIPO DE QUE DISPONEN EN ESE MOMENTO

INFORMARA A TODO SU PERSONAL QUE EL AEROPUERTO SE
ENCUENTRA EN ALERTA | POR AMENAZA DE HURACAN

}

IDENTIFICARA LOS PUNTOS VULNERABLES EN SUS INSTALACIONES Y
RESGUARDARA TODO SU EQUIPO Y HERRAMIENTAS QUE PUDIERAN
SER ARRASTRADOS POR LOS VIENTOS, DE SER NECESARIO CRUZARA
CON CINTA LOS CRISTALES QUE PUDIERAN SER QUEBRADOS

v

DEBERA LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 1 QUE SE ENCUENTRA
ANEXO A ESTE PROCEDIMIENTO

EN ALERTA 2 DESIGNARA LAS PERSONAS QUE NECESARIAMENTE
DEBAN PERMANECER EN EL AEROPUERTO Y EVACUARA A LAS
RESTANTES

DEBERA LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 2 QUE SE ENCUENTRA
ANEXO A ESTE PROCEDIMIENTO

A 4

EN ALERTA 3, EL PERSONAL QUE PERMANEZCA EN EL AEROPUERTO
DEBE RESGUARDARSE TODO EL TIEMPO QUE DURE EL HURACAN EN
UN LUGAR SEGURO DE SUS INSTALACIONES, SALON OFICIAL, SALA
DE CCTV Y/O OFICINA DE TESORERIA DEL AEROPUERTO

}

DEBERA CONTAR CON UN IMPERMEABLE, UNA LINTERNA Y UN RADIO
TRANSRECEPTOR EN LA FRECUENCIA DE TIERRA QUE INDIQUE EL PM.

v

DEBERA PERMANECER EN ALERTA PARA ESPERAR INSTRUCCIONES
DEL PM O COE

FIN
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Jr

S DEL BURESTE

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

EMPRESAS DE RAMPA

INICIO

ACUDIRA A LA REUNION QUE SE CONVOQUE CON UNA RELACION DEL
PERSONAL Y EQUIPO DE QUE DISPONEN EN ESE MOMENTO

INFORMARA A TODO SU PERSONAL QUE EL AEROPUERTO SE
ENCUENTRA EN ALERTA | POR AMENAZA DE HURACAN

l

IDENTIFICARA LOS PUNTOS VULNERABLES EN SUS INSTALACIONES Y
RESGUARDARA TODO SU EQUIPO Y HERRAMIENTAS QUE PUDIERAN
SER ARRASTRADOS POR LOS VIENTOS, DE SER NECESARIO CRUZARA
CON CINTA LOS CRISTALES QUE PUDIERAN SER QUEBRADOS

¢

DEBERA LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 1 QUE SE ENCUENTRA
ANEXO A ESTE PROCEDIMIENTO

EN ALERTA 2 DESIGNARA LAS PERSONAS QUE NECESARIAMENTE
DEBAN PERMANECER EN EL AEROPUERTO Y EVACUARA A LAS
RESTANTES

DEBERA LLENAR EL FORMATO DE ALERTA 2 QUE SE ENCUENTRA
ANEXO A ESTE PROCEDIMIENTO

A

EN ALERTA 3, EL PERSONAL QUE PERMANEZCA EN EL AEROPUERTO
DEBE RESGUARDARSE TODO EL TIEMPO QUE DURE EL HURACAN EN
UN LUGAR SEGURO DE SUS INSTALACIONES, SALON OFICIAL, SALA
DE CCTV Y/O OFICINA DE TESORERIA DEL AEROPUERTO

|

DEBERA CONTAR CON UN IMPERMEABLE, UNA LINTERNA Y UN RADIO
TRANSRECEPTOR EN LA FRECUENCIA DE TIERRA QUE INDIQUE EL PM.

v

DEBERA MANTENERSE ALERTA PARA ESPERAR INSTRUCCIONES DEL
PM O COE

FIN
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P-13 Tormentas tropicales o huracanes AERQP
Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

INICIO

EN ALERTA 1 SE DEBEN REUNIR SUS INTEGRANTES EN EL SALON DE
USOS MULTIPLES

DEBERA SOLICITAR A LA COMUNIDAD AEROPORTUARIA LOS FORMATOS
DE ALERTA 1 DEBIDAMENTE REQUISITADOS

|

EN ALERTA 2 CUANDO SEA INMINENTE LA LLEGADA DEL HURACAN A LAS
COSTAS DEL ESTADO DETERMINARA EL CIERRE DEL AEROPUERTO A TODA
OPERACION AEREA Y EN COORDINACION CON EL SENEAM EMITIRA EL
NOTAM CORRESPONDIENTE.

DEBERA SOLICITAR A LA COMUNIDAD AEROPORTUARIA LOS FORMATOS
DE ALERTA 2 DEBIDAMENTE REQUISITADOS

|

DETERMINARA EL ESTIMADO PROBABLE DE LA APERTURA DEL
AEROPUERTO A LAS OPERACIONES AEREAS UNA VEZ PASADO EL
FENOMENO E INFORMARA A TODAS LAS DEPENDENCIAS OFICIALES, LINEAS
AEREAS, COMPANIAS, ETC.

CONFORME A LA LISTA QUE OTORGUE LA COMUNIDAD AEROPORTUARIA
DETERMINARA EL PERSONAL MINIMO NECESARIO QUE DEBERA
PERMANECER EN EL AEROPUERTO AL MOMENTO DE PRESENTARSE EL
FENOMENO.

DETERMINARA LA EVACUACION DE TODO EL PERSONAL CUYA PRESENCIA
NO SEA INDISPENSABLE E INFORMARA A TODAS LAS DEPENDENCIAS
OFICIALES, LINEAS AEREAS, COMPANIAS, ETC.

v

UNA VEZ CONCLUIDA LA ALERTA 3 O EL FENOMENO METEREOLOGICO
EVALUARA LA SITUACION Y AMPLIARA O CANCELARA LOS NOTAM'S QUE
CONSIDEREN CONVENIENTE, SOLICITANDO LO CONDUCENTE PARA PONER
EN OPERACION EL AEROPUERTO LO MAS PRONTO POSIBLE

.

AL DETERMINASE ABRIR EL AEROPUERTO A LAS OPERACIONES AEREAS,
DEBERA COMUNICARLO A TODA LA COMUNIDAD AEROPORTUARIA

v

AL TERMINO DE LA EMERGENCIA SE LEVANTARA EL INFORME
CONSIDERANDO EL RECUENTO DE DANOS Y SE ENVIARA A LAS OFICINAS
CENTRALES DE LA DGAC Y A LAS OFICINAS CENTRALES DE ASUR

FIN
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2R BURERTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

PUESTO DE MANDO (PM)

INICIO

EN ALERTA 1 COORDINARA CON LA COMUNIDAD AEROPORTUARIA
TODAS LAS ACCIONES PREVENTIVAS DE SEGURIDAD CON LA
FUERZA DE TRABAJO DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO,
OPERACIONES, BOMBEROS Y SEGURIDAD, EN EL ASEGURAMIENTO
DE LAS AERONAVES, ASI COMO DE PUERTAS, ESCALERAS,
MATERIALES, TECHUMBRES, EQUIPOS DE APOYO EN TIERRA, ETC

v

MANTENDRA INFORMADO AL COE DE TODAS LAS ACCIONES
TOMADAS POR EL PM Y DE LOS POSIBLES RIESGOS EXISTENTES
DETECTADOS, ASi COMO DE LAS INSTALACIONES QUE PUDIERAN
SER MAS AFECTADAS POR EL FENOMENO.

A LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA
DE LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

Y

UNA VEZ COORDINADO Y TERMINADO LAS LABORES DE RETIRO Y/O
RESGUARDO DE TODOS LOS OBJETOS, MATERIALES Y EQUIPOS
QUE PUDIERAN SER SUSCEPTIBLES DE SER ARRASTRADOS POR EL
VIENTO, PODRA REVISAR LOS FORMATOS DE LA COMUNIDAD
AEROPORTUARIA ANOTANDO LAS OBSERVACIONES PERTINENTES
ASI COMO AYUDAR A LA ENTREGA DE LOS MISMOS AL COE

A 4

DESPUES QUE EL FENOMENO HAYA PASADO HARA UN RECORRIDO
JUNTO CON EL PERSONAL DE OPERACIONES, BOMBEROS Y
SEGURIDAD POR LAS INSTALACIONES DE LAS PISTAS, CALLES DE
RODAJE, PLATAFORMAS, HANGARES, TORRE DE CONTROL,
AVIACION GENERAL, EDIFICIO TERMINAL Y DEMAS INSTALACIONES
PARA OBSERVAR LAS CONDICIONES EN QUE SE ENCUENTRAN
ESTAS, NOTIFICANDO AL COE LOS DANOS ENCONTRADOS Y
RECOMENDANDO PARA SU ANALISIS SI ES CONVENIENTE O NO LA
APERTURA DEL AEROPUERTO A LAS OPERACIONES AEREAS

FIN
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Programa de Seguridad del Aerédromo

Plan de Emergencia
Capitulo V
P-13 Tormentas tropicales o huracanes

/4

AER £l BURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HURACAN ES

ALERTA1

PARA SER LLENADO POR LA JEFATURA DE OPERACIONES DEL AEROPUERTO

a).- Revisar las éreas operativas, tratando de localizar todos los objetos o instalaciones que pudieran poner en peligro las

operaciones, si son arrastradas por los vientos.

Calles de rodaje D Pistas I:I

Postes de iluminacion D Sefalamientos verticales D

Letreros l:] Zona de construccion D

Plataformas [
Luces |:

s []

Equipo de apoyo

Observaciones

]

caso de existir)

Antenas |:| Contenedores

Antenas de radioayudas D

Material de apoyo D

de basura en plataforma (en

i

b).- Verificar que las reservas de combustible de sus vehiculos sean suficientes para 72 horas y realizar la relacion de los

mismos.

Vehiculo No. Eco

Vehiculo No. Eco

Vehiculo No. Eco

Vehiculo No. Eco

Vehiculo No. Eco

Vehiculo No. Eco

Vehiculo No. Eco

Vehiculo No. Eco

Observaciones

Tanque (porcentaje de llenado)
Tanque (porcentaje de llenado)

Tanque (porcentaje de llenado)
Tanque (porcentaje de llenado)
Tanque (porcentaje de llenado)
Tanque (porcentaje de llenado)
Tanque (porcentaje de llenado)
Tanque (porcentaje de llenado)
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Plan de Emergencia
Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V

P-13 Tormentas tropicales o huracanes

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HU_RACANES

c).- Verificar los canales de comunicacion con el COE y con el P.M.

COE PM
Telefonos Frecuencia Telefonos Frecuencia
Observaciones
NOMBRE FIRMA
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P-13 Tormentas tropicales o huracanes AERGP
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

[7/. ¢

B8 FL BURESTE

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

ALERTA 1
PARA SER LLENADO POR LA JEFATURA DE MANTENIMIENTO DEL AEROPUERTO

a) _ Identificar los puntos mas vulnerables del edificio, y todos los objetos que estén sueltos o puedan ser arrastrados
por los vientos.

Voladizos D Zona de construccion D Estructuras D Antenas D

Azoteas D Letreros colgantes [_—_'
Cristales [I Tinacos D Cables D Equipo de Rampa D

Observaciones

b).- Revisar las condiciones de:

Talleres D Bodegas D Aire acondicionado D Plantas de Emergencia I:I
Oficinas [I Instalaciones de gas D Instalaciones de agua D

Instalaciones de la acometida de luz D

c).- Verificar los niveles de combustibles de las plantas de emergencia de energia eléctrica, asegurandose que estan
llenos.

Planta de Emergencia no 1 capacidad de combustible litros Reserva litros
Planta de Emergencia no 2 capacidad de combustible litros Reserva litros
Planta de Emergencia no 3 capacidad de combustible litros Reserva litros
Planta de Emergencia no 4 capacidad de combustible litros Reserva litros
Observaciones
Original Oct/99 “DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina 14
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P-13 Tormentas tropicales o huracanes AERCPY
Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES _ -

d).- Verificar que las reservas de combustible de sus vehiculos sean suficientes para 72 horas y realizar la relacion de
los mismos.

/¢

TOS DEL BURESTE

Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco ' Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Observaciones

e).- Verificar los canales de comunicacién con el COE y con el P.M.

COE PM
Telefonos Frecuencia Telefonos Frecuencia
Observaciones
NOMBRE FIRMA
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EL BURESTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

ALERTA1
PARA SER LLENADO POR EL CREI

a).- Verificar que las reservas de combustible de sus vehiculos sean suficientes para 72 horas y realizar la relacion de los
mismos.

Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Observaciones

b).- Verificar los canales de comunicacion con el COE y con el P.M.
COE PM
Telefonos Frecuencia Telefonos Frecuencia

Observaciones

c).- Verificar los niveles de combustibles de las plantas de emergencia de energia eléctrica, asegurandose que estan llenos.

Planta de Emergencia no 1 capacidad de combustible litros Reserva litros
Planta de Emergencia no 2 capacidad de combustible litros Reserva litros
Observaciones

d).- Verificar las condiciones de su equipo de trabajo.
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P-13 Tormentas tropicales o huracanes AEROPUERTOS DEL BURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES .

Bombas fijas Equipo de corte
Bombas méviles Botiquines
NOMBRE FIRMA
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P-13 Tormentas tropicales o huracanes AERCPUE
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Lo

38 DEL BURESTE

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

ALERTA 1
PARA SER LLENADO POR LA COMUNIDAD AEROPORTUARIA
(Autoridades, Lineas aéreas, Prestadores de servicios, Hangares y Arrendadoras de autos)

a) Identificar los puntos mas vulnerables de sus instalaciones y todos los objetos que estén sueltos o puedan ser
arrastrados por los vientos.

Voladizos Zona de construccién D Estructuras D Antenas D
Anuncios Espectaculares D Azoteas D Letreros colgantes D
Cristales l:l Tinacos D Cables D Equipo de Rampa I:I
Observaciones

b).- Revisar sus areas operativas, tratando de localizar todos los objetos o instalaciones que pudieran poner en peligro
las operaciones, si son arrastradas por los vientos

Luces D Postes de iluminacion D Sefialamientos verticales D

Letreros D Zona de construccion I:l Material de apoyo D
Equipo de apoyo D Antenas D Contenedores de basura D

Observaciones

c).- Revisar las condiciones de:

Talleres D Bodegas D Aire acondicionado I:' Plantas de Emergencia D
Oficinas D Instalaciones de gas D Instalaciones de agua D

Instalaciones de la acometida de luz D
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P-13 Tormentas tropicales o huracanes AERGPUERTOS DEL BURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

d).- Verificar que las reservas de combustible de sus vehiculos sean suficientes para 48 y 72 horas, y realizar la relacion
de los mismos.

Observaciones

e).- Verificar que las reservas de combustible de sus vehiculos sean suficientes para 72 horas y realizar la relacion de
los mismos.

Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Vehiculo No. Eco Tanque (porcentaje de llenado)
Observaciones

f).- Verificar los canales de comunicacion con el COE y con el P:M.

COE PM
Telefonos Frecuencia Telefonos Frecuencia
Observaciones
NOMBRE FIRMA
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P-13 Tormentas tropicales o huracanes AERGPUERTOS D). SURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

ALERTA 1
PARA SER LLENADO POR EL COE

a).-Verificar la programacion y determinar cuales y cuantas aeronaves de aviacion comercial y general estaran en
pernocta en el aeropuerto

No. DE
CIA. / MAT. VUELO TIPO DE AERONAVE POSICION/PLATAFORMA

TOTAL DE AERONAVES

Observaciones

b).- Revisar la plataforma ante la necesidad de tener que asignar posiciones a las aeronaves de rescate en caso de
necesitar evacuar la region.

Observaciones

c).- Tener a la mano la lista de apoyos externos
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)8 DEL BURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

AEBQPUET

DEPENDENCIA

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

NO. TELEFONICO

FRECUENCIA

Observaciones

Es conveniente que se cuente con dinero en efectivo suficiente para solventar gastos extraordinarios de compra de
materiales y otros suministros mientras se regularizan las actividades comerciales en la Ciudad se tendran disponibles
$ 100,000.00 para atender eventualidades de compras.

NOMBRE

FIRMA

Original Oct/99
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P-13 Tormentas tropicales o huracanes AERGPUERTOS OFL BURESTE
Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

ALERTA 2
PARA SER LLENADO POR LA JEFATURA DE OPERACIONES DEL AEROPUERTO

a).- Verificar los anclajes de las aeronaves que no fue posible retirar.

ANCLADAS
Aeronave Matricula Posicion/Plataforma NO Sl
Observaciones
b)  Verificar que se cuente con equipo y recursos de Gltimo minuto.
Area No. de personal Vehiculos No. de vehiculos
Observaciones
Original Oct/99 “DISTRIBUCION LIMITADA” Pagina 22
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AERQPUERTOS DEL SURERTE

Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

ALERTA 2

PARA SER LLENADO POR LA JEFATURA DE SEGURIDAD DEL AEROPUERTO

a)  Verificar que se cuente con equipo y recursos de Gltimo minuto.

Area

No. de personal

Vehiculos

No. de vehiculos

Observaciones

b).- Verificar que las puertas de los accesos a la plataforma estén en buenas condiciones, asi como la puerta principal

del edificio terminal

Observaciones

NOMBRE

FIRMA

Original Oct/99
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Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

TORM.ENTAS TROPICALES O HURACANES

ALERTA 2
PARA SER LLENADO POR LA COMUNIDAD AEROPORTUARIA

a).- Realizar listado del personal que deba permanecer en el aeropuerto para evacuar al personal no esencial

Nombre Cargo

b) Verificar que los medios electronicos de informacion masivos estén en buen estado.

Observaciones

c).- Verificar los procedimientos de proteccion personal.

Observaciones

d).- Verificar que la fuente del avituallamiento para todo el personal que deba permancer en el aeropuerto sea el
suficiente.

Observaciones

NOMBRE FIRMA
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ur

B GEL BURESTE

' TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

ALERTA 2
PARA SER LLENADO POR EL COE

a).- Difundir la asignacién de responsables en cada instalacion critica.

Instalacién Nombre del responsable Clave

Observaciones

b).- En caso de necesitarse, verificar o formar las brigadas de respuesta de emergencias

Brigadas Ubicacion No. de elementos Nombre del coordinador de la brigada

Observaciones

c).- Verificar los canales de comunicacién con el coordinador de las Brigadas de Evacuacion
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eI

QEL BURERTE

TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

Brigadas Frecuencia No. de elementos Nombre del coordinador de la brigada

Observaciones

d).- Verificar el listado de los refugios en la ciudad.

Nombre del refugio Ubicacion Nombre del responsable teléfonos

Observaciones

e).- Realizar en listado del personal que deba permanecer en el aeropuerto en caso de emergencia, para evacuar al
personal no esencial

Observaciones

f)  Verificar que los medios electrénicos de informaciéon masivos estén en buen estado.

Observaciones

f).- Verificar los procedimientos de proteccion personal de las empresas

Observaciones
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UR

B OFL SUBESTE

TORMENTAS TROPICALES O HURATCANES’i '

g).- Verificar que las empresas hayan provisto del avituallamiento suficiente para el personal que deba permanecer en el
aeropuerto

Observaciones

NOMBRE FIRMA
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URrR

QEL BURERTE

~ TORMENTAS TROPICALES O HURACANES

ALERTA 3
PARA SER LLENADO POR EL COE

a).- Llevar a la zona de refugio del aeropuerto a todos aquellos que no hayan logrado ser evacuados.

Observaciones

b)  Verificar que se cuente con equipo y recursos de ultimo minuto

Observaciones

NOMBRE FIRMA
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P-12 Desastres naturales, sismos o

£L BURESTE

terremotos Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

DESASTRES NATURALES, SISMOS O TERREMOTOS

COMUNIDAD AEROPORTUARIA

INICIO

A

DURANTE UN DESASTRE NATURAL, SISMO O TERREMOTO, EL PERSONAL
DEBERA:

MANTENER LA CALMA Y TRANQUILIZAR A LAS PERSONAS QUE ESTEN
ALREDEDOR, TANTO COMPANEROS DE TRABAJO COMO PASAJEROS O
VISITANTES. .

APAGAR CIGARROS, CALENTADORES Y CUALQUIER OTRA FUENTE DE
CALOR QUE PUEDA PROVOCAR INCENDIOS.

ALEJAR DE VENTANAS, LAMPARAS, CANCELES DE VIDRIOS, EQUIPO, Y
MAQUINARIA QUE PUDIERA CAERSE.

SI ESTA EN EL INTERIOR DE LOS EDIFICIOS PROTEGERSE DEBAJO DE UNA

MESA O ESCRITORIO, O COLOCARSE BAJO EL MARCO DE UNA PUERTA O
CERCA DE UNA COLUMNA.

S| ESTA EN EL EXTERIOR, ALEJARSE DE POSTES, EDIFICIOS, PAREDES Y
CABLES ELECTRICOS.

AL TERMINO DEL SISMO, TODO EL PERSONAL DEL AEROPUERTO DEBERA:

VERIFICAR QUE NO EXISTAN PERSONAS HERIDAS O QUE REQUIERAN
AYUDA.

APLICAR SI TIENE CONOCIMIENTO LOS PRIMEROS AUXILIOS AL PERSONAL
QUE LO REQUIERA, NO MUEVA A LOS HERIDOS GRAVES, A MENOS QUE
ESTEN EN PELIGRO SI NO LO HACE.

REVISAR SU AREA DE TRABAJO, BUSCANDO GRIETAS, FUGAS DE GAS O
AGUA, CABLES ELECTRICOS DESPRENDIDOS, CRISTALES ROTOS, ETC.

EN CASO DE PRESENTARSE CONATOS DE INCENDIOS, APLICAR EL
PROCEDIMIENTO CORRESPONDIENTE MEDIANTE EL USO DE LOS
EXTINGUIDORES PORTATILES DISPONIBLES EN EL AREA.

EN CASO DE DETECTAR ALGUN PROBLEMA DE LESIONES O FALLAS,

REPORTARLO DE INMEDIATO AL ELEMENTO DE SEGURIDAD MAS PROXIMO
O A LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

FIN
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terremotos Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

DESASTRES NATURALES, SISMOS O TERREM

COMANDANCIA (DGAC)

INICIO

h 4
DESPUES DE REVISAR SUS PROPIAS INSTALACIONES, PROCEDERA A:

® ACUDIR A LA SALA DE USUS MULTIPLES O AL LUGAR QUE SE DESIGNE
PARA INTEGRAR EL COE

® ACUDIR FRENTE A LA POSICION 5 DE LA PLATAFORMA COMERCIAL O AL
LUGAR QUE SE DESIGNE

A

LOS INSPECTORES VERIFICADORES AERONAUTICOS ESPERARAN
INSTRUCCIONES DEL COE

A 4

AL TERMINO DE LA EMERGENCA ELABORARA EL ACTA CORRESPONDIENTE

FIN
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P-12 Desastres naturales, sismos o AERQPUERTOS DEL BURESTE
terremotos Aeropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

DESASTRES NATURALES, SISMOS O TERREMOTOS

ADMININISTRACION DEL AEROPUERTO

 GERENTE DE

 ADMINISTRACION DEL  OPERACIONES Y

AEROPUERTO

SEGURIDAD ©

 GERENTEDE
ONSERVACION Y.
MANTENIMIENTO

SEGURIDAD

ORERACIONES

i

INFORMA LA ALERTA 3 AL:
REUNIRA A su
«  GERENTE DE PERSONAL FRENTE EL
OPERACIONES ¥ ACUDE AL PM O DESIGNA HANGAR DE
SEGURIDAD A LA PERSONA QUE LO MANTENIMIENTO
e GERENTE DE C. Y SUPLIRA ESPERANDO CUALQUIER
MANTENIMIENTO INSTRUCCION DEL COE
«  GERENTE DE OPM
ADMINISTRACION
APLICA sus
LSE'NTEGRAALCOE ‘ NOTIFICARA A TODAS PROCEDIMIENTOS
LAS AREAS BAJO SU CONFORME A  SUS
CARGO DIRECTIVAS PARA ESTE
TIPO DE EMERGENCIA
REALIZARA UN INFORME
DE LAS CONDICIONES l
EN QUE SE ,
ENCUENTRAN LA REVISARA suUs
SUBESTACION PROPIAS
ELECTRICA, TORRE DE INSTALACIONES Y
CONTROL, EQUIPO PARA
INSTALACIONES DETECTAR  POSIBLES
HIDRAULICAS ¥ DANOS
ELECTRICAS Y
Y EDIFICIOS,
EN BASE AL BOLETIN INFORMACGION
INFORMATIVO DEL COE LA OBTENIDA DEBERA
ADMINISTRACION DEL HACERLA LLEGAR AL
AEROPUERTO  ENVIARA COE.
UNA NOTIFICACION

PRELIMINAR A LAS
OFICINAS  CORPORATIVAS
DE ASUR

FIN

4

ACUDIRA AL LUGAR
DONDE SE ENCUENTRA
EL PM, LLEVANDO
CONSIGO EL INFORME
ESCRITO  DE LA
REVISION A LAS
INSTALACIONES A SU
CARGO.

EL PERSONAL DE CONTROLES
DE ACCESOS REALIZARA LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES:

e CERRARA LOS ACCESOS
VIALES IMPIDIENDO
INGRESEN PERSONAS NO
AUTORIZADAS

e PREVIA AUTORIZACION DEL
PM PERMITIRAN EL
INGRESO DE  APOYOS
EXTERNOS

* DIRIGIRA A TODAS LAS
PERSONAS QUE SOLICITEN
INFORMACION EN FRENTE
DEL SALON OFICIAL

REVISARA CONJUNTAMENTE
CON EL PM LAS AREAS
OPERATIVAS, TALES COMO:
PLATAFORMA, CALLES DE
RODAJE, PISTA, LUCES,
ANTENAS DE RADIOAYUDA,
ETC., TRATANDO DE
LOCALIZAR POSIBLES
DANOS QUE  PUDIERAN
PONER EN PELIGRO LAS
OPERACIONES

l

EL PERSONAL ACUDIRA A
ZR2 PARA COORDINAR LA
LLEGADA DE APOYOS DE
SERVICIOS MEDICOS ¥
BOMBEROS, INFORMANDO AL
COE SOBRE LOS MISMOS

EL PERSONAL DEL PUNTO DE
INSPECCION CONTINUARA CON
LA REVISION EN FORMA
NORMAL S| ES POSIBLE
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DESASTRES NATURALES, SISMOS O TERREMOTOS ‘

ASA COMBUSTIBLES
( INICIO )
REVISARA TODAS LAS

INSTALACIONES A SU CARGO PARA
OBTENER UN INFORME DE LAS
CONDICIONES OPERATIVAS EN QUE
SE ENCUENTRA LA PLANTA Y
EQUIPO MOTORIZADO.

l

INFORMAR AL COE EL RESULTADO
DE LA REVISION DE SUS
INSTALACIONES.

'

ESPERARA INSTRUCCIONESDEL
COE

FIN
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Programa de Seguridad del Aerédromo Capitulo V
P-12 Desastres naturales, sismos o AERGPUERTOS DEL BUBESTE
terremotos Aeropuerto de Veracruz, S. A.de C. V.

DES TRES NATURALES, SISMOS O TERREMOTOS

CENTRO OPERATIVO DE LA EMERGENCIA (COE)

INICIO

A TRAVES DE BASE 066 SOLICITARA SI ES NECESARIO LA INTERVENCION DE LAS
SIGUIENTES UNIDADES DE APOYO EXTERIOR:

® BOMBEROS MUNICIPALES
® BOMBEROS CONURBADOS
© CRUZROJA

v

RECIBIR Y ANALIZAR TODOS LOS AVISOS DE DANO O LESIONES QUE SE RECIBAN
DE LAS AREAS DEL AEROPUERTO PARA PROCEDER SEGUN SE REQUIERA Y
EMITIR LOS NOTAM'S QUE SEAN NECESARIOS

SOLICITAR LA REPARACION DE LAS AREAS AFECTADAS CON LAS UNIDADES DE
APOYO EXTERIOR QUE SEAN NECESARIAS SEGUN LAS CONSECUENCIAS DEL
SINIESTRO

SOLICITAR EL APOYO DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LA BASE AERONAVAL,
ASIMISMO ALERTARA A LOS HOSPITALES CUERPOS DE BOMBEROS,
PROTECCION, CIVIL, HOSPITALES Y CLINICAS.

!

SENALAR EN EL PLANO GENERAL DEL AEROPUERTO LAS ZONAS DE REUNION Y
LAS RUTAS DE ACCESO A LA EMERGENCIA POR LAS QUE SE DIRIGIRAN LOS
APOYOS EXTERNOS, ASIMISMO LA EVACUACION DE LA ZONA DE LA
EMERGENCIA.

INFORMAR, POR EL MEDIO MAS RAPIDO DISPONIBLE, A TODAS LAS
DEPENDENCIAS OFICIALES, EMPRESAS Y CONCESIONARIOS, QUE TENGAN
INSTALACIONES DENTRO DEL AREA A EVACUAR, PARA QUE PROCEDAN A
HACERLO DE INMEDIATO

MANTENER CONTACTO CON EL PM PARA ESTAR AL TANTO DEL DESARROLLO DE
LA EMERGENCIA Y DAR INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU AUSENCIA POR LA ADMINISTRACION
DEL AEROPUERTO.

MANTENERSE EN CONTACTO CON LA TORRE DE CONTROL PARA COORDINAR DE
SER POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL AEROPUERTO

v

LLAMAR AL MINISTERIO PUBLICO SI EXISTIERAN PERSONAS MUERTAS Y
EVALUAR EL TIEMPO EN QUE PERMANECERA CERRADO EL AEROPUERTO PARA
NOTIFICAR A LAS LINEAS AEREAS Y QUE ESTAS A SU VEZ INFORMEN A LOS
PASAJEROS QUE SE ENCUENTREN EN EL AEROPUERTO.

v

AL FINAL DE LA EMERGENCIA ELABORARA UN BOLETIN INFORMATIVO DE
PRENSA

FIN
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P-12 Desastres naturales, sismos o

ATRQPUEF

terremotos Aceropuerto de Veracruz, S. A. de C. V.

DESASTRES NATURALES, SISMOS O TERREMOTOS

PUESTO DE MANO (PM)

INICIO

h 4

COORDINARA TODAS LAS ACCIONES PREVENTIVAS DE
SEGURIDAD CON LA FUERZA DE TRABAJO DEL PERSONAL DE
MANTENIMIENTO, OPERACIONES, BOMBEROS Y SEGURIDAD,
EN EL ASEGURAMIENTO DE LAS AERONAVES, ASi COMO DE
PUERTAS, ESCALERAS, MATERIALES, TECHUMBRES, EQUIPOS
DE APOYO EN TIERRA, ETC

A 4

MANTENDRA INFORMADO AL COE DE TODAS LAS ACCIONES
TOMADAS Y DE LOS POSIBLES RIESGOS EXISTENTES
DETECTADOS, ASI COMO DE LAS INSTALACIONES QUE
PUDIERAN SER MAS AFECTADAS POR EL FENOMENO.

MANTENER E  INFORMAR AL COE ESPERANDO
INSTRUCCIONES.

LA LINEA DE MANDO SERA ATRAVES DEL REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL O EN SU
AUSENCIA DE LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO

FIN
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