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157 10/01-10-16 13 09/01-06-16
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[.1.- INTRODUCCION

La combinacion de circunstancias imprevistas en un hecho fortuito llamado
emergencia, incluye factores de riesgo y amenaza a la vida de personas, por lo
que se requiere una inmediata respuesta. Esta respuesta es la aplicacion de un
Plan de Emergencia, que comprenda los procedimientos a través de los cuales se
coordinan las actividades de los servicios del aeropuerto con las de otros
organismos de la Ciudad y poblaciones circundantes que puedan colaborar en la
pronta respuesta a una emergencia que ocurra en el aeropuerto o en sus
cercanias. La experiencia indica que los primeros 15 minutos son los mas criticos
en todo el proceso. Las oportunidades del empleo adecuado de la capacidad de
respuesta a la emergencia disminuyen manifiestamente si la respuesta inicial es
retrasada o es aplicada en forma equivocada.

Una emergencia puede involucrar pocas victimas de menor gravedad, en que la
comunidad aeroportuaria podria estar en capacidad de atender sin dificultades. Sin
embargo puede suceder una emergencia involucrando una gran cantidad de
victimas, en la que la comunidad aeroportuaria podria ver rebasada su capacidad
respuesta En tal situacion, es necesario recurrir al potencial de ayuda externa que la
comunidad a la que pertenece el aeropuerto ofrece. Por tal razén el plan de
emergencia debe comprender un conjunto de acciones que permita responder, de
manera eficiente, a todos los tipos de emergencia que se considere con la
posibilidad de ocurrir en el aeropuerto, e insertar o modificar por recomendaciones 0
experiencias, procedimientos.
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[.2.- OBJETIVO DEL PLAN

El Objetivo principal del Plan de Emergencia del Aeropuerto de Tampico en
su forma mas genérica es la de implementar los métodos, coordinaciones y
procedimientos necesarios para minimizar los efectos y las consecuencias de las
amenazas que se presenten en la terminal aérea al minimo posible y para
responder a hechos que afecten o pongan en peligro las operaciones aeronauticas o
el funcionamiento de los servicios relacionados con éstos en el aerddromo,
garantizando asi la seguridad de las personas, aeronaves y bienes existentes en el
Aeropuerto.

Por lo cual el Plan de Emergencia del Aeropuerto de Tampico comprende las
medidas coordinadas que deben aplicarse durante una emergencia que ocurra en
el aeropuerto o en sus proximidades con el objetivo de responder en forma rapida
y eficiente, de modo que permita que las victimas afectadas por la emergencia
sean inmediatamente rescatadas del &rea del siniestro para que reciban asistencia
meédica por personal calificado. Estas medidas coordinadas son las actividades de
las diferentes dependencias de apoyos internos y externos responsables, para la
adecuada respuesta a los diferentes tipos de emergencias probables de suceder
proporcionando a su vez orientacién a las personas involucradas en las mismas.
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[.3.- CARACTERISTICA BASICA DEL PLAN

La caracteristica basica del Plan de Emergencia del Aeropuerto es que
debe guardar uniformidad con las medidas o procedimientos de emergencia
adoptados por los diferentes prestadores de servicios en el aeropuerto, como son
los prestadores de servicio de transporte aéreo y de los distintos servicios
complementarios y comerciales entre otros, incluyendo a las dependencias y
autoridades de base en el mismo, ya que esto eficienta y facilita la aplicacion de
los procedimientos entre las diferentes entidades que participan en el Plan de
emergencia.

De igual forma el Plan de Emergencia serd eficaz conteniendo como minimo lo
siguiente:

a).- Laintegracion de quienes deben intervenir.

b).- Los 6rganos de ejecucion y La organizacion para actuar en caso de
emergencia.

c).- Funciones y responsabilidades especificas para todos los intervienen
en una emergencia.

d).- Procedimientos y métodos especificos para cada tipo de emergencia
en particular.

e).- Flujo de comunicaciones, planos y diagramas de referencia para la
aplicacion de los procedimientos.

f).-  La clasificacion de las diferentes alertas.

9).- La identificacién de la diferentes zonas para la atencion de las
emergencias.

h).-  Las diferentes coordinaciones y convenios con los apoyos internos y
externos, respectivamente.

I).- El programa de ejercicios para la evaluacion de la eficacia del plan.
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[.4.- CENTRO DE MANEJO DE CRISIS O CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA (COE).

SENALAR LUGAR OFICIAL Y
ALTERNATIVAS DE REUNION

CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA DEL AEROPUERTO

[

DEL CENTRO DE —
OPERACIONES DE
EMERGENCIA:

(Ubicado en la Planta Baja de la Sala de Ultima Espera)

13, ALTERNATIVA: Administracion del Aeropuerto

i 22, ALTERNATIVA: Comandancia del Aeropuerto I

SISTEMAS DE o = =
COMUNICACION:

[ e g

| TELEFONOS I SIA I SIE i FRECUENCIA AM i FRECUENCIA FM |

OFICIAL: r 4787000 I- 4812 r93+48121- 1- 1

13 ALTERNATIVA

I"'""I'""'I'""T""""T"""""i

4787000 w 4603 & 93+4603 =

22 ALTERNATIVA 2289922 « 4701 . 93+4701 W

i_._._._|_._._.|_._._1_._._._._.'_._._._._..'

[.4.1.- INTEGRANTES DEL CENTRO DE MANEJO DE CRISIS O CENTRO DE
OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE).

1).- Direccion General de Aerondutica Civil.

Titular: Ing. Samuel Eli Zavaleta Dorado
Suplente: Inspector Aerondutico Designado por el Titular

2).- Aeropuerto de Tampico.

Titular: Ing. Naara Acosta Garcia
Suplentes: Ing. Eder Alberto Jimenez Ledn

3).- Policia Federal.

Titular: Sub-Inspector José Luis Reyes Martinez
Suplente: Oficial designado por el Titular

4).- Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano.

Titular: C.T.A. Sergio Renan Zamora de la Torre
Suplente: Personal designado por el Titular
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5).- CISEN. (Aplica solo en casos de Interferencia llicita).

Titular: Lic. Ruben Silva Hernandez
Suplente: Personal designado por el Titular

6).- Aerolinea (Aplica solo en caso de que su aeronave resulte afectada),
ylo Empresa u Organismo implicado en la Emergencia o Acto de
interferencia llicita.

Titular: Jefe de Aeropuerto designado por el Operador Aéreo
Suplente: Personal designado por el Jefe de Aeropuerto

[.4.2.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL
CENTRO DE MANEJO DE CRISIS O CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA (COE).

1).-

2).-

3).-

4).

5).-

Tomar conocimiento de la Emergencia a través del PMM.

Calificar el grado de emergencia, en las categorias de Alerta (1, I, 6 1ll), con
objeto de coordinar las operaciones aéreas y terrestres a realizar y demas
necesarias para resolver la emergencia que se esta presentando y volver a la
normalidad las condiciones de operacion del Aeropuerto.

El Comandante del Aeropuerto declarara el grado de Emergencia y presidira

el COE cuando la Alerta involucre a la aviacion civil, sin embargo sera el
representante de Gobernacion quién declare el grado de la amenaza y
presida el COE si las causas son originadas por fendmenos naturales,
sismos, huracanes, etc. o bien por hechos imputables presumiblemente a
actos ilicitos, (artefactos explosivos, actos de terrorismos, etc.), atendiendo
cada uno a la esfera de sus responsabilidades.

Requerir y disponer de los bienes y medios materiales necesarios para
atender la Alerta.

Solicitar la Emision de los NOTAM que se requieran para notificar las
condiciones prevalecientes por razon de la Alerta a todos las tripulaciones,
operadores aéreos, otras aeropuertos, etc.
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6).-

7).-

8).-

9).-

10).-

11).-

12).-

13).-

Ordenar se preserven todas las evidencias del suceso a fin de facilitar la
investigacion de las causas que provocaron la emergencia, instruyendo se
mantengan en su lugar original las piezas, documentos, componentes,
rastros, huellas etc.

Evaluar los dafios directos e indirectos que se presentaron en el Aeropuerto a
consecuencia de la Alerta, incluyendo los que sus Operadores Aéreos,
Prestadores de Servicios Aeroportuarios, Complementarios y Comerciales,
y/o Dependencias Federales hayan tenido.

Proporcionar a los Investigadores copias de los reportes, fotografias,
imégenes de video, etc. que debieron haber tomado durante la atencion de la
Alerta a efecto de coadyuvar en la investigacion

Requerir a los investigadores del accidente se expedite esta actividad y en su
caso analice la factibilidad de proporcionarles un area, a costa del operador
aéreo, en la cual se finalicen los exdmenes patrticulares y finales que sean
necesarios efectuar, a efecto de continuar la operacion sobre de la Via
General de Comunicacion.

Solicitar los bienes humanos y materiales necesarios que el PMM haya
solicitado para resolver la Alerta.

Verificar cuando las operaciones y procedimientos de atencion de la
emergencia han terminado, constatando que las condiciones de operatividad
estén dentro de los rangos de seguridad permisibles, en su caso solicitar su
reparacion.

Ordenar el desalojo de los restos, partes, componentes, escombros, etc. del
area afectada o zona afectadas, una vez que la Autoridad Competente ha
finalizado su investigaciéon de Campo.

Constatar la operacion y funcionamiento, conforme a la normatividad vigente,
de toda instalacién, zona, elemento, etc. ubicado dentro de la Poligonal
Aeroportuaria cuyo funcionamiento este destinado para realizacion de las
operaciones aéreas Yy, en su caso estudiar las posibilidades de requerir se
realicen las modificaciones necesarias que prevea la normatividad
aeronautica vigente.
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14).- Solicitar a la Comandancia de Aeropuerto se efectlen las verificaciones de
Ley con el fin de ordenar la emision de los NOTAM que apliquen, para dar
como operativo el Aeropuerto.

15).- Requerir de los diversos representantes que atendieron la Alerta sus
opiniones a fin de evaluar los procedimientos, técnicas y actuaciones de todos
los que participaron en la atencion de la emergencia y comparar lo realizado
con lo que se encuentra escrito en el propio Plan de Emergencia, a efecto de
recomendar las mejoras o0 adecuaciones necesarias al Administrador del
Aeropuerto.
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1.4.3.- INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE MANEJO DE
CRISIS O CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE).

1. GENERALIDADES

La experiencia ha demostrado que un COE bien equipado y que funcione
correctamente es indispensable para hacer frente a las emergencias de seguridad
importantes, tales como Actos de Interferencia llicita a Aeronaves, Amenazas de
bomba contra las aeronaves o a las instalaciones y servicios de la Aviacion, y
actos de sabotaje o terrorismo que ocurran en los aeropuertos.

Los métodos para hacer frente a cualquier forma de emergencia que se presente
en un aeropuerto suponen la intervencion de diversos organismos, cada uno con
las responsabilidades que le son inherentes. La conclusion satisfactoria de un
incidente esta directamente relacionada con la sincronizacion de los papeles que
desempefian los organismos que participan. Para lograrlo, es necesaria la
estrecha coordinacion de todos los recursos en el lugar mismo.

Un COE de un aeropuerto proporcionara un centro de coordinacién para todos los
interesados en una situacion de emergencia, a fin de que actlen juntos, de
concertacién y sin dificultades.

2. UBICACION

Técnicamente el COE debe estar:

a) En una posicion que abarque ambos lados de la barrera entre la
parte aerondutica y la parte publica.

b) El lugar debe permitir que las instalaciones estén dentro de la parte
aeronautica controlada.

c) Que cuente con un acceso relativamente facil hacia ella para el
personal y el equipo de las entidades de apoyo que estan fuera del
aeropuerto.

d) El acceso a las vias de entrada a la instalaciéon y el acceso a la
instalacion misma debe ser estrictamente controlado para asegurar
gue sOlo se permite entrar al personal autorizado y el equipo
necesario.
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e)

f)

9)

h)

El COE en particular el Centro de Mando, debe tener una vista
directa a la parte aerondutica del aeropuerto y del puesto de
estacionamiento aislado de aeronaves. Si no fuese posible esta
visualizacion se recomienda la utilizacibn maxima de un equipo de
CCTV para proporcionar dicha vista. (Es conveniente ver desde los
cuatro angulos la aeronave).

El acceso vehicular al COE debe ser posible para permitir el
transporte de personal y equipo cuando sea necesario.

Debe proporcionar suficientes areas de estacionamiento vehicular
controladas, tanto en la parte aeronautica como en la parte publica
y muy cerca del COE, para los vehiculos de los servicios de apoyo
y los vehiculos del personal clave para el funcionamiento del COE.

Debe estar ubicado en una zona lo suficientemente distante de las
areas operacionales normales del aeropuerto, de manera que no
interfiera con aquellas operaciones, pero que al personal del
aeropuerto le sea relativamente facil llegar ahi, cuando sea
requerido en el COE.

La ruta a la instalacion y en la misma instalacién, debe estar
claramente sefializada para dirigir al personal que deba
presentarse en ese lugar y advertir suficientemente a las personas
no autorizadas que su presencia no es permitida en ese lugar.

3. DISENO Y EQUIPAMIENTO

De acuerdo con el nimero de dependencias indicadas en el plan de emergencia que
deberan participar en el Centro de Manejo de Crisis, se consideran dos categorias
de instalaciones:

Categoria .- Considerada para los aeropuertos MTY, ACA, TAM y MZT, incluira
como minimo las siguientes instalaciones y equipos:
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1. Vestibulo.- Debera contener:

a) Espacio cerrado con puerta y salida de emergencia (con puerta de no
retorno) suficiente para albergar a 25 personas comodamente
distribuidas.

b) 15 (quince) sillones o sillas.

c) Un escritorio incluyendo intercomunicacion a la sala de mando y dos
sillas.

d) Al menos dos aparatos telefonicos, uno de ellos con conmutador y el
otro con linea directa al exterior.
2. Sala de mando.- En lo referente a infraestructura, debera contener:

a) Espacio cerrado con puerta y salida de emergencia (con puerta de
no retorno) suficiente para albergar a 6 personas cémodamente
distribuidas.

b) Paredes, pisos, techos y ventanas con aislamiento acustico.

¢) Un clima artificial independiente y controlado en dicha sala.

d) lluminacion regulable.

e) Al menos una pared capaz de soportar la colocacion de una copia
del plano cuadriculado del aeropuerto enmarcado y con cubierta de
cristal o acrilico de por lo menos .90 mts. de ancho por 1.20 mts. de
largo y dos relojes de pared.

f) Vista a la zona operativa.

g) Alimentacion de energia eléctrica independiente a la comercial.

En lo referente a equipamiento, debera contener:

a) Una mesa de juntas con capacidad para 5 personas.

b) 6 (Seis) sillones comodos y con rodajas.

c) Un porta-planos, que contendra por lo menos copia del Plano
General Arquitectonico actualizado y de los diferentes Sistemas en

el Aeropuerto, tanto de los Servicios Publicos (eléctrico, agua, etc.),
como de los Servicios de Seguridad (CCTV, Intrusion, etc.).
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d) Un mueble con superficie para contener el equipo indicado en los
incisos “e” al “k”.

e) Un radio transreceptor fijo con frecuencias VHF/UHF.
f) Un radio transreceptor mévil con frecuencia VHF.
g) Un radio transreceptor movil con frecuencia UHF.

h) Dos lineas telefonicas directas que incluyan un sistema de
grabacion.

i) Un aparato de fax.
j) Un aparato para comunicacion SIE / SIA,
k) Un teléfono satelital (de campafa).

[) Un librero de 4 (cuatro) entrepafios (aproximadamente de 1.0 mts.
de ancho por 1.80 mts. de alto) por lo menos, para guardar todos
los documentos de consulta en Seguridad de la Aviacion Civil,
como son:

Copia del Programa de Seguridad Actualizado.
Esquemas de Configuracion de Aeronaves.
Manual de Publicaciones Aeronauticas (PIA).
Cartas de Frecuencias de radio.

Directorios telefénicos, etc.

m) Un estante para guardar el equipo indicado en los incisos de la “n” a
Ia “t”.

n) Un monitor con los sistemas de presentacion de informacion de
vuelos.

0) Un televisor de 21” de tamafo minimo.

p) Una videograbadora.

g) Un radio de frecuencia comercial AM/FM.
r) Un proyector de cuerpos opacos

s) Un juego de binoculares y una linterna.
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t) 6 Juegos consistentes en chalecos y brazaletes con las
caracteristicas y material adecuado, para identificar a los
integrantes del COE.

u) Dos relojes de pared.

v) Un botiquin de primeros auxilios.

w) Una computadora personal con conexion internet.

X) Un rota folios.

y) Un basurero

z) Un dispensador de agua.

aa) Persianas para las ventanas.

bb)Plano cuadriculado del aeropuerto enmarcado y con cubierta de
cristal o acrilico de por lo menos .90 mts. de ancho por 1.20 mts. de
largo.

3. Sala de negociacion.- En lo referente a infraestructura, deberé:

a) Tener caracteristicas semejantes a la sala de mando, solo que para
una persona.

En lo referente a equipamiento, debera contener:

a) Una mesa de trabajo con suficiente espacio para albergar un
aparato telefonico, un radio trasreseptor fijo.

b) Un aparato telefénico que incluya comunicacién SIA / SIE y un
sistema de grabacion.

c) Un radio transreceptor con frecuencia VHF/UHF.

4. Area de servicios.- Debera contener:

a) Dos bafios completos incluyendo sanitario, lavabo y ducha
(Mujeres/Hombres).

b) Una cocineta.
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c) Un refrigerador.
d) Un hormo de microondas o una estufa.
Categoria Il.- Considerada para los aeropuertos CJS, CUU, CUL, DGO, REX, SLP,
TRC, ZCL y ZIH, incluira como minimo las siguientes instalaciones y equipos:
1. Vestibulo.- Debera contener:

a) Espacio cerrado con puerta y salida de emergencia (con puerta de no
retorno) suficiente para albergar a 15 personas comodamente
distribuidas.

b) 8 (ocho) sillones o sillas.

c) Todo lo demés que incluye el vestibulo de categoria 1.

La sala de mando, la sala de negociacién y el &rea de servicios.- son iguales a

las de la categoria 1.
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Ejemplo de Ubicacion de la Instalacién y Distribucion de las diferentes areas.

AREA RESTRINGIDA l

L
i
M
I
T
E
A
R
E
A
SALA DE

NEGOCIACION P
U
B
L
I
C
A

SALA DE MANDO

>PL<-—-——H>TTMUTO >>MAO> >H0-X<

AREA RESTRINGIDA
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I.5.- PUESTO DE MANDO MOVIL (PMM).

LIS E T T TP e

* Es definido conforme a caracteristicas ®

LUGAR DE REUNION DEL I de ubicacion de la Emergencia, para I
PMM: I la pronta conformacion del 6rgano. 1

.—I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-IJ

El punto de reunion del PMM sera desde el cual se procedera a trasladarse en un
vehiculo hasta el lugar mas cercano posible al siniestro.

El PMM es un brazo ejecutor del COE y de coordinacion de los apoyos en el lugar
del siniestro y se ubicara en el sitio fuera de peligro mas proximo, para evaluar las
necesidades y organizar a todos los que intervienen en la emergencia.

1.5.1.- INTEGRANTES DEL PUESTO DE MANDO MOVIL (PMM).
1).- Direccion General de Aeronautica Civil.

Titular: Inspector Designado por el Comandante Aeronautico
Suplente: Inspector Designado por el Comandante Aeronautico:

2).- Aeropuerto de Tampico.

Titular: Ing. Eder Alberto Jimenez Ledn
Suplente: Ing. Jorge Alberto Cruz Mackan
Suplente: Ing. Victor Manuel Méndez Cruz

3).- Policia Federal.

Titular: Oficial designado por el Comandante
Suplente: Oficial designado por el Comandante

4).- Fuerzas Armadas (Representante que se integrara para apoyar
desde aqui el acordonamiento y seguridad de la zona del conflicto).
e SEDENA
Titular: Designado por la Secretaria
e FAM
Titular: Designado por la Dependencia
e MARINA:
Titular: Designado por la Dependencia
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[.5.2.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL
PUESTO DE MANDO MOVIL (PMM).

1).-  Organizar, dirigir, controlar y en su caso coordinar a todo el personal que
intervenga en la atencion de la emergencia, asumiendo el control operacional
y ejecutivo de la misma.

2).- Determinar las operaciones que sean necesarias o0 convenientes realizar para
cumplir con los fines del Plan.

3).- Notificar al COE los requerimientos y coordinaciones para la participacion de
las unidades de apoyo exterior que deban intervenir.

4).- Supervisar que las Unidades de Apoyo Interno estén en condiciones de
asumir las funciones asignadas por el Plan y evaluar su cumplimiento,
disponiendo de los recursos humanos y materiales con que cuenta el
aeropuerto a fin de proteger la zona de la alerta principalmente en las puertas
de acceso, con el fin de que todo vehiculo de apoyo que pretenda ingresar
cuente con el personal y medios de apoyo con fines exclusivos para atender
y/o resolver la emergencia.

5).- Transmitir a los encargados de remover los restos de la aeronave
accidentada, las autorizaciones correspondientes y verificar que dichas
acciones no involucran mayores riesgos o0 dafios a la infraestructura
aeroportuaria o de particulares, salvaguardando la integridad humana.

6).- Revisar y evaluar las instalaciones del aeropuerto que resultaron afectadas, y
en su caso declarar su operatividad para proceder a reanudar su operacion
normal y notificar acerca de aquellas que requieran de ser reconstruidas total
o parcialmente, tomando constancia gréfica, para los fines conducentes de la
Administracion del Aeropuerto y de la de Autoridad Aeronautica.

7).- Redactar un informe general de la atencién a la emergencia efectuando todas
las recomendaciones que juzguen necesarias realizar y que sean tendientes a
mejorar los procedimientos del Plan de Emergencia, analizando los
comentarios y sugerencia del personal que se encuentre bajo su direccion.
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.6.- ORGANOS DE EJECUCION PARA RESOLUCION DE LAS
EMERGENCIAS.

Los Organos de ejecucion son grupos que tienen responsabilidades en forma
permanente dentro del aeropuerto, o bien fuera de este, y han sido considerados
como necesarios para desempefar actividades especificas durante la atencion de
una emergencia.

1.6.1.- IMPLEMENTOS DE IDENTIFICACION UTILIZADOS PARA LOS
ORGANOS DE EJECUCION EN UNA EMERGENCIA.

Los implementos utilizados para la identificacion de los distintos 6rganos de
ejecucion en el desarrollo de una emergencia tienen las siguientes caracteristicas:

Para los integrantes del Centro de Operaciones de Emergencia (COE) se utilizan:

Chalecos de color naranja y amarillo, con las letras COE en color negro en la parte
posterior, con cintas de material reflejante en color naranja. Ademas de brazaletes
de color naranja con las letras COE en negro, para el personal de apoyo, segun la
emergencia.

Para los integrantes del Puesto de Mando Movil (PMM) se utilizan:

Chalecos de color rojo con las letras PMM en color negro en la parte posterior, tienen
también cintas de material reflejante en color rojo. Ademéas de brazaletes de color
rojo con las letras PMM en negro para el personal de apoyo, seguin la emergencia.

Para el Coordinador de Servicios Médicos se utiliza:

Un chaleco de color blanco con una cruz de color rojo en la parte posterior, con
cintas de material reflejante en color naranja. También con brazaletes de color
blanco con una cruz roja para el personal de apoyo que se requiera.

Para el Coordinador de Vigilancia y Control de Accesos se utiliza:

Un chaleco de color azul con la leyenda VIGILANCIA en color blanco en la parte
posterior, y cintas de material reflejante en color naranja, ademas brazaletes de color
azul con la leyenda ACCESOS en color negro para el personal de apoyo, segun la
emergencia.
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Diagrama general de colores y leyendas de mando:
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[.6.2.- UNIDADES DE APOYO INTERNO

Las unidades de apoyo interno del Aeropuerto son entidades que tiene
responsabilidad permanente en el aeropuerto, y estas son principalmente las
siguientes:

¢ Comandancia de Aeropuerto, Direccion General de Aeronautica Civil.

e Administracion del Aeropuerto OMA.

e Torre de control, Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano.

e Operadores Aéreos, Compaiias Aéreas, Nacionales e Internacionales.

e Servicios Migratorios, Instituto Nacional de Migracion.

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e Policia Federal, Secretaria de Gobernacion

e Secretaria de la Defensa Nacional.

e Sanidad Internacional, SAGARPA

e Servicios de Apoyo en Tierra

e Transportacion Terrestre (Taxis de aeropuerto)

e Talleres y Hangares de Aviacion General.

e Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN)

e Brigadas (Grupos de Voluntarios): Primeros Auxilios

Combate y Extincion de Incendios

Seguridad y Evacuacion
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1.6.3.- UNIDADES DE APOYO EXTERIOR.

e Centro SCT.

e Unidades Estatal y Municipal de Proteccién Civil.
e Cuerpo de Bomberos Municipal.

¢ Cruz Roja Mexicana.

e Centros de Salud y Hospitales.

e Procuraduria General de la Republica.

e Secretaria de la Defensa Nacional.

e Grupos de Rescate y Salvamento.
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l.7.- CLASIFICACION DE LAS ALERTAS PARA LA ATENCION DE LAS
EMERGENCIAS.

Para establecer las actividades, procedimientos y tareas a desarrollar por cada uno
de los organismos, dependencias y apoyos internos y externos que intervienen en
los diversos casos de que se suscitan ante la ocurrencia de una emergencia, €s
necesario considerar las siguientes categorias de alerta:

[.7.1.- ALERTA UNO (FASE DE INCERTIDUMBRE).

Es cuando existe la posibilidad de que se presente un desastre, pero también puede
ser gue sea superada sin que se presenten dafos o lesiones a ninguna persona, por
ejemplo:

e Cuando las condiciones de funcionamiento o la situacién que existe en una
aeronave no son normales, como, un motor sobre calentado, fuga de aceite,
problemas en el tren de aterrizaje, hélice perfilada, incidente abordo, amenaza de
bomba etc. o:

e Cuando en las instalaciones terrestres se prevean situaciones anormales como,
mal tiempo, posible alteracion del orden o cualquiera otra que pudiera afectar,
parcial; o totalmente, las actividades del Aeropuerto.

[.7.2.- ALERTA DOS (FASE DE PELIGRO).

Es cuando se tiene la certeza de que el desastre es inminente o que la fuente de
peligro esta confirmada y se deben tomar precauciones para reducir los dafios al
minimo, por ejemplo:

e Cuando la aeronave este experimentando una condicion de peligro o una falla
importante definida, como, fuego abordo, en la cabina o el motor, baja presion
hidraulica, falta de combustible, falla confirmada de tren de aterrizaje, localizacion
de un explosivo, etc.; o:

e Cuando se confirmen las condiciones previstas de mal tiempo o de disturbios
civiles o motines, cuando se presenten conatos de incendios y otros que, por su
naturaleza, pongan en peligro inminente a la integridad fisica de los usuarios del
aeropuerto.
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[.7.3.- ALERTA TRES (FASE DE DESASTRE).

Es cuando el siniestro se presenta, causando lesiones en las personas o dafios a las
instalaciones, se requiere inmediata intervencion de los equipos de emergencia, por
ejemplo:

e Cuando un incidente real a ocurrido en una aeronave, provocando un accidente
como por ejemplo un aterrizaje forzoso, incendio, explosion, etc.; o

e Cuando en el aeropuerto se produce un siniestro que provoca dafios que
interrumpen total o parcialmente los servicios.
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1.8.-

PROCEDIMIENTOS DE LA EMERGENCIA

1.8.1.- PARA LA ALERTA UNO FASE DE INCERTIDUMBRE.

a)

b)

f)

9)

h)

)

Se notifica a los integrantes del Centro de Operaciones de Emergencia
(COE) manteniéndose en coordinacion para su inmediata integracion.

Se coordina el Puesto de Mando Moévil (PMM) y se dirigen al area designada
de reunion.

El COE evalla el estado de fuerza del Aeropuerto, solicita datos técnicos al
representante del Operador o del Ente que este directamente involucrado en
el suceso y alerta a las Unidades de Apoyo Interno para su posible
intervencion.

El CREI procede de acuerdo a sus directivas y coordina a través del Jefe de
la Brigada de Combate y Extincion de Incendios su posible participacion.

El Coordinador de Servicios Médicos, se prepara de acuerdo a sus
procedimientos y coordina a la Brigada de Primeros Auxilios, identificador de
Victimas, Responsable del Transporte de Victimas y Bienestar Social para
su posible participacion.

El Coordinador de Seguridad, informa al personal de la seguridad y
vigilancia contratada acerca de la emergencia para que estén pendientes, y
coordina a la Brigada de Seguridad y Vigilancia para su posible participacion.

La Torre de Control recaba toda la informacién necesaria con el piloto de la
Linea Aérea, cuando la situacion en la aeronave no sea normal, como un
incidente a bordo o situaciones anormales que pudieran afectar las
instalaciones del aeropuerto como mal tiempo, para posteriormente aplicar
sus procedimientos correspondientes.

Las Lineas Aéreas Nacionales e Internacionales después de haber sido
informados por el COE reunen en sus oficinas a su personal y les notifican
de la situacion que prevalece, para su posible participacion.

La Policia Federal Preventiva debera mantener el orden y garantizar la
Seguridad del Aeropuerto en los términos que sefale el COE y el Plan de
Seguridad.

La SEDENA después de haber sido informado por el COE, dara
instrucciones a su personal y se mantendra en su base en espera de su
posible intervencion.
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K)

Los Servicios Migratorios permanecen al pendiente de la situacion en sus
respectivas areas, hasta recibir instrucciones del COE para su posible
intervencion.

La Aduana después de haber sido informados por el COE, relnen en sus
oficinas a su personal, para informarles del posible apoyo en la medida que
sea considerada, su intervencion en la emergencia.

m) Sanidad Internacional y SAGARPA reunen en sus oficinas a su personal y

p)

NOTA:

permanecen pendientes de la situacion hasta recibir instrucciones del COE
para su posible participacion.

Los Servicios de Apoyo en Tierra, después de haber sido informados por el
COE, reunen y preparan en sus oficinas el personal y equipo necesario para
la posible atencién a pasajeros y equipaje.

La Transportacion Terrestre (TAXIS) después de haber sido informados por
el COE, rednen y prepara en sus oficinas el personal y unidades de servicio
para su posible apoyo.

El uso de los equipos de comunicacion, tanto de radio como telefonicos
guedara restringido al minimo indispensable para prioridad a la informacion
relativa a la emergencia.

CADA COMPANIA. AEREA Y PRESTADOR DE SERVICIOS EN EL
AEROPUERTO, DEBE APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
EMERGENCIA, QUE LE HAN SIDO AUTORIZADOS POR LA D.G.A.C.
EN COORDINACION CON LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE
EMERGENCIA DEL AEROPUERTO.
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1.8.2.- PARA LA ALERTA DOS FASE DE PELIGRO.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

El COE informa al PMM que les ha sido confirmada la existencia de la
amenaza, por lo que el objetivo es claro.

El COE informa a las unidades de Apoyo Interno, indicandoles el tipo de
emergencia de que se trata, el lugar probable en que se presentard y la
participacion que se requiere.

El COE informa a las unidades de Apoyo Exterior la emergencia de que se
trata y sus posibles consecuencias, indicandoles la cantidad de personal y
equipo que se requiere para su participacion, manteniendo a estos apoyos
en estado de alerta.

El CREI procede a aplicar sus procedimientos y directivas, manteniéndose
en contacto con la Torre de Control y con el PMM para en su caso
coordinar la intervencién de las Unidades de Apoyo Exterior. La Brigada
de Combate y Extincion de Incendios procedera de acuerdo a las
instrucciones del Comandante del C.R.E.I.

La Torre de Control al tener la certeza de que el incidente a bordo, mal
tiempo, etc. esta confirmado dara prioridad a la aeronave afectada. El
PMM controlara el movimiento de personas y vehiculos terrestres en el
area de movimiento del aeropuerto, en coordinacion con la Torre de
Control.

Los Servicios Médicos del Aeropuerto y la Brigada de Primeros Auxilios,
Responsables de las areas de Bienestar Social, el Registrador y el de
Transporte de Victimas procederan a colocarse en las posiciones
establecidas en sus procedimientos, siempre bajo el mando del
Coordinador Médico, el cual permanecera en comunicacion con el PMM
para coordinar su intervencion, excepto el encargado de Transporte de
Victimas.

El Coordinador de Vigilancia, daré instrucciones al Personal de Seguridad
y a la Brigada de Seguridad y Vigilancia para cerrar todos los accesos
viales y peatonales al &rea de movimiento del aeropuerto y a la Zona de la
emergencia (ZE), solo permitira el acceso del personal y equipo que, por
instrucciones del PMM, tenga que participar en las labores de atencion del
siniestro. Y permanecera en comunicacién con el PMM para intervenir
segun se le requiera.

La Policia Federal debera mantener el orden y garantizar la Seguridad del
Aeropuerto en los términos que sefiale el COE y el Plan de Seguridad.
Constatara que ningun acceso del Aeropuerto quede sin elementos de
Seguridad y Vigilancia Contratada y que cumplan con sus consignas,
segun el tipo de emergencia que se presente.
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i) La SEDENA permanecera en su base en espera de recibir instrucciones
del COE, para apoyar con su personal y equipo que le sea solicitado para
su intervencion, recordando que su area sera la ZR-1, y tendran como
prioridad acordonar la ZE, debiendo para ello inicialmente haber dispuesto
un corddn externo, sobre el camino perimetral, con tantos elementos como
se juzgue conveniente a partir de la existencia de poblados o zonas
habitadas exista alrededor del aeropuerto, que pudieran irrumpir hacia el
aeropuerto.

j) Las Lineas Aéreas Nacionales e Internacionales permaneceran en su area
de trabajo al saber que la fuente de peligro estad confirmada y estaran en
espera para recibir instrucciones del COE e intervenir con el personal y
equipo que les sea solicitado, permitiendo que todo el personal que forme
parte de las Brigadas del Aeropuerto se preparen e integren con su mando
correspondiente, si son requeridos, en caso de ser la parte afectada,
debera activar su propio Programa de Seguridad, en el Plan y
procedimiento que le corresponda y enviar a su Responsable de Registro
de Victimas, Bienestar Social, El que patrticipara en el COE, en el PMM,
asi como el las diferentes brigadas que existen en el aeropuerto.

k) Los Servicios Migratorios permanecen en su area de trabajo en espera de
recibir instrucciones del COE para apoyar con personal y equipo que les
sea solicitado en su intervencion.

) La Aduana permanece en su area de trabajo en espera de recibir
instrucciones del COE para apoyar en la medida que sea necesaria con el
personal y equipo que les sea solicitado.

m) Sanidad Internacional y SAGARPA permanecen en su &rea de trabajo en
espera de recibir instrucciones del COE para apoyar con personal y
equipo que les sea solicitado en su intervencién.

n) Los Servicios de Apoyo en Tierra permaneceran en su area de trabajo en
espera de recibir instrucciones del COE para intervenir con el personal y
equipo necesario que les sea solicitado para la atencién a pasajeros y
equipaje.

0) La Transportacion Terrestre (TAXIS) permanece en su area de trabajo en
espera de recibir instrucciones del COE para apoyar con el personal y
equipo necesario que les sea solicitado en su intervencion.

p) Las Unidades de Apoyo Exterior, al ser notificadas, se prepararan para
acudiran al aeropuerto unicamente con el equipo y personal solicitado por
el PMM y en su caso se concentraran de la siguiente manera:
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NOTALl: Los Elementos de las Fuerzas Armadas y Corporaciones
Policiacas que proporcionaran apoyo para el control de personas ajenas a
la emergencia, custodia de bienes y valores y consignacion de infractores,
se concentrardn en la Zona de Reunion 1.- (ZR-1), deberdn seguir los
sefialamientos de “APOYOS EXTERNOS” y “ZONA DE REUNION 1”

NOTAZ2:Personal, equipo y vehiculos que proporcionan Servicios Médicos,
Primeros Auxilios y Traslado a Centros Hospitales, asi como los Cuerpos de
Bomberos, seran dirigidos por el personal de Vigilancia a la Zona de
Reunién 2.- (ZR-2), deberan seguir los sefalamientos de “APOYOS
EXTERNOS”, “ZONA DE ACCESO” Y ZONA DE REUNION 2”

NOTA3: CADA COMPANIA. AEREA Y PRESTADOR DE SERVICIOS EN
EL AEROPUERTO, DEBE APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
EMERGENCIA, QUE LE HAN SIDO AUTORIZADOS POR LA D.G.A.C. EN
COORDINACION CON LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE
EMERGENCIA DEL AEROPUERTO.

NOTA4: CADA OPERADOR AEREO, PRESTADOR DE SERVICIOS,
AUTORIDAD FEDERAL, QUE TENGA A SU MANDO O CONTROL A UNO
O MAS BRIGADISTAS DEBIDAMENTE REGISTRADOS EN EL PLAN DE
EMERGENCIA DEL AEROPUERTO, OTORGARA TODAS LAS
FACILIDADES PARA QUE ESTOS SE REUNAN A LA BREVEDAD CON
SU MANDO CORRESPONDIENTE.

[.8.3.- PARA LA ALERTA TRES FASE DE DESASTRE.
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a) El CREI procedera a aplicar sus procedimientos para el control y extincion
del incendio que se haya generado para el rescate de las victimas del
siniestro. Si el Comandante del C.R.E.l. considera que se requiere la
asistencia de alguna de la Unidades de Apoyo Exterior, lo solicitara al PMM.

b) El Servicio Médico del aeropuerto atendera a las victimas del siniestro de
acuerdo a sus procedimientos. el Coordinador Médico solicitara la asistencia
de las Unidades de Apoyo Exterior al PMM cuando asi le haya sido
notificado por responsable de los servicios médicos.

c) Los Servicios de Seguridad y Vigilancia controlaran los accesos para que
ninguna persona o vehiculo no autorizado se acerque a la Zona de la
Emergencia, las personas que soliciten informacion acerca de lo que esta
pasando, seran dirigidas al Salén Oficial del aeropuerto. Si el Coordinador de
Seguridad y Vigilancia considera que requiere la asistencia de las Unidades
de Apoyo Exterior, lo solicitara al PMM, también dar4 mayor énfasis en
vigilar al personal que se encuentre dentro del aeropuerto y a los
trabajadores del aeropuerto que no estén habilitados como brigadista, por lo
gue controlara los accesos con mayor cuidado, permaneciendo atento a las
instrucciones del PMM y COE.

d) ElI PMM coordinara las acciones en el lugar del siniestro, solicitando al COE
la intervencién de las Unidades de Apoyo Interno y a las Unidades de Apoyo
Exterior, segun se requiera. Ademéas, mantendra informado al COE del
desarrollo de la emergencia para que, si es necesario, se solicite mas ayuda
del exterior con la debida oportunidad.

e) La linea aérea o responsable del Ente afectado (Encargado de Bienestar
Social) se encargara de atender a las personas que resulten ilesas y a los
familiares de las victimas, en caso de requerir apoyo, lo solicitara al PMM
para que se coordine la participacion, en esa actividad, de las Unidades de
Apoyo Interno, sin que ello implique responsabilidad alguna para los
integrantes del COE.

f) Los Servicios Migratorios al tener conocimiento de que el siniestro
involucra a un vuelo de procedencia extranjera, acudira con su personal al
area mas proxima de la emergencia y se coordinara con el PMM. Para
poder conducirse conforme al ambito de sus atribuciones, debera el PMM
haber recabado las autorizaciones para acercarse a la ZE del
Comandante del CREI y de la Autoridad responsable de la investigacion
del accidente.

g) La Aduana al haber tomar conocimiento de que el vuelo es de procedencia
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h)

)

K)

extranjera, acude con su personal al PMM para proceder conforme al ambito
de sus funciones y responsabilidades, Unica y exclusivamente cuando asi lo
haya autorizado el Comandante del CREI y la Autoridad responsable de
la investigacion del accidente, a través del PMM.

Sanidad Internacional y SAGARPA al tener conocimiento del que el vuelo es
de procedencia extranjera, acuden con su personal al area mas proxima de
la emergencia y se coordinaran con el PMM para proceder conforme a sus
funciones y responsabilidades, Unica y exclusivamente cuando asi lo haya
autorizado el Comandante del CREI y la Autoridad responsable de la
investigacion del accidente, a través del PMM.

Los Servicios de Apoyo en Tierra, al haber sido informado que el siniestro se
presentd permanecen en su area de trabajo y esperan instrucciones del
COE para su participacion con su personal en la atenciébn a pasajeros y
equipaje.

La Transportacion Terrestre (TAXIS) al tener conocimiento de que el
siniestro se presentd, permanecen con su personal en su area de trabajo y
esperan instrucciones del COE para su participacion.

La Policia Federal Preventiva debera mantener el orden y garantizar la
Seguridad en el Aeropuerto en los términos que sefale el COE y el Plan de
Seguridad, se enfocaran a vigilar conjuntamente con personal de la
compafia aérea afectada que todo el equipaje de mano y documentado no
sea removido, dafiado o manipulado, excepto para las actividades normales
de investigacion que requiera la Comandancia del Aeropuerto DGAC/SCT.
Esta actividad durara hasta que la Autoridad responsable de la
investigacion del accidente indique que todos los restos de la aeronave,
sus componentes, etc. pueden ser removidos y puestos a disposicion de la
Compafia Aérea.

La SEDENA permanecera en su base en espera de recibir instrucciones
del COE, para apoyar con su personal y equipo gque le sea solicitado para
Su intervencion, no obstante preparara elementos suficientes para tirar un
cordén externo y uno interno alrededor de la ZE.

m) Las Unidades de Apoyo Exterior permaneceran en las Zonas de Reunién

n)

correspondientes hasta que su intervencion sea requerida por el COE, en
ningun caso podran llevar a cabo acciones individuales sin autorizacion, ya
gue podrian causar confusion e introducir riesgos innecesarios en la ZE.
Todas las acciones de las Unidades de Apoyo Interior y de Apoyo Exterior
estardn sujetas a las instrucciones de los respectivos Coordinadores,
conforme al cuadro de coordinacion de la pagina siguiente:

El COE elaborara el Boletin Informativo, conteniendo toda la informacién
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referente a la emergencia y el desarrollo de la misma, el cual sera
proporcionado a todos los representantes de los medios masivos de
comunicacion que lo soliciten. La informacién detallada de las victimas, sera
entregada a la linea aérea para que sea hecha del conocimiento de los
familiares.

NOTAL: Cada compafia aérea y prestador de servicios en el aeropuerto,
debe aplicar los procedimientos de emergencia, que le han sido
autorizados por la DGAC en coordinacion con lo establecido en el plan de
emergencia del aeropuerto.

NOTAZ2: Cada operador aéreo, prestador de servicios, autoridad federal,
gue tenga a su mando o control a uno o mas brigadistas debidamente
registrados en el plan de emergencia del aeropuerto, otorgara todas las
facilidades para que estos se reunan a la brevedad con su mando
correspondiente.

NOTAS: Algunas emergencias siguen el proceso de comenzar como alerta
uno, después pasar a alerta dos y finalmente llegar a alerta tres, sin
embargo, regularmente no es asi, por lo tanto, se debera considerar la
posibilidad de aplicar los procedimientos de alerta sin seguir esa secuencia,
ya que pudiera presentarse una alerta tres sin pasar por las otras, o una
alerta dos puede regresara uno sin llegar a tres, etc.

1.8.4.- CUADRO DE COORDINACION DE LOS ORGANOS DE EJECUCION:

RESPONSABLE COORDINA A:
BOMBEROS MUNICIPALES
COMANDANTE DEL CREI BOMBEROS INDUSTRIALES

BRIGADA CONTRA INCENDIO
SERVICIOS MEDICOS
REGISTRADOR DE VICTIMAS
COORDINADOR MEDICO TRANSPORTE DE VICTIMAS
BIENESTAR SOCIAL

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
FUERZAS ARMADAS
COORDINADOR DE VIGILANCIA | CORPORACIONES POLICIACAS
BRIGADA DE VIGILANCIA
AUTORIDADES

INVESTIGADORES DE ACCIDENTES
COE MEDIOS DE COMUNICACION

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
ENTIDADES O PERSONAS QUE NO ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZADAS.

Rev. 10/01-10-16 40/46



=0MA Plan de Emergencia.
Aeropuerto de Tampico S. A. de C.V. Capitulo |.- Generalidades.

1.8.5.- CONDICION PARA DECLARAR TERMINADA LA EMERGENCIA.

La emergencia se considerara terminada, cuando el PMM informa al COE que todas
las victimas han recibido la atencidon necesaria, el fuego ha sido totalmente
extinguido y las zonas, equipos, sistemas, etc. que pudieran haber ocasionado la
Alerta 11l han sido restablecidos a su condicién normal de operacion. El resto de las
zonas, areas, equipos, sistemas que resultaron dafiados o afectados a consecuencia
de la Alerta Ill del aeropuerto que estén o no en condiciones de seguir prestando sus
servicios en forma regular y sin riesgo a los usuarios, no implica que el Aeropuerto
este aun en Alerta Ill, los servicios que brinda el aeropuerto se podran ir
restableciendo paulatinamente, sin que ello implique mantener cerrada la via general
de comunicacion.

Toda afectacion que a consecuencia de la Alerta lll obligue a modificar las
condiciones aeronauticas del Aeropuerto, (desplazamiento del umbral, categoria del
aeropuerto, etc.) deberan ser notificadas a la Comandancia DGAC para que ésta, en
su caso ordene la publicacion de los NOTAM correspondientes.

La Administracion del Aeropuerto, previa notificacion a la Comandancia DGAC,
podra habilitar areas provisionales para la atencion de los pasajeros, siempre y
cuando se reunan condiciones minimas de seguridad resaltando que no
necesariamente deberan ser las acostumbradas ya que estas seran provisionales.

La Administracion del Aeropuerto podra poner en operacién algunas o todas las
areas afectadas cuando estas, segun estudios técnicos basados en la normatividad
vigentes, resulten estar dentro de un nivel de seguridad previsto en las normas
nacionales e internacionales, solicitando en su caso a la Comandancia de la DGAC
ordene la emision del NOTAM correspondiente.
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1.9.- IDENTIFICACCION DE ZONAS PARA LA ATENCION DE LA
EMERGENCIA.

1.9.1.- DESCRIPCION DE LAS ZONAS PARA LA ATENCION DE LA
EMERGENCIA.
NOTA: Para su facil identificacion se recomienda destinar un color para cada una

de las zonas y colocar sefialamientos con los mismos colores, tanto para guiar el
arribo de los apoyos a las mismas, como en el lugar de ubicacion de cada zona.

Es en la Puerta P-14 a través de la cual las Unidades de Apoyo
Exterior entrardn con sus vehiculos, personal y equipos al
ZONA DE aeropuerto, hasta posesionarse en las areas de reunion
ACCESO especificas segun sus funciones. El alto total es obligado en esta
puerta para verificar que el contenido y personal a bordo del
vehiculo es el exclusivo para atender la emergencia.

ZA

Es en la Puerta V2 a través de la cual todos los apoyos internos y
externos podran abandonar el aeropuerto con lesionados a bordo
0 para ir a aprovisionarse, en este punto los conductores
informaran a cerca de su proximo destino e indicaran los nombres
del lesionado a bordo.

ZONA DE Lugar designado para la concentracion de los elementos de
Fuerzas Armadas y Corporaciones Policiacas que fungen como

ZR1 =
REUNION 1 Unidades de Apoyo Exterior.

Lugar designado para concentrar a las unidades de Apoyo
Exterior de Servicios Médicos, Ambulancias y del Cuerpos de
Bomberos. Esta zona serd la ubicada a un costado de las
instalaciones del CREI y no podran desplazarse hacia la zona del
desastre hasta en tanto reciban la autorizacién y guia de personal
del PMM.

PLATAFORMA .DE Area designada para el estacionamier_1to de aeronaves con
PE amenaza de bomba o0 secuestradas, incluyendo la zona de

EMERGENCIA revision de pasajeros y equipaje documentado.
Sitio designado para reunir a los representantes de los medios de
comunicacion, a quienes se les proporcionara informacién general
Sp SALA del accidente, y por ninglin motivo se podra afirmar o especular
DE PRENSA acerca de las causas que originaron el suceso, por lo que el

representante del Aeropuerto se limitara al comunicado de prensa
gue autorizo el COE.
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.9.1.1.- ZONAS QUE SE MARCAN EN LOS PLANOS DURANTE LA
EMERGENCIA

Estas zonas, deberan ser marcadas tanto por el personal del PMM como por el
COE, por lo cual en el lugar oficial y alternativas de ubicacion del COE, deberan
tener planos en los que se observen las zonas: ZA, ZD, ZR1, ZR2, PE y SP.

El COE ubicara estas zonas a partir de la informacion del PMM, quien se auxiliara de
las coordenadas que le proporciona el plano cuadriculado del Aeropuerto.

NOTA: Como medio para identificarlas se recomienda destinar un color para cada
una de las zonas y colocar sefialamientos con los mismos colores, tanto para guiar
el arribo de los apoyos a las mismas, como para la evacuacion desde ellas.

En el Plano se marca la ubicacion mas exacta del
7E ZONA DE LA siniestro y el area que abarcan los efectos del mismo.
EMERGENCIA Sefalar con color rojo, es muy recomendable

sefalar la direccién e intensidad del viento.

Considerando la direccién e intensidad del viento es
ZONA DE

7L factible establecer el lugar donde se llevara a cabo la
LESIONADOS clasificacion de victimas (El Triage). Sefialar con
color verde.
ZONA PARA Lugar designado para la concentracion de los cuerpos
M de las victimas fatales, previa autorizacion del
MUERTOS Ministerio Publico. Sefialar con color negro.
Zona provisional para la operacion de helicépteros que
apoyan las labores de rescate.
7R ZONA DE Area designada en caso de evacuacion. Sefialar con
REUNION color azul.
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1.9.2.- UBICACION DE LAS ZONAS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA
EN EL AEROPUERTO.

NOTA: Se debera sefialar en el Plano cuadriculado del aeropuerto las diferentes
zonas, ulitisando diferentes colores para que las mismas sean facilmente
identificables.
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1.9.3.- PLAN DE PRENSA Y ATENCION DE CURIOSOS.
1.9.3.1.- OFICIAL DE PRENSA

Es la persona designada por la Administracion del Aeropuerto para notificar el
Boletin de Prensa que elabor6 y autorizé el COE, a los representantes de los medios
de comunicacion, tales como, la prensa, radio, television, etc.

Titular: Ing. Alejandro Rojas Vieyra

Suplente: Ing. Eder Alberto Jimenez Ledn

1.9.3.2.- SALA DE PRENSA.

Lugar designado por el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) para
concentrar a los representantes de los medios de comunicacion e informarles acerca
de la emergencia.

ALTERNATIVA 1: Salén de Usos Mdltiples del Aeropuerto

ALTERNATIVA 2: Comandancia del Aeropuerto

1.9.3.3.- BOLETIN DE PRENSA.

El Boletin sera preparado por el Centro de Operaciones de Emergencia y debera
contener lo siguiente:

a).- Fecha.

b).-  Breve descripcion de la emergencia, sin hacer ningin tipo de suposiciones
acerca de las causas que provocaron el accidente o si fue a consecuencia de
determinada situacién, independientemente de que para uno o0 mas miembros
del COE sean condiciones totalmente comprobables. Por lo anterior el COE
serd responsable del contenido del comunicado de prensa, por lo que
analizara a detalle su contenido para evitar inducir perdida de imagen,
credibilidad, o demandas hacia el Aeropuerto o hacia el Operador Aéreo.

c).- Nombre de las Dependencias Oficiales, Empresas o Concesionarios del
aeropuerto que intervinieron, pudiendo detallar la cantidad de elementos que
participaron y niumero de unidades.

d).- Dependencias de Apoyo Externo que participaron, resaltando el Nombre y
numero de Unidades de Apoyo Exterior que intervinieron. Agradeciendo a
nombre de la comunidad aeroportuaria su apoyo.
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1.9.3.4.- EJEMPLO DE FORMATO DE BOLETIN DE PRENSA.

Aeropuerto de Tampico

BOLETIN DE PRENSA

Breve descripcion de la emergencia:

Atentamente
El Aeropuerto de Tampico.
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“PLAN DE
EMERGENCIA, DEL
AEROPUERTO DE
TAMPICO S.A. DE C.V.”

CAPITULO II
COMUNICACIONES
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I1.1.- FLUJO GENERAL DE LAS COMUNICACIONES.

COMANDANCIA DEL P TWR
AEROPUERTO DGAC [* SENEAM
A
T«
PLANTA DE i > *
ALMACENAMIENTO CENTRO DE
DE COMBUSTIBLES NOTIFICACION
l INICIAL DE LA
EMERGENCIA o
¥ y
JEFE DE APQYO ADMINIS‘ i'RACION REPRESENTANTE CRVI
OPERACIONES Y ARMADO DEL AEROPUERTO DEL SENEAM v
SEGURIDAD O INTERNO (PF)
JEFE DE
SEGURIDAD DEL p
COMUNICACION

PERMANENTE CON

LOS APOYOS
UNIDADES DE
UNIDADES APQYO ARMADO
DE APOYO EXTERNO Y DE
INTERNO PROTECCION CIVIL
v v v
SERVICIOS RESCATE Y EXTINCION SEGURIDAD Y
MEDICOS DE INCENDIOS VIGILANCIA

SERVICIOS MEDICOS CUERPO DE RESCATE Y » APOYO ARMADO INTERNO
» SANIDAD INTERNACIONAL EXTINCION DE INCENDIOS » SEGURIDAD CONTRATADA
» BRIGADA DE PRIMEROS » BRIGADA CONTRA » PERSONAL DEL P.I.
AUXILIOS INCENDIOS » BRIGADA DE SEGURIDAD Y
> PARA ATENCION DE > BRIGADA DE EVACUACION ACORDONAMIENTO
FAMILIARES E F Nl

IDENTIFICACION DE

» CENTROS HOSPITALARIOS » BOMBEROS MUNICIPALES » CUERPOS POLICIACOS

» MEDICOS PARTICULARES » BOMBEROS INDUSTRIALES » FUERZAS ARMADAS

» GRUPOS DE RESCATE » GRUPO DE VOLUNTARIOS » GRUPOS DE ASALTO
>

UNIDAD PROTECCION CIVIL
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1.2.- NOTIFICACION DE NIVELES DE ALERTA.

[1.2.1.-EMERGENCIA EN UNA AERONAVE.

Cuando se presenta cualquier tipo de emergencia en una aeronave, ya sea en
tierra o en vuelo, son los controladores de transito aéreo quienes invariablemente
tienen conocimiento inmediato del hecho, ya que reciben la informacion mediante
la frecuencia de Torre de Control. Tal condicién se da independientemente si la
aeronave esta siendo remolcada por personal de tierra, ya que ellos deben de
contar con autorizacion de Torre de Control para realizar sus actividades, por
ejemplo de corridas de motor o cambio de posicion de la aeronave, por lo que via
frecuencia de Torre de Control estara el personal del operador aéreo o
representante de rampa en comunicacion constante con la Torre de Control.

Al tener conocimiento del hecho, se notificara toda la informacién recibida a la
Comandancia de la DGAC vy si la tripulacion lo solicita y/o en su caso TWR evalla
necesaria la participacion del CREI hard las comunicaciones correspondientes
directamente al CREI.

[1.2.2.- EMERGENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA DEL AEROPUERTO.

Cualquier empleado que tenga conocimiento de que existe una situacion de
emergencia en las instalaciones del aeropuerto, debera comunicar los hechos, o
las posibles afectaciones que pudieran llegar a afectar al Aeropuerto por el medio
mas rapido disponible a la Comandancia del Aeropuerto y la mayor informacion
posible. (Los operadores y prestadores de servicios en el Aeropuerto notificaran el
contenido de este parrafo a todo el personal a su cargo). La Comandancia de la
DGAC hara peridodicamente las notificaciones respectivas a través del CLSA.

A partir de la condicion de urgencia que reviste atender cualquier tipo de
contingencia o emergencia dentro del Aeropuerto, cualquier autoridad, o persona
que conozca acerca de esta, hard del conocimiento de éste la situaciébn que
impera en la zona de la contingencia o emergencia. EI CREI dentro de sus
procedimientos tendra que confirmar la alerta o requerimiento que se le haga, a
través de la Comandancia de Aeropuerto DGAC, Torre de Control, Compaifiia
aérea o ente involucrado, debiendo actuar fuera del aeropuerto solo si cuenta con
la autorizacion de la Comandancia de la DGAC.
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11.2.3.- NOTIFICACION INICIAL DE LA EMERGENCIA.

La Comandancia del Aeropuerto DGAC después de ser informada, se constituye
como Centro de Notificacion Inicial de la Emergencia y se comunica a traves del
Sistema de Intercomunicacion de Emergencia (SIE), con todos los involucrados en
la toma de decisiones para la atencion del siniestro siguientes:

.......................................................................

B T T T T T T T T T

-~

: DEPENDENCIA SIE
: 93+4601
= ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO
> 93+4603
i 93+4703
= TORRE DE CONTROL SENEAM
i~ 93+4704
= JEFATURA DE OPERACIONES Y SEGURIDAD 93+4631
= DEL AEROPUERTO
OPERACIONES DEL AEROPUERTO 93+4634
93+4635
CREI 93+4637
 POLICIA FEDERAL N/D
2 PLANTA DE COMBUSTIBLES N/D
OTROS NECESARIOS EN LA EMERGENCIA N/D

........................................................................

MR e R R MR R Mot MR MMM R MR Muhhwunt

NOTA 1: Una vez cumplida la notificacion inicial, la comunicacion a las Unidades
de Apoyo Interno, se deberd continuar a través del Sistema de comunicacion
Administrativa (SIA), teléfonos oficiales, particulares u otros medios, lo anterior con
el fin de tener el SIE disponible por si llegaran a presentarse otras emergencias
simultaneas.

NOTA 2: El SIE es exclusivamente para la notificacion de las emergencias, y no
podrd usarse para comunicaciones de ningun otro tipo, excepto para las pruebas
gue deben realizarse en los equipos para comprobar su adecuado funcionamiento.
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[1.3.- DIRECTORIO DE UNIDADES DE APOYO INTERNO.

11.3.1.- DIRECTORIO GENERAL DE DEPENDENCIAS OFICIALES,
PRESTADORES DE SERVICIOS Y OPERADORES AEREOQS.

NOTA 1: Debera incluirse en el directorio a los titulares y suplentes de todas
las Dependencias, Autoridades, Prestadoras de Servicios tanto
Aeroportuarios, como Complementarios y Comerciales, y de todo 6rgano o
empresa que desarrolle actividades dentro del recinto aeroportuario.

NOTA 2: En periodos que no excedan los 30 dias debera verificarse los
nameros telefénicos, marcando algunos al azar para constatar su
funcionamiento, y asegurar asi la actualizacion de dicho directorio.

NOMBRE DEL TELEFONO | TELEFONO | EXTENSION | FRECUENCIA
DEPENDENCIA
RESPONSABLE OFICINA PARTICULAR SIE SIA DE RADIO
Comandante del Aeropuerto. DGAC 2282922 57301 4701 156.975
Verificador Aeronautico (Suplente). DGAC 2282922 4702
Verificador Aeronautico en Turno. DGAC 2282922 4702
- 156.975
Administrador del Aeropuerto. ADMON 4787000 93+46 4601
01 118.3
. . 156.975
Jefe de Operaciones y Seguridad. ADMON 4787000 93+46 4631
31 118.3
. . 156.975
Coordinador de Operaciones. ADMON 4787000 4632 118.3
156.975
Comandante del CREI ADMON 4787000 4636 118.3
Jefe de Turno del CREI ADMON 4787000 93;746 4637 156.975
Coordinador de Seguridad ADMON 4787000 4639 156.975
Jefe de Planta de Combustibles ASA 2244800 4721
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[1.3.2.-DIRECTORIO DE UNIDADES DE APOYO ARMADO INTERNO.

NOMBRE
TELEFONO
DEL DEPENDENCIA
OFICINA
RESPONSABLE
Design,ado por el XV SEDENA 2270608
Batallén
CAPITAN DE NAVIiO
AN. PA. DEM Leobardo SECRETARIA DE 2284001
MARINA
Perez Perez
Crl. FAPA DEMA
. - FUERZA AEREA
Francisco Javier MEXICANA 2270608
Suarez Vazquez
SUB INSPECTOR
Jose Luis Reyes POLICIA FEDERAL 1324353
Martinez

1.3.3.- DIRECTORIO DE LAS DIFERENTES BRIGADAS PARA LA ATENCION
DE LA EMERGENCIA.

NOTA: Se debera tener un directorio por separado, una vez reclutados, de
los integrantes de cada una de las brigadas para la atencion de la
emergencia, como son:

a).- Brigada de Primeros Auxilios.
c).- Brigada de Combate y extincion de incendios.
d).- Brigada de Seguridad y Vigilancia.

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
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Il.4.- DIRECTORIO DE LAS UNIDADES DE APOYO EXTERNO.

NOTA 1: Debera incluirse en este directorio a los titulares de todas las
Dependencias, Autoridades, Empresas e Instituciones que se consideren
como Apoyo Externo y con las cuales se haya suscrito el Convenio de
Ayuda respectivo.

NOTA 2: En periodos que no excedan los 30 dias debera verificarse los
nameros telefénicos, marcando algunos al azar para constatar su
funcionamiento, ademas de los nombres de los responsables, para que en
caso necesario realizar las modificaciones oportunamente y asegurar asi la
actualizacién de dicho directorio.

[1.4.1.- SERVICIOS MEDICOS.

N OM B R E D E L TELEFONO FRECUENCIA

DEPENDENCIA DOMICILIO
R E S P ONSABILE OFICINA DE RADIO

066 PISa/zNa Juarez
C. EDUARDO LLANEZ LOPEZ CRUZ ROJA 214805 Al
Tampico
Ejército

DR FERNANDO JAVIER SALAZAR Mexicano

HERRERA ISSSTE 2138146 1401 Col
Primavera CP

89130

DR JOSE ANTONIO GONZALEZ ANAYA IMSS 215-2440 Unidad Médica
77 CD. Madero
EJERCITO

) MEXICANO
DR. LUIS MIGUEL RODRIGUEZ HOSPITAL CIVIL 1403 COL

GONZALEZ 2179842 ALLENDE

BENEFICENCIA

JORGE LUIS SOLBES SIMON ESPANOLA 2412363
MARIN MARTINEZ MELLADO CEMAIN 2412828
MEDICA SALVE 2271212
TORRE MEDICA 2141010
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1.4.1.1.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DISPONIBLES DE LOS
SERVICIOS MEDICOS.
ESPECIALIDAD PERSONAL EQUIPO
INSTITUCION | cjrucia || TRaumA || NEUROC || GiNEco || PEDIAT || P.AUX. || RAYOSX || MEDICO || PARAMED || REsc || AmBuL CAMAS
CRUZ ROJA X X X X X X X X X X X X
CRUZ
X X X X X X X X
VERDE
ISSSTE X X X X X X X X X X X
IMSS X X X X X X X X X X X
HOSPITAL
X X X X X X
CIVIL
OTROS
11.4.2.- RESCATE Y EXTINCION DE INCENDIOS.
NOMBRE
TELEFONO
DEL DEPENDENCIA DOMICILIO
OFICINA
RESPONSABLE
Fidel Velazquez
entre Rio Bravo y
Reynosa Col
JUAN GARCIA HERNANDEZ BOMBEROS 3052624 Fraccionamiento
Laguna del
Carpintero
- . Plaza Juérez
C. EDUARDO LLANEZ LOPEZ CRUZ ROJA 2121313 S/Numero zona
centro Tampico
20 de Noviembre
107 Zona Centro
JOSE EDUARDO ZAMBIRANO PROTECCION CIVIL 3052752

RIESTRA

Tampico

[1.4.2.1.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DISPONIBLES DE LAS
BRIGADAS DE RESCATE Y EXTINCION DE INCENDIOS.

VEHICULOS DISPONIBLES

PERSONAL

DEPENDENCIA

RESCATE MAT.
EXTINCION CISTERNA RESCATE MAT.PELIG. BOMBEROS RESCATE
ACUATICO PELIG.
PROTECION
CIVIL
CRUZ ROJA
BOMBEROS
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11.4.3.-DIRECTORIO DE UNIDADES DE APOYO ARMADO EXTERNO.

NOMBRE
TELEFONO
DEL DEPENDENCIA
OFICINA
RESPONSABLE
CRL. JORGE OSORNIO VELAZQUEZ SEDENA 2280738
SUB INSP. JOSE LUIS REYES
MARTINEZ POLICIA FEDERAL 1324353
LIC. RUBEN SILVA HERNANDEZ CISEN 2175717
11.4.3.1.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DISPONIBLES DE LAS
CORPORACIONES POLICIACAS Y FUERZAS ARMADAS.
SERVICIOS QUE PROPORCIONAN
DEPENDENCIA VEHICULOS PERSONAL
GRUPO
VIGILANCIA || DETENCION || C. ACCESOS RETEN INVESTIG.
ASALTO
SEDENA X X X X 0 23
PF X X X X 5 13

[1.4.4.- SERVICIOS DE APOYO LOCALES.

NOMBRE
TELEFONO
DEL DEPENDENCIA
OFICINA
RESPONSABLE
N/D CENTRO SCT N/D
ING JOSE EDUARDO PROTECCION CIVIL .
ZAMORANO RIESTRA DEL EDO. (833) 245 1500 - MOVIL

11.4.5.- SERVICIOS DE APOYO FORANEDO.

NOMBRE DEL TELEFONO
DEPENDENCIA DOMICILIO
RESPONSABLE OFICINA
Blvd. Adolfo Lopez
Mateos No 1990,
MIGUEL PELAEZ LIRA DGAC 57239300 Alvaro Obregon, Alpes
Tlacopac, 01010
Ciudad de México,
D.F.
Av. 602 Colonia
ALFONSO SARABIA DE LA ASA 51331000 Federal, Del.

GARZA Venustiano Carranza
Av. 602 Colonia
SENEAM 57865500 Federal, Del.
Venustiano Carranza

ROBERTO KOBEH
GONZALEZ
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1.5.- MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.
11.5.1.- MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA.

Las comunicaciones, deben estar ya establecidas, pues las mismas
constituyen un problema importante. Las disposiciones de contingencia para
avisar a las autoridades telefonicas deben tomarse con antelacion. Se
necesitan enlaces entre el puesto de mando moévil y el personal desplegado
dentro del precinto interior. También se requieren enlaces con el Centro de
Manejo de Crisis o Centro de Operaciones de Emergencia (COE). Por lo
tanto la radio es el Unico sistema que ofrece el grado necesario de
flexibilidad, pero debe recordarse que las transmisiones de radio pueden
escucharlas los delincuentes, la prensa y otros, por lo que para evitar esto,
se utilizara el idioma cifrado para aseguren los métodos de transmision,
establecido en el capitulo IV del Plan de Seguridad.

Es necesario que se establezcan prontamente lineas alambricas seguras
desde el puesto de mando movil hacia el Centro de Manejo de Crisis o
Centro de Operaciones de Emergencia (COE), hacia los negociadores y
hacia la torre de control. En el COE se necesitan buenas comunicaciones
internas y deben existir enlaces seguros de comunicaciones con los centros
de control del gobierno, el cuartel general de de las fuerzas armadas o
policia, los servicios de emergencia, las autoridades del aeropuerto, la torre
de control y la linea aérea interesada.

Debe emplearse al maximo los teléfonos de linea alambrica, aunque los
teléfonos celulares o moviles se requieren durante una emergencia como
medio de alternativa para radiocomunicaciones o comunicaciones por linea
alambrica aunque es necesario preparar una configuracién especial. Debe
pedirse al proveedor de servicios telefénicos celulares o moviles que
disponga la inmovilizacion de teléfonos celulares o méviles que no sean
esenciales dentro del area del incidente.

En ocasion de lo anterior la persona encargada de establecer contacto con
todas las dependencias 0 empresas que se requieran en caso de que se
ponga en riesgo la seguridad del aeropuerto seran los siguientes:

1).- Autoridad Aeronautica DGAC.
Responsable: Comandante del Aeropuerto.
¢ Radio comunicacién
e AM frecuencia aeronautica
e FM frecuencia interna
e Comunicacion telefénica

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
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e Sistema de intercomunicacion administrativa (SIA)
e Sistema de intercomunicacion de emergencia (SIE)
e Sistema de comunicacion telefénica externa (celular).

2).- Administracion del Aeropuerto.

La administraciéon del aeropuerto, contara con los siguientes medios de
comunicacion para alertar a las areas a su cargo:
Responsable: Administrador Aeroportuario

Areas:

Jefe de Operaciones y Seguridad.

Jefe de Mantenimiento.

Jefe de Administracion y Finanzas.

Radio comunicacion

AM frecuencia aeronautica

FM frecuencia interna

Comunicacion telefonica

Sistema de intercomunicacion administrativa (SIA)
Sistema de intercomunicacion de emergencia (SIE)
Sistema de comunicacion telefénica externa (celular)

11.5.2.- COMUNICACION EXTERNA.

En la instalacién aeroportuaria debe haber instalaciones separadas, ademas
del Centro de Manejo de Crisis o Centro de Operaciones de Emergencia
(COE), para atender a la prensa y al publico que pedira informacion sobre
las personas involucradas en el incidente, como pueden ser por ejemplo los
familiares de los pasajeros de la aeronave involucrada. Por lo que es
necesario instalar una oficina de victimas, que no esté necesariamente
en el mismo lugar, con un numero especializado de teléfono, para
atender al elevado numero de llamadas provenientes de parientes y
amigos de las personas involucradas.

Durante un incidente grave relativo a la seguridad, la presion de los medios
de comunicaciones serd considerable. Es importante que los medios de
comunicacion sean tratados con equidad pero con firmeza para asegurarse
de que no publiquen la informacion que pudiera perjudicar a las medidas
planeadas o adoptadas por las fuerzas de seguridad. El control de la
informacion relativa a la situacion es importantisimo pues en el pasado las
comunicaciones de radio de la policia y de la aeronave fueron interceptadas
y retransmitidas como noticias por las redes publicas de comunicaciones.
También se sabe que equipos de cinematografia y de television se
infiltraron en el area del incidente y filmaron las operaciones.

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
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Esto puede aumentar peligrosamente la tension de los delincuentes
mientras que la divulgacién prematura de informacion relativa a las
operaciones puede frustrar los planes tacticos.

Sin embargo, es aconsejable también asegurarse de que los medios de
comunicacion son tratados con consideracion y que se les proporciona la
informacién y asistencia que sea posible sin comprometer la seguridad de
los pasajeros implicados y del personal de policia y de seguridad que
atiende a la situacién. Si se deniega toda informacién a los medios de
prensa éstos se veran frustrados y no es probable que respondan a las
solicitudes de la policia. En lugar de ello trataran de obtener informacion por
cualgquier medio y voluntariamente o no haran que disminuya la posibilidad
de una solucion pacifica. Por lo que es necesario imponer un acuerdo inicial
con los medios de comunicaciones para que no divulguen noticias del
incidente de forma que pueda preservarse la sorpresa y la iniciativa de los
servicios de policia y de seguridad implicados en responder al incidente. La
coordinacién entre la policia destacada en el lugar, los servicios de
informacion del gobierno central, el aeropuerto y la linea aérea son
esenciales para tratar con los medios de informacion, de manera que
no se emitan declaraciones contradictorias o conflictivas.

Por lo anterior se debe establecer un area que funcionara como oficina de
prensa y se deberd nombrar a un funcionario superior competente para
supervisar y llevar a cabo la labor de atender a la prensa. Tales
designaciones deberan manifestarse en este apartado, conforme a lo
manifestado en el capitulo | de este Plan.
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V.1.- ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA

Tomando en consideracion la definicion especifica de “Actos de interferencia
ilicita”, que son los Actos de Violencia, de Destruir o Dafiar, y de Colocar o hacer
Colocar, utilizando ilicita e intencionalmente cualquier artefacto, sustancia o arma,
podemos considerar que una alerta lll, puede ser provocada por acciones
deliberadas por una o0 mas personas. Y que en otro de los casos también puede
llegar a ser provocada por fendmenos naturales o mecéanicos en el que la voluntad
del hombre esta al margen de los sucesos que se presenten. Por tal razén el
aeropuerto tiene que dividir los procedimientos especiales de emergencia en:
Actos de Interferencia llicita y Emergencias Accidentales, siendo estos
procedimientos los siguientes respectivamente:
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V.1.1.- AMENAZA DE BOMBA POR VIA TELEFONICA

La persona que reciba la Amenaza, debera:

a).- Concentrarse en la llamada, a fin de escuchar cualquier detalle en la
comunicacion, tales como: ruidos de fondo, acento de quien llama, etc.

b).- Tratar de ser posible, alargar la conversaciéon para obtener la mayor
informacion que se pueda, tanto de la persona que llama, como del
objeto con que se amenaza y su posible localizacion.

c).- Informar inmediatamente a la Jefatura de Operaciones y Seguridad del
Aeropuerto, a los teléfonos 4787000 Ext. 4631 y/o a la Comandancia
del Aeropuerto, a los teléfonos 2282922, extension SIA 4701 o
extension SIE 93+4701.

d).- Notificar inmediatamente a su jefe directo.

e).- Llenar la seccién correspondiente de la tarjeta "AMENAZA VIA
TELEFONICA DE BOMBA O ATAQUE CON ELEMENTOS
BIOLOGICOS, QUIMICOS O RADIOACTIVOS", que se encuentra
localizada abajo del teléfono, anotando en ella la mayor cantidad de
datos que sea posible, de acuerdo a las instrucciones contenidas en la
misma.

f).- Trasladarse de inmediato con la tarjeta "AMENAZA VIA TELEFONICA
DE BOMBA O ATAQUE CON ELEMENTOS BIOLOGICOS, QUIMICOS

O RADIOACTIVOS", a la Comandancia DGAC o lugar indicado del
aeropuerto para su analisis.

g).- Evitar hacer comentarios con el personal de su area de trabajo que
pudiera crear confusion o panico.

h).- Mantener la calma y esperar instrucciones del Centro Operativo de la
Emergencia, a través de su jefe inmediato.

i).- Apoyar las investigaciones correspondientes.

La Comandancia del Aeropuerto al recibir la notificacion del incidente,
debera.

a).- Solicitar la presencia en la Comandancia DGAC de:

e La persona que recibio la llamada de amenaza.
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Un representante de la Administracion del Aeropuerto con facultades
plenas de decision.

e El Jefe de Operaciones y Seguridad o su representante.

e Un representante de la Policia Federal.

¢ Representante de la Empresa o Dependencia donde se recibio la
amenaza.

e Representante de las lineas aéreas.

b).- A la llegada de todas las personas se analizara la amenaza bajo los
siguientes criterios:

e Se considera “Amenaza Especifica” cuando contiene suficientes
datos para determinar cual es la aeronave afectada o la instalacion
donde puede haber sido colocada la bomba, asi mismo se debe
considerar la terminologia que se emplea y los detalles el tipo de
persona que la entrego. Por ejemplo: “En la planta de combustibles
se coloco un explosivo”; Etc.

e Se considera “Amenaza No Especifica” cuando la informacién es
muy vaga y no existe la posibilidad de determinar el origen o el
motivo de la amenaza. Por ejemplo: “El vuelo a México tiene una
bomba”; Etc.

c).- Si se determina que se trata de una Amenaza Especifica procedera a
aplicar los procedimientos del Plan de Emergencia, segun se requiera,
ya sea para Amenaza a las instalaciones o0 Amenaza a una aeronave.

d).- Informar a las autoridades competentes por escrito anexando copia de
la tarjeta "AMENAZA VIA TELEF’ONICA DE BOMBA O ATAQUE CON
ELEMENTOS BIOLOGICOS, QUIMICOS O RADIOACTIVOS",

e).- Apoyar a las investigaciones correspondientes.
3.- Eljefe inmediato de la persona que recibi6 la llamada, debera:

a).- Orientar a la persona que recibio la llamada a llenar la tarjeta "AMENAZA
VIA TELEFONICA DE BOMBA O ATAQUE CON ELEMENTOS
BIOLOGICOS, QUIMICOS O RADIOACTIVOS",

b).- Acompafnar a dicha persona cuando sea citada por la Comandancia del
aeropuerto.
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ENTIDADES O PERSONAS QUE NO ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZADAS.
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Capitulo V.- Procedimientos Especiales de Emergencia.

c).- Apoyar a la investigacion correspondiente.

V.1.1.1.- TARJETA AMENAZA ViA TELEFQNICA DE BOMBA O ATAQUE CON
ELEMENTOS BIOLOGICOS, QUIMICOS O RADIOACTIVOS.

AMENAZA ViA TELEFONICA DE BOMBA O

AL RECIBIR UNA LLAMADA DE AMENAZA DE BOMBA O

1.- DIGA; /;COMO? {iNO LA ESCUCHO!/ jiNO ENTIENDO!/ PARA HACER QUE LA
PERSONA QUE ESTA ATENTANDO, REPITA EL MENSAJE, SE PROLONGUE LA
CONVERSACION Y PUEDA OBTENER MAS INFORMACION, HACIENDO LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS:

¢CUANDO?

) (VA A EXPLOTAR?
¢ DONDE?

) ¢ESTA LA BOMBA?
¢QUE?

¢CLASE BOMBA ES?

(QUE?

¢FORMA O APARIENCIA TIENE?

¢POR QUE?

¢LA COLOCO?
(QUIEN?

¢LLAMA O DE QUE GRUPO ES?

2.-ANOTE LAS PALABRAS EXACTAS DE LA AMENAZA:

3.-ACCIONES INMEDIATAS:

- LLAME AL CENTRO DE NOTIFICACION INICIAL DE LA EMERGENCIA (COMANDANCIA
DGAC Y/O ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO Y/O JEFATURA DE SEGURIDAD) A LOS
TELEFONOS: 478-7000 Ext 4639.

-~ INFORME A SU JEFE INMEDIATO O AL AREA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA.

-- NO COMENTE EL INCIDENTE CON OTRAS PERSONAS.

- LLENE LA INFORMACION DEL REVERSO SOLO CON LOS DATOS QUE LE CONSTEN.

ANVERSO

ESTA TARJETA DEBE ESTAR SIEMPRE DEBAJO DE SU TELEFONO Y LEERLA
PERIODICAMENTE PARA
FAMILIARIZARSE CON LAS PREGUNTAS
SEGAER/07: Rev.: 00 (11/Aao/04) CONFIDENCIAL

Zoma

4.-INFORMACION SOBRE LA AMENAZA:

AEROPUERTO FECHA DIA

LLAMADA LOCAL LARGA DISTANCIA

TELEFONO PUBLICO, INTERNO.

ESCUCHE CON ATENCION Y ANOTE LOS SONIDOS CIRCUNDANTES DE FONDO:

( BULLICIO — SILENCIO — MEZCLADO - TRENES — MUSICA - VOCES — COCINA — AVIONES -
ANIMALES -- MAQUINAS DE OFICINA -- MAQUINAS INDUSTRIALES -- TRANSITO CALLEJERO --
REUNION DE PERSONAS, ETC).

5.- IDENTIDAD DE LA PERSONA QUE HACE LA LLAMADA:

SEXO, EDAD APROXIMADA,

CARACTERISTICAS DE VOZ: FUERTE -- SUAVE -- AGUDA -- PROFUNDA -- RONCA --
AGRADABLE -- GRAVE - EMBRIAGUEZ -- OTRAS.

ACENTO: LOCAL — NO LOCAL -- EXTRANJERO — REGIONAL —RAZA -- COLOQUIAL.

DICCION: RAPIDA — LENTA — NATURAL - DESFIGURADA — TARTAMUDA - NASAL --
ATROPELLADA -- OTRAS.

MANERA: CALMADA - IRRITADA — RACIONAL - IRRACIONAL — COHERENTE - INCOHERENTE
— DELIBNERADA — EMOCIONAL — RECTA - BURLONA — CORRECTA - OBSCENA -- OTRAS.

DOMINIO DEL IDIOMA: EXCELENTE — BUENO -- CORRIENTE -- POBRE — VULGAR -- OTROS.

¢(DABA LA IMPRESION DE ESTAR FAMILIARIZADO CON LAS AERONAVES, CON LA
OPERACION O INSTALACIONES DEL AEROPUERTO?. S|
¢POR QUE RAZON?

6.-INFORMACION ADICIONAL QUE SE CONSIDERE DE UTILIDAD:

7.-INFORMACION SOBRE LA PERSONA QUE RECIBIO LA LLAMADA:

NOMBRE CARGO,

OFICINA, COMPARIA O SERVICIO

TELEFONO FIRMA

8.- ENTREGUE ESTA TARJETA AL CENTRO DE NOTIFICACION INICIAL DE LA EMERGENCIA
(COMANDANCIA DGAC O ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO).

REVERSO

ESTA TARJETA DEBE ESTAR SIEMPRE DEBAJO DE SU TELEFONO Y LEERLA
PERIODICAMENTE PARA
FAMILIARIZARSE CON LAS PREGUNTAS
SEGAER/07: Rev.: 00 (11/Aao/04) CONFIDENCIAL
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V.1.2.- AMENAZA DE BOMBA POR CONTACTO PERSONAL.

1.- Lapersona que sepa o escuche la amenaza debera:

a).- Si es posible, tratar que la persona que hizo la amenaza no se retire, SIN
UTILIZAR LA FUERZA, concentrandose en recordar sus facciones fisicas,
como, tono de voz, estatura, color de piel, ojos, cabello, forma de vestir, etc.

b).- Tratar, de ser posible, de alargar la conversacion para obtener la mayor
informacién que se pueda, tanto acerca del motivo de su accion, como del
objeto con que se amenaza y la posible localizacion del artefacto.

c).- Si la persona que hizo la amenaza se retira, trate de seguirla discretamente
con apoyo del personal de seguridad del aeropuerto, NO INTENTANDO
DETENERLA, preste atencion de la direccion hacia donde se dirigio, si se
redne con otras personas y, si aborda un vehiculo, anotar las caracteristicas
de este, tales como, marca, modelo, color, placas, etc.

d).- Informar inmediatamente al Centro de Notificacion Inicial de la Emergencia,
Comandancia del Aeropuerto, teléfonos 2282922, Administracion del
Aeropuerto a los teléfonos 4787000 Ext. 4603, y/o a la Jefatura de
Seguridad del Aeropuerto a los teléfonos 4787000 Ext. 4631.

e).- Notificar inmediatamente a su jefe directo.

f).- Elaborar en informe escrito el incidente, anotando en él, la mayor cantidad
de datos que sea posible, de acuerdo a las observaciones realizadas en
forma personal.

g).- Tan pronto como pueda, llevar el informe del incidente, a la Comandancia
del Aeropuerto para su analisis.

h).- Evitar hacer comentarios con el personal de su area de trabajo que pudiera
crear confusion o panico.

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
ENTIDADES O PERSONAS QUE NO ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZADAS.
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I).- Mantener la calma y esperar instrucciones del Centro de Manejo de Crisis 0
Centro de Operaciones de la Emergencia (COE) a través de su jefe
inmediato.

j).- Apoyar las investigaciones, correspondientes.

2.- La Comandancia del Aeropuerto al recibir la notificacion de incidente,
debera:

a).- Solicitar la presencia en la Comandancia DGAC de:
e La persona que recibi6 la lamada de amenaza.

¢ Un representante de la Administracion del Aeropuerto con facultades
plenas de decision.

e El Jefe de Servicios y Seguridad o su representante.
e Un representante de la Policia Federal.

¢ Representante de la Empresa o Dependencia donde se piense que
se centra la amenaza y de la persona que haya tenido el contacto
personal.

¢ Representante de las lineas aéreas. (opcional)

b).- A la llegada de todas las personas se analizara la amenaza bajo los
siguientes criterios:

e Se considera Amenaza Especifica cuando contiene suficientes
datos para determinar cual es la aeronave afectada o la instalacion
donde puede haber sido colocada la bomba, asi mismo se debe
considerar la terminologia que se emplea y los detalles el tipo de
persona que la entrego. Por ejemplo: “El vuelo 2534 tiene una bomba

abordo”; “En la planta de combustibles se coloco un explosivo”; Etc.

e Se considera Amenaza No Especifica cuando la informacion es muy
vaga y no existe la posibilidad de determinar el origen o el motivo de
la amenaza. Por ejemplo: “Hay una bomba en el Aeropuerto”; “El
vuelo a México tiene una bomba”; Etc.

c).- Si se determina que se trata de una Amenaza Especifica procedera a
aplicar los procedimientos del Plan de Emergencia, segun se requiera, ya
sea para Amenaza a las instalaciones 0 Amenaza a una aeronave.

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
ENTIDADES O PERSONAS QUE NO ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZADAS.
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d).- Informar a las autoridades competentes por escrito anexando copia del
reporte escrito del suceso.

e).- Apoyar a las investigaciones correspondientes.
3.- El jefe inmediato de la persona que tuvo el contacto, debera:
a).- Ayudar a la persona que tuvo el contacto a elaborar el informe del incidente.

b).- Acompafiar a dicha persona cuando sea citada por la Comandancia del
aeropuerto.

c).- Apoyar a las investigaciones correspondientes.

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
ENTIDADES O PERSONAS QUE NO ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZADAS.
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V.1.3.- AMENAZA DE BOMBA EN UNA AERONAVE

1.- La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la notificacion del incidente, debera:

a).-
b).-
C).-
d).-

e).-

f).-

Informar a la(s) Linea(s) afectada(s).

Informar a la Administracion del Aeropuerto.

Informar a la Torre de Control.

Informar a la Policia Federal.

Acudir al lugar indicado para integrar el Centro de Manejo de Crisis 0
Centro de Operaciones de Emergencia (COE), con un radio

transreceptor en banda aeronautica.

Acudir al lugar indicado para integrar el Puesto de Mando Movil (PMM),
con un radio transreceptor en banda aeronautica.

2.- La(s) Linea(s) Aérea(s) Afectada(s), al recibir el aviso, debera(n):

a).- Notificar a sus oficinas de control de vuelos y proceder conforme a su propio
Plan de Emergencia, sin que por ello se contravengan las disposiciones que
se tengan establecidas en el Aeropuerto.

b).- Recabar toda la informacion relativa al (los) vuelo(s) afectado(s), tal como:
tipo de equipo, tripulacién, pasajeros, cantidad y tipo de carga, etc.

c).- Acudir con toda la informacién al lugar indicado para apoyar al C.O.E. y al
P.M.M. Llevando consigo un radio transreceptor con la frecuencia de la
Compaifiia.

d).- Requerir de a las empresas designadas (Menzies, Aeroméxico Servicios,
etc.) se disponga del personal y equipo necesario para la recepcion y
atencion de los pasajeros, equipaje y carga.

e).- Acudir a reunirse con el PMM con un radio transreceptor con frecuencia de
la compafiia, para apoyar en la coordinacion del personal encargado del
movimiento de pasajeros, equipaje y carga, en calidad de Alerta I.

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
ENTIDADES O PERSONAS QUE NO ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZADAS.
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f).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM para su
intervencion. NO INTENTANDO LLEVAR A CABO ACCIONES
INDIVIDUALES SIN AUTORIZACION, en su caso informar al COE respecto
de las politicas y lineamientos que apliquen segin su propio Plan de
Emergencia, para su analisis y autorizacion si procede.

3.- La Administracion del aeropuerto, al recibir el aviso de la amenaza, debera:
a).- Informar al C.R.E.I.
b).- Informar al Jefe de Operaciones y Seguridad.
c).- Informar al Jefe de Mantenimiento.
d).- Informar al Jefe de la Planta Combustibles (ASA).

e).- Disponer de uno o mas copias del plano general del aeropuerto, un rota
folio, plumones, el plan de emergencia y un radio transreceptor con la
frecuencia interna del Aeropuerto para coordinar con el P.M.M.

f).- A la llegada del Comandante del aeropuerto o su representante,
integrar el Centro de Operaciones en Alerta I.

4 .- La Torre de Control, al momento de ser notificado, debera:

a).- Notificar a las dependencias correspondientes de CTA a través de TWR
para la atencion del trafico aéreo que se encuentre en el area.

b).- TWR dara instrucciones suficientes y preferencia para la circulacion
expedita de la(s) aeronave(s) afectada(s) para dirigirla al lugar designado
como “Posicién de estacionamiento para atencion de Emergencia”

NOTA: ElI COE le notificardA de una segunda posicion de
estacionamiento PE para el caso de que se vean afectadas mas de
una aeronave.

c).- Notificar al P.M.M, respecto de la circulacion del personal y equipo de
apoyo en las areas operacionales en caso de observar que estas
actividades estan realizandose fuera de las coordinaciones, para su
inmediata correccion.

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
ENTIDADES O PERSONAS QUE NO ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZADAS.
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5.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, al recibir el aviso de la emergencia,
debera:

a).- Notificar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto, a todas las
areas a su cargo (Seguridad, Operaciones Yy Mantenimiento), la
existencia de una Alerta |, debiendo preparar lo necesario para su
inmediata atencion.

b).- A la llegada al lugar indicado, del personal de la Comandancia y de la(s)
linea(s) aérea(s) afectada(s), integrara el Puesto de Mando Mévil (PMM).

c).- A través de los jefes de éarea, informar a las Brigadas de Primeros

Auxilios, Responsables de Transportes, atencion de Victimas, etc.
respecto de la Alerta I, indicandoles los detalles que apliquen.

6.- El Jefe de Mantenimiento, al conocimiento de la emergencia, debera:

a).- Reunir a todo su personal en el lugar indicado y en su caso notificar al
PMM la existencia de obras y personal que segun su juicio podrian
modificar los procedimientos establecidos para la atencion de este tipo de
emergencias.

b).- Permanecer alerta esperando instrucciones del P.M.M., para intervenir en
caso necesario, preparando todos los materiales, vehiculos etc. que se
podrian llegar a requerir para la atencion de esta emergencia.

7.- El CREI, al ser notificado, debera:

a).- Aplicar los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus propias
directivas.

b).- Permanecera en alerta en coordinacion con el PMM a través de la
frecuencia interna del Aeropuerto, y siempre a la escucha de la frecuencia
de la Torre de Control en la frecuencia aeronautica.

8.- La Policia Federal, al recibir la notificacion del incidente, debera:

a).- Informar a todo su personal.

b).- Acudir al lugar designado para integrarse al C.O.E.

c).- Acudir al lugar indicado y reunirse con el P.M.M.

d).- Permanecer en Alerta en coordinacién con el P.M.M. a través de la
frecuencia interna del Aeropuerto.

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
ENTIDADES O PERSONAS QUE NO ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZADAS.
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e).-

Supervisar que todos los dispositivos de Seguridad del edifico terminal
estén funcionando normalmente y constatar que en las areas o zonas que
hayan sido afectadas de acuerdo al grado de la Alerta |, se este actuando
conforme se tiene previsto.

9.- El Personal de Seguridad, al ser avisado, procedera a:

a).-

b).-

Controlar los accesos al Area Operativa y Zonas Vitales del Aeropuerto
(Plataforma, calles de rodaje, zona de combustibles, etc.), impidiendo la
entrada a todo vehiculo o persona que no sea autorizado via radio por el
PMM.

e Unicamente se permitira el paso al equipo de servicios minimo
indispensable para la atencion de las operaciones que se efectian
en ese momento y a los vehiculos de la Unidades de Apoyo Exterior
gue participen directamente en la emergencia.

e La entrada principal de los Vehiculos de Apoyo Externo a la
emergencia sera a través de la puerta indicada, por lo que debera
inspeccionar que a bordo de las ambulancias y carros de bomberos,
no se introducen personas tales como fotografos, periodistas,
reporteros, y hninguna otra persona que no esté destinada
estrictamente para el apoyo de la emergencia.

e Se debera de bajar a cualquier persona que no esté calificada y/o
representando a un grupo de Apoyo Externo de los vehiculos que
pretendan ingresar al &rea operativa, en su caso se retendran todas
las camaras para confiscar las peliculas, también las grabadoras de
imagen y de video, etc.

Restringir los accesos peatonales y vigilar el cercado perimetral cercano a
esas puertas para impedir el acceso de personal no autorizado por esas
areas.

NOTA: En caso de ocurrir la alerta Ill, durante la emergencia no se
aplicara el procedimiento normal de tarjetas de identificacion
aeroportuaria autorizadas en la zona de la emergencia, sus areas
afectadas o aquellas zonas necesarias para la atencién de la misma; sin
embargo en todas aquellas areas que se esté laborando normalmente si
se requeriran del uso de la tarjeta de identificacion del aeropuerto.

Si procede la Alerta Il Unicamente se permitira el paso al personal minimo
indispensable, para la atencion de las operaciones que se efectien en ese
momento y a los elementos de las unidades con Responsabilidad
Permanente y/o de las Unidades de Apoyo Exterior que participen
directamente en la emergencia.

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
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c).- Dirigir a todas las personas de prensa o0 similares, que soliciten

informacion acerca de lo que esta sucediendo, al lugar designado como
oficina de prensa, a los familiares y amigos de las personas a bordo se les
canalizara con el Representante de bienestar Social de la Compafia
Aérea afectada. A todas las demas personas si lo solicitan, se les debera
notificarles que desalojen el Aeropuerto si no tienen razdn de permanecer
en él.

NINGUN ELEMENTO DE SEGURIDAD ESTARA AUTORIZADO A
PROPORCIONAR INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA, A
NINGUNA PERSONA, YA SEAN ESTOS FUNCIONARIQOS,
PASAJEROS, EMPLEADOS, REPORTEROS O PUBLICO EN
GENERAL.

d).- Mantener las vialidades libres para el acceso y/o salida de vehiculos de

emergencia y del apoyo exterior.

10.- El personal del Punto de Inspeccion, al ser notificado, procedera en nivel de
Alerta | y:

a).- Continuar con la revision de pasajeros y equipaje de mano en forma

normal, hasta cuando le sea ordenado el cambio de orden por el COE.

b).- Evacuar y mantener aislada, la sala en donde serdn concentrados los

C).-

d).-

pasajeros de la aeronave afectada, una vez que el COE le haya notificado
acerca del area que sera utilizada.

El elemento designado para operar el Detector Portatil de Explosivos, se
integrara al PMM, llevando consigo el equipo correspondiente, cuando se
le requiera.

Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM para intervenir
en caso necesario.

11.- El Personal de Operaciones del Aeropuerto, al ser notificado, procedera a:

a).-

Un elemento debera acudir a la zona de reunion 1(lugar designado como
zona de reunion 1), con un radio transreceptor en la frecuencia del
Aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de las Corporaciones
Policiacas y Fuerzas Armadas consideradas como Unidades de Apoyo
Exterior y verificar que en este punto se encuentre un elemento de la
seguridad contratada con equipo transreceptor con las frecuencias del
aeropuerto.

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
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b).-

C).-

d).-

Un elemento debera acudir a la zona de reunion 2 (lugar designado como
zona de reunion 2), con un radio transreceptor en la frecuencia del
Aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de los Servicios
Médicos y Grupos Contra Incendio, considerandos como unidades de
Apoyo Exterior y verificar que en este punto se encuentre un elemento de
la seguridad contratada con equipo transreceptor con las frecuencias del
aeropuerto.

Informar al COE y PMM de la llegada de las unidades de Apoyo,
indicando el nombre de la Unidad tipo de equipo y/o vehiculos y el
personal efectivo disponible.

Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM, para coordinar
la participacion de la unidades de Apoyo Exterior, encargandose de
verificar que siguen las trayectorias que dispuso el Coordinador Médico y
en su caso disponer de balizamientos o sefaleros, previo acuerdo
positivo con el PMM.

12.- El Personal de Combustibles (ASA), al ser notificados, debera:

a).-

b).-

Concentrarse con todo su equipo en la planta de Almacenamiento de
Combustibles. Unicamente permanecera fuera de la plataforma, el
personal y equipo minimo indispensable para atender las operaciones
gue se realicen en ese momento.

Permanecer en alerta, a la escucha de la frecuencia del Aeropuerto,
esperando instrucciones del PMM, para intervenir en caso necesario.

13.- Los Grupos de Voluntarios, al ser notificados formaran las siguientes

brigadas:

a).- La brigada de Vigilancia, se reunira en la zona de reunion 1.

b).- La Brigada de Primeros Auxilios, se reunira en la zona de reunién 2.

c).- La Brigada Contra Incendios, se reunira en el CREI.

14.- El Centro de Manejo de Crisis o Centro de Operaciones de Emergencia
(COE), una vez constituido, procedera a:

a).-

Analizar la posible intervencion de las Unidades de Apoyo Exterior,
notificandoles acerca de la Alerta |, a efecto de estar preparados para una
posible Alerta 11 o lll.

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
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b).- Designar a la persona que llevara en el rota folio, el registro cronologico

de todo lo que sucede durante el tiempo que dure la emergencia.

c).- Sefialar en el plano cuadriculado la localizacion de la Aeronave Afectada,

y la ubicacion de todo el personal y equipo que participa en la emergencia
oyendo las recomendaciones que el Coordinador Médico le dio al PMM.

d).- Informar al PMM acerca de los datos proporcionados por la Linea Aérea,

relativos a los pasajeros, equipaje, carga, correo en la aeronave y demas
datos que resulten pertinentes.

e).- Mantener contacto, a través de la frecuencia del Aeropuerto con el PMM a

fin de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder apoyar las
decisiones tomadas por este.

f).- Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, con la Torre

de Control, con objeto de establecer las medidas necesarias para que el
aeropuerto pueda seguir operando, hasta donde sea posible, en forma
regular.

0).- En cuanto sea posible, informara del incidente a las oficinas centrales de

la DGAC, a las oficinas generales del Grupo Aeroportuario del Centro
Norte y al centro SCT correspondiente.

15.- El Puesto de Mando Movil (PMM), una vez constituido, procedera a:

a).- Trasladarse en un vehiculo hasta la aeronave afectada, procurando no

b).-

C).-

estorbar el movimiento de esta y manteniéndose a, cuando menos, 100
metros de ella, dejando libre paso a los vehiculos del CREI y en su caso a
la Brigada de Primeros Auxilios.

Con base a la informacién proporcionada por el COE, solicitar a la Linea
Aérea personal y equipo suficiente para controlar a los pasajeros y para
mover el equipaje y la carga al lugar designado para ello, debiendo
incluso aplicar su propio Plan de Emergencia y de Manejo de Crisis.

Solicitar al CREI un vehiculo de extincidon con tres elementos para que
permanezca en alerta durante la evacuacion de la aeronave y una
ambulancia para ubicarla en el lugar designado para la concentracién de
los pasajeros después de la evacuacion.

NOTA: EL PERSONAL DE CREI, NO DEBERA ENTRAR A LA AERONAVE

AFECTADA, SALVO QUE SU INTERVENCION SEA NECESARIA PARA
AYUDAR A SALIR A ALGUNA/S PERSONA/S IMPOSIBILITADA/S
PARA ELLO.
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d).- En caso de considerarlo necesario, solicitara la participacion de los grupos

de voluntarios (Brigadas), para apoyar las labores de control y atencién de
los pasajeros evacuados y siempre requerira la presencia al menos dos
Vehiculos para atender y en su caso clasificar a los pasajeros.

e).- Mantener comunicacion continua con el COE, para tenerlo al tanto del

progreso de la emergencia.

f).- Solicitar, segun se requiera, al elemento de seguridad ubicado en zona de

reunion 1 y zona de reunién 2, la asistencia de las unidades de apoyo
exterior.

16.- Una vez que la aeronave se detenga en el punto establecido, la Linea Aérea
debera:

a).-

b).-

C).-

d).-

e).-

Recordar a la tripulacién, que al dirigir la evacuacion de la aeronave se
solicite a los pasajeros que lleven consigo todos sus objetos de mano,
siempre y cuando no se hayan activado los toboganes o esté en contra de
los procedimientos establecidos y autorizados que tenga la Compafiia
Aérea.

Si el piloto al Mando de la aeronave considera que hay suficientes
motivos para sospechar que la amenaza es positiva, podria ordenar una
evacuacion mediante el uso de toboganes de emergencia y los pasajeros
dejarian a bordo de la aeronave todas sus pertenencias.

Con su personal de tierra, controlara y dirigira a los pasajeros evacuados
al sitio determinado previamente, por el Coordinador Médico y el CREI.

Con el apoyo del personal de apoyo en Tierra, transportaran todo el
equipaje al lugar indicado para su revision, la carga y correo seran
colocados en el punto aislado sefialado por el PMM.

Designara a la persona, preferentemente miembro de la tripulacion, que
realizara la revision del interior de la aeronave para localizar articulos o
situaciones sospechosas.

Designara a la persona, preferentemente un mecanico familiarizado con el
equipo, para la revision de los compartimientos de la aeronave.

f).- Designara a la persona que se encargara de dirigir la identificacion del

equipaje documentado, por parte de los pasajeros. Los pasajeros se
acercan en grupo no mayor de cinco personas al lugar donde se
concentraron las maletas, ahi identificaran su equipaje, demostrandolo
mediante sus contrasefia y/o con alguna otra identificacién, los objetos
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identificados seran separados de los demas y los pasajeros enviados al
edificio terminal.

g).- Con el apoyo de aerocares en caso de contar con ellos o bien de los
vehiculos de la empresa que presta el servicio de transportacion terrestre
en el aeropuerto, trasladara a los pasajeros que ya identificaron su
equipaje a la sala aislada en el edificio terminal.

h).- Con el apoyo del personal de apoyo en Tierra trasladard el equipaje
documentado, ya identificado, al edificio terminal, para ser entregado a su
propietario o para ser cargado nuevamente en el avidén, segun
corresponda.

i).- Informar al PMM de la localizacién de cualquier objeto extrafio que haya
sido localizado en la aeronave y que no corresponda al equipo normal de
la misma o presente condiciones irregulares no justificadas, tales como,
vestiduras de los asientos rotas, plafones fuera de su lugar, etc. asi como
del equipaje documentado que no haya sido identificado por los
pasajeros.

17.- La Procuraduria General de la Republica, al ser notificada del incidente,
procedera a:
a).- Informar a su personal de la Emergencia
b).- La persona que se encuentre al mando se reportara al COE.

c).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM, para intervenir
en caso de ser necesario

d).- El vehiculo y los elementos que acuden a la zona de reunion 1 y la
persona que vaya al mando se reporta al fisicamente en el COE.
18.- LaPolicia Judicial del Estado, al ser notificada, procedera a:

a).- Acudir al aeropuerto con un vehiculo y elementos con objeto de apoyar en
la investigacion.

b).- El vehiculo y los elementos acudiran a zona de reunion 1y la persona que
ya al mando se reporta fisicamente en al COE.

19.- La Zona Militar al ser notificada procedera a:
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a).- Acudir al aeropuerto con un vehiculo y el personal experto en manejo y
desactivacion de artefactos explosivos, con sus equipos y herramientas
de trabajo.

b).- Los vehiculos y el personal acuda a la zona de reunién 1 y el Oficial al
Mando se reporta fisicamente en el COE.

20.- La Cruz Roja al ser notificada, procedera a acudir al aeropuerto con las
ambulancias y los paramédicos que le sean requeridos por el COE, para
auxiliar en la atencién de posibles lesiones, y se concentrara a la zona de
reunion 2.

21.- EI PMM, al ser notificado por la linea aérea de que existe algin objeto
sospechoso en la aeronave o0 que alguna de las maletas del equipaje
documentado no fue identificada por los pasajeros procedera a enviar al
elemento designado para operar el detector portatil de explosivos a revisar el
articulo bajo sospecha.

22.- El Operador del Detector de Explosivos procedera a:

a).- Acudir, acomparfado del empleado de la linea aérea que detecto el objeto,
a revisarlo, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

NO SE DEBERA INTENTAR REVISAR TODO EL AVION O TODAS LAS
MALETAS DOCUMENTADAS CON EL DETECTOR DE EXPLOSIVOS
YA QUE EN ESTOS CASOS EL EQUIPO ES TOTALMENTE
INEFICIENTE, POR TRATARSE DE UN INSTRUMENTO DISENADO
PARA REVISIONES BREVES Y DETALLADAS.

b).- Si con la ayuda del Detector se logra eliminar la sospecha el objeto, el
Operador del Detector se debe retirar para que el personal de la linea
aérea continle con la busqueda, hasta terminar de revisar completamente
la aeronave.

23.- Si en la revisidbn con el detector se determina una deteccion positiva del
explosivo, el PMM debera comunicarse con el COE para informarle que se
confirma la ALERTA 2, procediendo de inmediato a:

a).- Alejarse todo el personal a, cuando menos 100 metros de la aeronave,
incluyendo al CREI y a los empleados de la linea aérea.

b).- Solicitar al personal de la Zona Militar su intervencion para la
desactivacion y retiro del supuesto artefacto explosivo.

c).- Solicitar la intervencioén de:
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¢ Cruz Roja con mas ambulancias.
e Bomberos Municipales con uno o mas vehiculos de extincion.

24.- Una vez que el artefacto haya sido retirado y que la revision de la aeronave y el
equipaje documentado se dé por concluida, el avibn podra ser llevado a
plataforma para continuar con su operacion normal.

25.- Los pasajeros solo podran ser liberados de toda responsabilidad, una vez
concluida la investigacion por parte de las autoridades competentes. Después
de ello, podran abordar nuevamente la aeronave o retirarse del aeropuerto.

26.- Dependiendo de la situacion y a criterio de COE, podria ser necesario aplicar
procedimientos de seguridad a los pasajeros que estaban en la sala de ultima
espera, para abordar la aeronave afectada, dejando en tierra durante 24 horas
toda la carga y correo pendiente para embarcar en el vuelo afectado.

27.- En caso de que el artefacto hubiera hecho explosion se aplicaran los
procedimientos establecidos para el rescate y extincion de incendio en una
aeronave accidentada, procurando poner especial atencion en la preservacion
de las evidencias.

28.- EI COE elaborara el Boletin Informativo para la prensa y medios de
comunicacion de manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o
declaraciones que pudieran, en algin momento, entorpecer la investigacion de
las autoridades.

29.- Al terminar la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas generales
del Grupo Aeroportuario del Centro Norte y al Centro SCT que corresponda.
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V.1.4.- AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES DEL

AEROPUERTO

1.- La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la noticia del incidente, debera:

a).-
b).-
C).-
d).-
e).-

f).-

9)--

h).-

Informar a la Administracion del Aeropuerto.

Informar a la Torre de Control.

Informar a la Policia Federal.

Informar a las lineas aéreas del aeropuerto.

Informar a los hangares y talleres de aviacion general.

Buscar en su &rea de trabajo cualquier objeto no identificado que
pudiera ser considerado como sospechoso de contener o ser algun
artefacto explosivo.

Acudir al lugar indicado, para integrar el Centro de Manejo de Crisis 0
Centro de Operaciones de Emergencia (COE), con un radio

transreceptor en banda aeronautica.

Acudir a lugar indicado para integrar el Puesto de Mando Mévil (PMM),
con un radio transreceptor en banda aeronautica.

2.-La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la amenaza, debera:

a).-
b).-
c).-
d).-

e).-

f).-

g)--

Informar al CREI

Informar al Jefe de Operaciones y Seguridad.

Informar al Jefe de mantenimiento.

Informar al Jefe de la Planta de Combustibles

Disponer de un plano general del aeropuerto, un rota folio, plumon, el
plan de emergencia y un radio transreceptor con la frecuencia interna
del Aeropuerto para coordinar con el PMM.

Buscar en su area de trabajo cualquier objeto no identificado que
pudiera ser considerado como sospechoso de contener o ser algun

artefacto explosivo.

A la llegada del Comandante del aeropuerto o su representante,
integrar el COE.
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3.-La Torre de Control, al ser notificada debera:

a).- Notificar si procede a CTA para informar al trafico aéreo que se encuentra
en el area.

b).- Informar de la emergencia a todas las aeronaves que se encuentran en el
aeropuerto a fin de que se preparen para un posible desalojo de las
plataformas, si asi lo ordena el COE.

c).- Buscar en su area de trabajo cualquier objeto no identificado que pudiera
ser considerado como sospechoso de contener algin explosivo e indicar
en su caso con el personal de esa area para conocer quién es el
propietario.

d).- Controlar, en coordinacion con el PMM, la circulacion del personal y
equipo de apoyo en las areas operacionales.

e).- Informar al COE los resultados, aun cuando en la busqueda no se hayan
encontrado objetos sospechosos.

4.- Las Lineas Aéreas, al recibir el aviso, deberan:
a).- Notificar a sus oficinas de control de vuelos.

b).- Buscar en su area de trabajo, incluyendo los mostradores de
documentacién y bandas transportadoras de equipaje, cualquier objeto no
identificado que pudiera ser considerado como sospechoso de contener
algun artefacto explosivo.

c).- En coordinacion con quien este designado Menzies o Aeroméxico
Servicios, etc. revisar todo el equipo de servicios utilizado para la
atencion de sus aeronaves, movimiento de equipaje y servicios al
pasajero.

d).- En coordinacién con la empresa que le suministro el comisariato, revisar
todo el equipaje utilizado para la atencién de sus vuelos.

e).- Informar al COE, el resultado de la blusqueda aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos.

5.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, al recibir el aviso de la emergencia,
debera:

a).- Notificar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto, a todas las
areas a su cargo (Jefes de seguridad, mantenimiento, Punto de
Inspeccidn, y operaciones).
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b).- A la llegada del personal de la Comandancia integrar el PMM.

c).- A través de los jefes de é&rea, informar a los grupos de voluntarios de la
emergencia, indicandoles la fase en que se encuentra.

6.- El Jefe de Mantenimiento, al tener conocimiento de la emergencia, debera:

a).- Informar a todo el personal a su cargo acerca de la emergencia para que
procedan a buscar algun objeto que pudiera ser considerado como
sospechoso de contener la bomba, en todas las areas a su cargo tales
como: talleres, bodegas, subestaciones eléctricas, planta de emergencia,
oficinas, etc.

b).- Acudir al COE llevando consigo:

e Planos de todas las instalaciones del aeropuerto edificio terminal,
aviacion general, edificio de apoyo, talleres, etc.

¢ Informacién de instalaciones criticas, tales como: subestacion eléctrica,
planta de emergencia, etc.

c).- Mantener personal listo para efectuar cortes de energia eléctrica y aires
acondicionados, en caso de que asi se requiera.

d).- Informar al COE el resultado de la bisqueda aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos.

7.- El CREI, al ser notificado, debera:

a).- Aplicar los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus propias
directivas.

b).- Buscar en su area de trabajo, algun objeto que pueda ser considerado
como sospechoso de contener la bomba.

c).- Permanecer en alerta en coordinacion con el PMM a través de la
frecuencia interna del Aeropuerto, y en caso necesario con la Torre de
Control mediante la frecuencia aeronautica.
8.- La Policia Federal, al ser notificada de la emergencia debera:
a).- informar a todo su personal, de la emergencia para que procedan a
buscar algun objeto que pudiera ser considerado como sospechoso de
contener la bomba, en todas las areas a su cargo.

b).- Acudir al lugar designado para integrar el COE.

c).- Acudir al lugar sefalado para integrar el PMM.
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d).- Permanecer en alerta en coordinacion con el PMM a través de la
frecuencia interna del Aeropuerto para su posible intervencion.

e).- Supervisar que todos los dispositivos de Seguridad estén funcionando de
acuerdo al grado de emergencia.

f).- Informar al COE el resultado de la busqueda, aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos.

9.-El Personal de Seguridad, al ser avisado, procedera a:

a).- Informar a todo su personal de la emergencia para que procedan a buscar
algun objeto que pudiera ser considerado como sospechoso de contener
la bomba, en sus respectivas areas de trabajo.

b).- Controlar los accesos a las areas operativas (plataformas, calles de
rodaje, zonas de combustibles, etc.), impidiendo la entrada a todo
vehiculo o persona que no sea autorizado via radio por el PMM.

e Unicamente se permitird el paso al equipo de servicios minimo
indispensable para la atencion de las operaciones que se efectien en
ese momento y a los vehiculos de las unidades de apoyo exterior que
participen directamente en la emergencia.

C).- restringir los acceso peatonales para impedir el acceso de personal no
autorizado por el PMM.

DURANTE LA EMERGENCIA NO SE APLICA EL PROCEDIMIENTO
NORMAL DE GAFETES AUTORIZADOS EN LA ZONA DE LA
EMERGENCIA.

e Unicamente se permitira el paso al personal minimo indispensable,
para la atencidn de las operaciones que se efectien en ese momento
y a los elementos de las unidades de responsabilidad permanente y/o
de las unidades de apoyo exterior que participen directamente en la
emergencia.

d).- Buscar en las areas publicas y las de uso comun, tales como:
ambulatorio, servicios sanitarios, sala de ultima espera, sala de reclamo
de equipaje, vialidad, estacionamiento, etc., el posible artefacto
explosivo.

e).- Dirigir a todas las personas que soliciten informacion acerca de lo
sucedido al salon oficial.
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NINGUN ELEMENTO DE SEGURIDAD ESTA AUTORIZADO A
PROPORCIONAR INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA, A
PASAJEROS, EMPLEADOS, PRENSA O PUBLICO EN GENERAL.

f).- Mantener las vialidades libres por el acceso y/o salida de vehiculos de
emergencia y del apoyo exterior.

g).- informar al COE el resultado de la basqueda aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos.

10.- El Personal del Punto de Inspeccidn, al ser notificado, procedera a:

a).- Continuar, hasta donde sea posible, con la revision de pasaje de mano en
forma normal.

b).- Buscar en su area de trabajo, el posible artefacto explosivo.

c).- El elemento designado para operar el detector portatil de explosivos, se
integrara con el equipo al PMM.

d).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM para intervenir en
caso necesario.

e).- Informar al COE el resultado de la busqueda, aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos

11.- El Personal de Operaciones del aeropuerto, al ser notificado, procedera a:
a).- Buscar en su oficina el posible artefacto explosivo.

b).- Revisar las areas operativas, tales como: plataformas, calles de rodaje,
pistas, luces, antenas de radioayuda, etc., tratando de localizar objetos
gue pudieran contener la bomba.

c).- Acudir a la zona de reunion 1, con un radio transreceptor en la frecuencia
interna del Aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de las
corporaciones policiacas y fuerzas armadas consideradas como unidades
de apoyo exterior, verificando el apoyo de un elemento de seguridad y
vigilancia.

d).- Acudir a la zona de reunion 2, con un radio transreceptor en la frecuencia
interna del Aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de los
servicios médicos y grupos contra incendios, considerados como
unidades de apoyo exterior, verificando el apoyo de un elemento de
seguridad y vigilancia.
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e).- Informar al COE y PMM de la llegada de las unidades de apoyo exterior,
indicando el nombre de las unidades, tipo de equipo y/o vehiculos y el
personal efectivo disponible.

f).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM, para coordinar la
participacion de las unidades de apoyo exterior.

0).- Informar al COE el resultado de la busqueda, aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos.

12.- El Personal de Combustibles (ASA), al ser notificado, debera:

a).- Concentrarse con todo su equipo en la plataforma de almacenamiento de
combustibles. Unicamente permanecera fuera de la planta, el personal y
equipo minimo indispensable para atender las operaciones que se
realicen en ese momento.

b).- Buscar en su area de trabajo, incluyendo los vehiculos, equipo de
servicios, almacén, oficinas, areas de almacenamiento de combustible,
etc., tratando de localizar el posible artefacto explosivo.

c).- Permanecer en alerta, con la frecuencia interna del Aeropuerto,
esperando instrucciones de PMM, para intervenir en caso necesario.

d).- Informar al COE el resultado de la busqueda, aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos.

13.- Los Grupos de Voluntarios, al ser notificados, deberan:

a).- Buscar en sus respectivas areas de trabajo la supuesta bomba y después
preceder a formar las siguientes Brigadas:

b).- La brigada de vigilancia, se reunira en zona de reunion 1.
C).- La brigada de primeros auxilios, se reunira en el lugar designado.

d).- La brigada contra incendios, se reunira en el CREI.
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14.- ElI Centro de Operaciones de Emergencia (COE), una vez constituido,
procedera a:

a).-

b).-

C).-

d).-

e).-

f).-

9)--

Notificar de la emergencia a todas las Dependencias Oficiales, Empresa,
concesionarios y demdas prestadores de servicio en el aeropuerto,
registrandolo en el formato.

Solicitar la intervencion de las unidades de apoyo exterior.

Designar a la persona que llevara, en el rota folio, el registro cronologico
de todo lo que suceda durante el tiempo que dure la emergencia.

Sefalar en el plano la ubicacion de todo el personal y equipo que participa
en la emergencia.

Mantener contacto, a través de la frecuencia interna del Aeropuerto, con
el PMM a fin de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder
apoyar las decisiones tomadas por este.

Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, con la torre
de control, con objeto de establecer las medidas necesarias para que el
aeropuerto pueda seguir operando, hasta donde sea posible, en forma
regular.

En cuanto sea posible, informar del incidente a las oficinas centrales de la
DGAC, a las oficinas generales del Grupo Aeroportuario del Centro Norte
y al Centro SCT correspondiente.

15.- El Puesto de Mando Mévil (PMM), una vez constituido, procedera a:

a).-

b).-

C).-

Permanecer en alerta esperando la confirmacién de la localizacion de
algin objeto sospechoso para dirigirse a ese lugar con la persona
encargada del manejo del detector de explosivos.

Mantener comunicacién continua con el COE, para tenerlo al tanto del
progreso de la emergencia.

Solicitar segun se requiera, a zona de reuniéon 1 y zona de reunién 2 la
asistencia de las unidades de apoyo exterior.
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16.- Los Responsables de las Dependencias Oficiales, Empresas,
Concesionarios y demas prestadores de servicios en el aeropuerto, al
recibir la notificacion de la emergencia del COE, deberan:

a).- Informar por al medio mas rapido de que dispongan a todo su personal y
dirigir la busqueda del supuesto artefacto explosivo.

b).- Recopilar toda la informacion de cada una de las areas a su cargo, acerca
del resultado de la busqueda.

c).- Informar al COE los resultados, aun cuando en la busqueda no se haya
encontrado nada sospechoso.

17.- Todo el personal del aeropuerto, al ser notificado por su jefe inmediato o por
sus comparieros, debera:

a).- Suspender las actividades que se encuentre realizado en ese momento.

b).- Desconectar todos los aparatos eléctricos y electronicos que no cumplan
con una funcion vital para la operaciéon del aeropuerto.

c).- Eliminar cualquier fuente de calor, como cerillos, cigarros, etc.

d).- Buscar en su area de trabajo y zona cercana, posibles objetos que se
pudieran considerar como sospechosos de contener algun artefacto
peligroso, tales como:

e Bolsas, portafolios, o paquetes, que estén aparentemente olvidados o
abandonados y que no sea posible identificar a su propietario.

e Caja 0 paquetes ajenos a su area de trabajo y que se desconozca su
procedencia o destino.

e Plafones o cubierta de ldmparas que estén fuera de lugar o alterados
sin motivo aparente.

e Armarios o archivos cuya cerradura haya sido violada por personal y
motivos desconocidos.

e).- Informar a su jefe inmediato el resultado de la basqueda.

18.- La Procuraduria General de la Republica, al ser notificada del incidente,
procedera a:

a).- Informar a su personal acerca de la emergencia para que procedan a
buscar algun objeto que pudiera ser considerado como sospechoso de
contener la bomba.

b).- La persona que se encuentra al mando se reportara al COE.
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c).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM para intervenir en
caso de ser necesario.

d).- Informar al COE el resultado de la busqueda, aun cuando no se haya
encontrado objetos sospechosos.

19.- La Policia Judicial del Estado, al ser notificada, procedera a:

a).- Acudir al aeropuerto con un vehiculo y tres elementos con objeto de
ayudar en la investigacion.

b).- El vehiculo y dos elementos acuden a zona de reunién 1y la persona que
va al mando se reporta al COE.

20.- La Zona Militar, al ser notificada, procedera a:
a).- Acudir al aeropuerto con un vehiculo y el personal experto en manejo y
desactivacion de artefactos explosivo, con sus equipos y herramientas de

trabajo.

b).- El vehiculo con el personal acudira a zona de reunion 1 y el oficial al
mando se reporta al COE.

21.- La Cruz Roja, al ser notificada, procedera a:
a).- Acudir al aeropuerto con una ambulancia y dos paramédicos para auxiliar
en la atencion de posibles lesionados, siguiendo la sefializacion de
Apoyos Externos.

b).- Se concentrara a la zona de reunion 2.

22.- La persona que localice algun objeto que, por su apariencia o condicion,
pudiera contener un artefacto explosivo, debera:

a).- Evitara tocarlo, moverlo o tratar de desarmarlo.

b).- Avisar de inmediato al COE, ya sea directamente o a través del guardia
de seguridad mas préximo o a través del medio mas rapido.

c).- Notificar a su jefe inmediato y a las personas que se encuentran en esa
area para que no toquen el objeto sospechoso.

d).- Esperar la llegada del PMM e indicarle la ubicacion del articulo bajo
sospecha.

e).- No abandonar el area hasta que asi se lo indiquen sus superiores, ya que
puede ser necesaria su colaboracion.
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f).- Evitar hacer comentarios alarmistas con el personal de esas areas o de
cualquier otra para no crear confusién o panico.

23.- EL Puesto de Mando Movil (PMM), al ser notificado por el COE de que existe
algun objeto sospechoso en el Aeropuerto, acudird al sitio donde se encuentra
en compafia con el elemento designado para operar el Detector Portatil de
Explosivos a revisar el articulo bajo sospecha.

24.- El Operador del Detector de Explosivos, procederd a:

a).- Acudir, acompafiado del empleado que detecto el objeto, a revisarlo, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

NO SE DEBERA INTENTAR REVISAR TODO EL AEROPUERTO O UN

AREA DEMASIADO EXTENSA CON EL DETECTOR DE EXPLOSIVOS,
YA QUE EN ESTOS CASOS EL EQUIPO ES TOTALMENTE
INEFICIENTE, POR TRATARSE DE UN INSTRUMENTO DISENADO
PARA REVISIONES BREVES Y DETALLADAS.

b).- Si con la ayuda del detector se logra eliminar la sospecha sobre el objeto,
el operador del equipo se debe retirar para que el personal contindie con
la busqueda, hasta terminar de revisar completamente el aeropuerto.

25.- Si en la revisibn con el detector se determina una deteccion positiva del
explosivo, el PMM debera comunicarse con el COE para informarle que la
emergencia cambia a Alerta 2, procediendo de inmediato a:

a).- Ordenar la evacuacion del area dirigiendo, con la colaboracion del
personal de seguridad y del Punto de Inspeccion, a todos los empleados,
pasajeros y demas usuarios del aeropuerto hacia el estacionamiento
frente al edificio terminal.

DEBERA EVITARSE EVACUAR HACIA LA PLATAFORMA DE
OPERACIONES DE AERONAVES, YA QUE ESTO PODRIA
PROVOCAR RIESGOS ADICIONALES A LAS PERSONAS
AFECTADAS

b).- Solicitar a; personal de la zona militar su intervencion para la
desactivacion y retiro del supuesto artefacto explosivo.

c).- Solicitar al CREI un vehiculo de extincion con tres elementos para que
permanezca en alerta, a 100 metros del sitio donde se localizd la
supuesta bomba, preferentemente del lado del area aeronautica, y una
unidad de apoyo para ubicarla en el lugar designado para la
concentracion de las personas evacuadas.
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EL PERSONAL DE CREI NO DEBERA, POR NINGUN MOTIVO,
ENTRAR AL AREA AFECTADA, SALVO QUE SU INTERVENCION SEA
NECESARIA PARA AYUDAR A SALIR A ALGUNA PERSONA
IMPOSIBILITADA PARA ELLO.

d).- En caso de considerarlo necesario, solicitara la participacion de los grupos
de voluntarios (Brigada), para apoyar las labores de control y atencion de
las personas evacuadas.

26.- El Centro de Manejo de Crisis o Centro de Operaciones de la Emergencia
(COE), al ser notificado del cambio de fase de la emergencia, debera:

a).- Trazar, en los planos proporcionados por el jefe de mantenimiento, un
circulo con radio de 100 metros, a partir del sitio donde se localiza el
supuesto artefacto explosivo, para definir el area a evacuar.

b).- Informar, por el medio mas rapido disponible, a todas las dependencias
oficiales, empresas o0 concesionarios que tengan instalaciones dentro del
area a evacuar, para que procedan a hacerlo de inmediato.

En caso de que se encuentre aeronaves dentro del area a evacuar se
dara instrucciones a los pilotos de las mismas, a través de la torre de
control, para que se mueva hacia las calles de rodaje sin interferir con el
uso de la pista.

c).- Solicitar la intervencion de:

e Cruz Roja con mas ambulancias.
e Bomberos Municipales con un vehiculo de extincién.

27.- En las areas donde se reciba, de parte del COE, la orden de evacuacion,
deberan hacerlo de la siguiente manera:

a).- El personal de seguridad del aeropuerto es el Unico autorizado para dirigir
la evacuacion.

b).- Todo el personal debe salir en forma ordenada, olvidandose de recoger
articulos personales ni de hacer llamadas telefénicas.
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C).- Recordar que de ninguna manera debe:

¢ CORRER, porque se pueden provocar accidentes graves.

¢ GRITAR, porque se produce panico en forma innecesaria.

¢ EMPUJAR, porque se produce un salida en desorden y pérdida de
tiempo.

¢ TRATAR DE MOVER AUTOMOVILES, porque se pueden bloquear los
accesos de las unidades de apoyo.

d).- La evacuacion siempre serd hacia el estacionamiento frente al edificio
terminal, salvo que el personal de seguridad indique otra cosa.

28.- Una vez que el artefacto haya sido retirado y que la revisién del aeropuerto sea
concluida, todas las personas evacuadas podran regresar a las instalaciones
para continuar con sus actividades normales.

29.- Los empleados que trabajan en el area donde se localizé el artefacto, seran
liberados de toda responsabilidad, una vez concluida la investigacioén por parte
de las autoridades competentes.

30.- Dependiendo de la situacion y a criterio del COE, podria ser necesario aplicar
Procedimientos de Seguridad a los vuelos que estaban por ser abordados al
momento de la amenaza, dejando en tierra durante 24 horas, toda la carga y
correo pendiente para embarcar en dichos vuelos.

31.- En caso de que el artefacto hubiera hecho explosién, se aplicaran los
procedimientos establecidos para el rescate y extincion del incendio en las
instalaciones del aeropuerto, procurando poner especial atencion en la
preservacion de las evidencias.

32.- EI COE elaborara el Boletin Informativo para la Prensa y medios de
comunicacion de manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o
declaraciones que pudieran, en algin momento, entorpecer la investigacion de
las autoridades.

33.- Al término de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las Oficinas Generales
del Grupo Aeroportuario del Centro Norte y al Centro SCT que corresponda.
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V.1.5.- BOMBA EN LA REVISION DE PASAJEROS Y EQUIPAJE DE
MANO

1.- El personal encargado de la revision de pasajeros y equipaje de mano, al
detectar algun objeto que por su forma, apariencia y caracteristicas, haga
suponer que se trata de un artefacto explosivo, debera:

a).- Suspender la revision informando a los pasajeros que no han pasado la
revision, que deben esperar unos minutos por procedimientos de
seguridad.

b).- Informar por el medio més rapido a la Policia Federal.

c).- Alejar al pasajero, duefio aparente, del equipaje que contiene el objeto
sospechoso.

d).- Informar a al Jefe de Seguridad inmediatamente por el medio mas rapido
disponible.

e).- Notificar por el medio mas rapido disponible al Jefe de Servicios y
Seguridad ya sea por SIA o a través de la frecuencia interna del
Aeropuerto.

f).- Informar por el SIA a la Comandancia del aeropuerto.

0).- Informar por el SIA a la Administracion del aeropuerto.

h).- A la llegada de su jefe de turno con el Detector Portatil de Explosivos
revisar el objeto sospechoso.

2.- La Policia Federal, al tener conocimiento del hecho, acudird inmediatamente al
Punto de revision:

a).- Se coordinara con el Jefe de Servicios y Seguridad para interrogar al
portador del objeto sospechoso.

b).- Permanecera alerta en espera de la confirmacion de la sospecha.
3.- El Jefe de Seguridad, al tener conocimiento:

a).- Acudird inmediatamente al punto de revisién con el Detector Portatil de
Explosivos.

b).- Con el apoyo de los encargados del Punto de Inspeccién revisaran el
objeto sospechoso con el Detector Portatil de Explosivos.
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c).- informar al Jefe de Operaciones y Seguridad el resultado de la revision.
4.- ElI Jefe de Operaciones y Seguridad, al tener conocimiento del hecho,
procedera a:

a).- Acudird inmediatamente al punto de revision.

b).- En coordinacion con la Policia Federal interrogara al portador del objeto
sospechoso a fin de obtener la mayor informacion posible acerca del
mismo y el motivo de llevarlo consigo.

5.- La Comandancia del Aeropuerto, al ser avisada, procedera a:

a).- Enviar a un verificador aeronautico al punto de revision debiendo llevar
este el procedimiento correspondiente del plan de emergencia.

b).- Verificara que el procedimiento de revision se lleve de acuerdo al plan de
emergencia.

6.- La Administracién del Aeropuerto, al tener conocimiento del hecho, procedera
a

a).- Acudir al lugar designado como COE, con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del Aeropuerto.

b).- Designar a la persona que llevara el registro cronoldgico de todo lo que
suceda durante el tiempo que dure la emergencia.

c).- Permanecera en alerta en espera de la confirmacion de la sospecha.

7.- Si en la revision con el Detector de Explosivos se determina una deteccidon
positiva del explosivo, el Jefe de Servicios y Seguridad, el Verificador de la
Comandancia y el representante de la Policia Federal Preventiva se constituyen
como Puesto de Mando Movil (PMM), procediendo de inmediato a:

a).- Ordenar la evacuacion del area, dirigiendo, con la ayuda del personal de
seguridad y del Punto de Inspeccidn, a todos los empleados, pasajeros y
demas usuarios del aeropuerto hacia el estacionamiento frente al edificio
terminal.

DEBIENDO EVITARSE, HASTA DONDE SEA POSIBLE, EVACUAR
HACIA LAS PLATAFORMAS DE OPERACION DE AERONAVES, YA
QUE SE PUEDEN PROVOCAR RIESGOS ADICIONALES A LAS
PERSONAS EVACUADAS.

b).- Informar a la Comandancia y a la Administracion del Aeropuerto, de que
la emergencia cambia a Alerta 2.
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8.- La Administracion del Aeropuerto, al ser notificada del cambio de fase de la
emergencia, debera:

a).- Informar al CREI.

b).- Informar, por el medio mas rapido disponible, a las dependencias
oficiales, empresas o concesionarios que tengan instalaciones dentro del
radio de 100 metros, a partir del punto de revision afectada, de que deben
evacuar de inmediato:

c).- Solicitar la intervencion de las unidades de apoyo exterior.

d).- Avisar al personal de Operaciones del Aeropuerto.

e).- Avisar a Torre de Control.

f).- Avisar al jefe de Mantenimiento.

0).- A la llegada del Comandante del Aeropuerto 0 su representante integrar el
Centro Operativo de la Emergencia (COE).

9.- La Comandancia del Aeropuerto, al recibir el aviso de cambio de alerta, debera:

a).- Acudir al lugar indicado, para integrar el Centro de Operaciones de la
Emergencia (COE).

b).- Vigilar que el procedimiento de la alerta 2 se lleve a cabo de acuerdo al
Plan de Emergencia.

10.- El CREl, al ser notificado de la alerta 2, procedera a:

a).- Enviar un vehiculo de extincién con tres elementos para que permanezca
en alerta, lo mas cercano posible al area afectada para intervenir en caso
de ser necesario, preferentemente del lado del area aeronautica.

b).- Enviar un vehiculo de apoyo para ubicarlo en el lugar designado para la
concentracion de las personas evacuadas.

EL PERSONAL DEL CREI NO DEBERA ENTRAR AL AREA AFECTADA,
SALVO QUE SU INTERVENCION SEA NECESARIA PARA AYUDAR A
SALIR A ALGUNA PERSONA IMPOSIBILITADA PARA ELLO.

11.- El responsable de la Unidad de la Policia Federal, al recibir la notificacion del
cambio de fase de la emergencia debera:

a).- Acudir al lugar designado, para integrarse al COE.
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b).- Supervisar que todos los dispositivos de Seguridad estén funcionando de
acuerdo al grado de emergencia.

12.- En las &reas donde se reciba, de parte del COE, la orden de evacuacion,
debera hacerlo de la siguiente manera:

a).- El personal de Seguridad del aeropuerto es el Unico autorizado para dirigir
la evacuacion.

b).- Todo el personal debe salir en forma ordenada olviddndose de recoger
articulos personales ni de hacer llamadas telefénicas.

c).- Recordar que de ninguna manera debe:

e CORRER, porgue se pueden provocar accidentes graves.

e GRITAR, porque se produce panico en forma innecesaria.

e EMPUJAR, porque se produce una salida en desorden y perdida de
tiempo.

e TRATAR DE MOVER AUTOMOVILES, porque se pueden bloquear
los accesos de las unidades de apoyo.

d).- La evacuacion siempre serd hacia el estacionamiento frente al edificio
terminal, salvo que el personal de seguridad indique otra cosa.

13.- La Torre de Control, al tener conocimiento del cambio de alerta, coordinara con
el Centro Operativo de la Emergencia (COE) las acciones a seguir para el retiro
de las aeronaves que se encuentran en la plataforma comercial instruyendo a
los pilotos de las aeronaves que se encuentren en la zona de afectacion, para
gue se retiren, utilizando si es necesario todas las areas de movimiento excepto
pistas.

14.- El Personal de Operaciones del Aeropuerto, al ser notificado, procedera a:

a).- Acudir a la zona de reunién 1, con un radio transreceptor en la frecuencia
interna del Aeropuerto, para coordinar la llegada y partida de las
corporaciones Policiacas y Fuerzas Armadas consideradas como
unidades de apoyo exterior.

b).- Acudir a la Zona de Reunién 2, con un radio transreceptor en la frecuencia
interna del Aeropuerto, para coordinar la llegada y partida de los servicios
médicos y grupos contra incendios, considerados como unidad de apoyo
exterior.

c).- Informar al COE, y PMM de la llegada de las unidades de apoyo exterior,
indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y/o vehiculos y el
personal efectivo disponible.
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d).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM, coordinar la
participacion de las unidades de apoyo exterior.

15.-La Zona Militar, al ser notificada, procedera a:

a).- Acudir al aeropuerto con un vehiculo y personal experto en el manejo y
desactivacion de artefactos explosivos con sus equipos y herramientas de
trabajo.

b).- El personal y su equipo debera dirigirse inmediatamente al lugar donde se
encuentra el artefacto, y el oficial al mando se reporta al COE.

16.-La Procuraduria General de la Republica, al ser notificada, procedera a:
a).- Acudir al PMM con objeto de ayudar en la investigacion.
b).- la Persona que se encuentra al mando se reportara con el COE.
17.- La Policia Judicial del Estado, al ser Notificada, procedera a:

a).- Acudir al Aeropuerto con un vehiculo y tres elementos con el objeto de
ayudar en la investigacion al PMM.

b).- El vehiculo y los elementos acuden a la zona de reunion 1 y la Persona
gue va al mando se reporta al COE.

18.- La Cruz Roja, al ser notificada, procedera a acudir al aeropuerto con una
ambulancia y personal paramédico para auxiliar en la atencién de posibles
lesiones, y se concentrara a la zona de reunion 2.

19.- Los Bomberos Municipales, al recibir el aviso, acuden al aeropuerto con
equipo y personal para auxiliar en caso de incendios y se concentrara en la zona
de reunion 2.

20.- El Personal de la Zona Militar, se hard cargo del manejo y posible
desactivacién del artefacto explosivo de acuerdo a sus propias directivas,
contando con el apoyo, en caso de requerirse, de las demas Fuerzas Armadas y
Corporaciones Policiacas que se encuentren en el aeropuerto.

21.- Si la persona que llevaba el objeto se retira, tratar de seguirla con apoyo del
personal de seguridad del aeropuerto, NO INTENTANDO DETENERLA, preste
atencion de la direccion hacia donde se dirige, si se reline con otras personas y,
si aborda un vehiculo, anotar las caracteristicas de este, tales como, marca,
modelo, color, placas, etc.
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Si ya se encuentran presente los elementos de las corporaciones policiacas,
informarles para que procedan de acuerdo a sus facultades.

22.- Una vez que el artefacto haya sido retirado, todas las personas evacuadas
podran regresar a las instalaciones para continuar con sus actividades normales.

23.- En caso de que el artefacto hubiera hecho explosibn se aplicaran los
procedimientos establecidos para el rescate y extincion de incendios en las
instalaciones del aeropuerto, procurando poner especial atencion en la
preservacion de las evidencias.

24.- EI COE elaborara el boletin informativo para la prensa y medios de
comunicacion de manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o
declaraciones que pudieran, en algin momento, entorpecer la investigacion de
las autoridades.

25.- Al término de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas generales
del Grupo Aeroportuario del Centro Norte y al centro SCT, que corresponda.
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V.1.6.- SECUESTRO DE AERONAVE

1.- La Torre de Control, al tener conocimiento, ya sea por comunicacion directa
con el Comandante de la aeronave, o por informacion del Centro de Control de
que se trate, de que un avion esta siendo sometido de un apoderamiento ilicito
(SECUESTRO), debera.

a).- Informar a la Comandancia DGAC del aeropuerto.

b).- Comunicarse al FIR correspondiente para obtener la mayor informacion
posible del vuelo afectado.

c).- No Tratar de comunicarse con el piloto de la aeronave afectada para
solicitar informaciéon de la situacion abordo, salvo previa indicacion del
COE.

2.- La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la notificacion del incidente,
debera:

a).- Informar a la Administracion del Aeropuerto.

b).- Informar a la linea aérea afectada.

c).- Informar a la Policia Federal.

d).- Informar al Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN).

e).- Acudir al lugar designado, para integrar COE, con un radio
transreceptor en banda aeronautica.

f).- Acudir al lugar designado para integrar el PMM, con un radio
transreceptor en banda aeronautica.

3.- La Administracién del Aeropuerto, al recibir el aviso del incidente, procedera
a:

a).- Informar al Jefe de Operaciones y Seguridad.
b).- Informar al Jefe de mantenimiento.
c).- Informar al Jefe de la Planta de Combustibles.

d).- Informar al CREI.
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e).- Disponer de un plano general del aeropuerto, un rota folio, plumones, el
plan de emergencia y un radio transreceptor con la frecuencia interna
del Aeropuerto, para coordinar con el PMM.

f).- A la llegada del Comandante del aeropuerto o su representante, integrar
el Centro de Operaciones de Emergencia (COE).

4.- La Linea Aérea afectada, al recibir el aviso, debera:

a).- Aplicar los procedimientos de EMERGENCIA, que le han sido autorizados
por la DGAC en coordinacion con los establecidos en el Plan de
Emergencia del Aeropuerto.

b).- Notificar a sus oficinas de control de vuelos.

c).- Recabar toda la informacion relativa al vuelo afectado, tal como: tipo de
equipo, tripulacién, relacién de pasajeros, cantidad y tipo de carga, etc.

d).- Acudir con toda la informacion al lugar designado para apoyar al COE y
al PMM, llevando consigo un radio transreceptor con la frecuencia de la
compainia.

e).- En coordinaciébn con los servicios de apoyo como Menzies o
Aeroméxico Servicios, etc. disponer el personal y equipo que pudiera
ser necesario para la recepcion y atencién de los pasajeros del vuelo
afectado.

f).- Acudir al PMM con un radio transreceptor con la frecuencia de la
compafia, para apoyar en la coordinacibn del movimiento de los
pasajeros.

g).- Permanecer en alerta, esperando instrucciones del PMM para su
intervencion. NO INTENTAR LLEVAR A CABO ACCIONES
INDIVIDUALES SIN AUTORIZACION.

5.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, al recibir el aviso de la emergencia,
debera:

a).- Notificar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto, a todas las
areas a su cargo (Seguridad, Punto de Inspeccion, Operaciones etc.).

b).- A la llegada del personal de la Comandancia y de la linea aérea
afectada, integrara el Puesto de Mando Movil (PMM).

6.- La Policia Federal, al ser notificado, procedera a:

a).- Acudir al lugar indicado, para integrarse al COE.
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b).- Acudir al lugar indicado, para integrarse al PMM.

c).- Permanecer en alerta en coordinacion con el PMM a través de la
frecuencia interna del Aeropuerto, para su posible intervencion.

d).- Supervisar que todos los dispositivos de Seguridad estén funcionando
de acuerdo al grado de emergencia.

7.- El Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN) de la Secretaria
de Gobernacion, al ser notificado de la emergencia debera:

a).- Acudir inmediatamente al lugar indicado, con el personal que se
encarga de las negociaciones y el personal técnico de apoyo que
requiera.

b).- Disponer de un radio transreceptor proporcionado por el COE para la
comunicacién con la aeronave afectada.

c).- Constituirse como NEGOCIADOR para tratar con los Secuestradores, la
liberacién de los rehenes y la aeronave, con el apoyo del COE y todas
las unidades de apoyo exterior. Asimismo sera el responsable de
decidir las acciones a seguir para la atencion de la emergencia, tales
como la satisfaccion de las demandas de los secuestradores, la
informacion que pueda proporcionarse hacia el exterior e incluso, la
informacion de las fuerzas armadas para someter a los responsables
del suceso

8.- El Jefe de Mantenimiento, al tener conocimiento de la emergencia, debera:
a).- Reunir a todo su personal en la oficina de mantenimiento.

b).- Permanecer alerta esperando instrucciones del PMM para intervenir en
caso necesario.

9.- EL CREI, al ser notificado, debera:

a).- Aplicar los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus propios
directivas.

b).- Permanecera alerta en su estacion en coordinacion con el PMM a
través de la frecuencia interna del Aeropuerto y en caso de ser
necesario con la Torre de Control mediante la frecuencia aeronautica.

10.- El Personal de Seguridad, el ser avisado, procedera a:

a).- Controlar los accesos a las areas operativas (plataformas, calles de
rodaje, zonas de combustibles, etc.), impidiendo la entrada a todo
vehiculo o persona que no sea autorizado via radio por el PMM.
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Unicamente se permitira el paso al equipo de servicios minimo
indispensable para la atencion de las operaciones que se efectien en
ese momento y a los vehiculos de las unidades de apoyo exterior que
participen directamente en la emergencia.

b).- Restringir los accesos peatonales para impedir el acceso de personal
no autorizado por el PMM.

DURANTE LA EMERGENCIA NO SE APLICA EL PROCEDIMIENTO
NORMAL DE GAFETES AUTORIZADOS.

Unicamente se permitira el paso al personal minimo indispensable, para
la atencidn de las operaciones que se efectian en ese momento y a los
elementos de las unidades de responsabilidad permanente y/o de las
unidades de apoyo exterior que participan directamente en la
emergencia.

c).- Dirigir a todas las personas que soliciten informacion acerca de lo que
esta sucediendo, al Salén de Prensa previamente designado.

NINGUN ELEMENTO DE SEGURIDAD ESTARA AUTORIZADO A
PROPORCIONAR INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA, A
PASAJEROS, EMPLEADOS, PRENSA O PUBLICO EN GENERAL.

d).- Mantener las vialidades libres para el acceso y/o salida de vehiculos de
emergencia y del apoyo exterior.

11.- El Personal del Punto de Inspeccidn, al ser notificado, procedera a:

a).- Continuar, hasta donde sea posible, con la revisibn de pasajeros y
eguipaje de mano en forma normal.

b).- Evacuar y mantener aislada, la sala donde seran concentrados los
pasajeros de la aeronave afectada.

c).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM para intervenir
en caso necesario.

12.- El Personal de Operaciones del Aeropuerto, al ser notificado, debera:

a).- Acudir a la zona de reunién 1, con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del Aeropuerto, para coordinar la llegada vy
participacion de las corporaciones policiacas y fuerzas armadas
consideradas como unidades de apoyo exterior.
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b).- Acudir a la zona de reunion 2, con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del Aeropuerto, para coordinar la llegada vy
participacion de los servicios meédicos y grupos contra incendio
considerados como unidades de apoyo exterior.

c).- Informar al COE y PMM de la llegada de las unidades de apoyo exterior,
indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y vehiculo y el
personal disponible.

d).- Permanecer en alerta esperando instrucciones de PMM, para coordinar
la participacion de las unidades de apoyo exterior.

13.- El Personal de Combustibles (ASA), al ser notificado, debera:

a).- Concentrarse con todo su equipo en la planta de almacenamiento de
combustible.

Unicamente permanecera fuera de la planta, el personal y equipo
minimo indispensable para atender las operaciones que se realicen en
ese momento.

b).- Permanecer en alerta, con la frecuencia interna del Aeropuerto,
esperando instrucciones del PMM.

14.- El Centro de Manejo de Crisis o Centro de Operaciones de Emergencia
(COE), una vez constituido, procedera a:

a).- Solicitar la intervencion de las unidades de apoyo exterior:

b).- Designar a la persona que llevara en el rota folio, el registro cronolégico
de todo lo que suceda durante el tiempo que dure la emergencia.

c).- Sefalar en plano la localizacién de la aeronave afectada, y la ubicacion
de todo el personal y equipo que participa en la emergencia.

d).- Informar al PMM acerca de los datos proporcionados por la linea aérea,
relativos a los pasajeros, equipaje, carga y correo en la aeronave.

e).- Mantener contacto a través de la frecuencia interna del Aeropuerto, con
el PMM a fin de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de
poder apoyar las decisiones tomadas por este.

f).- Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, con la
torre de control, con objeto de establecer las medidas necesarias para
gue el aeropuerto pueda seguir operando, hasta donde sea posible, en
forma regular.
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0).- En prevision a las posibles demandas de los secuestradores, debera,
disponer lo siguiente.

e Un auto tanque de combustible, cargado con la cantidad necesaria
para reabastecer la aeronave afectada, con suficiente personal en la
planta de Almacenamiento.

¢ Un vehiculo de comisariato con alimentos y bebidas suficientes para
los pasajeros y la tripulacién en zona de reunion 2.

¢ Un vehiculo con personal mecénico y herramienta para reparacion de
la aeronave en caso necesario.

h).- Si los secuestradores lo piden, se pondran en comunicacion con ellos,
solicitaindoles hagan saber sus demandas, pidiendo que liberen a los
rehenes y tratando de ganar tiempo hasta que llegue personal del
CISEN para que se haga cargo de la negociacion.

i).- En cuanto sea posible, informar del incidente a las oficinas centrales de
la DGAC, a las oficinas Generales del Grupo Aeroportuario del Centro
Norte y al Centro SCT, que corresponda.

15.- El Puesto de Mando Moévil (PMM), una vez constituido, procederd a:

a).- Trasladarse en un vehiculo hasta la posicion mas cercana posible de la
aeronave para poder observar la aplicacién de los procedimiento por
parte de las unidades que intervienen, pero procurando no provocar
una reaccion negativa por parte de los secuestradores.

b).- Mantener comunicacién con el COE, para que este al tanto del progreso
de la emergencia.

c).- Solicitar, segun se requieran, a zona de reunion 1 y zona de reunion 2,
la asistencia de las unidades de apoyo disponibles.

16.- Una vez que aterrice la aeronave, la Torre de Control deberé:

a).- Instruir al piloto al mando para que se estacione en la posicion
designada para las aeronaves bajo amenaza.

b).- Informar al COE, cuando la aeronave este estacionada indicando si
esta en la posicion designada previamente o si, por decision de los
secuestradores, se colocd en otro sitio, proporcionando los datos
pertinentes para saber si el aeropuerto puede seguir operando o si es
necesario cerrarlo a algun tipo de operacion.
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c).- Permanecer en alerta en coordinacién con el COE por el medio mas
conveniente SIA, SIE, o a través de la frecuencia aeronautica evitando
interferir con las operaciones.

17.- La Procuraduria General de la Republica, al ser notificada del incidente,
procedera a:

a).- La persona que se encuentra al mando se trasladara al lugar designado
y se reportara al COE con el objeto de apoyar las negociaciones
durante la emergencia, de acuerdo a las instrucciones del negociador a
traves del COE.

b).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM para intervenir
en caso de ser necesario.

18.- La Policia Judicial del Estado, al ser avisado debera:

a).- Acudir al aeropuerto con un vehiculo y tres elementos con objeto de
apoyar la acciones durante la emergencia, de acuerdo a las
instrucciones que reciba del NEGOCIADOR, a través del COE.

b).- El vehiculo y dos elementos acuden a zona de reunién 1 y la persona
gue va al mando se reporta al COE.

19.- La Zona Militar, al ser notificada procedera a:

a).- Acudir al aeropuerto con vehiculos y elementos para apoyar las labores
de control de personas ajenas a la emergencia.

b).- El vehiculo con el personal y equipo acudiran a zona de reunién 1y el
oficial al mando se reporta al COE.

20.- Las fuerzas de Reaccion (Fuerzas del Estado), al ser notificadas
procederan a:

a).- Acudir al aeropuerto con sus vehiculos, y el personal adiestrado para la
intervencién de la aeronave afectada y el equipo que requiere para
llevar a cabo esa labor.

b).- Los vehiculos y el personal acuden a zona de reuniéon 1 y el oficial al
mando se reporta al COE, y no intervendran hasta recibir instrucciones.
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21.-La Cruz Roja, al ser notificada, procedera a acudir al aeropuerto con una

ambulancia y dos paramédicos para auxiliar en la atencion de posibles
lesiones, y se concentrara a la zona de reunion 2.
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22.- Una Vez que el CISEN se ha hecho cargo, las decisiones seran tomadas por
el NEGOCIADOR vy su grupo de apoyo, en coordinacion con el COE, para que
este se encargue de trasmitirlas a los responsables de cada una de las
unidades de apoyo a fin de que se lleven a cabo, bajo la coordinacién del
PMM, quien se encargara de proporcionar las facilidades que se requieran.

23.- Los pasajeros y miembros de la tripulacion que sean liberados, seran
conducidos a la sala aislada previamente designada y quedaran sujetos a las
medidas de seguridad que las autoridades competentes tengan establecidas.

24.- En caso de que el maximo representante del CISEN reciba la orden de
realizar un atague armado para someter a los secuestradores, las Fuerzas de
Reaccion (Fuerzas del Estado) podrdn actuar de acuerdo a sus propias
directivas y procedimientos, contando con el apoyo, en caso de requerirse, de
las demas fuerzas armadas y corporaciones policiacas que se encuentren en
el aeropuerto.

25.- Las personas que resulten heridas durante el desarrollo de la emergencia,
seran atendidas, en la medida de lo posible, de acuerdo a los procedimientos
establecidos, evitado exponer al personal encargado de los servicios médicos
a sufrir lesiones de parte de los secuestradores o de las fuerzas armadas.

26.- En caso de que, durante el desarrollo de la emergencia, se llegue a provocar
un incendio en la aeronave, este se atendera, en la medida de lo posible, de
acuerdo a los procedimientos establecidos, evitando exponer al personal del
CREI a sufrir lesiones de parte de los secuestradores o las fuerzas armadas.

27.- el personal del CISEN con auxilio del COE elaborara el boletin informativo
para la prensa y los medios de comunicacién, en coordinaciéon con la
Secretaria de Gobernacién, de manera breve y concisa, evitando hacer
suposiciones o declaraciones que pudieran, en algiin momento, entorpecer la
investigacion de las autoridades.

28.- Al término de la emergencia, se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas
generales del Grupo Aeroportuario del Centro Norte, al centro SCT que
corresponda y a la Secretaria de Gobernacion.
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V.1.7.- APODERAMIENTO DE ALGUNA INSTALACION DEL
AEROPUERTO Y TOMA DE REHENES

1.- La Comandancia del Aeropuerto, al tener conocimiento de que alguna de las
instalaciones del aeropuerto ha sido tomada por personal ajeno al servicio en
forma violenta y tiene como rehenes a empleados y/o pasajeros, debera:

a).- Informar a la Administracion del Aeropuerto.
b).- Informar a la Policia Federal.
c).- Informar al Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN)

d).- Informar a la Torre de Control.

e).- Acudir al lugar designado, para integrar el Centro de Manejo de Crisis 0
Centro de Operaciones de la Emergencia (COE).

f).- Acudir al lugar designado, para integrar el Puesto de Mando Movil (PMM),
con radio transreceptor en banda aerondautica.

2.- La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso del incidente, procedera a:

a).- Informar al Jefe de Operaciones y Seguridad.

b).- Informar al Jefe de Mantenimiento.

c).- Informar al CREL

d).- Acudir al lugar designado, para integrar el Centro de Manejo de Crisis 0
Centro de Operaciones de Emergencia, (COE), con un radio transreceptor
con la frecuencia interna del Aeropuerto para coordinacion con el PMM.

3.- La Torre de Control, al tener conocimiento de la emergencia, debera:

a).- Coordinar con las dependencias correspondientes del transito aéreo para
informar al trafico en el area si procede, previa coordinacion con el Centro de
Operaciones de la Emergencia (COE).

b).- Dar instrucciones a las aeronaves que se encuentran cerca del area

afectada para que se retiren a, cuando menos 100 metros de distancia,
previa coordinacion con el Centro de Operaciones de la Emergencia (COE).

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
ENTIDADES O PERSONAS QUE NO ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZADAS.

Rev. 10/01-10-16 47/188



=0OMA Plan de Emergencia.
Aeropuerto de Tampico S.A. de C.V. Capitulo V.- Procedimientos Especiales de Emergencia.

c).- Controlar, en coordinacion con el Puesto de Mando Movil (PMM), la
circulacion del personal y equipo de apoyo en las areas operacionales.

4.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, al recibir el aviso de la emergencia,
debera.

a).- Notificar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto, a todas las
areas a su cargo (Seguridad, Punto de Inspeccion, Operaciones, etc.).

b).- Acudir al lugar designado para el Puesto de Mando Mavil (PMM).
5.- La Policia Federal, al tener conocimiento de la emergencia, debera,
a).- Acudir al lugar indicado para integrar el COE.
b).- Acudir al lugar indicado para integrar al PMM.

c).- Permanecer en alerta en coordinacion con el PMM a través de la frecuencia
interna del Aeropuerto, para su posible intervencion.

6.- El Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN), de la Secretaria de
Gobernacion al tener conocimiento de la emergencia, debera.

a).- Acudir inmediatamente al lugar indicado, con la persona que se encargara de
las negociaciones y el personal técnico de apoyo que se requiera.

b).- Disponer de un radio transreceptor proporcionado por el COE para la
comunicacion con la aeronave afectada.

c).- Constituirse como NEGOCIADOR para tratar con los Secuestradores, la
liberacién de los rehenes y las instalaciones, con el apoyo del COE y todas las
unidades de apoyo exterior. Asimismo sera el responsable de decidir las
acciones a seguir para la atencién de la emergencia, tales como la satisfaccién
de las demandas de los secuestradores, la informacion que pueda
proporcionarse hacia el exterior e incluso, la informacién de las fuerzas armadas
para someter a los responsables del suceso.

7.- El Jefe de Mantenimiento, al tener conocimiento de la emergencia, debera.
a).- Reunir a todo su personal al lugar designado.
b).- Acudir al lugar acordado, llevando consigo los planos del area afectada y sus
alrededores incluyendo la informacion relativa a instalaciones criticas, tales

como: subestacion eléctrica, plantas de emergencia, etc.

c).- Permanecer alerta esperando instrucciones del PMM para intervenir en caso
necesario.
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8.- EL CREl, al ser notificado, debera:

a).- Aplicar los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus propias
directivas.

b).- Permanecerd alerta en su estacioén en coordinacion con el PMM a traves de
la frecuencia interna del Aeropuerto, y en caso de ser necesario con TWR
mediante de la frecuencia aeronautica.

9.-El Personal de Seguridad, al ser avisado procedera a:

a).- Controlar los accesos a las areas operacionales (plataformas, calles de
rodaje, zona de combustibles etc.), impidiendo la entrada a todo vehiculo o
persona que no sea autorizado via radio por el PMM.

Unicamente se permitira el paso al equipo minimo indispensable para la
atencion de las operaciones que se efectien en ese momento y a los
vehiculos de las unidades de apoyo exterior que participen directamente en
la emergencia.

b).- Restringir los accesos peatonales para impedir el paso de personal no
autorizado por el PMM.

DURANTE LA EMERGENCIA NO SE APLICA EL PROCEDIMIENTO
NORMAL DE TARJETAS AUTORIZADAS, SOBRE DE LAS AREAS
AFECTAS, EN LAS DEMAS AREAS QUE LLEGARAN A OPERAR
NOMALMENTE SI APLICAN LAS TARJETAS DE IDENTIFICACION DEL
AEROPUERTO

Unicamente se permitira el paso al personal minimo indispensable, para la
atencion de las operaciones que se efectlen en ese momento y a los
elementos de las unidades de responsabilidad permanente y/o de las
unidades de apoyo exterior que participen directamente en la emergencia.

c).- Dirigir a todas las personas que soliciten informacién de todo lo que esta
sucediendo al Salon de Prensa previamente designado.

NINGUN ELEMENTO DE SEGURIDAD ESTA AUTORIZADO A
PROPORCIONAR INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA A
PASAJEROS, EMPLEADOS, PRENSA O PUBLICO EN GENERAL.

d).- Mantener las vialidades libres para el acceso y/o salida de vehiculos de
emergencia y del apoyo exterior.
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10.- El Personal del Punto de Inspeccion, al ser notificado, procedera a:

a).- Continuar, hasta donde sea posible, con la revision de pasajeros y equipaje
de mano en forma normal.

b).- Permanecer en alerta esperando instrucciones de PMM para intervenir en
caso necesario

11.-El Personal de Operaciones del Aeropuerto, al ser notificado procedera:

a).- Acudir a la zona de reunion 1, Con un radio transreceptor en la frecuencia
interna del Aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de las
corporaciones policiacas y fuerzas armadas consideradas como unidades de
apoyo exterior, requiriendo el apoyo de un elemento de Seguridad y
Vigilancia, para el control operativos de esta zona.

b).- Acudir a la zona de reunién 2, con un radio transreceptor en la frecuencia
interna del Aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de los
Servicios Médicos y Grupos Contra Incendio, considerados como Unidades
de Apoyo Exterior, requiriendo el apoyo de un elemento de Seguridad y
Vigilancia, para el control operativos de esta zona..

c).- Informar al COE y PMM de la llegada de las unidades de apoyo exterior,
indicando el nombre de la unidad tipo de equipo y/o vehiculo y el personal
efectivo disponible.

d).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM, para coordinar la
participacion de las unidades de apoyo exterior.

12.- El Personal de Combustibles (ASA), al ser notificado, debera a:

a).- Concentrarse con todo su equipo en la planta de almacenamiento de
combustibles.

Unicamente permanecera fuera de la planta el personal y equipo minimo
para atender las operaciones que se realicen en ese momento.

b).- Permanecer en alerta, con la frecuencia interna del Aeropuerto, esperando
instrucciones de PMM, para intervenir en caso necesario.

13.- ElI Centro de Manejo de Crisis o Centro Operativo de la Emergencia
(COE), una vez constituido procedera, a:

a).- Solicitar la intervencién de las unidades de apoyo exterior:

b).- Designar a la persona que llevara, en el rota folio, el registro cronolégico de
todo lo que suceda durante todo el tiempo que dure la emergencia.
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c).- sefalar en el plano la localizacion del &rea afectada, y la ubicacion de todo el
personal y equipo que participa en la emergencia.

d).- Trazar, en los planos proporcionados por el Jefe de mantenimiento un
circuito con radio de 100 metros a partir del area afectada, para definir el
area de evacuacion.

e).- Informar, por el medio mas rapido disponible, a todas las dependencias,
concesionarios, que tengan instalaciones dentro del &rea de evacuacion,
para que procedan a serlo de inmediato.

f).- Mantener contacto, a través de la frecuencia interna del Aeropuerto, con el
PMM a fin de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder
apoyar las decisiones este.

g).- Si los secuestradores lo piden, se pondra en comunicacion con, ellos
solicitandoles le hagan saber sus demandas, pidiendo liberen a los rehenes
tratando de ganar tiempo hasta que llegue personal del Centro de
Investigaciones y Seguridad Nacional (CISEN) de la Secretaria de
Gobernacion para que se haga cargo de la negociacion.

h).- En cuanto sea posible informara del incidente a las oficinas centrales de la
DGAC, a las oficinas generales del Grupo Aeroportuario del Centro Norte y
al Centro SCT correspondiente.

14.- El Puesto de Mando Movil (PMM), una vez constituido, procedera a:

a).- Trasladarse hasta le posicion mas cercana posible al area afectada para
poder observar la aplicaciéon de los procedimientos por parte de las
unidades que intervienen, pero procurando no provocar una reaccion de
agresion por parte de los secuestradores.

b).- Mantener comunicacion continua con el COE para que este al tanto del
progreso de la emergencia.

c).- Solicitar, segun se requiera, a zona de reunion 1 y zona de reunion 2, el
apoyo de las unidades de apoyo de que se dispongan en esas zonas.

15.- En las areas donde se reciba, de parte del COE, la orden de evacuar,
deberan hacerlo de la siguiente manera:

a).- El personal de seguridad del aeropuerto es el Unico autorizado para dirigir la
evacuacion.

b).- Todo el personal debe salir en forma ordenada, olvidandose de recoger
articulos personales ni de hacer llamadas telefénicas.
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c).- Recordar que de ninguna manera debe:

o CORRER, porque se pueden provocar accidentes graves.

o GRITAR, porque se produce panico en forma innecesaria.

. EMPUJAR, porque se produce una salida en desorden y perdida de
tiempo.

. TRATAR DE MOVER AUTOMOVILES, porque se pueden bloquear los
accesos de las unidades de apoyo.

d).- La evacuacion siempre serd hacia el estacionamiento frente al edificio
terminal, salvo que el personal de seguridad indique otra cosa.

16.- La procuraduria General de la Republica, al ser notificada del incidente,
procedera a:

a).- La persona que se encuentra al mando se trasladara de inmediato al lugar
indicado, y se reportara al Centro Operador de la Emergencia (COE), con
objeto de apoyar las acciones durante la emergencia, de acuerdo a las
instrucciones que reciba del representante de SEGOB a través del COE.

b).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del Puesto de Mando Movil
(PMM).

17.- La Policia Judicial del Estado, al ser notificada, procedera a:
a).- Acudir al aeropuerto con un vehiculo y tres elementos con objeto de apoyar
las acciones durante la emergencia, de acuerdo a las instrucciones que

reciba del negociador, a través del COE.

b).- El vehiculo y dos elementos acuden a zona de reunién 1y la persona que va
al mando se reportara fisicamente al COE.

18.- La XV Zona Militar al ser notificada procedera a:

a).- Acudir al aeropuerto con sus vehiculos y elementos para apoyar las labores
del control de personas ajenas a la emergencia.

b).- Los vehiculo con el personal y equipo acudiran al zona de reunién 1y el
oficial al mando se reporta al COE.

19.- Las Fuerzas de Reaccion (Fuerzas del Estado), al ser notificadas, procederan
a

a).- Acudir al Aeropuerto con Vehiculos y el personal adiestrado para el asalto al
area afectada y el equipo que requiere para llevar a cabo esa labor.
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b).- Los Vehiculos y el personal acuden a zona de reunion 1y el oficial al mando
se reportara al COE, y no intervendran hasta recibir instrucciones.

20.- La Cruz Roja, al ser notificada, procedera a acudir al aeropuerto con una
ambulancia y paramédicos para auxiliar en la atencion de posibles lesionados, y
se concentrara en zona de reunion 2.

21.- Una vez que el Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN) de la
Secretaria de Gobernacion se ha hecho cargo, las decisiones seran tomadas
por el negociador y su grupo de apoyo, en coordinacién con el COE, para
gue este se encargue de transmitirlas a los responsables de cada una de las
unidades de apoyo a fin de que se lleve a cabo, bajo la coordinacion del
PMM, quien se encargara de proporcionar las facilidades que se requieran.

22.- Los rehenes que sean liberados seran conducidos a la sala aislada del edificio
terminal previamente designada y quedaran sujetos a las medidas de seguridad
gue las autoridades competentes tengan establecidas.

23.- En caso de que el Representante de SEGOB CISEN decida un ataque para
someter a los secuestradores, las Fuerzas de Reaccion (Fuerzas del Estado)
actuaran de acuerdo a sus propias directivas y procedimientos, contando con el
apoyo en caso de requerirse de las demés fuerzas armadas y corporaciones
policiacas que se encuentran en el aeropuerto.

24.- Las personas gue resulten heridas durante el desarrollo de la emergencia seran
atendidas en la medida de lo posible de acuerdo a los procedimientos
establecidos, evitando exponer al personal encargado de los servicios médicos a
sufrir lesiones de parte de los secuestradores o las fuerzas armadas.

25.- En caso de que, a consecuencia de las acciones ejecutadas durante el
desarrollo de la emergencia se llegue a provocar un incendio en las instalaciones
del aeropuerto este se atenderd, en la medida de lo posible, de acuerdo a los
procedimientos establecidos, enviando exponer al personal del CREI a sufrir
lesiones de parte de los secuestradores o de las Fuerzas Armadas.

26.- El Representante de la SEGOB y el COE elaboraran el boletin informativo para
le prensa y los medios de comunicacién, de manera breve y concisa, evitando
hacer suposiciones o0 declaraciones que pudieran, en algin momento,
entorpecer la investigacion de las autoridades.

27.- Al término de la emergencia, se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas Centrales de la DGAC, a las oficinas Generales
del Grupo Aeroportuario del Centro Norte, al centro SCT correspondiente y a la
Secretaria de Gobernacion.
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V.1.8. - AMENAZA QUIMICA y/o BIOLOGICA DENTRO DEL EDIFICIO
TERMINAL.

Las emergencias que se lleguen a presentar dentro del edificio terminal o en las
inmediaciones del aeropuerto con substancias quimicas o biolégicas que afecten la
salud o la vida humana, deberan de ser atendidas por personal especializado.

EL CUERPO DE RESCATE Y EXTINSION DE INCENDIOS DEL AEROPUERTO
NO CUENTA CON LA CAPACITACION NI CON EL EQUIPO ESPECIALIZADO
PARA LA ATENCION DE ESTE TIPO DE EMERGENCIAS, POR LO TANTO NO
DEBERAN EXPONERSE A LOS RIESGOS PROVOCADOS POR LAS MISMAS,
UNICAMENTE BRINDARAN APOYO PARA LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE
TENGAN QUE APLICAR.

1. Cuando se sospeche de la presencia de un agente quimico o biolégico que

este afectando a los usuarios del aeropuerto, la persona que lo detecte
debera:

a) Si es un empleado de locales comerciales, lo debera de informar a su jefe
inmediato y al guardia de seguridad que se encuentre en su area.

b) Sies un empleado de aerolinea o servicios complementarios, debera informar
a su jefe inmediato y comunicarlo a la administracion del aeropuerto, asi como
a la comandancia del aeropuerto.
2.- La Comandancia del Aeropuerto, al tener conocimiento, debera:
a).- Informar a la Administracion del Aeropuerto.

b).- Informar a la Policia Federal Preventiva y a Sedena.

c).- Acudir al lugar designado, para integrar el Centro de Manejo de Crisis 0
Centro de Operaciones de la Emergencia (COE).

d).- Acudir al lugar designado, para integrar el Puesto de Mando Moévil (PMM),
con radio transreceptor en banda aeronautica.

3.- La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso, procedera a:

a).- Solicitar la asistencia de las unidades de apoyo externo:
o Bomberos Municipales.
o Cruz Roja.
. Proteccion Civil.
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b).- Comunicarse con el sistema de emergencia para la industria quimica al 01-
800-00214, o al 01-800-04-800 sector salud para solicitar atencion y
asesoria al respecto.

c).- Informar al Jefe de Mantenimiento.

d).- Informar al CRELI.

e).- Acudir al lugar designado, para integrar el Centro de Manejo de Crisis 0
Centro de Operaciones de Emergencia, (COE), con un radio transreceptor
con la frecuencia interna del Aeropuerto para coordinacion con el PMM.

f).- Alallegada de comandante del aeropuerto, integrar el COE.

g).- Informar a todos los empleados de la administracion para iniciar la
evacuacion del edificio terminal.

4.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, al ser notificado procedera a:
a) Informar a la oficina de operaciones del aeropuerto.

b) A lallegada del personal de la Comandancia del aeropuerto, integrar el PM y
trasladarse a un lugar ventilado y cerca del edificio terminal donde puedan
visualizar la situacion.

c) Informar a todo el personal a su cargo.

5.- El personal de Operaciones del aeropuerto, al tener conocimiento de la
emergencia procedera a:

a) Acudir a la zona de reunién 1, con radio transreceptor en la frecuencia del
aeropuerto para coordinar la llegada y participacion de los servicios médicos y
grupos contra incendios, considerados como unidades de apoyo exterior.

b) Informara al COE de la llegada de las unidades de apoyo exterior, indicando
el nombre de la unidad, tipo de equipo, vehiculos y personal disponible para la
atencion de la emergencia.

c) Permanecera alerta esperando instrucciones del PM, para coordinar la
participacion de las unidades de apoyo exterior.

DURANTE LA EMERGENCIA NO SE APLICARA EL PROCEDIMIENTO
NORMAL DE GAFETEES AUTORIZADOS.
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6.- El COE, al haberse formado, procedera a:

a) Informar a las aerolineas de la emergencia.

b) Informar a las dependencias oficiales de la emergencia.

c) Informar a CISEN de la emergencia.

d) Recabar la mayor informacion posible de la cantidad de usuarios dentro del
edificio terminal dependiendo de la hora a la que se presente la emergencia.

e) Informar a Torre de control y oficinas de SENEAM de la emergencia.

f) Se desplazara a un lugar ventilado fuera del edificio terminal con radios
transceptores para mantenerse comunicados con PM y Torre de Control, de
preferencia en el estacionamiento.

7.- El PM, al haberse formado, procedera a:

a) Informar al Jefe de Mantenimiento para que apague todos los equipos de aire
acondicionado del edificio terminal, para evitar la dispersion del agente
infeccioso por este medio.

b) Informar al Jefe de Mantenimiento de la evacuacion de su personal del
edificio terminal.

c) Informar al CREI de la emergencia y solicitar su presencia con equipos de
respiracion auténoma en el mismo sitio donde se ubica el PM.

d) Solicitard al CREI presencia de un vehiculo de extincién para ubicarlo en el
area de Triage.

e) Informar al Jefe de Seguridad para realizar la evacuacion del edificio terminal
hacia el estacionamiento concesionado frente al edificio terminal.

f) Coordinar con la PFP para evitar que cualquier persona o vehiculo salga o
entre a las inmediaciones del aeropuerto, a menos que sean servicios de
apoyo externo o interno que por necesidades de la emergencia tengan que
ingresar o salir del perimetro de aislamiento que se formara.

g) Informara al coordinador de seguridad del cierre del Punto de Inspeccion, el

apagado de las maquinas y desalojo del area.
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h)

9)

h)

)

b)

b)

Capitulo V.- Procedimientos Especiales de Emergencia.

En medida de lo posible y si la amenaza lo permite, se mantendran
elementos de SEDENA para resguardar las instalaciones en :

Punto de inspeccion (un guardia).

Accesos vehiculares y peatonales 1 y 2 (un guardia por acceso).

En el acceso principal al edificio terminal (un guardia por puerta).

En areas vitales del aeropuerto como Torre de Control, SENEAM,
Combustibles, Plantas de emergencia, etc. (un guardia por ubicacion).

Al ser ubicado el artefacto, articulo o elemento infeccioso, hard la
coordinacion necesaria para que este punto sea el primero en evacuar y
nadie toque el articulo.

Ir4 solicitando los apoyos externos para la atencién de los infectados.

Organizara el area de Triage en el jardin de la parte este frente al edificio
terminal.

Monitoreara, con ayuda del coordinador médico a todos los usuarios del
aeropuerto por si alguno de ellos comienza a presentar los sintomas de
infeccion para aislarlo al area de Triage, asi como dar seguimiento a los
infectados.

La Policia Federal, al ser notificada, procedera a:

Colocar personal en el entronque del camino de acceso con la carretera,
para auxiliar a los vehiculos de emergencia en su entrada o salida al
aeropuerto.

Colocara personal con una patrulla a la bajada del puente de ingreso al
aeropuerto para impedir la entrada o salida de personas o vehiculos a las
iInmediaciones del aeropuerto, mientras no se determinen las condiciones
idoneas para continuar con la operacion normal de aeropuerto.

El oficial al mando se reportara al COE con radio transreceptor para
coordinas a sus elementos.

El personal del CREI, al ser notificado, procedera a:

Ayudaran, en medida que la emergencia lo permita, a la evacuacion de los
usuarios del aeropuerto, mostrando Unicamente a los usuarios cual es la ruta
de evacuacion, tratando de no tener contacto directo con nadie, utilizando
equipo de extincibn completo con tanques de respiracion autbnomo.

Ayudaran, en medida que la emergencia lo permita, a brindar los primeros
auxilios a aquellos usuarios que presenten molestias que no sean de caracter
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12.-

d)

e)

infeccioso.

Con un vehiculo de extincion, realizara una cortina de agua cerca del area de
Triage para que los apoyos externos al ingresar al area infectada y tengan
gue salir sean bafados y tratar de no distribuir la infeccion.

El personal de SEDENA al ser notificado, procedera a:
Colocar elementos en las partes vitales del aeropuerto, para su resguardo.

Apoyara a elementos de seguridad contratada y PF, para el control del
acceso de vehiculos y personas a las inmediaciones del aeropuerto.

El oficial al mando se reportarda al COE con radio transreceptor para
coordinas a sus elementos.

Los Servicios Médicos, al ser notificados procederan a:

Atender en medida de los posible y si la emergencia lo permite, a las
victimas de la infeccion; en caso de no poderlo hacer solo permanecera
al margen y a la expectativa de la evolucion de los lesionados.

La brigada de primeros auxilios ayudara a mantener un control dentro del
area del Triage, sin tener ningan contacto directo con los lesionados.

Mantener comunicaciébn constante con las dependencias de salud
especializadas en estos temas para tender a las necesidades de la
emergencia, asi como recibir sugerencias y procedimientos para la atencién
de estos acontecimientos.

Apoyos Externos, al ser notificados y llegar al aeropuerto, procederan a:
Presentarse a la zona de reuniébn 1 previamente designada para ello,
poniéndose a disposicion de personal de operaciones para su coordinacion

con el PM.

Se trasladaran al area de Triage con el equipo disponible para la atencion de
los infectados.

En caso de que se cuente con equipo encapsulado, sera puesto a una
persona para la atencion de los infectados y contacto directo con ellos.

Los cuerpos de bomberos se pondran al mando del comandante del CREI
para seguir instrucciones del puesto de mando.

La Cruz Roja atendera en medida de sus posibilidades a los infectados, no
poniendo en riesgo la propia integridad o salud de los involucrados en brindar
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el servicio.
13.- Alallegada del personal capacitado y especializado, seran ellos los que
tomarén el control de los procedimientos y se pondran a su disposicién los
servicios disponibles para la atencion de la emergencia.

14.- El COE, elaborara el boletin para la prensa y medios de comunicacion de
manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o declaraciones que
pudieran, en algin momento, entorpecer la investigacion de las autoridades.

15.- Al término de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas del Grupo
Aeroportuario Centro Norte y centro SCT que corresponda.

16.- Previo a la puesta en operacion normal del aeropuerto, se deberan de realizar
trabajos de limpieza general en todo el edificio terminal, encender los equipos de aire
acondicionado y posteriormente volvera a su funcionamiento normal.
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V.2. EMERGENCIAS ACCIDENTALES.

Conforme a lo mencionado al principio del capitulo las Emergencias Accidentales
son sucesos eventuales imprevistos, que pueden ocurrir a bordo de una aeronave
en tierra o vuelo, o en un Aeropuerto ya sea dentro o fuera y que puedan ser
causados por negligencia o por fendbmenos naturales y son los siguientes:
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V.2.1.- INCENDIO DE AERONAVE EN VUELO

1.- El piloto de la Aeronave, al percatarse del problema informa a la tripulacion que
se prepare para el aterrizaje de emergencia y ordena al piloto que envie el
mensaje de la misma, establece el rumbo hacia el punto mas légico para
aterrizar bajo circunstancias existentes.

El copiloto proporciona informacion a la Torre de Control de la emergencia da
posicion, rumbo, dificultades existentes y ayuda requerida.

2.- La Torre de Control, al tener conocimiento de la emergencia, procedera a:
a).- Dar aviso, a través de la alarma sonora y del SIE al CREI.
b).- Notificar a la comandancia del Aeropuerto.

c).- Solicita al piloto la informacién sobre las dificultades existentes, las
intenciones y ayudas requeridas.

d).- Coordinar con el Centro de Control correspondiente la noticia a todas las
aeronaves en el area y en tierra para suspender las operaciones por
emergencia.

e).- Dar preferencia a la aeronave afectada para su aterrizaje.
3.- El CREI, al ser notificado, deberé:

a).- Aplicar sus procedimientos correspondientes a la alerta dos de acuerdo a
la emergencia.

b).- Permanecer en alerta en coordinacién con el PM a través de la frecuencia
del aeropuerto, y con la Torre de Control mediante la frecuencia aeronautica.

4.- La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la noticia del siniestro, procedera
a
a).- Informar a la linea aérea o empresa de la aeronave.

b).- A la llegada del Administrador del Aeropuerto se trasladara al lugar
designado para integrar el COE, con un radio transreceptor en banda
aeronautica.
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c).- A la zona méas cercana del accidente a integrar el PM, con un radio
transreceptor en banda aeronautica.

5.- La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la amenaza, debera:
a).- Informar al Jefe de Operaciones y Seguridad.
b).- Informar al Jefe de Mantenimiento.
c).- Informa al Jefe de Seguridad.
d).- Informa a la unidad de P.F.

e).- Disponer de un plano del aeropuerto, un rota folio, plumones, el plan de
emergencia y un radio transreceptor con la frecuencia de seguridad de del
aeropuerto para coordinacion con el PM.

f).- Acudir al lugar designado para integrar el COE, con un radio transreceptor en
banda aeronautica.

6.- La Linea Aérea o Empresa Afectada, al recibir el aviso, deberé:
a).- Notificar a sus oficinas de control de vuelos.

b).- Recabar toda la informacion relativa al vuelo, afectado, tal como, tipo de
equipo, tripulacion, pasajeros, cantidad y tipo de carga, etc.

c).- Acudir con toda la informacién al lugar indicado del Aeropuerto, para apoyar
al COE. Llevando consigo un radio transreceptor con la frecuencia de la
compafia.

d).- En coordinacion con los servicios de apoyo como Menzies o Aeroméxico
Servicios, etc., disponer el personal y equipo necesario para la recepcion y
atencion de los pasajeros, equipaje y carga.

e).- Acudir al area mas cercana del accidente para integrar el PM con un radio
transreceptor con frecuencia de la compafia., para apoyar en la
coordinacién del personal encargado del movimiento de pasajeros, equipaje
y carga.

f).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para su intervencion.
NO INTENTARA LLEVAR A CABO ACCIONES INDIVIDUALES SIN
AUTORIZACION.
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7.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, al recibir el aviso de la emergencia,
deberé:

a).- Notificar, por medio de la frecuencia del aeropuerto, a todas las areas a su
carga (Seguridad, Punto de Inspeccién, Operaciones y Combustibles).

b).- A la llegada del personal de la comandancia y de la linea aérea afectada,
integrar el PM.

c).- A través de los jefes de areas, informar a los grupos de voluntarios de la
emergencia, indicandoles la fase en que se encuentra.

8.- El Jefe de Mantenimiento, al tener conocimiento de la emergencia, debera:
a).- Reunir a todo su personal en el lugar designado.

b).- Permanecer alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en caso
necesario.

9.- El Personal de Seguridad, al ser avisado, procedera a:

a).- Cerrar los accesos viales, impidiendo la entrada a todo vehiculo que no sea
autorizado via radio por el PM.

Unicamente se permitira el paso al equipo de servicio minimo indispensable
para la atencién de las operaciones que se efectien en ese momento y a los
vehiculos de las unidades de apoyo exterior que participen directamente en
la emergencia.

b).- Controlar los accesos peatonales para impedir el acceso de personal no
autorizado por el PM.
DURANTE LA EMERGENCIA NO SE APLICARA EL PROCEDIMIENTO
NORMAL DE GAFETES AUTORIZADOS.

Unicamente se permitira el paso minimo indispensable, para la atencion de
las operaciones que se efectien en ese momento y a los elementos de las
unidades de responsabilidad permanente y/o de las unidades de apoyo
exterior que participen directamente en la emergencia.

c).- Dirigir a todo las personas que soliciten informacion acerca de lo que esta
sucediendo, al lugar designado para ello.
NINGUN ELEMENTO DE SEGURIDAD ESTARA AUTORIZADO A
PROPORCIONAR INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA, A
PASAJEROS, EMPLEADOS, PRENSA O PUBLICO EN GENERAL.

d).- Mantener las vialidades libres para el acceso y/o salida de vehiculos de
emergencia y del apoyo exterior.
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10.- El Personal del punto de inspeccion, al ser notificado, procedera a:

a).- Continuar, hasta donde sea posible, con la revision de pasajeros y equipaje
de mano en forma normal.

b).- Permanecer alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en caso
necesario.

11.- El Personal de Operaciones, al ser notificado, procedera:

a) Acudir a la zona de reunion 1, con un radio transreceptor en frecuencia del
aeropuerto y verificar de que el personal encargado de ese punto de
revision cuente con el equipo adecuado para atender la emergencia.

b).- Acudir a la zona de reunion 2, con un radio transreceptor en la frecuencia
del aeropuerto, para coordinar la llegada y participacién de los servicios
médicos y grupos contra incendio, considerados como unidades de apoyo
exterior.

c).- Informar al COE y PM de la llegada de la unidades de apoyo exterior,
indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y/o vehiculo y el personal
efectivo disponible.

d).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM, para coordinar la
participacion de las unidades de apoyo exterior.

12.- El Personal de Combustibles, al ser notificado, debera:

a).- Concentrarse con todo el equipo en la planta de almacenamiento de
combustibles. Unicamente permanecera fuera de la planta, el personal y
equipo minimo indispensable para atender las operaciones que se realicen
en ese momento.

b).- Permanecer en alerta, con la frecuencia de del aeropuerto, esperando
instrucciones de PM, para intervenir en caso necesario.

c).- En caso de ser requerida su intervencién se trasladara a la zona de reunién
3, para integrarse a las brigadas de apoyo.

13.- Los Grupos de Voluntarios, al ser notificados formaran las siguientes
Brigadas.

a).- La Brigada de Vigilancia, se reunira en la zona de reunion 1.

b).- La brigada de primeros auxilios, se reunira en la zona de reunion 2
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c).- La brigada contra incendio, se reunira en la zona de reunién 3 a un costado
de las instalaciones del CREI.

14.- El Centro de Manejo de Crisis o Centro Operativo de la Emergencia (COE),
una vez constituido, procederé a:

a).- Solicitar la investigacion de las siguientes unidades de apoyo exterior.

. Policia Federal Preventiva
o Bomberos Municipales

. Bomberos Industriales

. Cruz Roja

b).- Designar a la persona que llevara, en el rota folio, el registro cronoldgico de
todo lo que suceda durante el tiempo que dure la emergencia.

c).- Sefalar en el plano la localizacion de la aeronave afectada y la ubicacion de
todo el personal y equipo que participa en la emergencia.

d).- Informar al PM acerca de los datos proporcionados por la linea aérea,
relativos a los pasajeros, equipaje y correo en la aeronave.

e).- Mantener contacto, a través de la frecuencia del aeropuerto, con el PM, a fin
de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder apoyar las
decisiones tomadas por este.

f).- Mantener contacto, a través del radio con banda aerondautica, con la torre de
control, con objeto de establecer las medidas necesarias para que le
aeropuerto pueda seguir operando, hasta donde sea posible, en forma
regular.

g).- En cuanto sea posible, informar del incidente a las oficinas centrales de la
DGAC, a las oficinas generales del GACN y al centro SCT que corresponda.

15.- El Puesto De Mando (PM), una vez constituido, procedera.

a).- Trasladarse en un vehiculo hasta la aeronave afectada, procurando no
estorbar el movimiento de esta y de las acciones del CREI y los servicios
médicos.

b).- Mantener contacto con el Comandante del CREI, el coordinador médico y el
coordinador de vigilancia a fin de estar en posibilidad de solicitar al COE
todo el apoyo que requieran con la debida oportunidad.

c).- Mantener comunicacion continia con el COE para tenerlo al tanto del
progreso de la emergencia.
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d).- Solicitar, segun se requiera a zona de reunién 1 6 zona de reunion 2 la
asistencia de las unidades de apoyo exterior.

16.- La Policia Federal, al ser notificado, procedera a:

a).- Colocar una patrulla en el entronque del camino de acceso con la carretera,
para auxiliar a los vehiculos de emergencia en su entrada o salida al
aeropuerto.

b).- Colocar una patrulla a la entrada del area terminal del aeropuerto para dirigir
todo el flujo de vehiculos hacia los estacionamientos, dejando libre la
vialidad para la circulacion de los vehiculos de emergencia.

c).- Acudir a la zona de reunion 1, con un radio transreceptor en la frecuencia del
aeropuerto, para coordinar la participaciéon de las unidades de apoyo
exterior.

d).- El Oficial al mando fungira como coordinador de vigilancia en zona de
reunion 1, el cual deberé informar al COE, la llegada del personal armado.

e).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM, para coordinar la
participacion de las unidades de apoyo exterior.

f).- La Policia Federal Preventiva, se coordinara con la unidad aeroportuaria
P.F.P., para su participacion segun se requiera.

17.- Los Cuerpos de Bomberos, al ser notificados, procederan a hacer lo
siguiente.

a).- Acudir al aeropuerto con un vehiculo de extincion y con personal de apoyo.

b) Concentrarse en zona de reunion 2, hasta que sea solicitada su intervencion.

c).- Se pondra bajo las 6rdenes del comandante del CREI para coordinar su
participacion.

18.- La Cruz Roja, al saber de la emergencia, debera:

a).- Acudir al aeropuerto con ambulancias, paramédicos y equipo necesario
para la atencion de posibles lesiones.
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b).- Concentrarse en zona de reunién 2, hasta que sea solicitada su intervencion.
19.- Una vez que la aeronave haya aterrizado, la linea aérea debera:

a).- A través del personal de la tripulacion dirigira la evacuacion de la aeronave
de acuerdo a sus procedimientos.

b).- Con su personal de Tierra, controlara y dirigird a los pasajeros evacuados a
la zona de clasificacion de victimas establecido pro el coordinador médico,
La ambulancia de del aeropuerto servira como punto de referencia.

c).- Asumir las funciones de registro de victimas y de bienes sociales de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

20.- El CREI, aplicara los procedimientos que tiene establecidos para el control y
extincion del  incendio y para el rescate de las personas que resulten con
lesiones dentro de la aeronave.

21.- Los Servicios Médicos, aplicara los procedimientos que tiene establecidos
parala atencion de las victimas del siniestro.

22.- EL COE, elaborara el boletin informativo para la prensa y medios de
comunicacion de manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o
declaraciones que pudiera, en algdn momento, entorpecer la investigacion de las
autoridades.

23.- Al término de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas generales del GACN y al centro SCT respectivo.
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V.2.2.- INCENDIO DE UNA AERONAVE EN TIERRA

1.- El Piloto de la Aeronave o el mecanico de abordo, al tener conocimiento de
que existe un conato de incendio o un incendio declarado abordo de su
aeronave, debera:

a).- Notificar a TWR a cerca de la ubicacion de la aeronave, el tipo de fuego,
localizacion del mismo, tipo de material que se esta quemando o bien tipo de
humo, en su caso: Cantidad de pasajeros a bordo y tripulacion de cabina de
pasajeros, informando si a bordo existen menores viajando solos,
discapacitados, VIPS, enfermos o en custodia (procedimientos
administrativo), cantidad de combustible en cada uno de los tanques, si
existe carga peligrosa, etc.

b).- Auxiliar en la evacuacion de pasajeros y tripulacion.

c).- Comunicar, a través de su propia frecuencia, al personal de la compafia
para que apoye las labores de evacuacion.

2.- La Torre de Control, al tener conocimientos de la emergencia, procedera a:
a).- Dar aviso, al CREI a través de la alarma sonora y/o del SIE.
b).- Notificar a la Comandancia del Aeropuerto.
c).- Notificar a la Administracion del Aeropuerto.
d).- Coordinar con las dependencias correspondientes de transito aéreo para la
atencion del trafico que se encuentre en el area, dispondra como ordenar el

trafico de las aeronaves en tierra para alejarlas de la zona emergencia.

3.- La linea Aérea o Empresa propietaria de la aeronave afectada, al recibir el
aviso, debera:

a).- En coordinacion con los servicios de apoyo como Menzies 0 Aeromeéxico
Servicios, etc., disponer del personal y equipo necesario para la recepcion y
atencion de los pasajeros, equipaje y carga.

b).- Con su personal de tierra, controlar y dirigir a los pasajeros evacuados a la
zona de clasificacién de victimas establecida por el Coordinador Médico,
contando con la colaboracion de la Brigada de Primeros Auxilios del CREI.

c).- Asumir las funciones del Registrador de Victimas y del Encargado de
Bienestar Social de acuerdo a los procedimientos establecidos.
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d).- Notificar a sus oficinas de Control de Vuelos.

e).- Recabar toda la informacion relativa al vuelo afectado, tal como, tipo de
equipo, tripulacion, pasajeros, cantidad y tipo de carga, etc.

f).- Acudir con toda la informacién al lugar indicado para apoyar al COE.
Llevando consigo un radio transreceptor con la frecuencia de la
compafiia.

g).- Acudir al PMM con un radio transreceptor con frecuencia de la compaiiia,
para apoyar en la coordinacion del personal encargado del movimiento de
pasajeros, equipaje y carga.

4.- El CREI, al ser notificado, deberé:

a).- Aplicar sus procedimientos correspondientes a la Alerta tres de acuerdo a
sus propias directivas.

b).- Permanecer en comunicacion con el PMM a través de la frecuencia del
Aeropuerto, y con la Torre de Control a través de la frecuencia aeronautica.

5.- Los Servicios Médicos, aplicaran los procedimientos que tiene establecidos
para la atencion de las victimas del siniestro.

6.-La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la noticia del siniestro, procedera a:

a).- Acudir al lugar indicado, para integrar el (COE), con un radio transreceptor
en banda aeronautica.

b).- Acudir al lugar indicado, para integrar el (PMM), con un radio transreceptor
en banda aeronautica.

7.- La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la amenaza, debera:
a).- Informar al Jefe de Servicios y Seguridad.
b).- Informar al Jefe de Mantenimiento.
c).- Informar al Jefe de la Planta de combustibles.
d).- Disponer de un plano general del Aeropuerto, un rota folio, plumones, plan
de emergencia y un radio transreceptor con la frecuencia de seguridad del

Aeropuerto, para coordinacién con el PMM.

e).- A la llegada del Comandante del aeropuerto y/o su representante integrar el
Centro Operativo de la Emergencia (COE).
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8.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, al recibir el aviso de la emergencia,
debera:

a).- Notificar, por medio de la frecuencia del Aeropuerto, a todas las areas a su
cargo (Jefe de Seguridad, Punto de Inspeccién, Operaciones etc.).

b).- Acudir Al lugar designado y a la llegada del personal de la Comandancia,
integrar el (PMM).

c).- A través de los jefes de areas, informar a los grupos de voluntarios de la
emergencia, indicAndoles la fase en que se encuentra.

9.- El Jefe de Mantenimiento, al tener conocimiento de la emergencia, debera:
a).- Reunir a todo el personal en el lugar acordado.

b).- Permanecer alerta esperando instrucciones del PMM para intervenir en caso
necesario.

10.- El Personal de Seguridad, al ser notificado, procedera a:

a).- Cerrar los accesos viales, impidiendo la entrada a todo vehiculo que no sea
autorizado via radio por el PMM.

Unicamente se permitira el paso al equipo de servicio minimo indispensable
para la operacion que se efectlien en ese momento y a los vehiculos de las
unidades de apoyo exterior que participen directamente en la emergencia.

b).- Controlar los acceso peatonales para impedir el acceso de personal no
autorizado del PMM

DURANTE LA EMERGENCIA NO SE APLICA EL PROCEDIMIENTO
NORMAL DE GAFETES AUTORIZADOS EN LAS AREAS DE LA
EMERGENCIA.

UNICAMENTE SE PERMITIRA EL PASO AL PERSONAL MINIMO
INDISPENSABLE PARA LA ATENCION DE LAS OPERACIONES QUE SE

EFECTUEN EN ESE MOMENTO Y A LOS ELEMENTOS DE LAS
UNIDADES DE RESPONSABILIDAD PERMANENTE Y/O DE LAS
UNIDADES DE APOYO EXTERIOR QUE PARTICIPEN DIRECTAMENTE
EN LA EMERGENCIA.

c).- Dirigir a todas las personas que soliciten informacién acerca de lo que esta
sucediendo, al lugar previamente acordado.
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NINGUN ELEMENTO DE SEGURIDAD ESTA AUTORIZADO A
PROPORCIONAR INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA, A
PASAJEROS, EMPLEADOS, PRENSA O PUBLICO EN GENERAL.

d).- Mantener las vialidades libres para el acceso y/o salida de vehiculos de
emergencia y del apoyo exterior.

11.- El Personal del Punto de Inspeccidn, al ser notificado, procedera a:

a).- Continuar, hasta donde sea posible, con la revisién de equipaje de mano en
forma normal.

b).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM para intervenir en
caso necesario.

12.- El Personal de Operaciones Aeropuerto, al ser notificado, procedera a:

a).- Acudir a la zona de reunion 1, Con un radio transreceptor en la frecuencia
interna del Aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de las
corporaciones policiacas y fuerzas armadas consideradas como unidades de
apoyo exterior, requiriendo un elemento de seguridad y vigilancia.

b).- Acudir a la zona de reunién 2, con un radio transreceptor en la frecuencia
interna del Aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de los
Servicios Médicos y Grupos Contra Incendio, considerados como Unidades
de Apoyo Exterior, requiriendo un elemento de seguridad y vigilancia.

c).- Informar al COE y PMM de la llegada de las unidades de apoyo exterior,
indicando el nombre de la unidad tipo de equipo y/o vehiculo y el personal
efectivo disponible.

d).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM, para coordinar la
participacion de las unidades de apoyo exterior.

13.-El Personal de Combustibles, al ser notificado, debera:

a).- Activar EL PARO DE EMERGENCIA, en su caso suspenden el suministro
de combustible a través del turbosinoducto, en forma manual.

b).- Concentrarse con todo su equipo en la planta de almacenamiento de
combustibles.

c).- Permanecer en alerta, con la frecuencia del Aeropuerto, esperando
instrucciones del PMM, para intervenir en caso necesario.
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14.- Los Grupos de Voluntarios, al ser notificados formaran las siguientes
brigadas.

a).- La brigada de Vigilancia, se reunir4 en zona de reunion 1.
b).- La brigada de primeros auxilios, se retne en el lugar previamente acordado.

c).- La brigada contra incendios, se reunira en el CREI

15.-El Centro de Manejo de Crisis o Centro de Operaciones de Emergencia
(COE), una vez constituido, procedera a:

a).- Solicitar la intervencion de las unidades de apoyo exterior, previa solicitud
del PMM.

b).- Designar a la persona que llevara, en el rota folio, el registro cronolégico de
todo lo que suceda durante el tiempo que dure la emergencia.

c).- Sefialar en el plano la localizacion de la aeronave afectada, y la ubicacion de
todo el personal y equipo que participa en la emergencia.

d).- Informar al PMM acerca de los datos proporcionados por la linea aérea,
relativos a los pasajeros, equipaje, carga y correo en la aeronave.

e).- Mantener contacto, a través de la frecuencia del Aeropuerto, con el PMM a
fin de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder apoyar las
decisiones tomadas por este.

f).- Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, con la torre de
control, con objeto de establecer las medidas necesarias para que el
aeropuerto pueda seguir operando, hasta donde sea posible, en forma
regular.

g).- En cuanto sea posible, informara del incidente a las oficinas centrales de la
DGAC, a las oficinas generales del Grupo Aeroportuario del Centro Norte y
al centro SCT correspondiente.

16.- El Puesto de Mando Movil (PMM), una vez constituido, procedera a:

a).- Mantener contacto con el Comandante del CRElI, el coordinador médico y el
coordinador de vigilancia a fin de estar en posibilidad de solicitar al COE
todo el apoyo que requiera con la debida oportunidad.

b).- Mantener comunicacion continua con el COE para tenerlo al tanto del
progreso de la emergencia.
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c).- Solicitar, segun se requiera, a zona de reunion 1 y/o zona de reunion 2 la
asistencia de las unidades de apoyo exterior.

17.- La Policia Federal, al ser notificada, procederd a:
a).- Acudir al lugar acordado, para integrar el COE.
b).- Acudir al lugar designado, para integrar al PMM.

c).- Permanecer en alerta en coordinacion con el PMM a través de la frecuencia
interna del Aeropuerto, para su posible intervencion.

18.- Los Cuerpos de Bomberos, al ser notificado, procederan a hacer lo siguiente.

a).- Acudir al Aeropuerto con personal y vehiculo de extincion, siguiendo los
sefialamientos relativos a Apoyos Externos y Zona de reunion 2

b).- Seguiran las instrucciones del personal de Seguridad ubicado en zona de
reunién 2 para llegar, lo mas pronto posible a la Planta del CREI y en su
caso cuando sean requeridos transitar a través de los sefialamientos y/o
guia del personal de operaciones.

c).- En la Zona de la Emergencia se pondran bajo las érdenes del Comandante
del CREI para coordinar su participacion.

19.- La Cruz Roja, al saber de la emergencia, debera:

a).- Acudir al aeropuerto con dos ambulancias y dos paramédicos para la
atencion de posibles lesionados, siguiendo los sefialamientos relativos a
Apoyos Externos y Zona de reunion 1.

b).- Concentrarse en zona de reunién 2, hasta que sea solicitada su intervencion,
en su caso acataran las instrucciones que el PMM indique a través del
elemento de seguridad y vigilancia ubicado en esa zona y posteriormente al
personal /vehiculo de operaciones para guiarlo hasta la zona de la
emergencia.

20.- El COE, elaborara el boletin para la prensa y medios de comunicacién de
manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o declaraciones que
pudieran, en algin momento, entorpecer la investigacion de las autoridades.

21.- Al término de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas Generales
del Grupo Aeroportuario del Centro Norte y al Centro SCT respectivo.
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V.2.3.- INCENDIO EN EL AREA TERMINAL DEL AEROPUERTO.

El area terminal del aeropuerto, incluye las siguientes instalaciones:

Edificio Terminal de pasajero de aviacion comercial.

Edificio Terminal de Carga Aérea.

Edificio de Aviacion General.

Torre de Control.

Subestacion eléctrica y planta de emergencia.

Edificios de carga de lineas aéreas.

Hangares y talleres de aviacién general.

Estacionamiento de automoviles.

Cualquier otro edificio o instalacion que forme parte de la infraestructura
del aeropuerto.

1.- El Personal del Area Afectada, al presenciar un conato de incendio en las
instalaciones debera:

a).- Tratar de sofocarlo mediante el uso de los extintores portétiles ubicados
en el area.

b).- Notificar, en cuanto sea posible, al CREI por el medio mas rapido
disponible.

c).- Abandonar el area inmediatamente en caso de que las vias de escape se
vean amenazadas o si los extintores no son suficientes para controlar el
fuego.

d).- A la llegada del CREI, indicar el sitio exacto del inicio del incendio y la
posible naturaleza del mismo (corto circuito, gasolina, papeleria, etc.)

2.- El CREI, al ser notificado, debera:

a).- Acudir de inmediato al lugar del siniestro con el equipo y personal
considerado en sus procedimientos, dejando las unidades suficientes para
proteger el campo aéreo segun la normatividad vigente.

b).- Comunicar a TWR, a través de la banda aeronautica, toda la informacion
de que disponga.
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c).- A la llegada al sitio, asumir el control de la emergencia y realizar la
evaluacion de las necesidades de apoyo.

d).- Proceder, en cuanto sea posible, a retirar a las victimas de la zona de la
emergencia, a la zona designada para concentracion de lesionados.

e).- Solicitar el PMM, los recursos de apoyo exterior que se necesite.

f).- A la llegada del apoyo exterior, coordinar su participacion, regresando las
unidades y elementos del CREI a su base, quedandose el Comandante
para las labores de coordinacion.

3.-La Torre de Control, al tener conocimiento de la emergencia, debera.

a).- Informar de inmediato a la Comandancia del Aeropuerto y a la
administracion del Aeropuerto, a través del SIE.

b).- Coordinar con las dependencias correspondientes de transito aéreo para
informar al trafico en el area si procede, previa coordinacion con el Centro
Operativo de la emergencia (COE).

c).- Controlar, en coordinacién con el PMM, el movimiento de personal y
vehiculos en las zonas operacionales.

d).- Mantener, hasta donde sea posible, la operacién normal de las aeronaves
en el aeropuerto.

4.- La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la emergencia,
procedera a:

a).- Informar al Jefe de Operaciones y Seguridad.

b).- Informar al Jefe de Seguridad y al de Mantenimiento.

c).- Informar al Jefe de la Planta de Combustibles (ASA).

d).- Disponer de un plano del area terminal del aeropuerto, el plan de
emergencia y un radio transreceptor con la frecuencia interna del

Aeropuerto, para coordinacion con el PMM.

e).- A la llegada del comandante del aeropuerto o su representante, integrar el
COE.

5.- La Comandancia del Aeropuerto, al enterarse de la emergencia, procedera a:
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a).- Emitir el NOTAM una vez analizado y comprobado si el Aeropuerto se
guedo sin servicio del CREI y un su caso notificar el nivel al que se
encuentre el aeropuerto por incendio en el edificio terminal.

b).- Acudir al lugar designado, para integrar el Centro Operativo de la
Emergencia (COE), llevando consigo un radio transreceptor en banda
aeronautica.

c).- Acudir al lugar designado con un radio transreceptor en banda
aeronautica, para integrar el PMM.

d).- Informar a la Policia Federal Preventiva.
6.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, al ser notificado, procedera a:
a).- Avisar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto, a todas las
areas a su cargo (Jefes de seguridad, Mantenimiento, Punto de inspeccién

y operaciones).

b).- Acudir al lugar designado, con radio transreceptor en la frecuencia interna
del Aeropuerto, para integrar el PMM.

c).- A través de los jefes de Areas, informar a las brigadas de voluntarios, para
indicarles la fase en que se encuentra la emergencia.

7.- La Policia Federal, al tener conocimiento de la emergencia, debera:

a).- Acudir al lugar designado, para integrar el Centro de Manejo de Crisis 0
Centro Director de la Emergencia (COE).

b).- Acudir al lugar previamente designado, para integrar el Puesto de Mando
Movil (PMM).

c).- Permanecer en alerta en coordinacion con el PMM, para su posible
intervencion.

d).- Supervisar que todos los dispositivos de Seguridad estén funcionando de
acuerdo al grado de emergencia.

8.- El Jefe de Mantenimiento, al tener conocimiento de la emergencia, debera:
a).- Concentrar a todo su personal en el taller de obra civil.
c).- Cortar la corriente eléctrica hacia la zona del siniestro.

d).- Permanecer en alerta por si el PMM requiere de su participacion.
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9.- El Centro de Manejo de Crisis o Centro de Operaciones de la Emergencia
(COE), una vez constituido, procedera.

a).- Solicitar la intervencion de las unidades de apoyo exterior.

b).- Trazar en los planos del area una sefal en el sitio donde se origino el
siniestro y determinar la zona que debe ser evacuada para proteger a los
usuarios del aeropuerto.

c).- Informar, por el medio mas rapido disponible, a todas las Dependencias
oficiales, Empresas y Concesionarios, que tengan instalaciones dentro del
area a evacuar, para que procedan a hacerlo de inmediato.

c).- Mantener contacto, a través de la frecuencia interna del Aeropuerto, con el
PMM a fin de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder
apoyar las decisiones tomadas por este.

f).- Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, con la torre
de control, con objeto de establecer las medidas necesarias para que el
aeropuerto pueda seguir operando, hasta donde sea posible, en forma
regular.

g).- En cuanto sea posible, informara del incidente a las oficinas centrales de
la DGAC, a las oficinas generales del Grupo Aeroportuario del Centro
Norte y al Centro SCT que corresponda.

10.- El Personal de Seguridad, al ser avisado, procedera a:

a).- Controlar los accesos a las areas operativas (plataformas, calles de
rodaje, zonas de combustibles etc.), impidiendo la entrada a todo vehiculo
0 persona que no sea autorizado por el PMM.

Unicamente se permitrd el paso al equipo de servicio minimo
indispensable para la atencidén de las operaciones que se efectien en ese
momento y a los vehiculos de las unidades de apoyo exterior que
participen directamente en la emergencia.

b).- Restringir los accesos peatonales para impedir el paso de personal no
autorizado por el PMM.

DURANTE LA EMERGENCIA NO SE APLICA EL PROCEDIMIENTO
NORMAL DE GAFETES AUTORIZADOS.

Unicamente se permitira el paso al personal minimo indispensable, para la
atencion de las operaciones que se efectien en ese momento y a los
elementos de las unidades de responsabilidad permanente y/o de las
unidades exteriores que participen directamente en la emergencia.
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c).- Dirigir a todas las personas que estén siendo evacuadas hacia el
estacionamiento de automoviles mas proximo o donde indique el COE a
través del PMM y permanecer con ellos hasta que se reciba la orden de
regresar a sus labores.

d).- Mantener las vialidades libres para el acceso y/o salida de vehiculos de
emergencia y del apoyo exterior.

11.- El Personal del Punto de Inspeccion, al ser notificado, procedera a:

a).- Continuar, hasta donde sea posible, con la revisibn de pasajeros y
equipaje de mano en forma normal.

b).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM para evacuar su
area de trabajo en caso necesario.

12.- El Personal de Operaciones del Aeropuerto, al ser notificado, procedera a:

a).- Acudir a la zona de reunion 1, con un radio transreceptor con la frecuencia
interna del Aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de las
corporaciones policiacas y fuerzas armadas consideradas como unidades
de apoyo exterior, auxiliandose del personal de seguridad y vigilancia que
deberé estar en esa zona.

b).- Acudir a la zona de reunién 2, con un radio transreceptor con la frecuencia
interna del Aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de los
servicios meédicos y grupos de incendios, considerados como unidad de
apoyo exterior, auxiliandose del personal de seguridad y vigilancia que
debera estar en esa zona.

c).- Informar al COE Y PMM de la llegada de las unidades de apoyo exterior,
indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y/o vehiculos y el
personal efectivo disponible.

d).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM, para coordinar la
participacion de las unidades de apoyo exterior.

13.- El Puesto de Mando Movil (PMM), una vez constituido, procedera a:

a).- Trasladarse hasta el lugar de la emergencia, procurando no estorbar las
acciones del CREI y/o los servicios médicos.
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b).- Mantener comunicacién continua con el COE, para tenerlo al tanto del
progreso de la emergencia.

c).- Solicitar, segun se requiera, a zona de reunion 1 y zona de reunion 2 la
asistencia de las unidades de apoyo exterior.

14.- Los Cuerpos de Bomberos, al ser notificados, procederd a hacer lo
siguiente.

a).- Acudir al aeropuerto con sus vehiculos de extincion. Guiandose con los
sefialamientos de Apoyos Externos y zona de reunion 2 que estaran
ubicados en los acceso del aeropuerto.

b).- Seguir la instrucciones del personal de seguridad para ocupar sus lugares
en la zona de reunion y al personal de operaciones para llegar, segura y
rapidamente, al lugar de la emergencia.

c).- En el lugar de la emergencia se pondra bajo las 6rdenes del comandante
del CREI para coordinar su participacion.

15.- La Cruz Roja, al saber de la emergencia debera:

a).- Acudir al aeropuerto con ambulancias y paramédicos para la atencion de
posibles lesiones. Guiandose con los sefialamientos de apoyos Externos y
zona de reunion 2.

b).- Concentrarse en zona de reunion 2, hasta que se solicite su intervencion.

16.- En las areas donde se reciba, de parte del COE, la orden de evacuar,
deberan hacerlo de la siguiente manera:

a).- Todo el personal debe salir en forma ordenada, olvidandose de recoger
articulos personales ni de hacer llamadas telefonicas.

b).- Recordar que de ninguna manera se debe:

e CORRER porque se provocan accidente graves.

e GRITAR porque se produce péanico en forma innecesaria.

¢ EMPUJAR porque se produce una salida en desorden y perdida de
tiempo.

c).- Si hay humo colocarse lo mas cerca posible del piso y salir "GATEANDO",
cubriéndose nariz y boca con un trapo o pafiuelo, preferentemente
himedo.
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17.- Los Servicios Médicos del Aeropuerto, o las unidades de apoyo exterior,
atenderan a las victimas de acuerdo a sus propias directivas.

18.- El Puesto de Mando Movil (PMM), una vez controlado el siniestro, hara la
revision de las areas afectadas con el apoyo del comandante del CREI, el
responsable del area afectada y el Jefe de Mantenimiento, para evaluar las
condiciones de operacion de las instalaciones.

19.- ElI Centro de Manejo de Crisis o Centro Operativo de la Emergencia
(COE), elaborara el boletin informativo para la prensa y medios de
comunicaciéon de manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o
declaraciones que pudieran, en algdn momento, entorpecer las
investigaciones de las autoridades.

20.- Al término de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia a las oficinas Centrales de la DGAC, alas oficinas Generales del Grupo
Aeroportuario del Centro Norte y al Centro SCT correspondiente.
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V.2.4.- INCENDIO EN LA PLANTA DE ALMACENAMIENTO DE
COMBUSTIBLES
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V.2.5.- INCENDIO FUERA DEL AEROPUERTO

Los incidentes y accidentes que sucedan fuera del aeropuerto, quedan fuera del area
de la responsabilidad y funciones que prevé el PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
AEROPUERTO, sin embargo, conforme a la existencia del Plan de Ayuda Mutua si
se tiene considerada la participacion de personal y equipo del aeropuerto en algunos
siniestros fuera de los limites del mismo, se proporcionara siempre y cuando no se
descuide la funcién primordial de proteger las operaciones aéreas en el aeropuerto.

1.- La persona que reciba la llamada de solicitud de ayuda del aeropuerto para
atender un incendio fuera de sus limites, debera:

a).- Tratar de obtener la mayor informacién posible acerca del tipo de incendio
de que se trata y de la ubicacion exacta del siniestro.

b).- Recabar el nombre de la persona que llama, su cargo y nimero telefonico.
c).- Notificar de inmediato a la Comandancia del aeropuerto.
d).- Notificar a la Administracion del Aeropuerto.
2.- La Comandancia del Aeropuerto, al ser notificada, debera:
a).- Verificar el origen de la solicitud, llamando a la persona que se comunicé al
aeropuerto para confirmar la situacion y las necesidades del personal y

equipo.

b).- Comunicase a la Administracion para coordinar la toma de la decisiéon de si
es posible apoyar o no.

3.- La Administracién del Aeropuerto, al tener conocimiento de la emergencia,
debera:

a).- Verificar con el Jefe de Operaciones y Seguridad, las operaciones areas que
se van a llevar a cabo en las proximas horas, determinando la posibilidad de
proporcionar equipo o personal para responder a la solicitud de apoyo.

b).- Confirmar con la Torre de Control las operaciones que se espera atender.

c).- Comunicarse con la Comandancia del Aeropuerto para decidir el envio de
ayuda.
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d).- Notificar al CREI la decision, indicando la cantidad de personal y equipo que
pueda salir a combatir el siniestro y la hora en que se requiere que estén de
regreso en el Aeropuerto.

4.- El CREL, al recibir el aviso del siniestro, procedera a:

a).- Preparar el personal y equipo autorizado y salir de inmediato al lugar de la
emergencia.

b).- A su llegada al lugar del siniestro se pondra bajo las érdenes de la persona
al mando de las acciones de emergencia.

c).- Al término de las acciones o al plazo de tiempo establecido por la
administracion, debera regresar al aeropuerto y dejar listo el equipo para ser
utilizado en caso de emergencia dentro del aeropuerto.

NOTA: EN CASO DE AUSENCIA DEL PERSONAL DE LA COMANDANCIA

NOTA:

NOTA:

NO SE PODRA OBTENER EL PERMISO CORRESPONDIENTE,
SIN EMBARGO SI SE SABE QUE CON EL APOYO QUE SE
PIENSA ENVIAR FUERA DEL AEROPUERTO, DE NINGUNA
MANERA SE DISMINUYE EL NIVEL DE SEGURIDAD QUE DEBE
MANTENER EL AEROPUERTO, LOS VEHICULOS Y EL
PERSONAL DESIGNADO PODRAN APOYAR, DEBIENDOSE
COORDINAR CON LA PF PARA LA CUSTODIA
CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE QUE LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO,
NO ESTE DISPONIBLE PARA LA  AUTORIZACION
CORRESPONDIENTE, SE DIRIGIRAN AL JEFE DE
OPERACIONES Y SEGURIDAD O AL PERSONAL DEL GRUPO
AEROPORTUARIO DEL CENTRO NORTE, PARA RECABAR LA
DECISION DE PROPORCIONAR EL APOYO REQUERIDO.

NUNCA PODRA TOMAR EL COMANDANTE O JEFE DE TURNO
DEL CREI LA DECISION DE BRINDAR ESTE TIPO DE APOYOS.
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EQUIPO Y PERSONAL DISPONIBLE PARA APOYO AL EXTERIOR

NOTA: EN LA TABLA SIGUIENTE SE DEBERA ESPECIFICAR EL APOYO
DISPONIBLE QUE EL AEROPUERTO PUEDE OTORGAR AL EXTERIOR,
CONFORME A LA PROTECCION MINIMA REQUERIDA, EN CADA UNA DE LAS
HORAS DE OPERACION DEL AEROPUERTO QUE SE TRATE.

AERONAVE

HORA CRITICA

PROTECCION MINIMA
REQUERIDA

APOYO DISPONIBLE AL
EXTERIOR

EQUIPO PERSONAL

EQUIPO PERSONAL

00:00

01:00

02:00

03:00

04:00

05:00

06:00

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

24:00
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V.2.6.- DESASTRES NATURALES, SISMOS O TERREMOTOS

1.- Durante el tiempo que dure el sismo, todo el personal del
aeropuerto debera seguir las siguientes instrucciones:

a) Si es posible salir del lugar donde te encuentres, hazlo rapido recordando
NO correr, NO gritar y NO empujar.

b) Sise encuentra en el interior del edificio deberé de identificar y protegerse
en las zonas de seguridad habilitadas.

c) NO utilizar el elevador.

d) Alejarse de ventanas, lamparas, canceles de vidrios, equipo, y maquinaria
que pudiera caerse.

e) Si te encuentras atrapado en tu oficina, cubrete debajo de escritorios o
mesas que puedan resistir la caida de objetos como cielos rasos, ladrillos,
lamparas u otros objetos que podrian lastimar.

f) Mantén identificado los botiquines de emergencias.

g) Cuenta siempre en tu oficina con ldmparas y baterias, ya que es posible
gue durante el sismo el suministro de energia eléctrica no esté disponible y
tengas que salir del edificio.

h) Recuerda y ten disponible los nimeros de emergencia: Emergencias 066,
Bomberos Municipales y Cruz Roja, asi como el directorio interno del
aeropuerto.

i) Si te encuentras en el exterior _del edificio deberas alejarte de edificios,
postes de luz, cables, arboles grandes.

j) Dirigete a los puntos de reunién habilitados, los cuales deberan ser areas
abiertas, lejos de peligro.

k) Mantener la calma y tranquilizar a las personas que estén alrededor, tanto
compaferos de trabajo como pasajeros o visitantes, y de ser necesario
identificar a personal de servicio médico el cual brindara apoyo durante toda
la emergencia.

[) Acatar en todo momento las instrucciones del personal de seguridad, asi
como de la Brigada de Evacuacion, los cuales dirigiran a las personas hacia
las zonas seguras, e informaran sobre el retorno de las actividades en los
edificios, una vez que se haya realizado la evaluacion de riesgos.
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m) Mantenerse ALERTA ante posibles replicas.
2.- Al término del sismo, todo el personal del Aeropuerto deberé:

a) Esperar instrucciones del Personal de Seguridad: NO se podré ingresar al
edificio hasta que se hayan evaluado los dafios y el COE determine que es
seguro retomar las actividades.

b) Verificar si existen personas con crisis nerviosa 0 que requieran atencion
meédica especial, reportando al personal de servicio médico ubicado en su
punto de reunién y/o personal de seguridad mas cercano.

c) Cuando el COE autorice el ingreso al edificio, deberd revisar su area de
trabajo, buscando grietas, fugas de gas o agua, cables eléctricos
desprendidos, cristales rotos, etc., y reportarlo inmediatamente a personal
de mantenimiento del aeropuerto y/o personal de seguridad mas cercano.

d) En caso de presentarse conatos de incendios, aplicar el procedimiento
correspondiente mediante el uso de los extinguidores portétiles disponibles
en el area y notificar al personal del CREI.

e) Cualquier riesgo puede ser reportado directamente a la administracién del
aeropuerto, personal de seguridad mas cercano y/o al nimero de oficina:
4787000 Ext 4603.

CUANDO LA MAGNITUD DEL SISMO HAYA CAUSADO DANOS
MATERIALES Y SE PONGA EN RIESGO LA VIDA DE LAS
PERSONAS, SE DEBERAN DE TOMAR LAS SIGUIENTES
MEDIDAS:

1.- La Comandancia del Aeropuerto, después de revisar sus propias
instalaciones, procedera a:

a) El Comandante de la DGAC deberé integrar el COE en el lugar establecido
de acuerdo al Plan de Emergencia, siempre y cuando las condiciones de
las instalaciones lo permitan, llevando consigo un radio transreceptor con
frecuencia aeronautica y uno con frecuencia terrestre.

b) EIl Inspector Verificador Aeronautico de la DGAC debera integrar el PMM
dependiendo del lugar del evento, llevando consigo un radio transreceptor
con frecuencia aeronautica y uno con frecuencia terrestre.
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2.- La Administracién del Aeropuerto, después de revisar sus propias
instalaciones, procederé a:

a) El Administrador del Aeropuerto debera integrar el COE en el lugar descrito
en el Plan de Emergencia, siempre y cuando las condiciones de las
instalaciones lo permitan, llevando consigo un radio transreceptor con
frecuencia aeronautica y uno con frecuencia terrestre.

b) ElI Administrador del Aeropuerto, deberd coordinar con el personal a su
cargo, las labores correspondientes para la reactivacion de los servicios del
aeropuerto.

2.1.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, deberé:

a) Integrar el PMM dependiendo del lugar del evento, llevando consigo un
radio transreceptor con frecuencia aeronautica y uno con frecuencia
terrestre.

b) Mantener coordinacion con el COE para la atencion a la emergencia.

c) Informar al COE sobre las labores de evacuacion, rescate y llegada de
apoyos externos, asi como informacion relevante de la emergencia.

d) Mantendra comunicacién con el Coordinador de Seguridad y/o Supervisor
de Seguridad, Coordinador de Operaciones y Comandante del CREI, para
la coordinacion de actividades de evacuacion, rescate y llegada de apoyos
externos.

2.1.1.- El Cuerpo de Rescate de Extincion de Incendio (CREI), deberé:
a) Revisar sus propias instalaciones y equipo para detectar posibles dafios.

b) Mantener comunicacion con el PMM para obtener la mayor informacion
posible sobre las areas afectadas.

c) Cuando el COE lo solicite debera acudir con un vehiculo de extincién y
personal necesario para apoyar en las labores de rescate de victimas,
dentro del edificio terminal, acudiendo con el equipo de proteccién
necesario.

d) Solicitar al PMM el apoyo de las unidades externas necesarias para la
atencion de la emergencia.

e) Informar al COE y PMM sobre las acciones implementadas.

f) Revisar las condiciones generales del Sistema Contra Incendio del Edificio
Terminal, verificando su operacion.
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g)

2.1.2.-

Al término de la emergencia debera entregar el reporte de novedades al
COE y PMM.

El Personal de Operaciones del aeropuerto, al término del sismo,

procedera a:

a)

b)

d)

)

h)

Revisar sus propias instalaciones y equipo para detectar posibles dafios.

Realizar un recorrido de autoinspeccion especial verificando las areas
operativas, tales como: plataforma, calles de rodaje, pista, ayudas visuales,
antenas de radioayuda, pasillos telescopicos, etc., tratando de localizar
posibles dafios que pudieran poner en riesgo las operaciones, reportando al
Jefe de Operaciones y Seguridad cualquier hallazgo que ponga en riesgo la
operacion del aeropuerto.

El Coordinador de Operaciones debera acudir a la zona de reunién 2 (lugar
designado como zona de reunién 2), con un radio transreceptor en la
frecuencia del Aeropuerto, para coordinar la participacion de los Servicios
Médicos, Bomberos y Rescatistas (este inciso aplicard solo en caso de ser
necesario).

Debera de recabar la informacion proporcionada por los servicios médicos
externos, referente al traslado de lesionados a hospitales y/o centros de
salud.

Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM.

El Coordinador de Operaciones coordinara con el personal a su cargo para
gue a través de aerocares se trasladen a las personas que se ubiguen en los
puntos de reunion dentro de la zona restringida, debiendo trasladarlas hacia
puntos de reunion ubicados en areas publicas, de manera que se mantengas
libres las areas para la rapida respuesta de los equipos de apoyo (este inciso
aplicara solo en caso de ser necesario).

El Jefe de Operaciones y Seguridad y/o Coordinador de Operaciones,
deberan de proporcionar el reporte del sismo al Administrador del
Aeropuerto, tomando la informaciébn que presenta el Servicio
Sismologico Nacional en la pagina htip://www.ssn.unam.mx/ el cual
proporcionara los datos relevantes del sismo, como: Fecha, Hora, Latitud,
Longitud, Profundidad, Magnitud y Epicentro.

El Jefe de Operaciones y Seguridad y/o Coordinador de Operaciones
emitirdn reporte inicial de sismo a través del Sistema de Reportes de
Situaciones Especiales, para los Directivos de OMA, en base a la
informacion emitida por el Servicio Sismoldgico Nacional.
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i) Al término de la emergencia debera entregar el reporte de novedades al
COE y PMM.

2.1.3.- El Personal de Seguridad, al término del sismo, deberé:

a) Realizar la evacuacion de las personas del edificio terminal y conducirlas a
los puntos de reunion habilitados.

b) Reportar las novedades relevantes o situaciones de riesgos al Jefe de
Operaciones y Seguridad y/o Coordinador de Seguridad.

c) El Coordinador de Seguridad y/o Supervisor de Seguridad debera acudir a la
zona de reunién 1 (lugar designado conforme el Plan de Emergencias), con
un radio transreceptor terrestre, para coordinar la llegada y participacion de
los apoyos armados (este inciso aplicara solo en caso de ser necesario).

d) Informar al Puesto de Mando la llegada de las unidades de apoyo exterior,
tanto de fuerzas armadas como de servicio médico, debiendo anotar en
bitAcora el nombre de la unidad, tipo de equipo y/o vehiculo y el personal
efectivo disponible, para integracion del reporte.

e) Mantener libres las vialidades principales para facilitar el desempefio de las
unidades de apoyo en coordinacion con la Policia Federal.

f) Asignar a personal de seguridad contratada para que permanezca en los
puntos de reunion, realizando un listado del total de las personas
evacuadas y departamento a las que pertenecen, debiendo entregar esta
informacion al Jefe de Operaciones y Seguridad y/o Coordinador de
Seguridad.

g) Al término de la emergencia debera entregar el reporte de novedades al
COE y PMM.

2.1.4.- El Personal de Servicio Médico, debera:
a) Revisar sus propias instalaciones y equipo para detectar posibles dafios.
b) Trasladarse al punto de reunién ubicado frente al edificio terminal, con
equipo y ambulancia de manera que se puedan atender a las personas con
crisis nerviosa o que requieran atencion médica especial.

c) Mantenerse ALERTA en caso de que el PMM solicite su intervencion.

d) Solicitar al PMM el apoyo a las unidades de servicio médico externas,
necesarias para la atencion de la emergencia.

e) Mantener coordinacion con el CREI.
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f)

Al término de la emergencia debera entregar el reporte de novedades al
COE y PMM.

2.2.- El Jefe de Mantenimiento, procedera de inmediato a:

a)

b)

d)

El Jefe de Mantenimiento y/o Coordinador de Obras, se trasladara al COE
llevando consigo plano general del aeropuerto, el cual considere red
eléctrica, pluvial, sistema contra incendio y red de Combustibles.

Revisar con el personal a su cargo, las condiciones de la infraestructura del
aeropuerto como: Subestacion Eléctricas, Plantas de Emergencia, Talleres,
Bodegas, Oficinas, Sistema Contra Incendio, Red de Agua Potable,
Instalaciones de Gas, Cisternas de Combustibles etc., informando al
Administrador del Aeropuerto sobre cualquier falla.

Coordinara con el personal a su cargo las labores de limpieza y atencién a
reportes de riesgos, por ejemplo: falta de energia eléctrica, falta de agua
potable, fallas en los sistemas necesarios para la operacion del aeropuerto,
vidrios rotos, etc.

Al término de la emergencia debera entregar el reporte de novedades al
COE y PMM.

2.3.- El Jefe de Administracion y Finanzas, procedera de inmediato a:

a)

b)

d)

El Jefe de Administracion y Finanzas estara atento a las instrucciones del
Administrador Aeroportuario, para atender las solicitudes de recursos
necesarios para atender la emergencia.

Proporcionar los insumos necesarios durante la emergencia para las
personas que participan directamente en ella (COE, PM y personal
operativo), los cuales incluyen: alimentos, bebidas, recursos materiales y
humanos, que permitan atender la emergencia y reactivar la operacion del
aeropuerto.

Cuando las jornadas de trabajo se extiendan, por la atencion a la
emergencia, con la finalidad de reducir los riesgos, a través de la
Coordinacion de Capital Humano se realizaran las gestiones necesarias
para poder apoyar con recursos humanos tomando en cuenta la necesidad
de cada Jefe de area.

Al término de la emergencia debera entregar el reporte de novedades al
Administrador Aeroportuario.
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2.4.- Autoridades, Lineas Aéreas, Dependencias y Prestadores de Servicios
(Comerciales, Apoyo en Tierra, Obras, etc.), procedera a:

a)

b)

d)

f)

Integrar el COE cuando asi se solicite y /o cuando sus areas se hayan visto
afectadas a causa del sismo.

Entregar al COE un listado del personal que se encontraba laborando en el
momento del sismo.

Concentrar al personal a su cargo en los puntos de reunion, corroborando
que todas las personas se encuentren seguras, guardando en todo
momento la calma.

Las lineas aéreas, ademas de presentar el listado del personal, presentara
al COE el listado de pasajeros de los vuelos que operaban en el momento
del sismo.

Informar al COE y PMM cuando no se localicen a las personas que se
encuentren en la lista, para llevar a cabo las actividades de busqueda y
salvamento.

Evitar deambular en areas no autorizadas y permanecer en los puntos de
reunion asignados, haciendo caso de las indicaciones del personal de
seguridad.

2.5.- Unidades de Apoyo Externo (Servicios Policiacos, Médicos, y de
Rescate), procedera a:

a)

b)

c)

d)

f)

En la medida de lo posible debera un Titular de cada dependencia, integrar
el COE para la coordinacion de la emergencia.

Antes de cualquier intervencion se coordinara con el COE, para evitar
cualquier incidente.

Los apoyos Policiacos y Militares acudiran a la Zona de Reunién 1
establecido en el Plan de Emergencia, en donde el Coordinador de
Seguridad del Aeropuerto coordinara con el COE y PMM su intervencién.

Los apoyos de servicio médico y de rescate acudiran a la Zona de Reunién
2 establecido en el Plan de Emergencia, en donde el Coordinador de
Operaciones del Aeropuerto coordinara con el COE y PMM su intervencion.

En caso de traslados de lesionados debera de informar hacia qué hospital o
centro de salud trasladan a la(s) personas.

Facilitar a los coordinadores de la Zona de Reunién 1 y 2, el estado de
fuerza con el que participa en la emergencia.
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3.- El Centro de Manejo de Crisis o Centro Operativo de la Emergencia (COE),
una vez constituido, procedera a:

a)

Solicitar la presencia del Coordinador de Comunicacién (asignado en el
Plan de Emergencia) para concentrar la informacion proporcionada por el
PMM y apoyos internos y externos, llevando asi un registro cronolégico de
todo lo que suceda durante el tiempo que dure la emergencia.

b) Verificar con el PMM si se ha evacuado la totalidad de las personas.

c)

d)

f)

)

h)

)

K)

Solicitar al PMM informacion sobre las condiciones de las personas
evacuadas, identificando personas lesionadas o que requieran una atencion
medica especial.

Solicitar la intervencion de los apoyos externos con la informacién
proporcionada por el PMM.

Coordinara la participacion de los apoyos internos y externos durante la
emergencia, manteniendo comunicacion con el PMM.

Solicitar al PMM informacion sobre las condiciones de las &reas operativas
como: Pistas, Calles de Rodaje, Plataformas, Ayudas Visuales,
Radioayudas y todos los equipos necesarios para la operacion del
aeropuerto.

Mantener contacto con todas las dependencias, autoridades, lineas aéreas,
servicios comerciales, a fin de tener retroalimentacion sobre dafios en sus
instalaciones que pongan en riesgo la seguridad de las personas, de
manera que puedan ser atendidos de forma inmediata.

Se deberé verificar con SENEAM y ASA Combustibles si sufrieron dafios en
sus instalaciones que impidan la operacion del aeropuerto, en caso
afirmativo, se deberan de tomar las medidas necesarias para la puesta en
marcha.

Solicitar la presencia del Coordinador de Comunicaciéon (asignado en el
Plan de Emergencia) para concentrar la informacion proporcionada por el
PMM y apoyos internos y externos, llevando asi un registro cronolégico de
todo lo que suceda durante el tiempo que dure la emergencia.

Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, con la torre
de control, con objeto de establecer las medidas necesarias para que el
aeropuerto pueda operar, hasta donde sea posible.

Gestionar los recursos necesarios para la reactivacion de las operaciones.
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[) Solicitar al PMM una evaluacion de riesgos considerando dafios a la
infraestructura, pistas, calles de rodaje, plataformas, ayudas visuales,
Subestaciones Eléctricas, Unidades Manejadoras de Aire Acondicionado,
Céarcamos, Sistema Contra Incendio, Circuito Cerrado de Television y
demas sistemas utilizados para la operacion del aeropuerto.

m) Determinar la reactivacion de las operaciones de acuerdo a la evaluacion
de riesgos, garantizando primeramente la seguridad de las personas y el
funcionamiento adecuado de los equipos y sistemas.

n) En base a la informacion recabada, el COE elaborara el boletin informativo
para los medios de comunicacién, de manera breve y concisa, evitando
hacer suposiciones o declaraciones que pudieran en algin momento
entorpecer la investigacion de las autoridades.

o) Al término de la emergencia la Comandancia del Aeropuerto levantara el
acta correspondiente y se enviara copia de la misma a las oficinas centrales
de la DGAC/SCT y a las oficinas del Grupo Aeroportuario del Centro Norte.

p) De ser necesario y para seguimiento a la emergencia se podra convocar a
reunion extraordinaria del CLSA.

4.- El Puesto De Mando (PM), una vez constituido, procedera:

a) Permanecer a una distancia considerable del evento, dentro de la zona
segura, sin poner en riesgo la seguridad y sin interrumpir las labores de
emergencias de apoyos internos y externos, pero que al mismo tiempo
permita coordinar la emergencia.

b) Informar al COE sobre el desarrollo de la emergencia.

c) Solicitar al COE la intervenciéon de los apoyos externos (Fuerzas armadas
ylo Servicios Médicos y de Rescate).

d) Coordinar con el personal de seguridad la evacuacion del personal, y el
reporte de las personas que han sido dirigidas a los puntos de reunion.

e) Informar al COE sobre el resultado de la evacuacion.

f) Coordinar con la Zona de Reunién 1y 2 el numero de vehiculos de apoyos
necesarios para la emergencia.

g) Llevar un registro cronolégico de las actividades realizadas en la
emergencia.

h) Notificar al COE sobre la llegada de personal de PRENSA para la ubicacion
de esta conforme el Plan de Emergencia.
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i) Elaborar parte de novedades sobre las actividades realizadas, debiendo
entregar al COE al término de la emergencia.

5.- En caso de que se considere que alguna de las instalaciones no reune las

condiciones de seguridad necesarias se procedera evaluarla hasta que se
realicen las reparaciones requeridas.

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
ENTIDADES O PERSONAS QUE NO ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZADAS.

Rev. 10/01-10-16 105/188



=0OMA Plan de Emergencia.
Aeropuerto de Tampico S.A. de C.V. Capitulo V.- Procedimientos Especiales de Emergencia.

V.2.7.- DESASTRES NATURALES, HURACANES O TORMENTAS
TROPICALES

En la actualidad las herramientas tecnoldgicas permiten contar con informacion
confiable, atil y oportuna sobre la formacion y trayectoria de los fendmenos
meteoroldgicos que pudiesen afectar el territorio nacional. EI Aeropuerto de Tampico
ha tomado como informacion oficial la proporcionada por el Sistema de Proteccion
Civil Estatal y Municipal, siendo esta un enlace hacia la poblacion civil; dicha
dependencia a su vez toma los registros proporcionados por el Servicio
Meteorol6gico Nacional (SMN) y en algunos casos del Centro de Alertamiento de
Huracanes de Miami, el cual reporta a nivel internacional, de manera que esta
informacion permite tomar decisiones previo y posterior a una emergencia.

El Servicio Meteorolégico Nacional (SMN) es el organismo encargado de
proporcionar informacion sobre el estado del tiempo a escala nacional y local en
nuestro pais a través de su pagina http://smn.cna.gob.mx/.

Los objetivos del SMN se concentran en la vigilancia continua de la atmdésfera para
identificar los fendmenos meteorolégicos que pueden afectar las distintas actividades
economicas y sobre todo que pudiesen originar la pérdida de vidas humanas.

Sus funciones principales son:

1. Mantener informado al Sistema Nacional de Proteccién Civil, de las
condiciones meteorolégicas que puedan afectar a la poblacién y a sus
actividades econémicas.

2. Difundir al publico boletines y avisos de las condiciones del tiempo,

especialmente durante la época de ciclones, que abarca de mayo a

noviembre.

Proporcionar al publico informacion meteoroldgica y climatolégica.

Realizar estudios climatolégicos o meteoroldgicos.

Concentrar, revisar, depurar y ordenar la informacion, generando el Banco

Nacional de Datos Climatolégicos, para consulta del publico.

ok ow

Por lo anterior, el Aeropuerto de Tampico mantiene una estrecha coordinacion con
el Sistema de Proteccion Civil Estatal y Municipal del Estado de Tamaulipas, de
manera que se puedan implementar los siguientes procedimientos en condiciones
de emergencia.
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l.- Coordinacion antes de la emergencia (Fase de Prevencion):
1. La Administracién del Aeropuerto debera:

a) Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo de
Proteccion Civil Estatal y Municipal.

b) Gestionar a través del Area de Mantenimiento del Aeropuerto la revision y
limpieza de los principales canales pluviales internos.

c) Presentar en sesion ordinaria del Comité de Operacion y Horarios, la
informacién proporcionada por el Servicio Meteoroldgico Nacional vy
Proteccion Civil referente a la Temporada de Huracanes, la cual comprende
del mes de Junio al mes de Noviembre.

d) Convocar a sesion extraordinaria del Comité de Operacion y Horarios para
dar a conocer el desarrollo de los fenbmenos meteoroldgicos que pudiesen
afectar la entidad.

e) Informar al Comité sobre la ubicacion de los refugios temporales,
establecidos por el Sistema de Proteccion Civil Estatal y Municipal.

f) Coordinara con los Jefes y Coordinadores de Area, las actividades
necesarias para prevenir cualquier evento en sus areas respectivas.

2. La Comandancia del Aeropuerto (DGAC) deberé:

a) Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo de
Proteccion Civil Estatal y Municipal.

b) Coadyuvar con la Administraciéon del Aeropuerto para la aplicacion de las
medidas de prevencion enunciadas en este capitulo.

3. La Jefatura de Operaciones y Seguridad debera:

a) Mantener informado al Administrador Aeroportuario, Jefes de Area,
Personal Operativo y Administrativo, asi como los miembros del Comité de
Operacion y Horarios, sobre los fendmenos meteorolégicos por medio de
los boletines informativos emitidos por el Servicio Meteorolégico Nacional y
el Sistema de Proteccion Civil Estatal y Municipal, de manera que se puedan
implementar las medidas necesarias para prevenir incidentes y accidentes,
asi como tomar decisiones previas a la llegada del meteoro.
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b) Coordinar con la Seguridad Contratada, recorridos diarios para evaluar_el
nivel de agua de los canales pluviales, procurando tomar fotografias del
nivel, asi como del desfogue los mismos; debiendo informar cualquier
anomalia.

c) Verificar que las unidades del CREI, Operaciones y Seguridad cuenten con el
combustible suficiente para el tiempo de duracion de la emergencia.

d) Informar al Administrador Aeroportuario sobre las novedades relevantes del
area, prestando mayor atencion a situaciones que afecten la operacion del
aeropuerto.

3.1El Personal de Seguridad del Aeropuerto al ser notificado procedera a:

a) Permanecer ALERTA de la informacién e indicaciones del Administrador
Aeroportuario y/o Jefe de Operaciones y Seguridad.

b) Estar atento de la informacion presentada en los boletines informativos del
Sistema Meteorologico Nacional.

c) Realizar un recorrido de inspeccion en los Edificios Terminales, con la
finalidad de detectar situaciones de riesgo como: cristales rotos, plafones
falsos, etc., reportando al Area de Mantenimiento para su intervencion.

d) En coordinacion con el Jefe de Operaciones y Seguridad, se realizaran
recorridos diarios para evaluar el nivel de agua de los canales pluviales,
reportando de manera inmediata el incremento del nivel al Administrador
Aeroportuario.

e) Resguardar los equipos de seguridad y consumibles necesarios para la
operacion minima del aeropuerto, debiendo de tener un area adecuada para
la guarda de estos equipos, preferentemente en planta alta del Edificio
Terminal de manera que puedan estar protegidos ante posibles inundaciones.

f) Llevar a cabo la evacuacion del Edificio Terminal cuando las condiciones
meteorolégicas pongan en riesgo la seguridad de las personas, en
coordinacion con el Jefe de Operaciones y Seguridad y/o Coordinador de
Seguridad.

g) Mantener libres las vialidades de acceso al aeropuerto, en coordinacion con la
Policia Federal.

h) Asegurarse que el vehiculo de la seguridad contratada cuente con el
combustible necesario para la operacién, tomando en cuenta que se debera
tener reserva ante situaciones de emergencia.
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3.2El Personal de Operaciones del Aeropuerto al ser notificado procedera a:

a) Permanecer ALERTA de la informacién e indicaciones del Administrador
Aeroportuario y/o Jefe de Operaciones y Seguridad.

b) Estar atento de la informacion presentada en los boletines informativos del
Sistema Meteorol6gico Nacional.

c) Verificar que las aeronaves estacionadas en plataforma de aviacion general
estén debidamente ancladas y aseguradas, caso contrario se debera de
notificar al prestador de servicios con apoyo de la Comandancia del
Aeropuerto (DGAC), para asegurar sus aeronaves.

d) Verificar que los pasillos telescopicos de la terminal comercial estén
debidamente anclados, caso contrario apoyarse del personal de
mantenimiento del aeropuerto para el anclaje correspondiente.

e) Realizar recorridos de auto inspeccion especial a las areas operativas, tales
como: plataforma, calles de rodaje, pista, luces, radio-ayudas, etc., tratando
de localizar posibles dafios que pudieran poner en peligro las operaciones,
mientras las condiciones del meteoro lo permitan.

f) Verificar que el agua de los canales en area operativa, fluyan de manera
correcta hacia los drenes pluviales, caso contrario reportar de manera
inmediata al area de mantenimiento para gestionar rapidamente el
desazolve de los canales.

g) Reportar al personal de mantenimiento cualquier situacion de riesgo dentro
del area de trabajo que pudiese causar lesiones.

h) Asegurarse que el vehiculo de operaciones cuente con el combustible
necesario para la operacion.

i) Emitira el reporte inicial de la tormenta a través del Sistema de Reportes de
Situaciones Especiales, para los Directivos de OMA, en base a la
informacion emitida por Proteccién Civil Estatal.

3.3 El CREI, al ser notificado, debera:

a) Permanecer alerta de la informacion e indicaciones del Jefe de Operaciones
y Seguridad.

b) Estar atento de la informacion presentada en los boletines informativos del
Sistema Meteoroldgico Nacional.
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c) Verificar el adecuado funcionamiento de los equipos y unidades de
intervencion, asi como permanecer pendientes de los traficos aéreos en la
frecuencia de TWR y en su caso aplicar los procedimientos correspondientes.

d) Asegurarse de contar con el combustible suficiente mas reserva para la
operacion de las unidades de intervencion durante la emergencia.
3.4El Jefe de Mantenimiento, al ser notificado, debera:

a) Estar atento de la informacion presentada en los boletines informativos del
Sistema Meteorologico Nacional.

b) Previo al inicio de la temporada de lluvias debera realizar el desazolve de
los canales.

c) Asegurar que las azoteas de los edificios se encuentren libres de basura,
gue pudieran ocasionar taponamientos en las tuberias de desagle
ocasionando goteras en el interior.

d) Reforzar los vidrios con cinta adhesiva y asegurar puertas, ventanas y el
equipo a la intemperie de las instalaciones a su cargo, tal como, subestacion
eléctrica, plantas de emergencia, talleres, etc.

e) Verificar el adecuado funcionamiento de las Plantas de Emergencia

f) Contar con combustibles suficiente para la operacion de las Plantas de
Emergencia durante el paso del meteoro.

g) Verificar el adecuado funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas
residuales.

h) Contar con una lista de proveedores que pudieran suministrar el material
necesario paras reparaciones inmediatas.

i) Contar con una lista de contratistas para reparacion menores y mayores.
j) Prever personal de limpieza suficiente durante el paso del meteoro.
k) Informar al Administrador Aeroportuario sobre las novedades relevantes del

area, prestando mayor atencion a situaciones que afecten la operacion del
aeropuerto.
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3.5El Jefe de Administracidon y Finanzas, al ser notificado, debera:

a) El Jefe de Administracién y Finanzas estara atento a las instrucciones del
Administrador Aeroportuario, para atender las solicitudes de recursos
necesarios para atender la emergencia.

b) Solicitar los recursos financieros para adquirir el combustible suficiente para
los vehiculos de apoyo, subestaciones eléctricas y plantas maviles.

c) Solicitar la compra de insumos necesarios que se pudieran utilizar durante
la emergencia, como: alimentos (enlatados o de facil preparacion) y
bebidas, suficientes para el personal que actuara durante la duracion de la
emergencia.

Nota: Para el inciso “B y C” se podra tomar como referencia el tiempo y la
trayectoria en que tocard tierra el meteoro de acuerdo a los boletines
informativos. La cantidad de personas se podra determinar con cada Jefe
de Area de acuerdo a la necesidad de operacion.

d) En coordinacion con el Coordinador de Capital Humano, y los Jefes de
Area, realizar un plan de trabajo en cuanto a recursos humanos necesarios
para la atencion de la emergencia.

3.6 Todas las Autoridades, Dependencias, Lineas Aéreas y Prestadores de
Servicios, al ser notificadas, deberan:

a) Participar en las reuniones extraordinarias del Comité de Operacion y
Horarios.

b) Las Lineas Aéreas, deberan proporcionar al Comité una relacion de vuelos
programados para las siguientes 24 horas con el factor de ocupacion
estimada tanto de llegada como de salida y el nimero de empleados y equipo
gue se considere necesarios para su atencion.

c) Las Dependencias Oficiales y los Concesionarios, acudiran a la reunion
con una relacion del personal y equipo de que disponen en ese momento

d) La Planta de Combustibles debera gestionar el suministro de combustible
suficiente durante el tiempo de duracion de la emergencia, debiendo prever el
necesario para las operaciones normales, asi como para las aeronaves de
apoyo en la emergencia en caso de requerirse.

e) La Torre de Control, deberd contar con el personal necesario para la
operacion, y en su caso, la coordinacion con el personal de operaciones del
aeropuerto para la atencion a las aeronaves de apoyo a la emergencia.

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
ENTIDADES O PERSONAS QUE NO ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZADAS.

Rev. 10/01-10-16 111/188



=0OMA Plan de Emergencia.
Aeropuerto de Tampico S.A. de C.V. Capitulo V.- Procedimientos Especiales de Emergencia.

f) El equipo de apoyo en tierra deberd estar ubicado en su lugar de
concentracion, teniendo especial cuidado en sujetar el equipo, material o
suministros que pudiera ser impulsado contra las personas o instalaciones.

g) Seqguir las instrucciones referentes a la informacion presentada en los
boletines informativos del Sistema Meteorolégico Nacional vy
recomendaciones del Sistema de Proteccion Civil Estatal y Municipal, las
cuales también se pueden observar en la pagina http://smn.cna.gob.mx/.

h) Al exterior de los edificios, proteger vidrios y ventanas de las oficinas.
i) Deberéa contar con el personal necesario para la operacion.

j) Las personas que permanezcan en la terminal aérea durante la llegada del
fendmeno, debera protegerse en los sitios mas solidos de las instalaciones,
por ejemplo en cuartos construidos con concreto o material similares,
procurando alejarse de los canceles de vidrio y aluminio o paredes de tabla
roca que puedan caerse por la fuerza del viento o la lluvia.

k) Contar siempre con lamparas y baterias, ya que es posible que durante el
paso del meteoro el suministro de energia eléctrica no esté disponible y
tengas que salir del edificio.

[) Recuerda y ten disponible los numeros de emergencia: Emergencias 066,
Bomberos (833)3052624, Cruz Roja (833)2121313, asi como el directorio
interno del aeropuerto.

a) Informar a la administracion del aeropuerto sobre cualquier situacion de riesgo
gue pudiera afectar la operacién, como: plafones caidos, goteras, ventanas
rotas, etc.

b) Mantenerse ALERTA ante una posible evacuacion.
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Il.- Coordinacion durante la emergencia (Fase de la Emergencia):

Es importante mencionar que la fuerza de un Huracdn puede cambiar
momentaneamente, y el tiempo de reaccion debera ser casi inmediato, por ello ante
la llegada del meteoro se debera haber implementado ya la Fase de Prevencion.

Tomando como referencia la tabla en la escala Saffir-Simpson presentada por el
Servicio Meteorolégico Nacional, se podra apreciar la magnitud de los dafios
considerando los vientos maximos:

Categoria Vientos Maximos Caracteristicas de los Posibles Dafios Matenales
9 (km/h) Provocados por el Viento

Uno 119a 153 Arboles pequefios caidos: dafios al tendido eléctrico.

Adicionalmente a los dafios del Categoria Uno: Dafio en tejados,

':l - -
Dos 1542177 puertas y ventanas; desprendimiento de arboles.
, Adicionalmente a los dafios del Categoria Dos: Grietas en
Tres 1782208 construcciones.
Cuatro 209 a 751 Adicionalmente a los dafios del Categoria Tres: Desprendimiento

de techos en viviendas.

Adicionalmente a los dafios del Categoria Cuatro: Dafio muy
Cinco 252 o Mayores severo y extenso en ventanas y puertas. Falla total de techos en
muchas residencias y en construcciones industriales.

1. Durante la fase de la emergencia, la Administracién del Aeropuerto debera:

a) El Administrador del Aeropuerto deberé integrar el COE en el lugar descrito
en el Plan de Emergencia, siempre y cuando las condiciones de las
instalaciones lo permitan, llevando consigo un radio transreceptor con
frecuencia aeronautica y uno con frecuencia terrestre.

b) Estar ALERTA de Ila informacion proporcionada por el Servicio
Meteorolégico Nacional y Proteccion Civil Estatal y Municipal.

c) Coordinar con el personal de seguridad, la evacuacién de las instalaciones,
trasladando a los pasajeros y empleados al refugio temporal mas cercano.

d) Coordinara con los Jefes y Coordinadores de Area, las actividades
necesarias para la atencion a situaciones de riesgo.

e) Se debera operar hasta donde sea posible.
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2. La Comandancia del Aeropuerto (DGAC) debera:

a) El Comandante de la DGAC debera integrar el COE en el lugar descrito en
el Plan de Emergencia, siempre y cuando las condiciones de las
instalaciones lo permitan, llevando consigo un radio transreceptor con
frecuencia aeronautica y uno con frecuencia terrestre.

b) EIl Inspector Verificador Aeronautico de la DGAC debera integrar el PMM
dependiendo del lugar del evento, llevando consigo un radio transreceptor
con frecuencia aeronautica y uno con frecuencia terrestre.

c) Coadyuvar con la administracion del aeropuerto para la aplicacion de las
medidas de prevencion enunciadas en este capitulo.

d) Determinar el cierre parcial o total del aeropuerto, cuando no reunan las
condiciones de seguridad para las operaciones aéreas, de acuerdo a las
condiciones que prevalezcan a causa del meteoro.

e) Ordenar la emisién de los NOTAM's que sean necesarios.
3. La Jefatura de Operaciones y Seguridad debera:

a) Mantener informado al Administrador Aeroportuario sobre las situaciones
relevantes y/o condiciones de riesgos que se presenten en su area de
trabajo.

b) Continuar con la difusién de los boletines informativos emitidos por el
Servicio Meteoroldgico Nacional y el Sistema de Proteccion Civil Estatal y
Municipal.

c) A solicitud del COE debera coordinar la evacuacioén de las instalaciones,
trasladando a los pasajeros y empleados al refugio temporal mas cercano
habilitado por Proteccion Civil.

d) Mantendra comunicacion con el Coordinador de Seguridad y/o Supervisor
de Seguridad, Coordinador de Operaciones y Comandante del CREI, para
la coordinacién de actividades de evacuacion, rescate y llegada de apoyos
externos.

3.1 El personal de seguridad del aeropuerto debera:
a) Permanecer ALERTA de las instrucciones del COE y PMM.
b) Realizar la evacuacion del edificio cuando el COE lo determine, trasladando

a los pasajeros y empleados al refugio temporal mas cercano habilitado por
Proteccion Civil.
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c)

d)

d)

f)

Solo en situaciones de inundacién, debera resguardar los equipos de
seguridad y consumibles utilizados para la operacion.

Mantener libres las vialidades de acceso al aeropuerto, en coordinacion con la
Policia Federal.

Se deberé operar hasta donde sea posible.
El Personal de Operaciones del Aeropuerto debera:
Permanecer ALERTA de las instrucciones del COE y PMM.

Apoyar en el traslado por el medio de transporte designado por el COE, a
los pasajeros y empleados que hayan sido evacuados, hacia el refugio
temporal mas cercano habilitado por Proteccion Civil.

Realizar recorridos de auto inspeccién especial a las areas operativas, tales
como: plataforma, calles de rodaje, pista, luces, Radio-ayudas, etc.,
tratando de localizar posibles dafios que pudieran poner en peligro las
operaciones, mientras las condiciones del meteoro lo permitan, teniendo
precaucion con objetos que pudieran ser lanzados por la fuerza del viento.

Verificar que el agua de los canales en area operativa fluyan de manera
correcta, caso contrario reportar de manera inmediata al area de
mantenimiento para gestionar rapidamente el desazolve de los canales.

Reportar al personal de mantenimiento cualquier situacion de riesgo dentro
del &rea de trabajo que pudiese causar lesiones.

Emitira el reporte de seguimiento de la tormenta a través del Sistema de
Reportes de Situaciones Especiales, para los Directivos de OMA, en base a
la informacién emitida por Proteccion Civil Estatal.

El CREI, debera:

Permanecer ALERTA de las instrucciones del COE y PMM.

Estar atento de la informacién presentada en los boletines informativos del
Sistema Meteorologico Nacional.

Verificar el adecuado funcionamiento de los equipos y unidades de
intervencion, asi como permanecer pendientes de los traficos aéreos en la
frecuencia de TWR y en su caso aplicar los procedimientos correspondientes.
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3.4  ElPersonal de Servicio Médico, debera:

a) Permanecer ALERTA de las instrucciones del COE y PMM.

b) Estar atento de la informacion presentada en los boletines informativos del
Sistema Meteorologico Nacional.

c) Mantenerse a la escucha de la Frecuencia Terrestre y Aérea, para en caso de
requerir los primeros auxilios puedan actuar conforme sus procedimientos.

3.5 ElJefe de Mantenimiento, debera:

a) Mantener informado al Administrador Aeroportuario sobre las situaciones
relevantes y/o condiciones de riesgos que se presenten en su area de
trabajo.

b) Mantener operativamente los carcamos y bombas de agua méviles para el
desagtie.

c) Continuar con el monitoreo de las plantas de emergencia.

d) Atender los reportes de riesgos como: Fugas de agua, plafones caidos,
vidrios rotos, etc.

e) Estar ALERTA de la informacion proporcionada en los boletines
informativos por el Servicio Meteorolégico Nacional y Proteccién Civil Estatal
y Municipal.

f) Informar al Administrador Aeroportuario sobre las novedades relevantes del
area, prestando mayor atencion a situaciones que afecten la operacion del
aeropuerto.

3.6 ElJefe de Administracion y Finanzas, deberé:

a) Estar atento a las instrucciones del Administrador Aeroportuario, para
atender las solicitudes de recursos necesarios para atender la emergencia.

b) Proporcionar los insumos necesarios como alimentos y bebidas, para el
personal que participa en la emergencia.

c) Proporcionar los recursos humanos de apoyo, en coordinaciéon con la
Coordinacion de Capital Humano, para prestar atencién en la emergencia,
previa solicitud de los jefes de area.

d) Estar ALERTA de la informaciéon proporcionada en los boletines

informativos por el Servicio Meteorolégico Nacional y Proteccién Civil Estatal
y Municipal.
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3.7

Todas las Autoridades, Dependencias, Lineas Aéreas y Prestadores de

Servicios, deberan:

a)

b)

f)
9)

Permanecer ALERTA de la informacion proporcionada en los boletines
informativos por el Servicio Meteorolégico Nacional y Proteccion Civil Estatal
y Municipal, las cuales también se pueden observar en la péagina
http://smn.cna.gob.mx/.

Las personas que permanezcan en la terminal aérea durante la llegada del
fenébmeno, debera protegerse en los sitios mas solidos de las instalaciones,
por ejemplo en cuartos construidos con concreto o material similares,
procurando alejarse de los canceles de vidrio y aluminio o paredes de tabla
roca que puedan caerse por la fuerza del viento o la lluvia.

Desconectar aparatos eléctricos innecesarios para el desarrollo de sus
funciones, debido a que un sobre calentamiento podria generar la perdida de
energia eléctrica.

Guardar la calma y esperar indicaciones del COE, PMM o personal de
seguridad contratada.

Informar a la administracion del aeropuerto sobre cualquier situacién de riesgo
que pudiera afectar la operacion, como plafones caidos, goteras, ventanas
rotas, etc.

Se deber& operar hasta donde sea posible.

Mantenerse ALERTA ante una posible evacuacién hacia los refugios
temporales mas cercanos.

4. El Centro de Operaciones de Emergencia (COE), procedera a:

a)

b)

c)

d)

Mantener comunicacién con los tres niveles de gobierno del Sistema de
Proteccién Civil, para informar del estatus del aeropuerto, y en su caso el
requerimiento de apoyo humano, maquinaria, etc.

Evaluar la posible evacuacion de la instalacion, trasladando a las personas
a los refugios temporales asignados por Proteccion Civil.

Solicitar la intervencion de los apoyos externos con la informacion
proporcionada por el PMM.

Coordinar la participacion de los apoyos internos y externos durante la
emergencia, manteniendo comunicacion con el PMM.
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e) Solicitar al PMM informacion sobre las condiciones de las areas operativas
como: Pistas, Calles de Rodaje, Plataformas, Ayudas Visuales,
Radioayudas y todos los equipos necesarios para la operacion del
aeropuerto.

f) Mantener contacto con todas las dependencias, autoridades, lineas aéreas,
servicios comerciales, a fin de tener retroalimentacion sobre dafios en sus
instalaciones que pongan en riesgo la seguridad de las personas, de
manera que puedan ser atendidos de forma inmediata.

g) Coordinar con las Lineas Aéreas y SENEAM, los vuelos que deberan ser
demorados o cancelados, 0 en su caso enviados a otros aeropuertos para su
proteccion.

h) Se deberé verificar con SENEAM y Asa Combustibles si sufrieron dafios en
sus instalaciones que impidan la operacion del aeropuerto, en caso
afirmativo, se deberan de tomar las medidas necesarias para la puesta en
marcha.

i) Coordinar con Torre de Control, la Planta de Combustibles, Lineas Aéreas,
Servicios de apoyo en Tierra, CREI y personal de Operaciones y Seguridad,
para apoyar en la recepcion de aeronaves de rescate para el traslado de
personas y llegada de apoyo humanitario (Puente Aéreo). (Este inciso
aplicara ante situaciones de inundaciones y afectaciones directas en
la infraestructiura).

j) Gestionar los recursos necesarios para la reactivacion de las operaciones.

k) Solicitar al PMM una evaluacion de riesgos considerando dafios a la
infraestructura, pistas, calles de rodaje, plataformas, ayudas visuales,
Subestaciones Eléctricas, Unidades Manejadoras de Aire Acondicionado,
Carcamos, Sistema Contra Incendio, Circuito Cerrado de Television vy
demas sistemas utilizados para la operacion del aeropuerto.

5. El Puesto de Mando Mévil (PMM), una vez constituido, procedera a:
a) Informar al COE sobre el desarrollo de la emergencia.

b) Solicitar al COE la intervencion de los apoyos externos (Fuerzas armadas
y/o Servicios Médicos y de Rescate).

c) Coordinar con el personal de seguridad la evacuacion del personal, hacia
los refugios temporales habilitados por Proteccion Civil, informando al COE
sobre el nimero de personas evacuadas y el nombre del refugio.

d) Coordinar con la Zona de Reunion 1y 2 el nimero de vehiculos de apoyos
necesarios para la emergencia.
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e) Llevar un registro cronolégico de las actividades realizadas en la
emergencia.

f) Notificar al COE sobre la llegada de personal de PRENSA para la ubicacion
de esta conforme el Plan de Emergencia.
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Il.- Coordinacion después de la emergencia (Fase de Reactivacion):

1. El Centro de Operaciones de Emergencia (COE), procedera a:

a)

b)

f)

9)

h)

Convocara a reunion extraordinaria del Comité de Operacion y Horarios
para la evaluacion de la reactivacion de las operaciones.

La administracion del aeropuerto deberad presentar el estatus de sus
equipos, sistemas e infraestructura necesarios para la operacion, como
Pistas, Rodajes, Plataforma y Edificio Terminal, Ayudas Visuales, Equipos
de Seguridad, Vehiculos de Operacion, Plantilla de Limpieza, Plantilla de
Seguridad, etc.

SENEAM deber& presentar el estatus de las Radio Ayudas, VOR, DME,
ILS, etc., asi como de las instalaciones a su cargo.

La Planta de Combustible deberd informar la existencia actual de
combustible, asi como de las instalaciones a su cargo.

Las autoridades, dependencias, lineas aéreas y prestadores de servicios
deberan informar sobre las condiciones de sus areas de trabajo.

De acuerdo a la evaluacion de los riesgos, se revisara si es posible
reactivar las operaciones, prestando mayor atencion en la infraestructura:

Determinar la reactivacién de las operaciones de acuerdo a la evaluacion
de riesgos, garantizando primeramente la seguridad de las personas y el
funcionamiento adecuado de los equipos y sistemas.

En base a la informacion recabada, el COE elaborara el boletin informativo
para los medios de comunicacion, de manera breve y concisa, evitando
hacer suposiciones o declaraciones que pudieran en algin momento
entorpecer la investigacion de las autoridades.

Al término de la emergencia la Comandancia del Aeropuerto levantara el
acta correspondiente y se enviara copia de la misma a las oficinas centrales
de la DGAC/SCT y a las oficinas del Grupo Aeroportuario del Centro Norte.
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V.2.8.- EMERGENCIAS QUE INVOLUCRAN MATERIALES
PELIGROSOS

Todos los incidentes que ocurran dentro del aeropuerto o en sus inmediaciones,
qgue involucran de uno o mas materiales peligrosos, deberan ser atendidos por
personal especializado.

EL CUERPO DE RESCATE Y EXTINCION DE INCENDIOS DEL AEROPUERTO
NO CUENTA CON LA EXPERIENCIA, CAPACIDAD EQUIPO ESPECIALIZADO
NI OBLIGATORIEDAD LEGAL PARA LA ATENCION DE ESTE TIPO DE
EMERGENCIAS, POR LO TANTO NO PODRA EXPONERSELE A LOS
RIESGOS PROVOCADOS POR LAS MISMAS, SALVO EL INNERENTE A SU
ENCARGO.

1.- Cuando se presente alguna emergencia en la que se tenga conocimiento de la
presencia de materiales peligrosos a bordeo de una aeronave, La Linea
Aérea, ya sea a través del piloto de la aeronave o del personal de tierra
deberé:

a).- Informar a TWR del aeropuerto del tipo y cantidad de los materiales
transportados, en su caso declarar el tipo de molestias fisicas que se
estén presentando a bordo, (ardor en la piel, irritacion de la mucosa nasal,
ceguera, etc.)

b).- Gestionar ante la Comandancia, se otorgue todo tipo de ayuda para el
aterrizaje mas expedito que sea posible.

c).- Localizar al propietario de la carga y solicitar su inmediata presencia en la
Administracion del aeropuerto. En su caso al menos via telefénica
requerirle datos, antidotos o métodos para someter la accion del agente
peligros, asi como consultar la Guia de Acciones de Emergencia para
sustancias peligrosas y seguir las instrucciones sefialadas para notificar al
COE lo conveniente.

2.- La Torre de Control, al tener conocimiento de la situacion, debera:
a).- Informar al CREI indicandole los datos disponibles acerca de la carga.

b).- Informar a la comandancia del aeropuerto.

c).- Informar a la Administracion del Aeropuerto.
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3.- El CREI, al ser notificado, debera:

a).- Acudir a las calles de Rodaje segun la pista en uso a espera la aeronave y
seguirla hasta que se detenga debiendo mantenerse a cuando menos 100
metros de la aeronave.

b).- Permanecer cerca de la aeronave hasta que expertos en el material,
sustancia, elemento, etc. peligroso se hayan presentado para neutralizar
los efectos de estos, no intentando actuar bajo los principios del CREI,
toda vez que puede resultar contraproducente si el agua reacciona
produciendo mayores toxicos, gases venenosos, etc.

c).- Evitar tocar el material derramado; los guantes, botas y ropa de proteccion
contra incendios no impiden que los materiales peligrosos sean
absorbidos por el cuerpo.

4.- La Comandancia del Aeropuerto, al ser notificada procedera a:

a).- Acudir al lugar indicado, para integrar el (COE) con radio transreceptor en
banda aeronautica.

b).- Acudir al lugar acordado, a reunirse con el Jefe de Servicios y Seguridad a

integrar el (PMM), con un radio transreceptor en banda aeronautica.
5.- La Administracion del Aeropuerto, al tener conocimiento de la emergencia, e

integrado el COE, debera:

a).- Solicitar la asistencia de las unidades de apoyo exterior:

b).- Informar al Jefe de Operaciones y Seguridad.

c).- Informar a la Policia Federal.

d).- Comunicarse con el sistema de emergencia en transporte para la industria
quimica (91-800-00214), para solicitar asesoria en la atencién de la

emergencia.

e).- Esperar la llegada del propietario de la carga para recabar toda la
informacion posible acerca del material y sus efectos.
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6.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, al ser notificado, procedera a:

a).- Avisar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto, a todas las
areas a su cargo (Seguridad, Punto de Inspeccion y Operaciones).

b).- Acudir al lugar indicado, con radio transreceptor en la frecuencia interna
del Aeropuerto, para integrar el PMM.

c).- A través de los jefes de Areas, informar a las brigadas de voluntarios, para
indicarles la fase en que se encuentra la emergencia.

7.- La Policia Federal, al tener conocimiento de la emergencia, debera:

a).- Acudir al lugar previamente acordado, para integrar el Centro Director de
la Emergencia (COE).

b).- Acudir al lugar sefialado, para integrar el Puesto de Mando Mdévil (PMM).

c).- Permanecer en alerta en coordinacion con el PMM, para su posible
intervencion.

d).- Supervisar que todos los dispositivos de Seguridad estén funcionando de
acuerdo al grado de emergencia.

8.- El Personal de Operaciones del Aeropuerto, al ser notificado, procedera a:

a).- Si se lo requiere el PMM acudir a la zona de reunién 1, con un radio
transreceptor con la frecuencia interna del Aeropuerto, para coordinar la
participacion de las corporaciones policiacas y fuerzas armadas
consideradas como unidades de apoyo exterior.

b).- Si se lo requiere el PMM acudir a la zona de reunién 2, con un radio
transreceptor con la frecuencia interna del Aeropuerto, para coordinar la
participacion de los servicios médicos y grupos de incendios, considerados
como unidad de apoyo exterior.

c).- Verificar que el elemento de seguridad y vigilancia ubicado en zona de
reunion 1y zona de reunién 2 informe al COE Y PMM de la llegada de las
unidades de apoyo exterior, indicando el nombre de la unidad, tipo de
equipo y/o vehiculos y el personal efectivo disponible.

d).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM, para coordinar la
custodia y participacion de las unidades de apoyo exterior.
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9.- Los Cuerpos de Bomberos, al ser notificados, procedera a hacer lo siguiente.
a).- a).- Acudir al aeropuerto con sus vehiculos y equipo necesario para el
caso.

b).- Seguiran las instrucciones del personal de la PF para llegar, lo mas pronto
posible, al sitio de la emergencia, atendiendo los sefialamientos de
‘APOYOS EXTERNOS”, “zona de reunién 1”7y “zona de reunién 2”

c).- Se coordinara con el comandante del CREI para el combate de la
emergencia.

10.- La Cruz Roja, al saber de la emergencia, debera:

a).- Acudir al aeropuerto con ambulancias y paramédicos para la atencion de
posibles lesionados.

b).- Concentrarse en zona de reuniébn 2, hasta que sea solicitada su
intervencion.

11.- A la llegada del Personal Experto en Manejo de Emergencia con
Materiales Peligrosos, se hara cargo de las maniobras en coordinacion con
el PMM y el apoyo de las unidades de apoyo exterior.

12.- ElI COE, elaborara el boletin informativo para la prensa y medios de
comunicacién de manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o
declaraciones que pudieran, en algin momento, entorpecer la investigacion de
las autoridades.

13.- Al término de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas
generales del Grupo Aeroportuario del Centro Norte y centro SCT
correspondiente.
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V.2.9.- PRECIPITACION DE CENIZAS VOLCANICAS

ALERTA POR CENIZAS VOLCANICAS PARA EL SECTOR AERONAUTICO.

INFORME DEL SECTOR AEREO A CENAPRED.
Toda tripulacién en vuelo, que observe actividad volcanica o exhalacién de
cenizas de un volcan, dara aviso inmediato al Centro de Control de Area que le
corresponda en ese momento; conforme a segun acuerdos sostenidos por la SCT,

SENEAM, y DGPC/SEGOB, dicha comunicacion fluird en el sistema de acuerdo

con el siguiente diagrama.

AERONAVE

EN VUELO CENAPRED

'

/ PLAN DE

EMERGENCIA
DEL
TWR/IAPTO AEROPUERTO
ACC/APTO

SECTOR AERONAUTICO INFORMA A CENAPRED
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CENAPRED INFORMA AL SECTOR AEREO.

Si el CENAPRED toma conocimiento de una erupcion y volcéanica o exhalacion de
ceniza; en coordinacion con el Instituto de Geofisica de la UNAM, verificara,
ratificara y actualizara la informacion proporcionada al sector a través del
CAPMA/SENEAM y DGAC, de acuerdo con el siguiente diagrama:

CENAPRED

AERONAVES
EN VUE;)
4

PLAN DE
EMERGENCIA
DEL
TWR/APTO AEROPUERTO
ACC/APTO DGAC
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CENAPRED INFORMA AL SECTOR AEREO

FLUJIOGRAMA DE ATENCION DE EMERGENCIA EN CASO DE CENIZAS
VOLCANICAS EN EL AEROPUERTO.

TWRIAPTO
« CENAPRED
« SEGOB CECOM COMANDANCIA (DGAC) TAV(‘:’(F;/’:\\A"R( AER SEKSETE',E\I %EL o
+ DDF SIPROR (SENEAM)

{

CENTRO DE v
NOTIFICACION INICIAL CAPM
COMANDANCIA

CENTRO _OPERATIVO DE LA EMERGENCIA sCOEh v

REPRESENTANTES COMANDANCIA JEFE DE CENAPRED
DEL COMITE DE ADMINISTRACION TWR/APTO SEGOB
GERENTES D.GAC. SENEAM SIPROR DDF
TRASLADO DE LOl INTEGRANTES
UNIDADES DE
COMITE CENTRO OPERATIVO APOYO EXTERIOR
DE LA
LOCAL DE EMERGENCIA ——— RADIO O TELEFONO
(C.OE)
LSEGURIDAD UNIDADES DE
»| APOYO INTERNO

PUESTO DE
MANDO MOVIL
(P.M.M.)

COORDINACION EN EL LUTAR DE LA EMERGENCIA

[ ' |
| BrRIGADAS DE LIMPIEZA | | BRIGADAS DE REMOSION | VERIFICACION

! ! !

SEDENA D.G.A.C.
ARMADA OPERACIONES

SERVICIOS AEROPORTUARIOS

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
SERVICIOS COMERCIALES

SERVICIOS AEROPORTUARIOS
BRIGADAS DE PRIMEROS

BRIGADAS DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA

'

AUAILIUS l

i

e GRUPOS DE ASA
e GRUPOS VOLUNTARIOS
e GRUPOS DE RESCATE

e GRUPOS DE VOLUNTARIOS

e CENAPRED
e SFGOB CFCOM
e DDF SIPROR
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CLASIFICACION DE ALERTAS.

= A PARTIR DE LA COMUNICACION PERMANENTE CON CENAPRED Y
SENEAM, LA COMANDANCIA, RECIBE, VERIFICA Y ANALIZA LA
INFORMACION REFERENTE A LA ACTIVIDAD VOLCANICA, CITANDO SI
PROCEDE AL C.O.E.

= SE CONFORMA EL C.O.E., INTEGRANDOSE CENAPRED, EN SU CASO
VIA TELEFONICA.

= SE MONITOREA, ANALIZA Y EVALUA LA INFORMACION DE LA
ACTIVIDAD DEL VOLCAN, A FIN DE CALIFICAR EL GRADO DE LA
EMERGENCIA.

ALERTA 1
[ ] ACTIVIDAD VOLCANICA.- CUANDO EXISTA EXHALACION DE CENIZA.
[ ] CUANDO LA DIRECCION DEL VIENTO, SEA HACIA EL AEROPUERTO.
ALERTA 2

[] ACTIVIDAD VOLCANICA.- CUANDO EXISTA LA EXHALACION DE
CENIZA.

[ ] SE REPORTE CENIZA VOLCANICA SOBRE, Y/O CAYENDO EN AREAS
CERCANAS A LA CIUDAD, Y CON DIRECCION AL AEROPUERTO.
CONFIRMANDO LA DGAC ESTA INFORMACION VIA DGPC
/ICENAPRED.

ALERTA 3
[] ACTIVIDAD VOLCANICA.- CUANDO EXISTA EXHALACION DE CENIZA,

[[] SE REPORTE PRESENCIA DE CENIZA VOLCANICA SOBRE, Y/O
CAYENDO EN LAS CERCANIAS DE LA CIUDAD, Y EL VIENTO ESTA EN
DIRECCION AL AEROPUERTO. CONFIRMANDO LA DGAC ESTA
INFORMACION VIA DGPC- /CENAPRED,

[] SE NOTITIFIQUE LA PRESENCIA DE CENIZA VOLCANICA AL ACC,
PARA EL CASO DE AERONAVES, O

[ ] SE OBSERVE LA PRESENCIA DE CENIZA VOLCANICA EN O SOBRE EL
AEROPUERTO.
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ALERTA1

INTEGRANTES DEL C.O.E.:

DGAC CENAPRED.
APTO COMITE DE GERENTES.

SENEAM SEDENA
LINEAS AEREAS SEGOB

ACCIONES:

OBSERVA LAS TENDENCIAS Y ESTIMA LAS POSIBLES
AFECTACIONES AL AEROPUERTO, CONSIDERANDO LA
VELOCIDAD Y DIRECCION DEL VIENTO, ASI COMO EL NIVEL
DONDE SE ENCUENTRE LA NUBE DE CENIZA.

VERIFICARA LA EMISION DE NOTAM, AIREP S, SIGMET Y

BOLETINES, AL RESPECTO DE LA ACTIVIDAD VOLCANICA,
SEGUN CORRESPONDA

INFORMARA A TRAFICOS AEREOS VIAS FRECUENCIA LAS
CTA /SENEAM CONDICIONES DE LA COLUMNA DE CENIZA. AUTORIZANDO
' INCLUSO, LA NAVEGACION AEREA EN CONTRA DE LOS

SENTIDOS PREFERENCIALES.
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ALERTA 2

DGAC

INTEGRANTES DEL COE.:

CENAPRED.

ADMNISTRACION COMITE DE GERENTES.

SENEAM /CAPMA SEDENA

LINEAS AEREAS SEGOB

EL COE CONVOCA AL COMITE LOCAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA.

ACCIONES:

OBSERVA LAS TENDENCIAS, ESTIMA DE LAS POSIBLES
AFECTACIONES AL AEROPUERTO, CONSIDERANDO LA
VELOCIDAD Y DIRECCION DEL VIENTO, ASI COMO EL NIVEL
DONDE SE ENCUENTRE LA NUBE DE CENIZA.

VERIFICARA LA EMISION DE NOTAM, AIREP S, SIGMET Y
BOLETINES, AL RESPECTO DE LA ACTIVIDAD VOLCANICA,
SEGUN CORRESPONDA

CTA
SENEAM

INFORMARA A TRAFICOS AEREOS VIA FRECUENCIA LAS
CONDICIONES DE LA COLUMNA DE CENIZA. AUTORIZANDO
INCLUSO, LA NAVEGACION AEREA EN CONTRA DE LOS
SENTIDOS PREFERENCIALES

COE.

EVALUA EL CIERRE TOTAL O PARCIAL DEL AEROPUERTO.

SOLICITA A REPRESENTANTES DE LINEAS AEREAS

INFORMACION DE: a) VUELOS PROXIMOS A LLEGAR Y
SALIR, NUMERO DE PASAJEROS EN LAS OPERACIONES Y
SUS AEROPUERTOS ALTERNOS. b) MEDIDAS PREVENTIVAS
DE MANTENIMIENTO PARA EVITAR POSIBLES
AFECTACIONES EN SUS EQUIPOS. c) LAS OPERACIONES
QUE SE PUDIERAN EXPEDITAR EN SU SALIDA DEL APTO.

SOLICITAR A LA ADMINISTRACION APTO. SE TOMEN LAS
MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR POSIBLES
AFECTACIONES A TRAVES DE LOS SISTEMAS DE AIRE
ACONDICIONADO A PERSONAS, ALIMENTOS, EQUIPOS ASI
COMO SISTEMAS ELECTRONICOS Y DE COMUNICACION
QUE SE ENCUENTREN EN LA INFRAESTRUCTURA.
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SOLICITAR A LA ADMINISTRACION DEL APTO. SE TOMEN

LAS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR POSIBLES

AFECTACIONES A LAS INSTALACIONES ESTRATEGICAS:

e PLANTA DE ALMACENAMINETO Y SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLES, ASI COMO HIDRANTES

e SUBESTACIONES ELECTRICAS Y PLANTAS DE
EMERGENCIA

SISTEMAS DE COMUNICACIONES Y RADIOAYUDAS.

SOLICITAR A LA ADMINISTRACION SE PREPARE CON
PERSONAL, EQUIPO Y MATERIAL NECESARIO PARA LAS
LABORES DE REMOCION, LIMPIEZA Y RECOLECCION DE
CENIZA VOLCANICA, EN PISTAS CALLES DE RODAJE Y
PLATAFORMAS.

AS| MISMO SE SOLICITARA EL ESTADO DE FUERZA DE LOS
MIEMBROS DEL COMITE LOCAL DE SEGURIDAD
AEROPORTUARIA PARA LA MISMA ACTIVIDAD.
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ALERTA 3

INTEGRANTES DEL COE.:

e DGAC e CENAPRED.

e AEROPUERTO e COMITE DE GERENTES.
e SENEAM e SEDENA

e LINEAS AEREAS e CISEN

SE CONVOCA AL COMITE LOCAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA.

COE. /CLSA.

ACCIONES:

SE CIERRA EL AEROPUERTO.

COMANDANCIA VERIFICA LA EMISION DEL NOTAM.

SE INSTRUMENTA LA NOTIFICACION DE LAS LINEAS
AEREAS A SUS PASAJEROS

SE INSTRUMENTA LA INFORMACION AL PUBLICO EN
GENERAL DEL CIERRE DEL AEROPUERTO.

POR SEGURIDAD E HIGIENE SE SUSPENDE LA OPERACION
DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO.

COE./CLSA.

COORDINA PERSONAL EQUIPO Y MATERIAL EN BRIGADAS
DE LIMPIEZA, INCLUYENDO A CONCESIONARIOS Y
PERMISIONARIOS DEL AEROPUERTO, ASI COMO A LAS

AUTORIDADES CIVILES Y MILITARES.

SOLICITARA LA PROTECCION DE LOS MOTORES, PLANTAS
DE EMERGENCIA, CARCAMO, COMPUTADORAS Y EQUIPO
DE COMUNICACION.

CTA./SENEAM

INFORMARA A TRAFICOS AEREOS VIA FRECUENCIA LAS
CONDICIONES DE LA COLUMNA DE CENIZA. AUTORIZANDO
INCLUSO, LA NAVEGACION AEREA EN CONTRA DE LOS
SENTIDOS PREFERENCIALES

COE.

REEVALUA EL CIERRE TOTAL O PARCIAL DEL
AEROPUERTO.
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SOLICITA A REPRESENTANTES DE LINEAS AEREAS

INFORMACION DE:

e VUELOS PROXIMOS A LLEGAR Y SALIR, NUMERO DE
PASAJEROS EN LAS OPERACIONES, AEROPUERTOS
ALTERNOS.

e MEDIDAS PREVENTIVAS DE MANTENIMIENTO PARA
EVITAR POSIBLES AFECTACIONES EN SUS EQUIPOS

LAS OPERACIONES QUE SE PUDIERAN EXPEDITAR EN SU

SALIDA DEL AEROPUERTO A LA COMANDANCIA DGAC.

SOLICITARA A LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO SE
TOMEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR
POSIBLES AFECTACIONES A TRAVES DE LOS SISTEMAS DE
AIRE ACONDICIONADO A PERSONAS, ALIMENTOS, EQUIPOS
AS|I COMO SISTEMAS ELECTRONICOS Y DE COMUNICACION
QUE SE ENCUENTREN EN LA INFRAESTRUCTURA.

SOLICITARA A LA ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO SE

TOMEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR

POSIBLES AFECTACIONES A LAS INSTALACIONES

ESTRATEGICAS:

e PLANTA DE ALMACENAMINETO Y SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLES, ASI COMO HIDRANTES

e SUBESTACIONES ELECTRICAS Y PLANTAS DE
EMERGENCIA

e SISTEMAS DE COMUNICACIONES Y RADIOAYUDAS

SOLICITARA A LA ADMINISTRACION SE PREPARE CON
PERSONAL, EQUIPO Y MATERIAL NECESARIO PARA LAS
LABORES DE REMOCION, LIMPIEZA Y RECOLECCION DE
CENIZA VOLCANICA, EN PISTAS CALLES DE RODAJE Y
PLATAFORMAS.

AS| MISMO SE SOLICITARA EL ESTADO DE FUERZA DE LOS
MIEMBROS DEL COMITE LOCAL DE SEGURIDAD
AEROPORTUARIA PARA LA MISMA ACTIVIDAD.
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COE/CLSA CONSTITUYEN EL PUESTO DE MANDO MOVIL (PMM)

e ASIGNAR RUTAS DE ACCESO PARA VEHICULOS DE
APOYO EXTERNO Y VEHICULOS GUIAS.

VIGILAR QUE TODO EL PERSONAL QUE APOYA EN LA
EMERGENCIA SEA EL ESTRICTAMENTE ASIGNADO Y
CON FUNCIONES ESPECIFICAS.

NOTIFICAR AL COE LAS NECESIDADES DEL AREA
OPERATIVA.

COORDINACION DEL AEROPUERTO CON AEROPUERTOS
ALTERNOS:

= EXTENSION DE HORARIOS DE OPERACION.

— CAPACIDAD ALMACENADA Y DE SUMINISTRO DE
COE/CLSA COMBUSTIBLE.
— CAPACIDAD DE ESTACIONAMIENTO EN
PLATAFORMAS.
— AERONAVE MAXIMA PERMISIBLE,
— EQUIPOS DE APOYO EN TIERRA.

= HOSPEDAJES Y MEDIOS DE COMUNICACION

INSTRUIRA FRENTES PARA LA LIMPIEZA Y REMOSION DE
LA CENIZA VOLCANICA.

LOS PRINCIPALES FRENTES DE LIMPIEZA SON:
COE/CLSA PISTAS.
CALLES DE RODAJES.
FRANJAS DE SEGURIDAD.

PLATAFORMAS (ESTACIONAMIENTO, EMERGENCIA, Y
MANTENIMIENTO).

SUBESTACIONES Y CARCAMO.
CREL.

COMBUSTIBLES: HIDRANTES, AUTOTANQUES Y
DISPENSADORES: BOCA-HOMBRE Y BOQUILLAS.

RADARES Y ANTENAS DE LOS SERVICIOS A LA
NAVEGACION.
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DESPUES DE OCURRIDA LA EMERGENCIA

e | OS FRENTES DE LIMPIEZA REPORTARAN AL PMM Y ESTE AL COE EL
FIN DE SUS LABORES.

e EL COE VALORARA LA APERTURA PARCIAL O TOTAL DEL
AEROPUERTO.

e EL COE ASIGNARA EL AREA DE LAVADO DE AERONAVES Y EL
PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE LAS CENIZAS Y DESTINARA LA
ZONA DE SU UBICACION FINAL.

RESTABLECIMIENTO DE LAS OPERACIONES A LA NORMALIDAD EN EL
AEROPUERTO:

VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LIMPIEZA DE LAS AREAS DE
MOVIMIENTO Y MANIOBRAS DE AEROPUERTO.

CONSIDERANDO QUE PRATICAMENTE NO ES POSIBLE LEVANTAR TODA LA
CENIZA, LAS ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO VIGILARA QUE LA QUE
AUN HAYA PERMANECIDO SEA RETIRADA DEL AEROPUERTO,
MANTENIENDO UNA O MAS BRIGADAS PERMANENTE DE LIMPIEZA,
APOYANDO EL CLSA, CON EL PERSONAL DE SU ESTADO DE FUERZA.

e FEL PERSONAL DE OPERACIONES DEBERA MANTENER INFORMADO AL
ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO DE LAS CONDICIONES DEL AREA
OPERATIVA.

e |OS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
NOTIFICARAN A LA ADMINISTRACION Y A LA AUTORIDAD
AERONAUTICA DE LA PRESENCIA DE CENIZA VOLCANICA.

EL COE CONSTATARA CUANDO LA PRECIPITACION DE CENIZA SEA
CONSTANTE QUE LAS ZONAS QUE RECIEN SE ACABEN DE LIMPIAR
PARECERAN COMO SI NO SE LES HUBIERA LIMPIADO DE LAS CENIZAS, NO
OBSTANTE ELLO ESTAS LABORES DE LIMPIEZA Y REMOCION INMEDIATA
DE LAS CENIZAS DEBERAN CONTINUARSE EN FORMA PERMANENTE PARA
EVITAR LA ACUMULACION MAYOR DE ESTAS CENIZAS Y SE DIFICULTE
POSTERIORMENTE SU ELIMINACION.

EL COE VERIFICARA QUE LA ACTIVIDAD DE LIMPIEZA Y REMOCION SEA
REALIZADA POR PERSONAL MASCULINO PROTEGIDO CON GUANTES,
CUBREBOCA Y NARIZ, SOLICITANDO EN SU CASO A LA ADMINISTRACION
ESTOS ARTICULOS.
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PROCEDIMIENTOS DE ARRANQUE Y REMOLQUE DE LA AERONAVES

SE MANTENDRAN PUNTOS DE REMOLQUE Y ARRASTRE DE AERONAVES,
HASTA LOS CUALES LA TRIPULACION PODRA ENCENDER MOTORES.
MAXIME AQUELLAS AERONAVES CON MOTORES CERCANOS AL SUELO.

e EL ENCENDIDO CON PLANTA EXTERNA DEBERA REALIZARSE EN
POSICIONES PREVIAMENTE ASIGNADAS POR EL COE.

PROCEDIMIENTOS DE CIRCULACION DE VEHICULOS

TODOS LOS VEHICULOS DEBERAN DISMINUIR SU VELOCIDAD,
RESTRINGIR SU USO A LOS SERVICIOS MAS ESENCIALES,
MANTENERSE EN FRECUENCIA DE LOS SERVICIOS DE CTA, O

MANTENERSE EN FRECUENCIA DE SU PROPIA COMPANIA, QUIEN LES
DEBERA INFORMAR DE ALGUN CAMBIO EN EL AREA OPERATIVA..

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE MANTENIMIENTO Y MONITOREO DE LAS
CONDICIONES DE AERONAVEGABILIDAD.

LAS COMPANIAS AEREAS DEBERAN ADOPTAR TODAS LAS MEDIDAS QUE
ORDENE LA COMANDANCIA DGAC Y LAS ESTABLECIDAS POR EL
FABRICANTE DE LAS AERONAVES.

e LA DGAC ORDENARA LA CANCELACION DE LOS NOTAM PARA LA
APERTURA DEL AEROPUERTO.

e EL COE Y EN SU CASO LA DGAC ORDENARA LA LIMPIEZA Y REMOSION
DE LA CENIZA EN LAS AZOTEAS DEL AEROPUERTO, HACIENDOSE
RESPONSABLES LOS ARRENDATARIOS DEL AAEROPUERTO DE SUS
HANGARES, TALLERES, ESCUELAS, ETC, CON EL FIN DE EVITAR
DANOS A LAS:

e INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO,
e PLANTAS DE ENERGIA AUXILIAR, ETC.
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EVALUACION DE LAS AFECTACIONES A PASAJEROS.

LA COMANDANCIA DGAC REQUERIRA A TODOS LOS OPERADORES DE
AERONAVES COMERCIALES, INFORMACION DE LAS AFECTACIONES QUE
SUFRIERON SUS PASAJEROS POR ESTE EVENTO.

EVALUACION DE LAS DEMORAS, CANCELACIONES Y AFECTACION AL
AEROPUERTO, LOS VUELOS COMERCIALES Y PARTICULARES.

LA COMANDANCIA DGAC REQUERIRA A TODOS LOS CONCESIONARIOS Y
PERMISIONARIOS DE LOS SERVICIOS AEROPORTUARIOS,
COMPLEMENTARIOS Y DE LA NAVEGACION AEREA, TODA LA
INFORMACION RELACIONADA CON SUS AREAS, ACTIVIDADES Y
PROCEDIMIENTOS QUE RESULTARON AFECTADOS POR ESTE EVENTO.

LA COMANDANCIA DGAC SOLICITARA SE PRESENTEN LOS PROGRAMAS
DE SEGURIDAD AUTORIZADOS PARA FINES DE ATENCION A LA
PRECENCIA DE CENIZAS VOLCANICAS, TENDIENTES A MINIMIZAR EL
EFECTO DE ESTE FENOMENO NATURAL SOBRE SUS OPERACIONES Y
AERONAVES PRINCIPALMENTE.
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INFORME DEL SECTOR AEREO A CENAPRED.

Tan pronto una tripulacion en vuelo, observe actividad volcanica o exhalacion de
cenizas de un volcan, dara aviso inmediato al Centro de Control de Area en que se
encuentre ubicado y a la Torre de Control con la que este en contacto, recabando
la informacién usando el formato VA-2:

2.1.1 Las cuales deberan reportar la informacion recibida inmediatamente al
Centro de Analisis y Pronosticos Meteorologicos Aeronauticos
(CAPMA/SENEAM), mediante el formato VA-2.

2.1.2 CAPMA, retransmitira la informacién de manera inmediata y simultanea, por
los medios convencionales, a:

- DGAC, a través de la Comandancia que generd el reporte o le competa su
actuacion,

- La Oficina de NOTAM, Unidad de Procedimientos Operacionales, SENEAM, y

- CENAPRED, tal y como se indica en el formato VA-2.

Ademas el CAPMA editar4d los mensajes SIGMET, relativos a la actividad
volcanica y/o exhalacion de cenizas conforme a lo recomendado por la OACI,
incluyendo los direccionamientos acordados por la Unidad de Meteorologia-
SENEAM

DGAC, A fin de verificar que la informacién es fidedigna, se comunicara con la
DGPC de:

-La SEGOB a través del CECOM (Centro Nacional de Comunicaciones) vy,
-A la Base SIPROR (Sistema de Proteccion y Restablecimiento), por parte del
DDF. Manteniéndose en coordinacién permanente con ambas.

La Comandancia del aeropuerto una vez confirmada la informacién la notificara a
las oficinas de NOTAM y Meteorologia de SENEAM. (VA2)

La Comandancia del aeropuerto analizara la informacién acerca de las posibles
afectaciones a los aeropuertos y helipuertos de su jurisdicciéon y de cualquiera otro
gue pueda llagar a ser afectado.

El inspector en turno de la Comandancia del aeropuerto, verificara que la Unidad
de Procedimientos Operacionales/SENEAM (Oficina de NOTAM) haya editado el
NOTAM correspondiente al tipo de la actividad del volcan.
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La Comandancia del aeropuerto, reunira al COE cuando la alerta por actividad y/o
cenizas volcanicas lo ameriten y procedera a coordinar lo instituido con las
Dependencias y Aeropuertos de la jurisdiccion, de acuerdo con el Plan de
Emergencia del Aeropuerto, en su seccion de Desastres Naturales,
coadyuvando con el Sistema Nacional de Proteccién Civil cuya coordinacion
estara a cargo de la DGPC/SG.

La oficina de NOTAM, emitira el documento oficial aeronautico, y CENAPRED
verificara y ratificara segun corresponda, la informacion recibida y en coordinacion
con el Instituto de Geofisica de la Universidad Autonoma de México (UNAM),
proporcionara en detalle informacion complementaria al Sector, a través del
CAPMA.
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FORMATO DEL PLAN OPERATIVO DE ALERTA POR

CENIZAS VOLCANICAS VA-2
EL SECTOR AEREO NOTIFICA A CENAPRED
DATOS PROPORCIONADOS POR LA TRIPULACION

CUADRO (A)
TIPO IDENTIFICACION POSICION HORA NIVEL DE VUELO
ARP ([]) ARS ([[]) | AERONAVE (UTC) F
CUADRO (B) ACTIVIDAD VOLCANICA.
VOLCAN [NOMBRE [POSICION
ALTITUD ESTIMADA DE LA NUBE pies.
DIRECCION DE LA COLUMNA DE HUMO Y/O CENIZAS respecto norte magnético.
COLORACION DE LA NUBE | CLARO ([]) |GRIS () | OSCURO ([))
TIEMPO SIGNIFICATIVO
TEMPERATURA EXTERIOR VIENTO KT TURBULENCIA  FORMACION DE
°C HIELO
MOD () SEV ((J) MoD ([J) SEV (
)]
AREA QUE RECIBE LA INFORMACION EN LA
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
CUADRO (C)
No CARGO NOMBRE TEL
JEFE DE TURNO
1 {cenaPrED
AREAS DEL SECTOR AEREO QUE RECIBEN LA INFORMACION
CUADRO (D)
DEPENDENCIA OFICINA TELEFONOS HORA NOMBRE Y/O CLAVE.
D.G.A.C. DGAC 2282922
COMANDANCIA EXT 4701 SIA

0157 26 16 71
CAPMA 1 0155713075

SENEAM 01-57 26 16 53
ACC-VA | 1157 26 16 08

NOTAM 01-57 26 15 26
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CENAPRED INFORMA AL SECTOR AEREO.

Si el CENAPRED toma conocimiento de erupcion y/o cenizas volcanicas VA; en
coordinacion con el Instituto de Geofisica de la UNAM, verificara, ratificara y
actualizara la informacion proporcionada al sector a través del
CAPMA/SENEAM y de la Comandancia que le competa la informacion.

El CAPMA/SENEAM, gl confirmar la informacion la hara saber de inmediato a los
Centro de Control de Area correspondientes.

DGAC, Comandancia del aeropuerto, una vez que recibié la comunicacion,
volvera a hacer enlace de inmediato con el Centro Nacional de Comunicaciones
(DGPC/SG), donde se identificara con el nombre del inspector y la clave VA.

La coordinacion del CENAPRED con el CAPMA y la DGAC/APTO. sera de
caracter permanente durante el estado de alerta por la actividad volcanica y con
este caracter serd el tratamiento del flujo de informacién hacia las entidades
involucradas con este Plan.

Si la informacion recibida es ratificada por el CENAPRED, lo hara saber de
inmediato al CAPMA y al ACC/MTY conforme a la facilidad de comunicacion. En
este caso tanto el CAPMA o el ACC/MTY.

OTRA INFORMACION.

La DGPC / DDF BASE SIPROR al recibir la informacién de actividad y/o cenizas
volcanicas de Popocatépetl, verificara o ratificard su contenido con el objeto de
estar en condiciones de difundir la informacion a las dependencias involucradas
con Proteccion Civil, conforme a sus funciones.

La Unidad de Procedimientos Operacionales / SENEAM (Oficina de NOTAM), al
editar los NOTAM’'S VA por actividad y/o exhalacién de algun volcan, se sujetara
al texto del SIGMET editado por el CAPMA.
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FORMATO DEL PLAN OPERATIVO DE ALERTA POR
CENIZAS VOLCANICAS VA-1
CENAPRED COMUNICA AL SECTOR AEREO.

CUADRO (A)
FECHA: dia/mes/afio HORA: LCL PROCEDENCIA DE LA INFORMACION:
CICCIE O
DATOS
CUADRO (B)
VOLCAN | NOMBRE: | POSICION
ALTITUD ESTIMADA DE LA NUBE mts.
TEMPERATURA AMBIENTE °C
DIRECCION DE LA COLUMNA DE HUMO Y/O CENIZAS _ __._respecto al norte magnetico.
COLORACION DE LA NUBE | cLARO ([) |GRIS (L)) | OSCURO ([])
AREAS DEL SECTOR AEREO QUE RECIBEN LA INFORMACION
CUADRO (C)
DEPENDENCIA HORA NOMBRE Y/O CLAVE.
TELEFONOS
SENEAM

CENTRO DE ANALISIS Y 01-57 288!

PRONOSTICOS

CAPMA-VA FAX 726 16 74

AEROPUERTO
COMANDANCIA
DGAC

AREA QUE TRANSMITE DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
CUADRO (D)

DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION CIVIL NOMBRE Y/O CLAVE HORA TELEFONO

CENAPRED /SG

01-56 83 28 38
BASE SIPROR 01-56 83 11 42

DDF 01-56 83 11 54
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V.2.10.- ENFERMEDAD O MUERTE REPENTINA
ABORDO DE UNA AERONAVE

1.- El Piloto de la Aeronave, que tenga conocimiento de que uno de los pasajeros
o miembros de la tripulacion abordo de la aeronave, sufre algun padecimiento
gue ponga en peligro su vida, debera:

a).- Actuar conforme los procedimientos autorizados por su empresa, aplicado
hasta donde sea posible los procedimientos de primeros auxilios.

b).- Considerar, si se le tiene autorizado, la asistencia de algun pasajero que
tenga conocimientos de medicina.

c).- Evaluar la situacion y decidir si es conveniente continuar hasta el aeropuerto
de destino o si es necesario efectuar un aterrizaje de precautorio en la
terminal aérea mas préxima.

d).- En su caso comunicarse a la TWR para informar la situacion que prevalece
abordo, resaltando los sintomas o dolencias que presenta el pasajero, tipo
de medicinas que necesita, 0 que ingirig, y en general la mayor cantidad de
datos que le solicite el controlador aéreo, con el fin de expeditar todas las
ayudas que se llegaran a requerir.

2.- La TWR, al tener conocimiento de la emergencia, procedera a:

a).- Coordinar la aproximacién de la aeronave al aeropuerto en forma segura y
expedita.

b).- En caso de que la aeronave no hubiera tenido previsto el aterrizaje en el
aeropuerto de tampico, proceder a dar instrucciones de aterrizaje, e
investigar y notificar a la Comandancia al menos lo siguiente:

e Datos generales del enfermo: nombre, edad, sexo, nacionalidad, tipo de
sintomas, necesidades de atencidon médica, si pudiera resultar contagiosa
la enfermedad, si viaja solo o acompafiado, si es residente de la ciudad,
guienes lo espera en el aeropuerto, lugares, teléfonos y nombres con
guien comunicarse, etc.

e Datos generales de la aeronave: si es de itinerario regular, fletamento, etc.
marca de nacionalidad, numero de vuelo, tipo de equipo, si va a requerir
servicios de rampa, si tiene representante de tierra en el aeropuerto,
cantidad de combustible que podria requerir, etc.
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c).- En caso de ser un vuelo con representante de apoyo en tierra, proceder a
dar instrucciones de aterrizaje, e investigar y notificar a Comandancia
DGAC, al menos lo siguiente:

e Coordinar la aproximacion de la aeronave en forma segura y expedita.

e Notificar a Comandancia DGAC, los requerimientos del paciente, tales
como: nombre, edad, sexo, nacionalidad, tipo de sintomas, necesidades
de atencion médica, si pudiera resultar contagiosa la enfermedad, si viaja
solo 0 acompaniado, si es residente de esa ciudad, quienes lo espera en el
aeropuerto, lugares, teléfonos y nombres con quien comunicarse, etc.

3.- La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la notificacion de la emergencia,
procedera a al lugar indicado previamente, para integrar el Centro de Manejo de
Crisis o Centro Operativo de la Emergencia (COE) con un radio transreceptor en
banda aerondautica y resolver lo siguiente:

a).- Si la aeronave es de vuelo regular en ese aeropuerto o tiene representante
de apoyo en tierra Informar a la linea aérea o empresa de la aeronave.

b).- Si la aeronave no cuenta con representante en el aeropuerto convocar para
analizar, evaluar y resolver en calidad de COE, a los titulares de siguientes
entidades:

Administracion del Aeropuerto.- Definira politicas de cobro por los servicios
que preste el aeropuerto.

Autoridades en materia de Sanidad Internacional, Migracién y Aduanas.-
verificaran se cumplan las formalidades que marca cada una de sus Leyesy
Reglamentos, en la inteligencia de que esta operacion aérea no tenia como
destino final este aeropuerto, por lo que es factible que algunos
requerimientos no les sean cumplidos, considerando lo anterior es
conveniente solicitar las autorizaciones conducentes para obviar lo que
estrictamente se considere conveniente.

Representantes de apoyo en tierra (Menzies y Aeroméxico Servicios, etc.).-

Presupuestar o en su caso analizar si esta aeronave tiene crédito para

darle los servicios y en su caso solicitar a sus superiores la posibilidad de

otorgar el servicio mediante algun esquema que agilice la partida de esa
aeronave.

Jefe de la planta de combustibles.- Presupuestar o en su caso analizar si esta
aeronave tiene crédito para darle los servicios y en su caso solicitar a sus
superiores la posibilidad de otorgar el servicio mediante algun esquema que
agilice la partida de esa aeronave.
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Jefe de la Torre de Control.-Coadyuvar en la resolucion de la problematica que
haya provocado esta operacion en el Aeropuerto.

Jefe de Operaciones y Seguridad.- Coadyuvar en la resolucion de la
problemética que haya provocado esta operacion inesperada en el
Aeropuerto.

4.- La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la emergencia, debera:

a).- Informar al servicio medico de urgencias del aeropuerto si se cuenta con el.

b).- Informar a la Policia Federal.

c).- Informar al Jefe de Operaciones y Seguridad.

d).- Informar al CREI

e).- Solicitar las unidades de apoyo exterior que el servicio medico de urgencias
considere necesarias con base en las novedades que proporciono TWR.

f).- Acudir al lugar indicado, y a la llegada del Comandante del Aeropuerto y/o su
representante, integrar el COE.

5.- El Servicio Medico de Urgencias del Aeropuerto (SI SE TIENE), al ser
informado procedera a:

a).- Recoger el equipo y material que considere necesario para atender al
enfermo, de acuerdo con la informacion disponible.

b).- Acudir al lugar en que se encuentra la aeronave con el enfermo para
proceder a su valoracion y atencion.

c).- Solicitar al Centro de Manejo de Crisis o Centro Operativo de la
Emergencia (COE) a través del Puesto de Mando Mdévil (PMM) lo
necesario (unidades de apoyo exterior, transporte aéreo, etc.)

6.- La Linea Aérea o Empresa propietaria de la aeronave afectada, al recibir el
aviso, deberé:

a).- Notificar a sus oficinas de control de vuelos.

b).- Recabar la informacion relativa al vuelo y a la persona afectada.

c).- Acudir con toda la informacion al lugar asignado para apoyar al COE vy al
PMM llevando consigo un radio transreceptor con la frecuencia de la
compafia.

d).- En coordinacién y apoyo de los prestadores de Servicios como Menzies y/o
Aeromeéxico Servicios, etc., disponer el personal y equipo necesario para la
recepcion y atencién de la persona enferma.

7.- ElI Jefe de Operaciones y Seguridad, al recibir el aviso de la emergencia,
debera:

a).- Notificar al Jefe de Seguridad del Aeropuerto.
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b).- Contactar con operaciones y conocer la posicidbn asignada a aeronave
afectada para integrarse al PMM, con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del Aeropuerto.

c).- Instruir el libre paso de las unidades de apoyo médico al llegar al aeropuerto,
para que se acerque al enfermo.

8.- El CREI, al ser notificado procedera a:

a).- Mantenerse a la escucha de la frecuencia de TWR y permanecer alerta en
coordinacion con el PMM a traves de la frecuencia interna del Aeropuerto
para intervenir en caso hecesario.

9.- La Unidad de Apoyo Exterior de Servicios Médicos solicitada, al saber de la
emergencia, debera:

a).- Acudir al aeropuerto en ambulancia con personal médico para la atencion de
la persona enferma.

b).- Seguir las instrucciones del personal de seguridad para llegar, lo mas
pronto posible, al lugar en que se encuentra la persona enferma.

c).- Realizar el traslado de la persona enferma al lugar que juzgue mas
conveniente.

10.- ElI Coordinador de Seguridad, al ser notificado permanecerd en alerta
esperando el arribo de la ambulancia de apoyo exterior para conducirla al lugar
en gque se encuentra el enfermo.

11.- Una vez que la aeronave haya aterrizado, la linea aérea procedera a:

a).- Conducir la aeronave hasta la posicion designada previamente en la
plataforma comercial.

b).- Con su personal de tierra, colocar el equipo para que el personal del servicio
médico de urgencia pueda subir a atender y bajar al pasajero enfermo.

12.-Si el pasajero fallece antes de iniciar el traslado en la ambulancia, el COE,
solicitara la presencia del Servicio Médico Forense y del Ministerio Publico
Federal.

Una vez que el MPF lo autorice, el representante de la linea aérea procedera a
efectuar el traslado del cuerpo en coordinacion con el servicio Medico Forense y
los familiares del mismo, o0 en su caso con la Embajada o Consulado que le
corresponda.

13.- ElI COE elaborar4d el boletin informativo para la prensa y medios de
comunicacion que lo soliciten de manera breve y concreta, evitando hacer
suposiciones o0 declaraciones que pudieran, en un momento dado afectar la
imagen de la linea aérea y las dependencias que trabajan en el aeropuerto.
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14.- Al término de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas generales
del Grupo Aeroportuario del Centro Norte y al Centro SCT correspondiente.

V.2.11.- ENFERMEDAD O MUERTE REPENTINA
EN EL AEROPUERTO

1.- La persona que tenga conocimiento de que alguien dentro de las, instalaciones
del aeropuerto, sufre algin padecimiento que ponga en peligro su vida, debera:

a).- Aplicar hasta donde sea posible, los procedimientos de primeros auxilios que
conozca.

b).- Solicitar la asistencia de alguna persona que tenga conocimientos de
medicina.

c).- Informar del incidente por el medio mas inmediato al Servicio Medico de
Urgencia del Aeropuerto.
2.- El Servicio Médico de Urgencia del Aeropuerto, al ser informado procedera a:

a).- Recoger el equipo y material que considere necesario para atender al
paciente, de acuerdo a la informacion disponible.

b).- Acudir al sitio donde se encuentra la persona enferma para su atencion.

c).- Notificar al Jefe de Servicios y Seguridad, informando el estado del

paciente y solicitando los apoyos necesarios para la atencién de la
emergencia.

3.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, al recibir el aviso de la emergencia,
debera:

a).- Notificar a la Administracion del Aeropuerto.

b).- Notificar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto, al CREI y al Jefe
de Seguridad.

d).- Acudir al sitio donde se encuentra la persona enferma y esperar la llegada
del personal de la Comandancia del aeropuerto para integrar el PMM.

4.- La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la emergencia, debera:
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a).- Acudir al lugar previamente designado.
b).- Informar a la Comandancia del Aeropuerto.
c).- A la llegada del Comandante del aeropuerto integrar el COE.

5.- El CREI, al ser notificado procedera a:

a).- Permanecer en contacto con el PMM para intervenir en caso necesatrio.
6.- El Coordinador de Seguridad, al ser notificado, procedera:

a).- Acudir al sitio donde se encuentra la persona enferma.

b).- Despejar el &rea de personas ajenas a la atencion.

c),- Permanecer en alerta esperando el arribo de las unidades de apoyo para
conducirlos al lugar en que se encuentra el enfermo.

7.- La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la notificacion de la emergencia,
procedera a:

a).- Acudir al lugar designado, para integrar el COE, con un radio transreceptor
en banda aeronautica.

b).- Acudir al sitio donde se encuentra la persona enferma para integrar el PMM,
con un radio transreceptor en banda aeronautica.

8.- La unidad de apoyo exterior solicitada, al saber de la emergencia, debera:

a).- Acudir al aeropuerto con ambulancia y personal médico para la atencién de
la persona enferma.

b).- Seguir la instrucciones del personal de seguridad para llegar, lo mas
pronto posible, al lugar de la emergencia.

c).- Se hara cargo del enfermo en coordinacion con el PMM para su atencion y
traslado.

9.- Requerir al menos dos ambulancias de apoyo externo y entablar comunicacion
con la unidad de apoyo externo a la que se le haya pedido el apoyo, para
conocer de su tiempo estimado de llegada al aeropuerto. En caso de que no
llegue la unidad de apoyo exterior solicitada y se requiera el traslado inmediato
del paciente, el coordinador médico del aeropuerto, se hara cargo de la atencién
del mismo y proceder a trasladarlo, en una unidad de apoyo del CREI al centro
hospitalario que hubiera coordinado el COE y sin que el Aeropuerto, asuma
ninguna responsabilidad legal por la ocurrencia de un posible deceso.
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10.- Si el paciente fallece antes de iniciar el traslado en la ambulancia, el COE
solicitara la presencia del servicio médico forense y del MPF. Una vez que el
MPF lo autorice, se procedera al traslado del cuerpo.

11.- EL COE elaborara el boletin informativo para la prensa y medios de
comunicacion que lo soliciten de manera breve y concreta, evitando hacer
suposiciones o0 declaraciones que pudiera, en un momento dado afectar la

imagen del Aeropuerto, linea aérea y las dependencias que trabajan en el
aeropuerto.

12.- Al término de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a la oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas generales
del Grupo Aeroportuario del Centro Norte y al centro SCT correspondiente.
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V.2.12.- INCIDENTES A BORDO DE UNA AERONAVE

1.- El piloto de la aeronave que comunique a su propia compariia aérea o a TWR
que abordo de la misma se presentd o estd presentando algun incidente por
lesiones fisicas 0 morales a pasajero/s y tripulante/s o que ponga en peligro la
seguridad del vuelo, debera:

a).- Aplicar hasta donde sea posible, los procedimientos de su empresa para
evitar que la situacidon provoque dafios o lesiones al equipo y sus
ocupantes.

b).- Solicitar la asistencia de algun pasajero que tenga posibilidades de
auxiliar.

c).- Evaluar la situacion y decidir si es conveniente seguir hasta el aeropuerto
de destino o si es necesario efectuar un aterrizaje de emergencia en la
terminal aérea mas proxima.

d).- Comunicarse a la torre de control del aeropuerto donde se efectuara el
aterrizaje para informar la situacion que prevalece abordo.

2.- La TWR, al tener conocimiento de la emergencia, procedera a:

a).- Notificar a la comandancia del Aeropuerto.

b).- Notificar a la administracion del Aeropuerto.

c).- Coordinar con las dependencias correspondientes de transito aéreo para la
atencion del trafico que se encuentre en el area.

d).- Dar preferencia a la aeronave afectada para su aterrizaje, en caso de asi
solicitarlo la tripulacion.
3.- La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la notificaciéon de la emergencia,
procedera a:

a).- Informar a la linea aérea o empresa propietaria de la aeronave.

b).- Acudir al lugar indicado, para integrar el COE, con un radio transreceptor
en banda aeronautica.

c).- Acudir al lugar previsto, para integrar el PMM, con un radio transreceptor
en banda aeronautica
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4.- La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la emergencia,
debera:

a).- Informar al Jefe de Operaciones y Seguridad.
b).- Informar al CREL.
c).- Informar a la Policia Federal.
d).- A la llegada del Comandante del Aeropuerto o su representante, integrar
el COE.
5.-La Linea Aérea o Empresa Propietaria de la Aeronave Afectada, al recibir el
aviso, debera:

a).- Notificar a sus oficinas de control de vuelos.

b).- Recabar la informacion relativa al vuelo y de la(s) persona(s) que esta(n)
causando problemas.

c).- Acudir con toda la informacion al lugar indicado, para apoyar al COE.
Llevando consigo un radio transreceptor con la frecuencia de la compafiia.

d).- En coordinacion y apoyo con los prestadores de Servicios como Menzies,
Aeroméxico Servicios, etc., disponer el personal y equipo necesario para
la recepcion y atencién de la aeronave afectada.

6.- El Centro de Manejo de Crisis o Centro de Operaciones de Emergencia
(COE), una vez constituido, procedera a:

a).- Solicitar las unidades de apoyo exterior.

b).- Sefnalar en el plano la ubicacion de todo el personal y equipo que participa
en la emergencia.

c).- Mantener contacto, a través de la frecuencia del Aeropuerto, con el PMM a
fin de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder apoyar las
decisiones tomadas por este.

d).- Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, TWR, con
objeto de establecer las medidas necesarias para que el aeropuerto pueda
seguir operando, hasta donde sea posible, en forma regular.
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g).- En cuanto sea posible, informar del incidente a las oficinas centrales de la
DGAC, a las oficinas generales del Grupo Aeroportuario del Centro Norte
y al Centro SCT correspondiente.

7.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, al recibir el aviso de la emergencia,
debera:

a).- Notificar al personal a su cargo por medio de la frecuencia interna del
Aeropuerto. (Operaciones, Seguridad y Médico de Guardia)

b).- Acudir al lugar indicado y esperar la llegada del personal de la
Comandancia del Aeropuerto para integrar el PMM, con el apoyo del
personal de PF, MPF, la linea aérea o propietarios de la aeronave, etc.
gue se juzgue necesaria su participacion, segun el tipo de pasajero que
haya provocado la alteracién a bordo de la aeronave.

8.- La Policia Federal, al ser notificada, procedera a:

a).- Acudir al lugar indicado, para integrar el COE.

b).- Acudir al lugar designado, a integrar el PMM.

c).- Permanecer en alerta en coordinacion con el PMM a través de la
frecuencia interna del Aeropuerto para su posible intervencion.

d).- Supervisar que todos los dispositivos de Seguridad estén funcionando de
acuerdo al grado de emergencia.
9.- Las Unidades de Apoyo Exterior, al saber de la emergencia, debera:

a).- Acudir al Aeropuerto con vehiculo y elementos para ayudar a controlar y
someter a las personas que causan el problema.

b).- Presentarse en zona de reunidon 1 y esperar ser conducidas al sitio
requerido, por personal de operaciones.

10.- El CREl, al ser notificado procedera a:

a).- Aplicar los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus propias
directivas.

b).- Permanecera en alerta en coordinacion con el P.M.M a través de la
frecuencia interna del Aeropuerto, y en caso de ser necesario con la Torre
de Control mediante la frecuencia aeronautica.
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11.- Una vez que la aeronave haya aterrizado, la linea aérea procedera a:
a).- Conducir la aeronave por propio impulso hasta la plataforma comercial.

b).- Con su personal de tierra, colocar el equipo para que el personal de la
Policia Federal Preventiva pueda subir a la aeronave para bajar a la(s)
persona(s) que ocasiona(n) el problema.

c).- La Comandancia del Aeropuerto, requerira al representante en tierra, le
sea notificado y presentando al representante legal de la empresa, que
presentara denuncia y/o personal que tenga conocimiento y constancia de
los hechos que se le imputan al pasajero/s.

12.- El Puesto de Mando Movil (PMM), una vez constituido, procederé a:

a).- Mantener comunicacion continda con el COE, para tenerlo al tanto del
progreso de la emergencia.

b).- Solicitar, seguin se requiera, a zona de reunion 2, la asistencia de las
unidades de apoyo exterior.

13.- El Policia Federal, En coordinacion con el Jefe de Operaciones y Seguridad y
personal de la linea aérea se hara cargo de la/s persona/s que ocasionan el
problema, para su detencion y traslado.

14.- EL COE elaborard el boletin informativo para la prensa y medios de
comunicacién que lo soliciten de manera breve y concreta, evitando hacer
suposiciones o declaraciones que pudieran, en un momento dado afectar la
imagen de la linea aérea y las dependencias que trabajan en el aeropuerto.

15.- Al término de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas
generales del Grupo Aeroportuario del Centro Norte y al Centro SCT
correspondiente.
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V.2.13.- INCIDENTES EN EL AEROPUERTO

1.- La persona que tenga conocimiento de que dentro de las instalaciones del
aeropuerto se presenta alguna situacion que lesione fisicamente o moralmente
a los empleados, prestadores de servicio y demas usuarios de la terminal
aérea, deberé:

a).- Tratar, hasta donde sea posible, de impedir que el o los causantes
continlen con actitudes contrarias a la moral y el orden, sin exponerse a
agresiones.

b).- Informar del incidente al personal de seguridad mas préximo o por via
telefonica a la comandancia del aeropuerto.

2.- El Jefe de Operaciones de Seguridad, al tener conocimiento de la
emergencia, procedera a:

a).- Notificar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto al Jefe de
Seguridad.

b).- Solicitar el apoyo a los elementos de seguridad y vigilancia necesarios
para mantener despejado de curiosos el sitio donde se encuentra(n) la(s)
persona(s) que causa(n) el problema.

c).- Advertir a las personas involucradas de que se encuentran en una zona
federal y de los delitos en que estan incurriendo.

3.- El Coordinador de Seguridad, al recibir el aviso de la emergencia, debera:
a).- Notificar a la Administracion del Aeropuerto.

b).- Natificar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto, al CREI, PF y
al personal de Operaciones

c).- Acudir al sitio donde se encuentran las personas que causan el problema,
hacer las indicaciones formales de las violaciones en que estan
incurriendo y ordenar la remision de todos los involucrados ante la
autoridad competente o en su caso esperar la llegada del personal de la
comandancia del aeropuerto para integrar el PMM.
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4.- La Administracién del Aeropuerto, al recibir el aviso de la emergencia
debera:

a).- Acudir al previamente indicado.
b).- Informar a la Comandancia del Aeropuerto.
c).- Informar a la Policia Federal Preventiva.
d).- A la llegada del Comandante del aeropuerto o su representante integrar el
COE.
5.- La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la noticia de la emergencia,

procedera a:

a).- Acudir al lugar indicado del aeropuerto, para integrar el COE, con un radio
transreceptor en banda aeronautica.

b).- Acudir al sitio donde se encuentran las personas que causan el problema
para integrar el PMM, con un radio transreceptor en banda aeronautica.

6.- El Centro de Manejo de Crisis 0 Centro de Operaciones de Emergencia
(COE), una vez constituido, procedera a:

a).- Solicitar las unidades de apoyo exterior, que requiera el PMM.

b).- Sefialar en el plano la ubicacion de todo el personal y equipo que participa
en la emergencia.

c).- Mantener contacto, a través de la frecuencia interna del Aeropuerto, con el
PMM a fin de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder
apoyar las decisiones tomadas por este.

f).- Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, con TWR,
con objeto de establecer las medidas necesarias para que el aeropuerto
pueda seguir operando, hasta donde sea posible, en forma regular.

g).- En cuanto sea posible, informar del incidente a las oficinas centrales de la
DGAC, a las oficinas generales del Grupo Aeroportuario del Centro Norte
y al Centro SCT correspondiente.
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7.- La Policia Federal, al ser notificada, procedera a:
a).- Acudir al lugar indicado, para integrar el COE.

b).- Acudir al sitio donde se encuentran las personas que causan el problema

para integrar el PMM, con un radio transreceptor en banda de su

corporacion.

c).- Coadyuvar en el restablecimiento del orden y apoyar en las decisiones que
tome el PMM.

d).- Supervisar que todos los dispositivos de Seguridad estén funcionando de
acuerdo al grado de emergencia.
8.- El Puesto de Mando Mdévil (PMM), una vez constituido, procedera a:

a).- Mantener comunicacion continda con el COE, para tenerlo al tanto del
progreso de la emergencia.

b).- Solicitar, segin se requiera, a zona de reunion 1, la asistencia de las
unidades de apoyo exterior.

9.- El CREI, al ser notificado procedera a:

a).- Aplicar los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus propias
directivas.

b).- Permanecera en alerta en coordinacion con el PMM a través de la frecuencia
interna del Aeropuerto, y en caso de ser necesario con la Torre de Control
mediante la frecuencia aeronautica.

10.- El personal de Operaciones, al ser notificado procedera a acudir a la zona
de reunidnl, a esperar las unidades de apoyo exterior para conducirla al sitio
del problema para que el PMM disponga de ella segun se requiera.

11.- Las Unidades de Apoyo Exterior, al saber de la emergencia, debera:

a).- Presentarse en zona de reunion 1, y esperar ser conducidas al sitio
requerido

b).- Acudir al Aeropuerto con vehiculo y elementos para ayudar a controlar y
es su caso someter a las personas que causan el problema.
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12.- El Policia Federal, En coordinacién con el PMM se hara cargo de las
personas que ocasionan el problema, para su detencién y traslado.

13.- EI COE elaborara el boletin informativo para la prensa y medios de
comunicacién que lo soliciten de manera breve y concreta, evitando hacer
suposiciones o declaraciones que pudieran, en un momento dado afectar la
imagen del Aeropuerto y las dependencias que trabajan en el mismo.

14.- Al término de la emergencia se levantara al acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a la oficina centrales de la DGAC, a las oficinas generales
del Grupo Aeroportuario del Centro Norte y al centro SCT que corresponda.
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V.2.14.- CONTROL DE MULTITUDES

1.- La persona que tenga conocimiento de que un grupo de personas, por cualquier
motivo, se encuentran cerca o dentro de las instalaciones del aeropuerto y
amenazan con interferir las operaciones normales del mismo, deberan:

a).- Tratar de averiguar de qué grupo se trata y cuales son sus intenciones,
procurando no exponerse a alguna agresion.

b).- Informar inmediatamente a la Comandancia del Aeropuerto.
c).- Notificar a su Jefe Inmediato 0 un inspector en turno.

d).- Evitar hacer comentarios con el personal de su area de trabajo que
pudiera crear confusion o panico.

e).- Mantener la calma y esperar instrucciones del COE, a través de su Jefe
Inmediato.
2.- La Comandancia del Aeropuerto, al recibir el aviso del incidente, debera:
a).- Informar a la Administracion del Aeropuerto.
b).- Informar a la Torre de control.
c).- Informar a las lineas aéreas del aeropuerto.
d).- Informar a los hangares y talleres de aviacion general.

e).- Acudir al lugar indicado, para integrar el COE, con un radio transreceptor
en banda aeronautica.

f).- Acudir al sitio acordado, para integrar el PMM, con un radio transreceptor
en banda aeronautica.
3.- La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la amenaza, debera:
a).- Informar al Jefe de Operaciones y Seguridad.
b).- Informar a la Policia Federal.

c).- Informar al Jefe de Mantenimiento.
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d).- Informar al Jefe de la Planta de Combustibles.
e).- Informar al CREI

f).- Disponer de un plano general del aeropuerto, un rota folio, plumones, el
plan de emergencia y un radio transreceptor con la frecuencia interna del
Aeropuerto, para coordinacion con el PMM.

0).- Acudir al lugar indicado y a la llegada del comandante del aeropuerto,
integrar el COE.

4 .- La Torre de Control, al momento de ser notificado, debera:

a).- Coordinar con las dependencias correspondientes de transito aéreo para
la atencién del trafico aéreo que se encuentre en el area.

b).- Alertar a su personal para que se preparen conforme a sus
procedimientos autorizados para una posible invasion de las
instalaciones, continuando con sus labores hasta que el COE, les informe
gue deben tomar otras medidas.

c).- Coadyuvar con operaciones, en coordinacion con el PMM, en la
circulacién del personal y equipo de apoyo en las areas operacionales.

d).- Requerir se redoble la vigilancia en las instalaciones de SENEAM.

5.- Las Lineas Aéreas, al recibir el aviso, deberan:
a).- Notificar a sus oficinas de Control de Vuelos.

b).- Alertar a su personal para que se preparen para una posible invasion de
las instalaciones, actuando conforme a los procedimientos instituidos en
su Plan de Emergencia autorizado, continuando con sus labores hasta
gue el COE, les informe que deben tomar otras medidas.

c).- En coordinacion y apoyo con los prestadores de servicios como Menzies,
Aeromexico Servicios, etc., proteger todo el equipo de servicios para la
atencion de sus aeronaves, movimiento de equipaje y servicios al
pasajero, vigilando que todo el personal que se acerque a sus aeronaves
cuente con las tarjetas de identificacion del aeropuerto.
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d).- Solicitar al representante de los servicios de apoyo en tierra que debera
instruir a todo su personal para proteger todo el equipo utilizado para la
atencion de sus vuelos, debiendo incrementar su vigilancia si su base de
produccion, elaboracion, carga, etc. se encuentra ubicada fuera de las
instalaciones del aeropuerto y hacer alto total en la puerta de acceso
principal del aeropuerto, para contribuir en la revision que se realiza en
dicha puerta, puntualizando que se les negara el acceso si no cumple con
las formalidades de revision de esas zonas.

6.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, al recibir el aviso de la emergencia,
debera:

a).- Notificar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto, a todas las
areas a su cargo (Seguridad, Punto de Inspeccion, Operaciones).

b).- A la llegada del personal de la Comandancia integrar el (PMM).

c).- A través de los jefe de areas, informar a los grupos de voluntarios de la
emergencia, indicandoles la fase en que se encuentra.

d).- Planear la introduccion de personal en el grupo manifestante, con el fin de
conocer los objetivos que planean, en la inteligencia que nunca debera
realizar esto si se sospecha que podria arriesgarse la seguridad de dichos
elementos.

7.- El Jefe de Mantenimiento, al tener conocimiento de la emergencia, debera:

a).- Informar a todo el personal a su cargo acerca de la emergencia para que
procedan a cerrar con llave todas las areas a su cargo, tales como:
talleres, bodegas, subestacion eléctrica, plantas de emergencia, oficinas,
etc.

b).- Acudir al lugar indicado del aeropuerto, llevando consigo:

e Planos de todas las instalaciones del aeropuerto, edificio terminal,
aviacion general, edificio de apoyo, talleres, etc.

¢ Informacién de instalaciones criticas, tales como subestacion eléctrica,
plantas de emergencia, etc.

c).- Mantener personal listo para efectuar cortes de energia eléctrica, en caso
de que asi se requiera.

8.- El CREI, al ser notificado.

a).- Aplicar los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus propias
directivas.
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b).-

Permanecera en alerta en coordinacion con el PMM a través de la
frecuencia interna del Aeropuerto, y con la torre de control mediante la
frecuencia aeronautica.

9.- El Coordinador de Seguridad, al ser avisado, procedera a:

a).-

b).

d).-

Constatar que los accesos viales estén cerrados, impidiendo la entrada a
todo el personal que no sea autorizada por el PMM.

Unicamente se permitira el paso a personas y vehiculos que acrediten
satisfactoriamente, mediante las tarjetas de identificacion y tarjetones
correspondientes, prestar sus servicios en las instalaciones del
aeropuerto o que pertenezcan a las unidades de apoyo exterior que
participen directamente en la emergencia, que el PMM haya solicitado al
COE.

Controlar los accesos peatonales para impedir el acceso de personal no
autorizado por el PMM.

Unicamente se permitird el paso al personal que acredite el uso de la
tarjeta de identificacion aeroportuaria correspondiente, para prestar sus
servicios en el aeropuerto y a los elementos de las unidades de
responsabilidad permanente y/o de las unidades de apoyo exterior que
participen directamente en la emergencia.

Dirigir a todas las personas que soliciten informacion acerca de lo esta
sucediendo al sal6n de prensa.

NINGUN ELEMENTO DE SEGURIDAD ESTA AUTORIZADO A
PROPORCIONAR INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA, A
PASAJEROS, EMPLEADOS, PRENSA O PUBLICO EN GENERAL.

Mantener las vialidades libres para el acceso y/o salida de vehiculos de
emergencia y del apoyo exterior.

10.- El Personal del Punto de Inspeccion, al ser notificado, procedera a:

a).-

b).-

Continuar, hasta donde sea posible, con la revisibn de pasajeros y
equipaje de mano.

Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM, para actuar
conforme al nivel que se le indique.
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11.- El Personal de Operaciones del Aeropuerto, al ser notificado, procedera a:

a).- Acudir a la zona de reunion 1, con un radio transreceptor en la frecuencia
del Aeropuerto, para coordinar la participacion de las corporaciones
policiacas y fuerzas armadas consideradas como unidades de apoyo
exterior.

b).- Acudir a la zona de reunion 2, con un radio transreceptor en la frecuencia
del Aeropuerto, para coordinar la participacion de los servicios médicos y
grupos contra incendio, considerados como unidades de apoyo exterior.

c).- Informar al PMM de la llegada de las unidades de apoyo exterior,
indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y/o vehiculos y el
personal efectivo disponible.

d).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM, para coordinar la
participacion de las unidades de apoyo exterior.
12.- El Personal de Combustibles, al ser notificado, debera:

a).- Concentrarse con todo su equipo en la planta de almacenamiento de
combustibles.

Unicamente permanecera fuera de la planta, el personal y equipo
minimo indispensable pata atender las operaciones que se realicen en
ese momento.

b).- Permanecer en alerta, con la frecuencia interna del Aeropuerto,
esperando instrucciones del PMM, para intervenir en caso necesario.

c).- Solicitar al PMM el Apoyo de la PF y/o zona militar, como elemento
disuasivo, si por el nivel del disturbio lo juzga conveniente.
13.- Los Grupos de Voluntarios, al ser notificados deben formar las siguientes
brigadas.

a).- La Brigada de vigilancia, se reunira en zona de reunion 1.

b).- La brigada de primeros auxilios, se reune en el lugar fijado.- La brigada
contra incendio, se reunira en el CREI
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14.- El Centro de Manejo de Crisis o Centro de Operaciones de Emergencia
(COE), una vez constituido, procedera a:

a).-

b).-

C).-

d).-

d).-

e).-

f).-

9).--

Notificar de la emergencia a todas las dependencias oficiales, empresas,
concesionarios y demdas prestadores de servicio en el aeropuerto,
registrandolo en el formato.

Solicitar la intervencion de las siguiente unidades de apoyo exterior, una
vez que se analice la informacion del personal que envié el Jefe de
Servicios y Seguridad a la zona del conflicto.

Designar a la persona que llevara, en el rota folio, el registro cronologico
de todo lo que suceda durante el tiempo que dure la emergencia.

Enviar a personal a la TWR para conocer de la posicibn exacta,
movimiento, tipos de vehiculos, etc., que llevan consigo

Sefialar en el plano la ubicacion del grupo de personas que alteran el
orden y de todo el personal y equipo de participacion de la emergencia.

Mantener contacto, a través de la frecuencia interna del Aeropuerto, con
el PMM a fin de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder
apoyar las decisiones tomadas por este.

Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, con la torre
de control, con objeto de establecer las medidas necesarias para que el
aeropuerto pueda seguir operando, hasta donde sea posible, en forma
regular.

En cuanto sea posible, informar del incidente a las oficinas centrales de la
DGAC a las oficinas generales del Grupo Aeroportuario del Centro Norte
y al centro SCT respectivo.

15.- El Puesto de Mando Mévil (PMM), una vez constituido, procedera a:

a).-

Trasladarse, si se considera relativamente seguro, al sitio en donde se
encuentre reunido el grupo de personas que alteran el orden, para tratar
de convencerlos de que se retiren en forma pacifica advirtiéendoles que el
aeropuerto es una zona federal y que estan incurriendo en el delito de
atentado en contra de las vias generales de comunicacion, delito que se
penaliza con multa y hasta cinco afios de prision

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER MANEJADO CON ESTRICTO CARACTER DE CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE NO PODRA SER REPRODUCIDO TOTAL O PARCIAL, NI DISTRIBUIDO A
ENTIDADES O PERSONAS QUE NO ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZADAS.

Rev. 10/01-10-16

166/188



=0MA

Plan de Emergencia.

Aeropuerto de Tampico S.A. de C.V. Capitulo V.- Procedimientos Especiales de Emergencia.

b).- Tratar de identificar a los lideres del grupo y recabar sus nombres,

ofreciéndoles intentar comunicarse con alguna persona que pueda
resolver sus demandas, auxiliarse del personal que el Jefe de Servicios y
Seguridad infiltro en el grupo manifestante.

NO INTENTAR AMENAZARLOS NI DETENERLOS EN FORMA
AGRESIVA, EVITANDO SOBRE TODO SER AGREDIDOS
FISICAMENTE POR EL GRUPO DE PERSONAS. A LA PRIMERA
SENAL DE VIOLENCIA DEBERAN RETIRARSE A UNA DISTANCIA
SEGURA.

c).- Mantener comunicacion continia con el COE, para tenerlo al tanto del

peligro de la emergencia.

d).- Solicitar, segun se requiera, a zona de reuniénl y zona de reunion 2 la

16.- Los

asistencia de las unidades de apoyo exterior.

responsables de las dependencias oficiales, Empresas,

concesionarios y demas prestadores de servicios en el aeropuerto, al
recibir la noticia de la emergencia del COE, deberan:

a).- Informar por el medio mas rapido de que dispongan, a todo su personal

para gue se preparen para una posible invasion de las instalaciones.

b).- Poner a buen resguardo los equipos, documentacion y valores que

pudieran resultar dafiados por la multitud.

c).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del COE.

17.- La Policia del Estado, al ser notificada, procedera a:

a).- Acudir al aeropuerto, entrando por zona de reunion 1, con vehiculo y

elementos con objeto de ayudar en la investigacion.

b).- El vehiculo y los elementos acuden a zona de reunién 1y la persona que

esté al mando se reportara fisicamente al COE.

18.- La Zona Militar al ser notificada procedera a:

a).- Acudir al aeropuerto, entrando para zona de reunion 1 , con vehiculos y

elementos para que el personal del operaciones lo ubique para proteger
las instalaciones criticas del aeropuerto (Subestacion eléctrica, plantas de
emergencia, torre de control, radioayudas, etc.) y las aeronaves que estén
estacionadas en plataforma.
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b).- Los vehiculos y el personal seran guiados por el PMM a las posiciones
asignadas y el oficial al mando se reportara fisicamente al COE.

19.- La Policia Federal, al ser notificada, procedera a:

a).- Colocar una o las patrullas que juzgue conveniente en el entronque del
camino de acceso con la carretera para auxiliar a los vehiculos de
emergencia en su estrada o salida al aeropuerto, coadyuvando a la
llegada y salida de los vehiculos que transporten pasajeros.

b).- Colocar una patrulla a la entrada del &rea terminal del aeropuerto para
dirigir todo el flujo de vehiculos hacia los estacionamientos, dejando libre
la vialidad para la circulacion de los vehiculos de emergencia.

c).- Acudir, de ser necesario, con gruas para el retiro de los vehiculos que
estén obstruyendo el acceso al area terminal del aeropuerto.

d).- El Oficial al mando se reporta al COE con un radio transreceptor para
coordinar a sus elementos.

20.- La Cruz Roja, al ser notificada, procedera a acudir al aeropuerto, guidndose con
los sefalamientos “APOYOS EXTERNOS”, con una ambulancia y dos
paramédicos para auxiliar en la atencibn de posibles lesionados, y se
concentrara a zona de reunion 2.

21.- La persona que identifigue a alguna persona, miembro del grupo que altera el
orden, tratando de entrar a las areas restringidas, debera:

a).- Evitar tratar de detenerlo fisicamente, haciéndole Unicamente la
advertencia de que se trata de un area de acceso restringido.

b).- Avisar de inmediato al COE, ya sea directamente o a través del agente de
seguridad mas préximo.

c).- Notificar a su jefe inmediato y a las personas que se encuentren en esa
area para que no intenten detenerlo.

d).- Evitando sobre todo, cualquier agresion sobre su persona 0 Sus
companeros.
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22.- El COE, al ser notificado de la invasion a las areas restringidas procedera a:
a).- Notificar de inmediato al PMM.

b).- Identificar, en los planos proporcionados por el jefe de mantenimiento, el
area que debera evacuarse para evitar dafios a los usuarios del
aeropuerto.

c).- Informar, por el medio mas rapido disponible, a todas las dependencias
oficiales, empresas o0 concesionarios que tengan instalaciones dentro del
area a evacuar, para que procedan a hacerlo de inmediato.

En caso de que se encuentren aeronaves dentro del area a evacuar se
daran instrucciones a los pilotos de las mismas, a través de la torre de
control, para que cierren las puertas y apaguen los motores, en su caso
personal de rampa realizaran el remolque hacia las zonas de
estacionamiento que indique el COE, a través del PMM

23.- EL PMM, si observa amenaza sobre los usuarios del aeropuerto al ser
informado de la invasion inminente, debera:

a).- Acudir al sitio en gque se encuentran los vehiculos del servicio de
transportacion terrestre (Taxis), para conducirlos hasta una zona donde el
PMM haya considerado que es mas recomendable concentrar a los
usuarios de la terminal.

b).- Coordinar la evacuacion de los usuarios del aeropuerto por medio de los
taxis hacia la Zona de Desalojo, con la posibilidad de utilizar las puertas
designadas anticipadamente.

c).- En caso de ser insuficiente los taxis, solicitar a las dependencias o
empresas que trabajen en el aeropuerto los vehiculos que tengan
disponible para completar la maniobra.

24.- Cuando el COE ordene evacuar las areas, deberan hacerlo de la siguiente
manera:

a).- El personal de seguridad del aeropuerto es el Unico autorizado para dirigir
la evacuacion.

b).- Todo el personal debe salir en forma ordenada, olvidandose de recoger
articulos personales ni de hacer llamadas telefénicas.
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C).- Recordar que de ninguna manera debe:

e CORRER, porque se puede provocar acciones graves.
¢ GRITAR, porque se produce panico en forma innecesaria.

¢ EMPUJAR, porgue se produce una salida en desorden y perdida de
tiempo.

d).- La evacuacion siempre sera hacia la plataforma comercial, salvo que el
personal de seguridad indique otra cosa.

25.- En caso de que el grupo se apropie de alguna instalacion se aplicara el
procedimiento de "Apoderamiento de instalaciones y toma de rehenes".

26.- EL COE, elaborara el boletin informativo para la prensa y medios de
comunicacion de manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o
declaraciones que pudieran, en algin momento, entorpecer la investigacion de
las autoridades.

29.- Al término de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas generales
del Grupo Aeroportuario del Centro Norte y al centro SCT que corresponda.
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V.2.15.- ACUATIZAJE DE AERONAVE EN EL MAR O LAGUNA

1.- La Torre de Control, al tener conocimiento de la emergencia, procedera a:

a).- Dar aviso, a través de la alarma sonora y del SIE al CREI.

b).- Notificar a la Secretaria de Marina, mediante la frecuencia 119.5 VHF de la
emergencia, dandole las coordenadas geograficas donde se tuvo el dltimo
contacto con la aeronave accidentada, ademas de indicarle el tipo de
aeronave Y la capacidad de pasajeros de la misma.

c).- Notificar a la comandancia del Aeropuerto.

d).- Notificar a la Administracion del Aeropuerto.

e).- Coordinar con el Centro de Control la noticia a todas las aeronaves en el
area.

2.- El CREI, al ser notificado, debera:

a).- Aplicar sus procedimientos correspondientes a la alerta dos de acuerdo a
sus propias directivas.

b).- Permanecer en alerta en coordinacion con el P M a través de la frecuencia
de Aeropuerto, y con la Torre de Control mediante la frecuencia aeronautica.

3.- La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la noticia del siniestro, procedera a:
a).- Informar a la linea aérea o empresa de la aeronave.

b).- Acudir a la Administracion del Aeropuerto, para integrar el (COE), con un
radio transreceptor en banda aeronautica.

c).- Acudir al lugar previamente acordado para integrar el (PM), con un radio
transreceptor en banda aeronautica, cuando el evento sea en la laguna, en
el mar respectivamente, y en este ultimo caso se acudira a la Zona Naval
gue corresponda para embarcarse con el personal de marina, conforme a la
coordinacion previa realizada con esta.
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4.- La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la amenaza, debera:
a).- Informar al jefe de Operaciones y Seguridad.
b).- Informar al jefe de mantenimiento

c).- Disponer de un plano del aeropuerto, un rota folio, plumones, el plan de
emergencia y un radio transreceptor con la frecuencia de seguridad del
Aeropuerto para coordinacion con el PM.

d).- Acudir al lugar previamente acordado y a la llegada del comandante del
Aeropuerto, integrar el Centro de Operaciones de la Emergencia.

5.-La Linea Aérea o Empresa Afectada, al recibir el aviso, debera:
a).- Notificar a sus oficinas de control de vuelos.

b).- Recabar toda la informacion relativa al vuelo, afectado, tal como, tipo de
equipo, tripulacion, pasajeros, cantidad y tipo de carga, etc.

c).- Acudir con toda la informacion a la administracion del Aeropuerto para
apoyar al COE. Llevando consigo un radio transreceptor con la frecuencia de
la compaiiia.

d).- Acudir al PM con un radio transreceptor con frecuencia de la compafiia, para
apoyar en la coordinaciéon del personal encargado del movimiento de
pasajeros, equipaje y carga.

e).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para su intervencion.
NO INTENTARA LLEVAR A CABO ACCIONES INDIVIDUALES SIN
AUTORIZACION.

6.- El Jefe de Operaciones y Seguridad, al recibir el aviso de la emergencia,
debera:

a).- Notificar, por medio de la frecuencia del Aeropuerto, a todas las areas a su
cargo (seguridad, punto de inspeccion, operaciones y combustibles).

b).- Acudir al lugar previamente acordado para integrar el (PM), con un radio
transreceptor en banda aerondutica, esto cuando el evento sea en la laguna,
en caso de que el evento sea en el mar, acudir a la Zona Naval para
embarcarse con el personal de marina, conforme a la coordinacion
previamente acordada.
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c).- A través de los jefes de areas, informar a los grupos de voluntarios de la
emergencia, indicandoles la fase en que se encuentra.

7.- El Jefe de Mantenimiento, al tener conocimiento de la emergencia, debera:
a).- Reunir a todo su personal frente al lugar designado.

b).- Permanecer alerta esperando instrucciones del P M para intervenir en caso
necesario.

8.- El Personal de Seguridad, al ser avisado, procedera a:

a).- Ratificar la notificacion a la Secretaria de Marina via telefénica de la
ubicacion de la aeronave, el niumero de pasajeros, el tipo de equipo y el
tiempo en que se ha perdido el contacto con la aeronave.

b).- Controlar los accesos peatonales para impedir el acceso de personal no
autorizado por el P M.

c).- Unicamente se permitira el paso minimo indispensable, para la atencién de
las operaciones que se efectien en ese momento y a los elementos de las
unidades de responsabilidad permanente y/o de las unidades de apoyo
exterior que participen directamente en la emergencia.

d).- Dirigir a todo las personas que soliciten informacion acerca de lo que esta
sucediendo, al salon previamente acordado.

NINGUN ELEMENTO DE SEGURIDAD ESTARA AUTORIZADO A
PROPORCIONAR INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA, A
PASAJEROS, EMPLEADOS, PRENSA O PUBLICO EN GENERAL.

e).- Mantener las vialidades libres para el acceso y/o salida de vehiculos de
emergencia y del apoyo exterior.

f).-  Notificar4 al coordinador de los servicios médicos de la emergencia y le
pedird que se traslade a las instalaciones acordadas.
9.- El Personal del PIPE, al ser notificado, procedera a:

a).- Continuar, hasta donde sea posible, con la revisién de pasajeros y equipaje
de mano en forma normal.

b).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en
caso necesario.
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10.- El Personal de Operaciones del Aeropuerto, al ser notificado, procedera:

a).- Acudir al acceso del lugar designado en caso de que el evento sea en una
laguna con un radio transreceptor en la frecuencia del aeropuerto y
coordinar la llegada y participacion de los servicios médicos y los apoyos del
exterior.

b).- Informar al COE de la llegada de la unidades de apoyo exterior, indicando el
nombre de la unidad, tipo de equipo y/o vehiculo y el personal efectivo
disponible.

c).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del P M, para coordinar la
participacion de las unidades de apoyo exterior.

11.- El Personal de Combustibles, al ser notificado, debera:

a).- Concentrarse con todo el equipo en la planta de almacenamiento de
combustibles. Unicamente permanecera fuera de la planta, el personal y
equipo minimo indispensable para atender las operaciones que se realicen
en ese momento.

b).- Permanecer en alerta, con la frecuencia del Aeropuerto, esperando
instrucciones de P M, para intervenir en caso necesario.

12.- La Secretaria de Marina, al ser notificado formada las siguientes Brigadas.

a) En el caso de que el evento sea en una laguna, la Secretaria de Marina se
presentard con el equipo de apoyo previamente acordado (ejemplo dos
lanchas inflables para quince personas, teniendo cada una como tripulacion
un motorista, un médico y cuatro buzos).

b) Arribara al lugar previamente acordado y conjuntamente con el puesto de
mando, iniciara la busqueda y el rescate de la aeronave y sus ocupantes.

c) En el caso de que la aeronave acuatizara en el mar, la Secretaria de Marina
zarpara desde sus instalaciones, con el equipo considerado necesario para el
evento; ademas desde el inicio de la emergencia una vez que haya conocido
las coordenadas geogréficas del acuatizaje, coordinara el rescate con las
probables embarcaciones que se pudieran encontrar cercanas a dicha zona.
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13.- El Centro de Operaciones de la Emergencia (COE), una vez constituido,
procedera a:

a).- Solicitar la participacion de las siguientes unidades de apoyo exterior.

¢ Policia Federal.

e Direccion Municipal de Proteccion Civil.
e Cruz Roja.

¢ Ministerio Publico Federal.

b).- Designar a la persona que llevara, en el rota folio, el registro cronolégico de
todo lo que suceda durante el tempo que dure la emergencia.

c).- Sefalar en el plano la localizacion de la aeronave afectada y la ubicacion de
todo el personal y equipo que participa en la emergencia.

d).- Informar al P M acerca de los datos proporcionados por la linea aérea,
relativos a los pasajeros, equipaje y correo en la aeronave.

e).- Mantener contacto, a través de la frecuencia del Aeropuerto, con el P M, a fin
de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder apoyar las
decisiones tomadas por este.

f).- Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, con la torre de
control, con objeto de establecer las medidas necesarias para que le
aeropuerto pueda seguir operando, hasta donde sea posible, en forma
regular.

g).- En cuanto sea posible, informar del incidente a las oficinas centrales de la
DGAC, a las oficinas del Grupo Aeroportuario Centro Norte y al centro SCT
que corresponda.

14.- El Puesto de Mando (PM), una vez constituido, procedera.

a).- Trasladarse en un vehiculo hasta el lugar acordado y conjuntamente con los
elementos de Marina coordinar las labores de busqueda y rescate

b).- Mantener contacto con el Comandante del CREI, al coordinador médico y el
coordinador de vigilancia a fin de estar en posibilidad de solicitar al COE
todo el apoyo que requieran con la debida oportunidad.

c).- Mantener comunicacion continia con el COE para tenerlo al tanto del
progreso de la emergencia.

d).- Solicitar, segun se requiera, las unidades de apoyo a las zonas de reunién
respectivas.
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15.- La Policia Federal, al ser notificado, procedera a:
a).- Colocar una patrulla en el acceso del lugar de reunién acordado o en su
defecto si la aeronave esta cercano a la costa en el punto mas cercano a la
misma, debiendo auxiliar a los vehiculos de emergencia en su entrada o

salida al aeropuerto.

b).- Acordonar el area segun sea el caso, para dejar libre la vialidad para los
vehiculos de emergencia.

c).- El oficial al mando se reportara al COE con un radio transreceptor para
coordinar a sus elementos.

16.- La Direccion de Proteccion Civil al ser notificado, procederan a hacer lo
siguiente.

a).- Acudir a las instalaciones del lugar acordado y/o el lugar donde le indique el
personal de seguridad del aeropuerto, con los vehiculos de emergencia con
gue cuentan.

b).- Coordinar con el PM las acciones en las que tenga que proceder

c).- Deberd acudir con un minimo de dos unidades y dos médicos y dos
paramédicos para la atencidn de los posibles lesionados.

17.- La Cruz Roja, al saber de la emergencia, debera:

a).- Acudir a las instalaciones del lugar designado y/o el lugar donde le indique el
personal de seguridad del aeropuerto, con los vehiculos de emergencia con
gue cuentan con dos ambulancias y dos paramédicos para la atencion de

posibles lesiones.

b).- Coordinar con el P M las acciones en las que tenga que proceder.

18.- El Ministerio Publico Federal, al ser notificado procedera:

a).- Trasladarse al punto de la emergencia, con la finalidad de dar fe de lo
gue resulte necesario.

19.- Una vez que se haya controlado la emergencia, la linea aérea debera:

a).- Asumir las funciones de registro de victimas y de bienes sociales de acuerdo
a los procedimientos establecidos.
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20.- Los Servicios Médicos, aplicara los procedimientos que tiene establecidos
para la atencion de las victimas del siniestro.

21.- EL COE, elaborar el boletin informativo para la prensa y medios de
comunicacion de manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o
declaraciones que pudiera, en algin momento, entorpecer la investigacion de las
autoridades.

22.- Al término de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas del Grupo Aeroportuario Centro Norte y al
centro SCT que corresponda.
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V.2.16.- PASAJERO CON SIGNOS O SINTOMAS DE ENFERMEDAD
INFECCIOSA A BORDO DE AERONAVE

Las emergencias que se lleguen a presentar en el aeropuerto por consecuencia de
la llegada de una aeronave con pasajero (s) con sintomas de enfermedad que
afecten la salud o la vida humana, deberan ser atendidas por personal
especializado de la Secretaria de Salud y/o del Centro de Control y Prevencion
de Enfermedades.

EL CUERPO DE RESCATE Y EXTINSION DE INCENDIOS DEL AEROPUERTO
NO CUENTA CON LA CAPACITACION NI CON EL EQUIPO ESPECIALIZADO
PARA LA ATENCION DE ESTE TIPO DE EMERGENCIAS, POR LO TANTO NO
DEBERAN EXPONERSE A LOS RIESGOS PROVOCADOS POR LAS MISMAS,
UNICAMENTE BRINDARAN APOYO PARA LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE
TENGAN QUE APLICAR.

12.- La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la notificacion del incidente, debera:

a).- Informar a la(s) Linea(s) afectada(s).

b).- Informar a la Administracion del Aeropuerto.

c).- Informar a la Torre de Control.

d).- Informar alas Autoridades de la Secretaria de Salud.

e).- Informar al Centro de Control y Prevencion de Enfermedades.
f).-  Informar a la Policia Federal.

g).- Acudir al lugar indicado para integrar el Centro de Manejo de Crisis o
Centro de Operaciones de Emergencia (COE), con un radio
transreceptor en banda aeronautica.

h).-  Acudir al lugar indicado para integrar el Puesto de Mando Movil (PMM),
con un radio transreceptor en banda aeronautica.

13.- La(s) Linea(s) Aérea(s) Afectada(s), al recibir el aviso, debera(n):

g).- Notificar a sus oficinas de control de vuelos y proceder conforme a su propio
Plan de Contingencia/Emergencia para el manejo de pasajeros con
sintomas de enfermedades infecciosas, sin que por ello se contravengan
las disposiciones que se tengan establecidas en el Aeropuerto.
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h).- Recabar toda la informacion relativa al (los) vuelo(s) afectado(s), tal como:
tipo de equipo, tripulacion, cantidad de pasajeros, cantidad y tipo de carga,
etc.

i).- Acudir con toda la informacion al lugar indicado para apoyar al C.O.E. y al
P.M.M. Llevando consigo un radio transreceptor con la frecuencia de la
Compaifiia.

))-- Requerir a las empresas designadas (Menzies o Aeromeéxico Servicios, etc.)
se disponga del personal y equipo necesario para la recepcion y atencion de
los pasajeros, equipaje y carga.

K).- Acudir a reunirse con el PMM con un radio transreceptor con frecuencia de
la compafia, para apoyar en la coordinacion del personal encargado del
movimiento de pasajeros, equipaje y carga, en calidad de Alerta I.

[).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM para su
intervencién. NO INTENTANDO LLEVAR A CABO ACCIONES
INDIVIDUALES SIN AUTORIZACION, en su caso informar al COE respecto
de las politicas y lineamientos que apliquen segun su propio Plan de
Contingencia/Emergencia, para su analisis y autorizacion si procede.

14.- La Administracion del aeropuerto, al recibir el aviso de la amenaza, deberé:

a).- Informar al C.R.E.I.

b).- Informar al Jefe de Operaciones y Seguridad.

¢).- Informar al Servicio Médico del Aeropuerto.

d).- Informar al jefe de Mantenimiento.

e).- Informar al jefe de la Planta Combustibles (ASA).

f).- Disponer de uno o mas copias del plano general del aeropuerto, un rota
folio, plumones, el plan de emergencia y un radio transreceptor con la

frecuencia interna del Aeropuerto para coordinar con el P.M.M.

g).- A la llegada del Comandante del aeropuerto o su representante,
integrar el Centro de Operaciones en Alerta I.

15.- La Torre de Control, al momento de ser notificado, debera:

a).- Notificar a las dependencias correspondientes de CTA a través de TWR
para la atencion del trafico aéreo que se encuentre en el area.
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b).- TWR dara instrucciones suficientes y preferencia para la circulacion
expedita de la(s) aeronave(s) afectada(s) para dirigirla al lugar designado
como “Posicion de estacionamiento para atencion de Emergencia”

NOTA: EI COE Ile notificara de una segunda posicion de
estacionamiento PE para el caso de que se vean afectadas mas de una
aeronave.

c).- Notificar al P.M.M, respecto de la circulacién del personal y equipo de
apoyo en las areas operacionales en caso de observar que estas
actividades estan realizandose fuera de las coordinaciones, para su
inmediata correccion.

16.- ElI Jefe de Operaciones y Seguridad, al recibir el aviso de la emergencia,
debera:

a).- Notificar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto, a todas las
areas a su cargo (Seguridad, Operaciones y Mantenimiento), la
existencia de una Alerta |, debiendo preparar lo necesario para su
inmediata atencion.

b).- A la llegada al lugar indicado, del personal de la Comandancia y de la(s)
linea(s) aérea(s) afectada(s), integrara el Puesto de Mando Movil (PMM).

c).- A través de los jefes de area, informar a las Brigadas de Primeros
Auxilios, Responsables de Transportes, Atencién de Victimas, etc.
respecto de la Alerta |, indicandoles los detalles que apliquen.

6.- El Servicio Médico del Aeropuerto, al ser informado procedera a:

a).- Tomar conocimiento del suceso para notificar a la Secretaria de
Salud.

b).- Coordinar lo necesario como es el caso de asegurar que se cuente
con el equipo y ambulancias requeridas, conforme a lo dictado por
personal de salud.

7.- El Jefe de Mantenimiento, al conocimiento de la emergencia, debera:

a).- Reunir a todo su personal en el lugar indicado y en su caso notificar al
PMM la existencia de obras y personal que segun su juicio podrian
modificar los procedimientos establecidos para la atencién de este tipo de
emergencias.

b).- Permanecer alerta esperando instrucciones del P.M.M., para intervenir en
caso necesario, preparando todos los materiales, vehiculos etc. que se
podrian llegar a requerir para la atencion de esta emergencia.
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8.- El CREL, al ser notificado, debera:

a).- Aplicar los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus propias
directivas.

b).- Permanecera en alerta en coordinacion con el PMM a través de la
frecuencia interna del Aeropuerto, y siempre a la escucha de la frecuencia
de la Torre de Control en la frecuencia aeronautica.

9.- Las Autoridades de la Secretaria de Salud, al recibir la notificacion del
incidente, debera:

a).- Acude al aeropuerto con personal y equipo especializado, para
tomar conocimiento y proceder a la atencion del suceso.

b).- Aplica los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus
propias directivas y regulaciones sanitarias.

c).- Coordina lo necesario respecto de las acciones de los demas
apoyos requeridos para atender la emergencia.

10.- Centro de Control y Prevencion de Enfermedades, al recibir la notificacion
del incidente, debera:

a).-Acude al aeropuerto con personal y equipo especializado, para
tomar conocimiento del suceso.

b).- Aplica los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus
propias directivas y regulaciones sanitarias.

11.- La Policia Federal, al recibir la notificacion del incidente, debera:
f).- Informar a todo su personal.
0).- Acudir al lugar designado para integrarse al C.O.E.
h).- Acudir al lugar indicado y reunirse con el P.M.M.

i).- Permanecer en Alerta en coordinacion con el P.M.M. a través de la
frecuencia interna del Aeropuerto.

]).-- Supervisar que todos los dispositivos de Seguridad del edifico terminal
estén funcionando normalmente y constatar que en las areas o zonas que
hayan sido afectadas de acuerdo al grado de la Alerta I, se este actuando
conforme se tiene previsto.
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12.- El Personal de Seguridad, al ser avisado, procedera a:

e).-

f).-

g9)--

Controlar los accesos al &rea operativa y zonas vitales del aeropuerto
(plataforma, calles de rodaje, zona de combustibles, etc.), impidiendo la
entrada a todo vehiculo o persona que no sea autorizado via radio por el
PMM.

e Unicamente se permitira el paso al equipo de servicios minimo
indispensable para la atencion de las operaciones que se efectian
en ese momento y a los vehiculos de la Unidades de Apoyo Exterior
gue participen directamente en la emergencia.

e La entrada principal de los Vehiculos de Apoyo Externo a la
emergencia serd a través de la puerta indicada, por lo que debera
inspeccionar si es el caso, que a bordo de las ambulancias, no se
introducen personas tales como fotdgrafos, periodistas, reporteros, y
ninguna otra persona que no esté destinada estrictamente para el
apoyo de la emergencia.

e Se debera de bajar a cualquier persona que no esté calificada y/o
representando a un grupo de Apoyo Externo de los vehiculos que
pretendan ingresar al area operativa, en su caso se retendran todas
las cAmaras para confiscar las peliculas, también las grabadoras de
imagen y de video, etc.

Restringir los accesos peatonales y vigilar el cercado perimetral cercano a
esas puertas para impedir el acceso de personal no autorizado por esas
areas.

NOTA: En caso de ocurrir la alerta Ill, durante la emergencia no se
aplicara el procedimiento normal de tarjetas de identificacion
aeroportuaria autorizadas en la zona de la emergencia, sus areas
afectadas o aquellas zonas necesarias para la atencion de la misma; sin
embargo en todas aquellas areas que se esté laborando normalmente si
se requeriran del uso de la tarjeta de identificacion del aeropuerto.

Si procede la Alerta Il Unicamente se permitira el paso al personal minimo
indispensable, para la atencién de las operaciones que se efectien en ese
momento y a los elementos de las unidades con Responsabilidad
Permanente y/o de las Unidades de Apoyo Exterior que participen
directamente en la emergencia.

Dirigir a todas las personas de prensa o similares, que soliciten
informacion acerca de lo que esta sucediendo, al lugar designado como
oficina de prensa, a los familiares y amigos de las personas a bordo se les
canalizara con el Representante de bienestar Social de la Compafia
Aérea afectada. A todas las demas personas si lo solicitan, se les debera
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notificar que desalojen el Aeropuerto si no tienen razén de permanecer en
él.

NOTA: NINGUN ELEMENTO DE SEGURIDAD ESTARA AUTORIZADO
A PROPORCIONAR INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA,
A NINGUNA PERSONA, YA SEAN ESTOS FUNCIONARIOS,
PASAJEROS, EMPLEADOS, REPORTEROS O PUBLICO EN
GENERAL.

h).- Mantener las vialidades libres para el acceso y/o salida de vehiculos de

emergencia y del apoyo exterior.

13.- El personal del Punto de Inspeccidn, al ser notificado, procedera en nivel
de Alerta l y:

a).-

b).-

C).-

Continuar con la revisibn de pasajeros y equipaje de mano en forma
normal, hasta cuando le sea ordenado el cambio de orden por el COE.

Evacuar y mantener aislada, la sala en donde seran concentrados los
pasajeros de la aeronave afectada, una vez que el COE le haya notificado
acerca del area que sera utilizada.

Evacuar y mantener aislada, la sala o area en donde se concentrara al o
los pasajeros con sintomas de la enfermedad infecciosa, y conforme a
las indicaciones del personal médico especializado de la Secretaria
de Salud.

14.- El Personal de Operaciones del Aeropuerto, al ser notificado, procedera a:

a).-

b).-

C).-

Un elemento debera acudir a la zona de reunién 1 (lugar designado como
zona de reunion 1), con un radio transreceptor en la frecuencia del
Aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de las Corporaciones
Policiacas y Fuerzas Armadas consideradas como Unidades de Apoyo
Exterior de ser el caso y verificar que en este punto se encuentre un
elemento de la seguridad contratada con equipo transreceptor con las
frecuencias del aeropuerto.

Un elemento debera acudir a la zona de reunién 2 (lugar designado como
zona de reunion 2), con un radio transreceptor en la frecuencia del
Aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de los Servicios
Médicos y Ambulancias, considerados como unidades de Apoyo Exterior
y verificar que en este punto se encuentre un elemento de la seguridad
contratada con equipo transreceptor con las frecuencias del aeropuerto.

Informar al COE y PMM de la llegada de las unidades de Apoyo,
indicando el nombre de la Unidad tipo de equipo y/o vehiculos
(ambulancias) y el personal efectivo disponible.
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d).- Permanecer en alerta esperando instrucciones del PMM, para coordinar
la participacion de la unidades de Apoyo Exterior, encargandose de
verificar que siguen las trayectorias que dispuso el Coordinador Médico
y en su caso disponer de balizamientos o0 sefaleros, previo acuerdo
positivo con el PMM.

15.- El Personal de Combustibles (ASA), al ser notificados, debera:

a).- Concentrarse con todo su equipo en la planta de Almacenamiento de
Combustibles. Unicamente permanecera fuera de la plataforma, el
personal y equipo minimo indispensable para atender las operaciones
gue se realicen en ese momento.

b).- Permanecer en alerta, a la escucha de la frecuencia del Aeropuerto,
esperando instrucciones del PMM, para intervenir en caso necesario.

16.- Los Grupos de Voluntarios, al ser notificados formaran las siguientes
brigadas:

a).- La Brigada de Vigilancia, se reunira en la zona de reunion 1.

b).- La Brigada de Primeros Auxilios, se reunira en la zona de reunion 2.

17.- El Centro de Manejo de Crisis o Centro de Operaciones de Emergencia
(COE), una vez constituido, procedera a:

a).- Analizar la posible intervencion de las Unidades de Apoyo Exterior,
notificandoles acerca de la Alerta |, a efecto de estar preparados para una
posible Alerta 11 o lll.

b).- Designar a la persona que llevara en el rota folio, el registro cronol6gico
de todo lo que sucede durante el tiempo que dure la emergencia.

c).- Sefalar en el plano cuadriculado la localizacién de la Aeronave Afectada,
y la ubicacion de todo el personal y equipo que participa en la emergencia
oyendo las recomendaciones que el Coordinador Médico le dio al
PMM.

d).- Informar al PMM acerca de los datos proporcionados por la Linea Aérea,
relativos a los pasajeros, equipaje, carga, correo en la aeronave y demas
datos que resulten pertinentes.

e).- Mantener contacto, a través de la frecuencia del Aeropuerto con el PMM a
fin de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder apoyar las
decisiones tomadas por este.
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f).- Mantener contacto, a través del radio con banda aerondutica, con la Torre

de Control, con objeto de establecer las medidas necesarias para que el
aeropuerto pueda seguir operando, hasta donde sea posible, en forma
regular.

0).- En cuanto sea posible, informara del incidente a las oficinas centrales de

la DGAC, a las oficinas generales del Grupo Aeroportuario del Centro
Norte y al centro SCT correspondiente.

18.- El Puesto de Mando Movil (PMM), una vez constituido, procedera a:

a).- Trasladarse en un vehiculo hasta la aeronave afectada, procurando no

b).

d).

estorbar el movimiento de esta y manteniéndose a, cuando menos, 100
metros de ella, dejando libre paso a los vehiculos del CREIl y en su caso
al personal especializado de la Secretaria de Salud y/o Centro de
Prevencion y Control de Enfermedades.

Solicitar a la Linea Aérea NO abrir las puertas de la aeronave, hasta en
tanto no sea confirmado el arribo del personal especializado de la
Secretaria de Salud y/o Centro de Prevencion y Control de
Enfermedades. A la llegada del equipo médico especializado
propiciar su acceso rapido y eficiente a la aeronave.

.- Con base a la informacién proporcionada por el COE, solicitar a la Linea

Aérea personal y equipo suficiente para controlar a los pasajeros y para
mover el equipaje y la carga al lugar designado para ello, estos ultimos
solo si asi lo solicitara el personal especializado de la Secretaria de
Salud y utilizando el equipo de proteccién personal recomendado
para el efecto, debiendo incluso aplicar su propio Plan de
Contingencia/Emergencia y de Manejo de Crisis.

Solo si se considera necesario solicitar al CREI un vehiculo de extincion
con tres elementos para que permanezca en alerta durante la evacuacion
de la aeronave y una ambulancia para ubicarla en el lugar designado para
la concentracion de los pasajeros después de la evacuacion.

NOTA: EL PERSONAL DE CREI, NO DEBERA ENTRAR A LA
AERONAVE AFECTADA, SALVO QUE SU INTERVENCION SEA
NECESARIA PARA AYUDAR A SALIR A ALGUNA(S) PERSONA/S
IMPOSIBILITADA(S) PARA ELLO, Y SI FUERA EL CASO CON EL
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA EL EFECTO Y EL

CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE LAS INDICACIONES DEL PERSONAL

ESPECIALIZADO DE SALUD.
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e).-

f).-

9)--

En caso de considerarlo necesario, solicitara la participacion de los
grupos de voluntarios (Brigadas), para apoyar las labores de control y
atencion de los pasajeros evacuados y siempre requerira la presencia al
menos de dos unidades terrestres para atender y en su caso clasificar a
los pasajeros, pero siempre con la coordinacion del personal
especializado de salud.

Mantener comunicacion continua con el COE, para tenerlo al tanto del
progreso de la emergencia.

Solicitar, segun se requiera, al elemento de seguridad ubicado en zona de
reunion 1 y zona de reunion 2, la asistencia de las unidades de apoyo
exterior.

19.- Una vez que la aeronave se detenga en el punto establecido, la Linea Aérea
debera:

a).-

b).

d).-

e).-

Recordar a la tripulacion, que al dirigir la evacuacion de la aeronave se
solicite a los pasajeros evacuados y/o segregados, que lleven consigo
todos sus objetos de mano, siempre y cuando dicha accion, no se
contraponga con los procedimientos establecidos por las
autoridades de salud y/o los procedimientos que tenga la Compaifiia
Aérea para este tipo de emergencias.

Con su personal de tierra (y portando el equipo de proteccion para el
efecto), controlara y dirigira a los pasajeros evacuados y/o segregados,
incluyendo a todos los miembros de la tripulacién de vuelo al sitio
determinado previamente, por el Coordinador Médico y el CREI.

Solo si asi lo exigieran las regulaciones sanitarias, con el apoyo del
personal (debidamente protegido para el caso) de (Menzies 0 Aeroméxico
Servicios, etc.), se transportara todo el equipaje del (los) pasajero (s)
sospechado con sintomas de la enfermedad y/o de los que tuvieron
posible contacto con este, al lugar indicado para su desinfeccién, y
la carga y correo seran colocados también en el punto aislado sefialado
por el PMM.

La tripulacion de vuelo debe asegurarse que el sistema del aire
acondicionado / ventilacion, esté trabajando hasta que todos los
pasajeros y tripulantes hayan desembarcado, para maximizar la
eliminaciéon de particulas virales de los compartimientos de vuelo y
pasajeros.

Designara a la persona, preferentemente un mecanico familiarizado con el
equipo (y debidamente protegido para el caso), que apoyara al personal
especializado en las labores de desinfeccion de la aeronave.
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20.-

21.-

22.-

23.-

24 .-

f).- Solo si las autoridades sanitarias consideran necesaria la
desinfeccion del equipaje documentado fuera de la aeronave,
designara a la persona que se encargard de dirigir la identificacion del
equipaje documentado, por parte de los pasajeros.

El pasajero o los pasajeros se acercan en grupo no mayor de cinco
personas al lugar donde se concentraron las maletas, ahi identificaran su
equipaje, demostrandolo mediante sus contrasefia y/o con alguna otra
identificacion, los objetos identificados seran separados de los demas y
los pasajeros enviados al edificio terminal.

Con el apoyo de los vehiculos de la empresa que presta el servicio de
transportacion terrestre en el aeropuerto, trasladara a los pasajeros que
ya identificaron su equipaje a la sala aislada en el edificio terminal. Para el
caso del (los) pasajero (s) con sintomatologia sospechada de
enfermedad contagiosa, se trasladardn para su segregacion,
valoracion médica, o concentracion hospitalaria en ambulancias
designadas para el transporte de pasajeros con enfermedad
contagiosa.

9).

h).- Con el apoyo del personal de Menzies o Aeroméxico Servicios, etc.
trasladara el equipaje documentado, ya identificado, al edificio terminal,
para ser entregado a su propietario o para ser cargado nuevamente en el

avidn, segun corresponda.

Una vez que la aeronave haya sido desinfectada y se haya cubierto las
recomendaciones y regulaciones sanitarias indicadas por las autoridades
de salud, el avién podra ser llevado a plataforma para continuar con su
operacion normal.

Los pasajeros solo podran ser liberados conforme a las disposiciones e
indicaciones de las autoridades de salud, respecto a las condiciones de
exposicion y contacto de estos con el (los) pasajero (s) enfermo (s).
Después de ello, podran abordar nuevamente la aeronave o retirarse del
aeropuerto.

Para el caso se aplicaran los procedimientos establecidos, en el sentido de
poner especial atencidbn en la preservacion de las evidencias que
correspondan.

El COE elaborard el Boletin Informativo para la prensa y medios de
comunicacion de manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o
declaraciones confusas.

Al terminar la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara
copia de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas generales
del Grupo Aeroportuario del Centro Norte y al Centro SCT que corresponda.
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