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CAPITULO |
GENERALIDADES
OBJETIVO

Implementar los métodos, coordinaciones y procedimientos necesarios para minimizar en el menor
tiempo posible las consecuencias de las situaciones de emergencias accidentales y aquellas
causadas por actos de interferencia licita que se manifiesten en la Terminal aérea, considerando
apoyos internos y externos, con el fin de preservar la vida humana, la operacion normal de las
aeronaves civiles y la continuidad sobre de la via general de comunicacion.

1. GENERALIDADES

El desarrollo del transporte aéreo, esta estrechamente vinculado con la seguridad de las
operaciones aeronauticas, tanto en tierra como en el aire. Este Plan de Emergencia es el
documento que establece los procedimientos a seguir para proteger a los bienes y usuarios del
transporte aéreo, de los efectos de cualquier siniestro accidental o provocado que se pudiera
presentar en el mismo o en sus inmediaciones.

La parte proporcional del presente documento (Imagen 1.1) es de observancia obligatoria para todas
las Dependencias Oficiales, Concesionarios, Permisionarios, y prestadores de servicio que operen
en el Aeropuerto Internacional de Guanajuato.

DISTRIBUCION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL AEROPUERTO
DEPENDENCIA O EMPRESA PLAN DE EMERGENCIA
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Imagen 1.1
Lo anterior con fundamento y de conformidad a la dispuesto en el Anexo 14 y 17 sobre Aviacion Civil
Internacional de la OACI, Programa Nacional de Seguridad Aeroportuaria, Ley de Aeropuertos y su
reglamento, Ley de Aviacion civil y su Reglamento, Ley de la Policia Federal y su Reglamento, por lo
cual estara sujeto a revision y actualizacion de manera semestral.
El Plan de Emergencia, para que sea considerado eficiente, debera contener, como minimo:
a) Quienes deben intervenir.
b) La organizacion para actuar en caso de emergencia.
¢) Funciones especificas para todos los intervienen en una emergencia.
d) Procedimientos especificos para cada tipo de emergencia en particular.
e) Planos y diagramas de referencia para la aplicacion de los procedimientos.
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INTEGRANTES

Direccion General de Aeronautica Civil

Titular: D. A. Luis Alberto Bastien Guzman
Comandante de la DGAC bjx

Suplente: Verificador Aeronautico en Turno
Aeropuerto Internacional de Guanajuato

Titular: Ing. Enrique Pefia Argiielles
Administrador del Aeropuerto

Suplentes: Ing. José Manuel Soto Quintero
Gerente de Operaciones
Julio Cesar Jiménez Hernandez
Jefe de Seguridad
Coordinadores de Seguridad en turno
C. Luz Maria Hernandez Cuellar
C. Filiberto Hernandez Sanchez
C. Jose Gilberto Jasso Lopez
C. Maria Guadalupe Perez Ibarra

Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano

Titular: Lic. Dario Netzahualcéyotl Hernandez Ortega
Jefe de Estacion

Suplente: CTA. En Turno
Control de Transito Aéreo
Policia Federal

Titular: Inspector Cesar Qui Dzib
Titular de la Unidad Aeroportuaria

Suplente: Sub-oficial en Turno
Sub.-oficial en Turno

Linea Aérea Afectada

Representante de la Linea Aérea afectada en su caso por la naturaleza de
la emergencia.

Fecha Rev. 01 “INFORMACION CONFIDENCIAL” Pag. 1.5
Enmienda 29/SEPTIEMBRE/2014



Y AEROPUERTO INTERNACIONAL DE GUANAJUATO

,“
Grupo -
l Aeroportuario Plan de Emergencia
del Pacifico Capitulo | - Generalidades

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a) Tomar conocimiento de la Emergencia a través del centro de notificacion inicial.

b) Calificar el grado de emergencia, en las categorias de Alerta (I, II, 6 lll), con objeto de
coordinar las operaciones aereas y terrestres a realizar y demas necesarias para resolver la
emergencia que se esta presentando y volver a la normalidad las condiciones de operacion
del Aeropuerto.

El Comandante del Aeropuerto declarara el grado de Emergencia y presidira el COE cuando
la Alerta involucre a la aviacion civil y las causas son originadas por fendmenos naturales,
sismos, huracanes, etc. o bien por hechos imputables presumiblemente a actos ilicitos,
(artefactos explosivos, actos de terrorismos, etc.).

¢) Requeriry disponer de los bienes y medios materiales necesarios para atender la Alerta.

d) Solicitar la Emision de los NOTAMS que se requieran para notificar las condiciones
prevalecientes por razon de la Alerta a todas las tripulaciones, operadores aéreos y otros
Aeropuertos.

e) Ordenar se preserven todas las evidencias del suceso a fin de facilitar la investigacion de las
causas que provocaron la emergencia, instruyendo se mantengan en su lugar original las
piezas, documentos, componentes, rastros, huellas etc.

f) Evaluar los dafios directos e indirectos que se presentaron en el Aeropuerto Internacional de
Guanajuato a consecuencia de la Alerta, incluyendo los que sus Operadores Aéreos,
Prestadores de Servicios Aeroportuarios, Complementarios y Comerciales, y/o
Dependencias Federales hayan tenido.

g) Proporcionar a los investigadores copias de los reportes, fotografias, imagenes de video,
etc. que pudiendo ser tomados durante |a atencion de la Alerta a efecto de coadyuvar en la
investigacion.

h) Requerir a los investigadores del accidente se expedite esta actividad y en su caso analice
|la factibilidad de proporcionarles un area, a costa del operador aéreo, en la cual se finalicen
los exdmenes particulares y finales que sean necesarios efectuar, a efecto de continuar la
operacion sobre de la Via General de Comunicacion.

i) Solicitar los bienes humanos y materiales necesarios que el PM haya solicitado para
resolver la Alerta.

J) Verificar cuando las operaciones y procedimientos de atencién de la emergencia han
terminado, constatando que las condiciones de operatividad estén dentro de los rangos de
seguridad permisibles, en su caso solicitar su reparacion. [ ,
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k) Ordenar el desalojo de los restos, partes, componentes, escombros, etc. del area afectada o
zona afectadas, una vez que la Autoridad Competente ha finalizado su investigacion de
Campo.

) Constatar la operacion y funcionamiento, conforme a la normatividad vigente, de toda
instalacion, zona, elemento, etc. ubicado dentro de la Poligonal Aeroportuaria cuyo
funcionamiento este destinado para realizacién de las operaciones aéreas y, en su caso
estudiar las posibilidades de requerir se realicen las modificaciones necesarias que prevea
la normatividad aeronautica vigente.

m) Solicitar a la Comandancia de Aeropuerto se efectlien las verificaciones de Ley con el fin de
ordenar la emision de los Notam que apliquen, para dar como operativo el Aeropuerto
Internacional de Guanajuato.

n) Requerir de los diversos representantes que atendieron la Alerta sus opiniones a fin de
evaluar los procedimientos, técnicas y actuaciones de todos los que participaron en la
atencion de la emergencia y comparar lo realizado con lo que se encuentra escrito en el
propio Plan de emergencia, a efecto de recomendar las mejoras o adecuaciones necesarias
al Administrador del Aeropuerto.

o) Solicitar la intervencion de los Apoyos Intenos y Externos.

1.2 PUESTO DE MANDO (PM)

UBICACION

LUGAR DE REUNION DEL PLATAFORMA
PUESTO DE MANDO COMERCIAL

El punto de reunion del PM, estara ubicado inicialmente en plataforma comercial y desde este punto
se procedera a trasladarse en un vehiculo hasta el lugar més cercano posible al siniestro.

El PM es un puesto ejecutivo y de coordinacion en el lugar del siniestro o el sitio fuera de peligro
més proximo, para evaluar las necesidades y organizar a todos los que intervienen
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Direccion General de Aeronautica Civil

Titular: Verificador Aeronautico en Turno
Suplente: Verificador Aeronautico en Turno

Aeropuerto Internacional de Guanajuato.

Titular: C. Pedro Hernandez Lee
Jefe de Operaciones

Suplentes: Oficial de Ops. En turno
Jefe de Rampa

Policia Federal

Titular: Suboficial en Turno
Suplente: Suboficial en Turno

Linea Aérea Afectada

Representante de la Linea Aérea afectada en su caso por la naturaleza de
la emergencia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a) Organizar, dirigir, controlar y en su caso coordinar a todo el personal que intervenga en la
atencién de la emergencia, asumiendo el control operacional y ejecutivo de la misma.

b) Determinar las operaciones que sean necesarias o0 convenientes realizar para cumplir con
los fines del Plan.

c) Notificar al COE los requerimientos y coordinaciones para la participacion de las unidades
de apoyo exterior que deban intervenir.

d) Supervisar que las Unidades de Apoyo Interno estén en condiciones de asumir las funciones
asignadas por el Plan y evaluar su cumplimiento, disponiendo de los recursos humanos y
materiales con que cuenta el Aeropuerto a fin de proteger la zona de la alerta principalmente
en los accesos N° 1 (Aviacion General) y N° 6 (Aviacion Comercial), con el fin de que todo
vehiculo de apoyo que pretenda ingresar cuente con el personal y medlos» de apoyo con
fines exclusivos para atender y/o resolver la emergencia.
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e) Transmitir a los encargados de remover los restos de la aeronave accidentada, las
autorizaciones correspondientes y verificar que dichas acciones no involucran mayores
riesgos o dafios a la infraestructura aeroportuaria o de particulares, salvaguardando la
integridad humana.

f) Revisar y evaluar las instalaciones del Aeropuerto que resultaron_ afectadas, y en su caso
declarar su operatividad para proceder a reanudar su operacion normal y notificar acerca de
aquellas que requieran de ser reconstruidas total o parcialmente, tomando constancia
grafica, para los fines conducentes de la Administracion del Aeropuerto y de la de Autoridad
Aeronautica.

g) Redactar un informe general de la atencion a la emergencia efectuando todas las
recomendaciones que juzguen necesarias realizar y que sean tendientes a mejorar los
procedimientos del Plan de Emergencia, analizando los comentarios y sugerencia del
personal que se encuentre bajo su direccion.

1.3 ORGANOS DE EJECUCION

Los Organos de ejecucion son entes que tienen responsabilidades en forma permanente dentro del
Aeropuerto, o bien fuera de este, y han sido considerados como necesarios para desempefar
actividades especificas durante la atencion de una emergencia.

IDENTIFICACION DE LOS ORGANOS DE EJECUCION

Dentro del Aeropuerto Internacional de Guanajuato tenemos:
Centro de Operaciones de Emergencia

Dos chalecos de color naranja, con las letras COE en color negro en la parte posterior, uno para el
representante de la DGAC, y ofro para el representante del Aeropuerto Internacional de
Guanajuato., contando los dos chalecos con cintas reflejantes y suficientes brazaletes de color
naranja, para el personal de apoyo, segln la emergencia.

Puesto de Mando

Dos chalecos de color naranja con las letras PM en color negro en la parte posterior, uno para el
representante de la DGAC, y otro para el representante del Aeropuerto Internacional de
Guanajuato, contando los dos chalecos con cintas reflejantes:y suficientes brazaletes de color rojo
para el personal de apoyo, segun la emergencia. il  yERCA

17
&
’.\/
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Coordinador de Servicios Médicos
Un chaleco de color blanco con una cruz de color rojo en la parte posterior para el Coordinador

Médico, contando este chaleco con cintas reflejantes y suficientes brazaletes de color blanco para el
personal de apoyo que se requiera.

Coordinador de Vigilancia
Un chaleco de color azul con la leyenda VIGILANCIA en color blanco en la parte posterior, para el
coordinador de los servicios de Vigilancia y Control de Accesos, contando este chaleco con cintas

reflejantes y suficientes brazaletes de color azul para el personal de apoyo, seglin la emergencia.

COLORES Y LEYENDAS DE MANDO

FUNCION COLOR
AUTORIDAD DE MANDO Y CHALECOS NARANJA (02)
COORDINACION GENERAL

(COE) CINTAS REFLEJANTES

AUTORIDAD COORDINADORA
DE LOS APOYOS CHALECOS NARANJA (02)

INTERNOS Y EXTERNOS CINTAS REFLEJANTES
(PM)

S :Il> CHALECO BLANCO (01)

PRIMEROS AUXILIOS (PM) LS RPN

T : ) * CHALECO AZUL (01)
CONTROL DE ACCESOS -RANTAS RENLSJANT S
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UNIDADES DE APOYO INTERNO (RESPONSABILIDAD PERMANENTE)

[ APOYOS INTERNOS

(

P4

Direccion General de Aeronautica Civil.
Policia Federal.

Servicios Migratorios

Aduana SAT.

Sanidad Internacional, Animal y Vegetal.
SEDENA.

SAGARPA-SENASICA

ASA Combustibles

SENEAM

PRNOFFPA é

AUTORIDADES Y
—:L DEPENDENCIAS

OFICIALES.

=}

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE \
GUANAJUATO.

SEGURIDAD (PUNTO DE INSPECCION,
BHS)

AVIACION GENERAL Y HANGARES
SINTRA

SSIA

AEROMEXICO SERVICIOS. \

AEROCOCINA.
AEROMEXPRESS
AGN AVIATION SERVICES S.ADEC.V.
MENZIES.

. SERCOM

. AEROCHARTER

SERVICIOS
AEROPORTUARIOS.

» f‘\ "FDF":"F’S".“F-’N.—‘\

RV

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS.

EMPRESAS DE SEGURIDAD
A&P INTERNACIONAL

0. MONTERREY JET CENTER

1 EAGLE AVIATION SERVICES

1.
vp GROLIND HANDI ING SFRVIGFS /j

(. A

1.  Locales comerciales.
2.  Arrendatarios de autos.
3.  Servicios de transportacion terrestre.

2
3
4
5
6
7
8
9
1

SERVICIOS
COMERCIALES.

A 4

Y,

VOLARIS. \
MAGNICHARTER.

DELTA.

UNITED AIRLINES
AEROMEXICO/AEROMEXICO CONECT.
AMERICAN.

VIVA AEROBUS.

AEROUNION.

(’

'
CONCESIONARIOS DEL
| TRANSPORTE AEREO.

N

4 )

\6951.03.0'.#5»!0) (

INTERJET. S )
SERVICIOS A LA T
o NAVEGACION EN EL SERVICIOS A LA NAVEGACIGN EN EL ESPACIO
” ESPACIO AEREO. AEREQ MEXICANO. (SENEAM)

b

|
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UNIDADES DE APOYO EXTERNO

[ APOYOS EXTERNOS J

a N

CENTRO SCT GTO.

PROTECCION CIVIL (UNIDAD ESTATAL Y MUNICIPAL).
CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL.

CRUZ ROJA MEXICANA.

CENTRO DE SALUD Y HOSPITALES.

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA .
GRUPOS DE RESCATE Y SALVAMENTO.

SECRETARIA DE GOBERNACION.

(9 SRRl ol o

y
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1.4  CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

Para establecer las actividades, procedimientos y tareas a desarrollar por cada uno de los
organismos, dependencias y apoyos internos y externos que intervienen en los diversos casos de
que se suscitan ante la ocurrencia de una emergencia, es necesario considerar las siguientes
categorias de alerta:

ALERTA 1
FASE DE
INCERTIDUMBRE

CLASIFICACION
DE LAS
EMERGENCIAS

ALERTA 2
FASE DE PELIGRO

ALERTA 3
FASE DE DESASTRE
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ALERTA 1

FASE DE INCERTIDUMBRE

Es cuando existe la posibilidad de que se presente un desastre, pero también puede ser que sea
superada sin que se presenten dafios o lesiones a ninguna persona, por ejemplo:

+ Cuando las condiciones de funcionamiento o la situacion que existe en una aeronave no son
normales, por ejemplo: un motor sobre calentado, fuga de aceite, problemas en el tren de
aterrizaje, hélice perfilada, incidente abordo, amenaza de bomba, efc.

4 Cuando en las instalaciones terrestres se prevean situaciones anormales como, mal tiempo,
posible alteracion del orden o cualquiera otra que pudiera afectar, parcial o totalmente, las
actividades del Aeropuerto.

ALERTA 2
FASE DE PELIGRO

Es cuando se tiene la certeza de que el desastre es inminente o que la fuente de peligro esta
confirmada y se deben tomar precauciones para reducir los dafios al minimo, por ejemplo:

< Cuando la aeronave este experimentando una condicion de peligro o una falla importante
definida, como, fuego abordo, en la cabina o el motor, baja presion hidraulica, falta de
combustible, falla confirmada de tren de aterrizaje, localizacion de un explosivo, etc.

+ Cuando se confirmen las condiciones previstas de mal tiempo o de disturbios civiles o
motines, cuando se presenten conatos de incendios y otros que por su naturaleza, pongan
en peligro inminente a la integridad fisica de los usuarios del Aeropuerto.

ALERTA 3
FASE DE DESASTRE

Es cuando el siniestro se presenta, causando lesiones en las personas o dafos a las instalaciones,
se requiere inmediata intervencion de los equipos de emergencia, por ejemplo:

4 Cuando un incidente real ha ocurrido en una aeronave, provocando un accidente como por
ejemplo un aterrizaje forzoso, incendio, explosion, etc.

+ Cuando en el Aeropuerto se produce un siniestro que provoca dafios que interrumpen total o
parcialmente los servicios.
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1.5 PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS

AL COMUNICARSE ALERTA 1 (FASE DE INCERTIDUMBRE)

a) Se notifica a los integrantes del Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
manteniéndose en coordinacion para su inmediata integracion.

b) Se coordina el Puesto de Mando (PM) y se dirigen al area de plataforma comercial.

c) El COE evalla el estado de fuerza del Aeropuerto, solicita datos técnicos al representante
del Operador o del Ente que este directamente involucrado en el suceso y alerta a las
Unidades de Apoyo Interno para su posible intervencion.

d) El CREI procede de acuerdo a sus directivas y coordina a través de Jefe de la Brigada de
Combate y Extincion de Incendios para su posible participacion.

e) El Coordinador de Servicios Médicos, se prepara de acuerdo a sus procedimientos y
coordina a la Brigada de Primeros Auxilios para su posible participacion.

f) El Coordinador de Vigilancia, informa al personal de seguridad acerca de la emergencia
para que estén pendientes, y coordina a la Brigada de Seguridad y Vigilancia para su
posible participacién.

g) La Torre de Control recaba toda la informacion necesaria con el piloto de la Linea Aérea,
cuando la situacion en la aeronave no sea normal, como un incidente a bordo o situaciones
anormales que pudieran afectar las instalaciones del Aeropuerto como mal tiempo, para
posteriormente aplicar sus procedimientos correspondientes.

h) Las Lineas Aéreas Nacionales e Internacionales después de haber sido informados por
el COE relnen en sus oficinas a su personal y les notifican de la situacién que prevalece,
para su posible participacion.

i) La SEDENA despueés de haber sido informado por el COE, dara instrucciones a su personal
y se mantendra en su base en espera de su posible intervencion.

j) Los Servicios Migratorios permanecen al pendiente de la situacién en sus respectivas
areas, hasta recibir instrucciones del COE para su posible intervencion.

k) Aduana después de haber sido informados por el COE, relnen en-sus oficinas a su
personal, para informarles del posible apoyo en la medida que sea considerada, sus
intervenciones en las distintas areas. :
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) SENASICA Sanidad Internacional, Animal y Vegetal relinen en sus oficinas su personal y
permanecen pendientes de la situacion hasta recibir instrucciones del COE para su posible
participacion.

m) Los Servicios de Apoyo en Tierra (Aeromexico Servicios, AGN Aviation Services, S.A. de
C.V. ylo Menzies) después de haber sido informados por el COE, retnen y preparan en sus
oficinas el personal y equipo necesario para la posible atencion a pasajeros y equipaje.

n) La Transportacion Terrestre después de haber sido informados por el COE, retnen vy
prepara en sus oficinas el personal y unidades de servicio para su posible apoyo.

0) El uso de los equipos de comunicacion, tanto de radio como telefonicos quedara restringido
al minimo indispensable para prioridad a la informacion relativa a la emergencia.

NOTA: CADA CONCESIONARIO O PERMISIONARIO DE TRANSPORTE AEREO Y
PRESTADOR DE SERVICIOS EN EL AEROPUERTO, DEBE APLICAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA, QUE HAN SIDO AUTORIZADOS POR LA DGAC EN
COORDINACION CON LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE EMERGENCIA DEL
AEROPUERTO.
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AL COMUNICARSE ALERTA 2 (FASE DE PELIGRO)

a) EI COE informa al PM que les ha sido confirmada la existencia de la amenaza, por lo que el
objetivo es claro.

b) El COE informa a las Unidades de Apoyo Interno, indicandoles el tipo de emergencia de
que se trata, el lugar probable en que se presentara y la participacion que se requiere.

c¢) El COE informa a las Unidades de Apoyo Exterior la emergencia de que se trata y sus
posibles consecuencias, indicandoles la cantidad de personal y equipo que se requiere para
su participacion, manteniendo a estos apoyos en estado de alerta.

d) El CREI procede a aplicar sus procedimientos y directivas, manteniéndose en contacto con
la Torre de Control y con el PM para en su caso coordinar la intervencion de las Unidades
de Apoyo Exterior. La Brigada de Combate y Extincion de Incendios procedera de
acuerdo a las instrucciones del Comandante del CREI.

e) La Torre de Control al tener la certeza de que el incidente a bordo, mal tiempo, etc. esta
confirmado darg prioridad a la aeronave afectada. EI PM controlard el movimiento de
personas y vehiculos terrestres en el area de movimiento del Aeropuerto, a través de CCO
Operaciones del Aeropuerto.

f) Los Servicios Médicos del Aeropuerto y la Brigada de Primeros Auxilios, procederén a
colocarse en las posiciones establecidas en sus procedimientos, siempre bajo el mando del
Coordinador Médico, el cual permanecera en comunicacion con el PM para coordinar la
intervencion de las Unidades de Apoyo Exterior.

9) El Coordinador de Vigilancia, dara instrucciones al Personal de Seguridad y a la Brigada
de Seguridad y Vigilancia para cerrar todos los accesos viales y peatonales al area de
movimiento del Aeropuerto y a la Zona de la emergencia (ZE), solo permitira el acceso del
personal y equipo que, por instrucciones del PM, tenga que participar en las labores de
atencion del siniestro y permanecera en comunicacion con el PM para intervenir segun se le
requiera.

h) La SEDENA permanecera en su base en espera de recibir instrucciones del COE, para
apoyar con su personal y equipo que le sea solicitado para su intervencion.

i) Las Lineas Aéreas Nacionales e Internacionales permanecen en su area de trabajo al
saber que la fuente de peligro esta confirmada y estaran en espera para recibir instrucciones
del COE e intervenir con el personal y equipo que les sea solicitado.

j) Los Servicios Migratorios permanecen en su area de trabajo en espera de recibir
instrucciones del COE para apoyar con personal y equipo que les sea solicitado en su
intervencion. -
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k) Aduana permanece en su area de trabajo en espera de recibir instrucciones del COE para
apoyar en la medida que sea necesaria con el personal y equipo que les sea solicitado.

) SENASICA Sanidad Internacional, Animal y Vegetal permanecen en su &rea de frabajo
en espera de recibir instrucciones del COE para apoyar con personal y equipo que les sea
solicitado en su intervencion.

m) Los Servicios de Apoyo en Tierra permaneceran en su area de trabajo en espera de
recibir instrucciones del COE para intervenir con el personal y equipo necesario que les sea
solicitado para la atencion a pasajeros y equipaje.

n) La Transportacion Terrestre permanece en su area de trabajo en espera de recibir
instrucciones del COE para apoyar con el personal y equipo necesario que les sea solicitado
en su intervencion.

0) Las Unidades de Apoyo Exterior, al ser notificadas, se prepararan para acudiran al
Aeropuerto Unicamente con el equipo y personal solicitado por el PM y en su caso se
concentraran de la siguiente manera:

p) Los Elementos de las Fuerzas Armadas y Corporaciones Policiacas que proporcionaran
apoyo para el control de personas ajenas a la emergencia, custodia de bienes y valores y
consignacion de infractores, se concentraran en la Zona de Reuniéon 1 (ZR-1).

q) Personal, equipo y vehiculos que proporcionan Servicios Médicos, Primeros Auxilios y
Traslado a Centros Hospitales, asi como los Cuerpos de Bomberos, seran dirigidos por el
personal de Vigilancia a la Zona de Reunién 2.(ZR-2).

NOTA:  CADA CONCESIONARIO O PERMISIONARIO DE TRANSPORTE AEREQ Y
PRESTADOR DE SERVICIOS EN EL AEROPUERTO, DEBE APLICAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA, QUE HAN SIDO AUTORIZADOS POR LA DGAC EN
COORDINACION CON LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE EMERGENCIA DEL
AEROPUERTO.
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AL COMUNICARSE ALERTA 3 (FASE DE DESASTRE)

a) El CREI procedera a aplicar sus procedimientos para el control y extincion del incendio que
se haya generado para el rescate de las victimas del siniestro. Si el Comandante del CREI
considera que se requiere la asistencia de alguna de la Unidades de Apoyo Exterior, lo
solicitara al PM.

b) El Coordinador Médico que designe el aeropuerto atendera a las victimas del siniestro de
acuerdo a sus procedimientos. el Coordinador Médico solicitara la asistencia de las
Unidades de Apoyo Exterior al PM cuando asi le haya sido notificado por responsable de los
servicios medicos.

c) Los Servicios de Seguridad y Vigilancia controlaran los accesos para que ninguna
persona o vehiculo no autorizado se acerque a la Zona de la Emergencia, las personas que
soliciten informacion acerca de lo que esta pasando, seran dirigidas al Salén Oficial del
Aeropuerto. Si el Coordinador de Vigilancia considera que requiere la asistencia de las
Unidades de Apoyo Exterior, lo solicitara al PM.

d) EIPM coordinara las acciones en el lugar del siniestro, solicitando al COE la intervencion de
las Unidades de Apoyo Interno y a las Unidades de Apoyo Exterior, segun se requiera.
Ademas, mantendra informado al COE del desarrollo de la emergencia para que, si es
necesario, se solicite mas ayuda del exterior con la debida oportunidad.

e) Concesionarios o permisionarios del transporte aéreo o responsables del ente
afectado se encargara de atender a los personas que resulten ilesos y a los familiares de las
victimas, en caso de requerir apoyo, lo solicitara al PM para que se coordine la
participacion, en esa actividad, de las Unidades de Apoyo Interno.

f) Los Servicios Migratorios al tener conocimiento de que el siniestro se presentd y que el
vuelo es de procedencia extranjera, acude con su personal al area mas proxima de la
emergencia y se coordina con el PM para apoyar en la identificacion y seleccién de
pasajeros, (inica y exclusivamente cuando asi lo haya autorizado |a Autoridad responsable
de la investigacion del accidente.

g) Aduana al haber sido informados que el siniestro se presentd y que el vuelo es de
procedencia extranjera, acude con su personal al area mas proxima de la emergencia y se
coordina con el PM para apoyar en la seleccion de carga y equipaje, Unica y
exclusivamente cuando asi lo haya autorizado la Autoridad responsable de la investigacion
del accidente.

h) SENASICA Sanidad Internacional, Animal y Vegetal al tener conocimiento del que el
siniestro se presento y que el vuelo es de procedencia extranjera, acuden con su personal al
area mas proxima de la emergencia y se coordina con el PM para apoyar en la seleccion de
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carga y equipaje, Unica y exclusivamente cuando asi lo haya autorizado la Autoridad
responsable de la investigacion del accidente.

i) Los Servicios de Apoyo en Tierra al haber sido informado que el siniestro se presentd
permanecen en su area de trabajo y esperan instrucciones del COE para su participacion
con su personal en la atencion a pasajeros y equipaje.

j) La Transportacion Terrestre al tener conocimiento de que el siniestro se presento,
permanecen con su personal en su area de trabajo y esperan instrucciones del COE para su
participacion.

k) La SEDENA permanecera en su base en espera de recibir instrucciones del COE, para
apoyar con su personal y equipo que le sea solicitado para su intervencion.

) Las Unidades de Apoyo Exterior permaneceran en la Zonas de Reunidn correspondientes
hasta que su intervencion sea requerida por el COE, en ningin caso podran llevar a cabo
acciones individuales sin autorizacion, ya que podrian causar confusién y falta de
coordinacion. Todas las acciones de las Unidades de Apoyo Interior y de Apoyo Exterior
estaran sujetas a las instrucciones de los respectivos Coordinadores, conforme al cuadro de
coordinacion de la pagina siguiente:

m) El COE elaborara el Boletin Informativo, conteniendo toda la informacion referente a la
emergencia y el desarrollo de la misma, el cual sera proporcionado a todos los
representantes de los medios masivos de comunicacion que lo soliciten. La informacion
detallada de las victimas, sera entregada a la linea aerea para que sea hecha del
conocimiento de los familiares.

NOTA: CADA COMPANIA. AEREA Y PRESTADOR DE SERVICIOS EN EL AEROPUERTO, DEBE
APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA, QUE LE HAN SIDO AUTORIZADOS POR
LA DGAC EN COORDINACION CON LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE EMERGENCIA DEL
AEROPUERTO.
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CUADRO DE COORDINACION
RESPONSABLE COORDINA A:
COMANDANTE :> BOMBEROS MUNICIALES ©
DEL
CREI BRIGADA CONTRA INCENDIO
COORDINADOR SERVICIOS MEDICOS
MEDICO AMBULANCIAS
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
FUERZAS ARMADAS
COORDINADOR ) | corRPORACIONES PoLICIACAS
BRIGADA DE SEGURIDAD Y
ViGILARLA VIGILANCIA
LINEAS AEREAS
AUTORIDADES
COE APOYO EXTERNO ]
MEDIOS DE COMUNICACION
INVESTIGADORES DEL ACCIDENTE
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FIN DE LA EMERGENCIA

La emergencia se considerara terminada, una vez que todas las victimas han recibido la atencion
necesaria, el fuego ha sido totalmente extinguido y las zonas afectadas del Aeropuerto esta en
condiciones de seguir prestando sus servicios en forma regular y sin riesgo a los usuarios.

Si la Administracion del Aeropuerto con la Autorizacion de la Comandancia DGAC, consideran
necesario, se podran habilitar areas provisionales para la atencion de los pasajeros, siempre y
cuando se retinan las condiciones minimas de seguridad resaltando que no necesariamente deberan
ser las acostumbradas ya que estas seran provisionales.

NOTA: ALGUNAS EMERGENCIAS SIGUEN EL PROCESO DE COMENZAR COMO ALERTA
UNO, DESPUES PASAR A ALERTA DOS Y FINALMENTE LLEGAR A ALERTA TRES, SIN
EMBARGO, REGULARMENTE NO ES ASI, POR LO TANTO, SE DEBERA CONSIDERAR LA
POSIBILIDAD DE APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS DE ALERTA SIN SEGUIR ESA SECUENCIA,
YA QUE PUDIERA PRESENTARSE UNA ALERTA TRES SIN PASAR POR LAS OTRAS, O UNA
EMERGENCIA DOS PUEDE REGRESARA UNO SIN LLEGAR A TRES, ETC.
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1.6 ZONAS DE LA EMERGENCIA

ZONAS EN LOS PLANOS DEL AEROPUERTO

Esta ubicado en el Acceso N° 6 (Aviacion comercial) y N° 1 (Aviacién
Comercial) a traves de la cual las Unidades de Apoyo Exterior entraran
on sus vehiculos, personal y equipos al Aeropuerto, hasta posesionarse
en las areas de reunion especificas segun sus funciones. El alto total es
obligado en esta puerta para verificar que el contenido y personal a bordo
del vehiculo es el exclusivo para atender la emergencia.

ACCESO
ZA

Color Verde

- [Esta ubicado en el Acceso N° 1 (Avicién General y Hangares) a través
* [de la cual todos los apoyos internos y externos podran abandonar el
Aeropuerto con Iesionados abordooparaira aprovisionarse en este

y4e]'/.\ 8|8 ugar designado para la concentracion de los elementos de Fuerzas
7R1 ={={1] \[[e] \E BJArmadas y Corporaciones Policiacas que fungen como Unidades de
Apoyo Exterior. Esta zona seré la ubicada en el estacionamiento del

(oo IE dificio de Aviacion General.

Lugar designado para concentrar a las unidades de Apoyo Exterior de
Servicios Meédicos, Ambulancias y del Cuerpos de Bomberos. Esta zona
era la ubicada a un costado de las instalaciones del CREI y no podran
desplazarse hacia la zona del desastre hasta en tanto reciban la
autorizacion y guia de personal del PM.

ZONA DE
yavJ] REUNION 2

Color Rojo

PLATAFORMA |
DE IArea designada para el estacionamiento de aeronaves con amenaza de
PE | EMERGENCIA |bomba o secuestradas, incluyendo la zona de revision de pasajeros y

equipaje documentado. Esta zona es la localizada en el rodaje Alfa.

Color Amarillo

Sitio designado para reunir a los representantes de los medios de
omunicacion, a quienes se les proporcionara informacion general del
accidente, y por ningiin motivo se podra afirmar o especular acerca de las
ausas que originaron el suceso, por lo que el representante del
Aeropuerto se limitara al comunicado de prensa que autorlzo el COE. Este
sera localizado en el Salon Oficial. :

PRENSA
SP

Color Negro
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ZONAS QUE SE MARCAN EN LOS PLANOS DURANTE LA EMERGENCIA

ZE Zona de la Emergencia ubicacion del siniestro y area que abarcan los
efectos del mismo.

ZL Zona de Lesionados lugar donde se llevara a cabo a clasificacion de
victimas (triage).

ZM Zona para Muertos lugar designado para la concentracion de cuerpos
de las victimas fatales, previa autorizacion del
ministerio publico.

PH Plataforma de Helicopteros zona provisional para la operacién de helicopteros
que apoyan las labores de rescate.

ZR Zona de Reunion area designada en caso de evacuacion

El COE ubicara estas zonas a partir de la informacion del PM, quien se auxiliara de las coordenadas
que le proporciona el plano cuadriculado del Aeropuerto Internacional de Guanajuato.
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ZONAS QUE SE MARCAN EN LOS PLANOS DURANTE LA
EMERGENCIA

ZONA DE EMERGENCIA

Ubicacién del siniestro y area que abarcan los
efectos del mismo.

ZL DE LESIONADOS

Lugar donde se llevara a cabo la clasificacion de

i victimas (TRIAGE)

ZONA PARA MUERTOS

i Lugar designado para la concentracion de cuerpos

de victimas fatales, previa autorizacion del
Ministerio Publico. Este Lugar esta ubicado en el
C.R.E.L

PLATAFORMA DE
HELICOPTEROS

Zona provisional para la operacién de helicopteros
que apoyan las labores de rescate

~ ZONA DE EVACUACION

Area designada en caso de evacuacion.

Estas zonas, deberan ser marcadas tanto por el personal del PM como por el COE,
lo que implica que tanto en la Administracion del Aeropuerto como en la
Comandancia DGAC, deberan de existir planos en los que se observen las zonas:
ZM y PH marcadas permanentemente y las demas lo seran de acuerdo a la

ubicacion de la emergencia.

El COE ubicara estas zonas a partir de la informacion del PM, quien se auxiliara de
las coordenadas que le proporciona el plano cuadriculado del Aeropuerto Internacional

de Guanajuato.
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1.7 PLAN DE PRENSA

OFICIAL DE PRENSA

Es la persona designada por la Administracion del Aeropuerto para notificar el Boletin de Prensa que
elaboro y autorizo el COE, a los representantes de los medios de comunicacion, tales como, la
prensa, radio, television, etc.

Titular: C.P. Jorge Covarrubias Quiroz.
Gerente de Administracion del Aeropuerto

Teléfono 01-(472) 748-21-24
7-48-21-22
7-48-21-20
7-48-21-23

Suplente: C.P. Natalia Collazo Aboytes
Jefe de Contabilidad del Aeropuerto

Teléfono  01-(472) ) 748-21-24
7-48-21-22
7-48-21-20
7-48-21-23

SALA DE PRENSA

Lugar designado por el Centro de Operaciones de Emergencia para concentrar a los representantes
de los medios de comunicacion e informarles acerca de la emergencia.

SALA 1 Salon oficial
Edificio Terminal

Teléfono 01-(472) 748-21-24
7-48-21-22
7-48-21-20
7-48-21-23

SALA 2 Sala de Juntas de la Administraciéon del Aeropuerto
(Alterna) Edificio Terminal, 2°. Piso. o
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.Q.QL:.ETiN DE PRENSA
El Boletin sera preparado por el Centro de Operaciones de Emergencia y debera contener lo
siguiente:

a) Fecha

b) Breve descripcion de la emergencia, sin hacer ningln tipo de suposiciones acerca de las
causas que provocaron el accidente o si fue a consecuencia de determinada situacion,
independientemente de que para uno o mas miembros del COE sean condiciones
totalmente comprobables. Por lo anterior el COE sera responsable del contenido del
comunicado de prensa, por lo que analizara a detalle su contenido para evitar inducir
perdida de imagen, credibilidad, o demandas hacia el Aeropuerto Internacional de
Guanajuato, S.A. de C.V. o hacia el Operador Aéreo.

c¢) Nombre de las Dependencias Oficiales, Empresas o Concesionarios del Aeropuerto que
intervinieron, pudiendo detallar la cantidad de elementos que participaron y nimero de
unidades.

d) Dependencias de Apoyo Externo que participaron, resaltando el nombre y numero de

Unidades de Apoyo Exterior que participaron, agradeciendo a nombre de la comunidad
aeroportuaria su apoyo.

VER EL DISENO DEL BOLETIN DE PRENSA ANEXO EN LA PAGINA SIGUIENTE
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BOLETIN DE PRENSA
CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

AEROPUERTO: FECHA:
HORA:

INFORMACION GENERAL DE LA EMERGENCIA:
HORA DE INICIO DEL SUCESO:
DURACION DEL SUCESO:

BREVE DESCRIPCION DEL SUCESO:

ZONA DEL AEROPUERTO AFECTADA:
AEROLINEA O ENTIDAD INVOLUCRADA:
PERSONAL INVOLUCRADO:
DANOS A LAS INSTALACIONES:
AFECTACIONES A LAS OPERACIONES:
CIERRE DE AEROPUERTO: si(__ ) NO( )
APOYOS INTERNOS QUE INTERVINIERON:
(DEPENDENCIAS OFICIALES, EMPRESAS O CONCESIONARIOS DEL AEROPUERTO)
NOMBRE NUMERO DE ELEMENTOS UNIDADES

APOYOS EXTERNOS QUE INTERVINIERON

NOMBRE NUMERO DE ELEMENTOS UNIDADES
AGRADECIMIENTO EN NOMBRE DE LA COMUNIDAD
AEROPORTUARIA:
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4» po =
Aeroportuario Plan de Emergencia
del Pacifico Capitulo | - Generalidades

BOLETIN DE PRENSA )
INCIDENTE/ACCIDENTE DE AVIACION

a de 20

La Administracion del Aeropuerto de informa que:

El dia de alas hrs., la aeronave

Marca modelo matricula

Propiedad de

Se incidentd . Se accidento

Tipo de vuelo: No. de Vuelo:

Origen y destino del vuelo:

Breve descripcion de la emergencia:

PORMENORES:

Tripulacién (nombres):

Numero de pasajeros: Adultos: Menores: Infantes:

Nombre de los pasajeros o (se anexa relacion de la Compaiiia):

cROM.,
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Aergportuario Plan de Emergencia

del Pacifico Capitulo | - Generalidades

Lesiones sufridas a los tripulantes y/o pasajeros:

Darios a la aeronave:

Nombre de las Dependencias oficiales, empresas o concesionarios del aeropuerto
que intervinieron:

Observaciones:

Las autoridades aeronauticas estan recabando documentacion, informacién y demas
elementos pertinentes para la investigacion de las causas probables del
incidente accidente .

El Administrador.

Nombre y firma
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PLAN
DE
EMERGENCIA

CAPITULO il
CUERPO DE RESCATE Y EXTINCION
DE INCENDIOS
CONTENIDO PAGINA
1. NIVEL DE PROTECCION DEL AEROPUERTO....ccovssssessssssssssssssssssssssssnsses 3.2
2. PROCEDIMIENTOS EN ALERTA Lcoesesssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3.3
3. PROCEDIMIENTOS EN ALERTA ll....cooouvsenemmssssssssnnsssssssssssssssssssssssssnnes 343
4. PROCEDIMIENTOS EN ALERTA ll..oooccvsvererssescssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 3.23
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CUERPO DE RESCATE Y EXTINCION DE INCENDIOS

CAPITULO lli

1. NIVEL DE PROTECCION

CATEGORIA DEL AEROPUERTO

AERONAVE CRITICA: BOE?O% 737- | | CATEGORIA DE LA AERONAVE: 6

OPERACIONES .

. 32 CATEGORIA DE AEROPUERTO: 7
NIVEL DE PROTECCION: 7

EQUIPO DE EXTINCION DE INCENDIOS DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE GUANAJUATO

NUMERO | AGUAPARA REGIMEN DE POLVO
VEHICULO ECONOMICO ESPUMA DESCARGA QUIMICO
(Lts) (Lts / min.) (Kg.)
OSHKOSH TI-3000 UE-01 11,656.00 4800 FA. 2
'OSHKOSH TI-3000 UE-02 11,656.00 4800 FA. 227
REMOLQUE P-250 - UR-03 375.00 60 204
‘_.§§.§.ERVA ALMACEN AGENTES N.A 5,668.00 _N.A. 3,320“"."."
TOTAL AEROPUERTO q  33,687.00 9,660 . 3978
REQUERIDO POR EL ANEXO 14 DE LA OACI 12,100.00 5,300 225 |
EQUIPO DE APOYO
NUMERO
TIPO DE UNIDAD ECONOMICO CAPACIDAD
CISTERNACONAFFF | UG-05 10,000 Lts.
VEHICULO DE APOYO UA-7 N.A.
PERSONAL
TURNO JEFE DE TURNO | BOMBEROS ~ TOTAL. | COMANDANTE  NOM
1° 1 6 ! . 3
30 1 6 7 5
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‘q Aeroportuario Plan de Emergencia
del Pacffico Capitulo Ill - Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios

2.  PROCEDIMIENTOS EN ALERTA 1

o "

21  ENUNA AERONAVE

Habiendo tomado conocimiento de que probablemente se pueda presentar un accidente o incidente en
un vuelo proximo al Aeropuerto Internacional de Guanajuato., ya que existen dudas respecto de su
aeronavegabilidad, a través de cualquier medio, el Comandante del CREI o el Jefe de Turno
procedera a:

a) Alertar a todo el Personal en tumo, y a partir de esta informacion y de otras mas que ira
solicitando durante el transcurso de la Alerta, debera ir evaluando si serad necesaria la
participacion de la Brigada de Combate y Extincién de Incendios.

b) Comunicarse con Torre de Control, Comandancia DGAC y en su caso con quien le haya
proporcionado la informacion primaria, con el fin de recabar la mayor informacion posible y
confirmar que la alerta es veridica y esta dentro de la responsabilidad y esfera de atribucion del
CREI atender.

¢) Mantenerse a la escucha de la frecuencia de la TWR, para conocer acerca de los traficos en
tierra o proximos a la estacion, debiendo solicitar autorizacion siempre a TWR (118.35) para
ingresar o atravesar una calle de rodaje, plataforma o pista.

d) Inicialmente mantener contacto con el Jefe de Vigilancia, a través de la frecuencia del
Aeropuerto, y una vez integrado el PM se coordinaré con éste para conocer si persiste la alerta
| 0 existe cambio de alerta (Il o lll), la coordinacion con el PM sera basicamente para conocer
de su ubicacion, manifestarle la necesidad de apoyos materiales, humanos, efc.

e) A partir de la hora en que se espere se manifieste la emergencia, el CRE| podra estar mejor
preparado para afrontar la emergencia, sin embargo sabiendo que en ciertas ocasiones la
emergencia no se suscita pasando a través de todas las Alertas (I, Il y Ill) ya que puede
presentarse la Alerta Il o Il sibitamente, precisamente por ello el Jefe de turno del CREI
debera durante el trayecto o en la zona misma de la emergencia, recabar la mayor cantidad de
informacion posible.

Por lo que requerira al PM le dé a conocer y/o corrobore la siguiente informacion:

1) Tipo de aeronave, resaltandose marca, modelo y serie.
2) Tipo de emergencia a bordo.
3) Tiempo estimado a la estacion.
4) Cabecera en uso.
5) Direccion e intensidad del viento.
6) Lugar estimado de toque y zona de parada. P
7) Numero de pasajeros a bordo de la aeronave, espemfrcando adultos, medlos e‘infantes.
8) Numero fotal de tripulantes. (tripulacion al mando, de cabing; mlembros extras,
instructores, observadores, mecanicos, despachadores, etc.) A
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a# Grupo AEROPUERTO INTERNACIONAL DE GUANAJUATO
Aeroportuario Plan de Emergencia
del Pacifico Capitulo Ill - Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios

9) Resaltar la ubicacion (asiento especifico) de: pasajeros VIP, menores de edad sin
acompafiante, de la tercera edad, lesionados o discapacitados, enfermos, bajo custodia
administrativa, efc.

10) Cantidad de combustible a bordo.

11) Tipo de carga, especificandose si existe mercancia peligrosa a bordo.

12) Genero de animales a bordo, si estan sedados o no, y en su caso se detalle cuanto
tiempo le resta bajo los efectos del sedante.

13) Corroborar direccion e intensidad del viento, principalmente si éste se observa en los
conos de viento con cambios de direccion.

14) Requerir la presencia del Coordinador medico, para que le indique la probable zona de
TRIAGE.

FALLA EN EL TREN DE ATERRIZAJE DE UNA AERONAVE EN VUELO

a) Preparar dos vehiculos de extincion (UE-01'Y UE-02) y uno de rescate (UR-03); dejando las
demas unidades en alerta.

b) Acudir a las calles de rodaje correspondientes y pista en uso utilizando el siguiente criterio:

1) Si el aterrizaje se realiza por la pista 13, un vehiculo (UE-02) acudira al punto de
interseccion en plataforma con rodaje “A”, el ofro vehiculo (UE-01) acudira a la
interseccion de plataforma y rodaje “B’, el vehiculo de rescate (UR-03) acudira al
camino de acceso al VOR.

3 g o
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) ( Grupo AEROPUERTO INTERNACIONAL DE GUANAJUATO
4r Aeroportuario Plan de Emergencia
del Pacifico Capitulo lll - Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios

2) Si el aterrizaje se realiza por la pista 31, un vehiculo (UE-02) acudira al punto de
interseccion en plataforma y rodaje “A”, y los otros dos vehiculos (UE-01 y UR-03)
acudiran a la interseccion de rodaje “B”, manteniéndose ambos en dicha interseccion.

3) Deberan mantenerse siempre a la escucha de la TWR (118.35) para conocer de los
progresos del vuelo y solicitar la autorizacion correspondiente antes de cruce de areas
operacionales.

c) Al aterrizar la aeronave, el primer vehiculo mas cercano a ella entra a la pista y la custodia,
posteriormente el segundo vehiculo hara el mismo procedimiento, y asi sucesivamente,
siguiendo a la aeronave hasta que se detenga.

d) Un vehiculo quedara cerca de la aeronave para protegerla de algln conato de fuego, en
tanto el personal de tierra realiza los trabajos de inspeccidn correspondientes.

e) Reportar al PM cuando el peligro o riesgo de fuego en la aeronave se ha extinguido, dando
con ello autorizacion para que el personal de tierra, que le corresponda verificar las
condiciones fisicas de la aeronave, su reparacion, inspeccion, remolque, investigacion, efc.,
se acerque a ella.

fy El PM requerira informacion al personal de tierra respecto de la necesidad de seguir
contando con la proteccion del CREI, por lo que el Comandante del CREI conoceré a traves
del PM cuando se le autorice a regresar a su base.

FALLA DE MOTOR EN VUELO

a) Preparar dos vehiculos de extincion y uno de Rescate; dejando las demés unidades en
alerta.

b) Acudir a la calle de rodaje correspondiente y pista en uso utilizando el siguiente criterio:
'—':O!v,

1) Si el aterrizaje se realiza por la pista 13, un vehlc:ulo (UE- 02) acudlra “al punto de
interseccion, rodaje “A” con pista 13/31, el ofro vehiculo. (UE-01) acudlra ala
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interseccion del rodaje “B" con pista 13/31, manteniéndose ambos antes de la marca
de parada; el vehiculo de rescate (UR-03) acudiré al camino de acceso al VOR.

2) Si el aterrizaje se realiza por la pista 31, un vehiculo (UE-02) acudira al punto de
interseccion, rodaje “A" y pista 13/31, y los otros dos vehiculos (UE-01 y UR-03)
acudiran a la interseccion de rodaje “B”, manteniéndose ambos antes de la marca
de parada.
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3) Deberan mantenerse siempre a la escucha de la TWR (118.35) para conocer de los
progresos del vuelo y solicitar las autorizaciones correspondientes de cruce de
areas operacionales.

c) Al aterrizar la aeronave, el primer vehiculo més cercano a ella entra a la pista y la custodia,
posteriormente el segundo vehiculo hara el mismo procedimiento, siguiendo ambos a la
aeronave hasta que se detenga.

d) Reportar al PM cuando el peligro o riesgo de fuego en la aeronave se ha extinguido, dando
con ello autorizacion para que el personal de tierra, que le corresponda verificar las
condiciones fisicas de la aeronave, su reparacion, inspeccion, remolque, investigacion, etc.,
se acerque a ella.

e) Un vehiculo quedara cerca de la aeronave para protegerla de algun conato de fuego, en
tanto el personal de tierra realiza los trabajos de inspeccion correspondientes.

f) El PM requerira informacion al personal de tierra respecto de la necesidad de seguir
contando con la proteccion del CREI, por lo que el Comandante del CREI conocera a través
del PM si se le autoriza a regresar a su base.

LI

e
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AMENAZA DE BOMBA EN AERONAVE

a) Preparar un vehiculo de extincion y uno de Rescate y 3 elementos y dejar las demas
unidades en alerta.

b) Acudir a donde se encuentre la aeronave y custodiarla hasta la Plataforma de Emergencia
(PE), manteniendo una distancia no menor a 100 mts.; o bien si viene en vuelo acudir a las
calles de rodaje correspondientes y pista en uso utilizando el siguiente criterio:

1) Si el aterrizaje se realiza por la pista 13, un vehiculo (UE-02) acudira al punto de
interseccion, rodaje “A” con pista 13/31, el otro vehiculo (UE-01) acudira a la
interseccion del rodaje “B” con pista 13/31, manteniéndose ambos antes de la marca
de parada; el vehiculo de rescate (UR-03) acudira al camino de acceso al VOR.
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a( AEROPUERTO INTERNACIONAL DE GUANAJUATO

2) Si el aterrizaje se realiza por la pista 31, un vehiculo (UE-02) acudiré al punto de
interseccion, rodaje “A” y pista 13/31, y los otros dos vehiculos (UE-01 y UR-03)
acudiran a la interseccion de rodaje “B", manteniéndose ambos antes de la marca
de parada.

3) Deberan mantenerse siempre a la escucha de la TWR (118.35) para conocer de los
progresos del vuelo y solicitar las autorizaciones correspondientes de cruce de
areas operacionales.

c) Al aterrizar la aeronave, el primer vehiculo més cercano a ella entra a la pista y la custodia,
posteriormente el segundo vehiculo hara el mismo procedimiento, siguiendo ambos
vehiculos a una distancia no menor de 100 mts a la aeronave hasta que se detenga.

d) Al llegar la aeronave a la PE, colocarse a 100 metros de ella y permanecer en alerta,
ubicandose estratégicamente para proteger las rutas de evacuacion, debiendo constatar la
direccion e intensidad del viento, recordando que la tripulacion orientara su aeronave de
forma tal que el viento incida sobre de las puertas que utilizara para la evacuacion, por lo
que el viento siempre deberéa dar en la espalda de los elementos del CREI.

e) Ningn vehiculo del CREI, debera acercarse a menos de 100 mts, ya que la tripulacion
necesitara espacios para girar su aeronave en el sentido y posicion que mas le convenga,
consideraran que el espacio que haga a la izquierda o derecha de la Calle de rodaje Alfa 6
pista 13/31, no debe interpretarse como ceder el paso a las unidades del CREI o a ningln
otro vehiculo.

f) El alto total de la aeronave, no implica que los motores han sido cortados, por lo que se
debera observar que el flujo de los motores podria inutilizar alguno de los vehiculos del
CREI y provocar una accidente, asi que todos los movimientos de los vehiculos del CREI,
deberan ser realizados al observarse que: la tripulacion notifica a TWR que han realizado
alto total, la aeronave se ha detenido, el faro de motores en marcha ha sido apagado, se
observa fuego en alguna zona de la aeronave, se ha iniciado la evacuacion, efc..
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Nota: Solamente si es muy necesario, dos elementos del CREI apoyaran a evacuar a
personas imposibilitadas para hacerlo, debiéndose coordinar para ello con el Puesto
de Mando (PM), ya que a través de este se conoceré si existen pasajeros con estas
caracteristicas.

g) Al terminar la evacuacion de pasajeros, se refiraran a 100 metros de la aeronave,
ubicandose en forma tal que se proteja la evacuacion del resto de las personas que estén
inspeccionando la aeronave, cuidando siempre que el viento incida detras de las unidades
del CREI.

h) Cuando el Puesto de Mando (PM) le informe el fin de la emergencia, regresaran a su base.

i) Se anotara en bitacora los procedimientos realizados y manifestaran las mejoras que
consideren necesarias a los mismos o al Plan de Emergencia.

OTRO TIPO DE INCIDENTES

Se actuara en coordinacion con el Puesto de Mando (PM), contando con la autorizacion de la
comandancia del Aeropuerto.

22  ENLAINFRAESTRUCTURA

Cuando se tenga conocimiento de que es posible la ocurrencia de un incidente, accidente o conato
de incendio en la infraestructura del Aeropuerto Internacional de Guanajuato., a traves de
cualquier medio, el Comandante del CREI o el Jefe de Turno procedera a:

a) Alertar a todo el Personal en tumo, y a partir de esta informacion evaluar si considera
necesaria la participacion de la Brigada de Combate y Extincion de Incendios y en su caso
debera requerir este apoyo.

b) Comunicarse con TWR (118.35), Comandancia DGAC y/o con quien le haya proporcionado
la informacién primaria, con el fin de recabar la mayor informacién posible y confirmar
posteriormente que la alerta es veridica y esta dentro de la responsabilidad y esfera de
atribucion del CREI.

c) Atender la emergencia con una unidad de apoyo y dos elementos.

d) Notificar al PM que se requiere proteger el campo aéreo, por lo que se deberan considerar
apoyos externos.

e) Mantener contacto con el Puesto de Mando (PM) a través de la frecuencia asignada.
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f)

Regresar a base CREI, si el PM asi lo indica.

CONDICIONES METEOROLOGICAS ADVERSAS (HURACAN, TORMENTA, ETC.)

a)

b)

Mantenerse a la escucha de la frecuencia de TWR (118.35) con el fin de conocer el
progreso de los vuelos proximos al Aeropuerto Internacional de Guanajuato..,
manteniéndose en alerta, por si es necesaria su intervencion.

Guardar en el almacén todo el material y herramientas que pudieran resultar afectadas por
las condiciones previstas, asi como encintar y posteriormente cubrir todos los vidrios del
CREI que sean de gran tamafio con hojas de madera.

Solicitar informacion de que todo el equipo de apoyo terrestre de lineas aéreas, prestadores
de servicio, asi como de seguridad del Aeropuerto (carros equipajeros, extintores,
mangueras, etc.), ha sido debidamente protegido y sujeto, recomendando que para evitar
dafios los equipos que no puedan sujetarse se concentraran en el almacén del propietario o
del Aeropuerto.

Solicitar informacién a la Comandancia DGAC del Aeropuerto, respecto si las aeronaves de
aviacion general, han sido debidamente sujetas, llevadas a un hangar o bien trasladadas
hacia otro Aeropuerto.

Cuando el Puesto de Mando (PM), informe el fin de le emergencia, se regresara a las
condiciones normales de operacion.

ALTERACION DEL ORDEN

a)

b)

Preparar un vehiculo de extincion (UE-02) con dos elementos.

Con orden expresa del COE a través de PM, acudir a una distancia de 100 metros del sitio
donde se espera se presente el problema, manteniéndose siempre dentro del cercado
perimetral del Aeropuerto.
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c) Preparar el resto del equipo y personal para apoyar en caso necesario, permaneciendo en la
estacion.

d) Cuando el Puesto de Mando (PM) informe el fin de la emergencia, regresara a su base.

NOTA: LA PRESENCIA DEL CREI EN ESTA ZONA ES CON EL UNICO FIN DE DISUADIR
A LOS PROBLABLES MANIFESTANTES, POR LO QUE DE NINGUNA MANERA
SE ACTUARA EN CONTRA DE PERSONA ALGUNA AUN SI SE CONTARA CON
LAS AUTORIZACIONES DEL MAS ALTO NIVEL.

AMENAZA DE BOMBA EN LA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA

a) Buscar en las instalaciones del CREI (cuartos, bafios, guarda ropas), en areas adyacentes a
las mismas, en los vehiculos del servicio, en el equipo de seguridad de la plataforma de
operaciones, cualquier aditamento, componente, maletin, artefacto, bolsa, etc., que
normalmente nunca habia estado en esas areas, no forma parte del equipo, y/o
definitivamente no pertenece a ninguno de los elementos del CREI.

b) Constatar si ha existido |a visita de alguna(s) persona(s) a las instalaciones del CREl y en su
caso requerir mayor informacion con quien haya autorizado esta visita y notificar al PM las
indagatorias que se consideren sea de utilidad.

c) Mantener a los elementos reunidos dentro del cuartel del CREI, y en su caso en frecuencia a
aquellos que estén realizando las inspecciones de rutina, para informarles si se presenta un
cambio de alerta.

d) Preparar a todo su equipo y personal para el posible cambio de alerta.

e) Cuando el Puesto de Mando (PM), informe el fin de la emergencia podran regresar a la
operacion normal, anotando en bitacora las actividades que se realizaron.

OTRO TIPO DE INCIDENTES

Se actuara en coordinacion con el Puesto de Mando (PM), y con la autorizacion de la Comandancia
DGAC del Aeropuerto cuando esta proceda.
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3.  PROCEDIMIENTOS EN ALERTA 2

L ST S S e S s T e S e oo S S S s S B s E S = e

3.1 ENUNA AERONAVE

Habiendo tomado conocimiento de que es posible que se presente un incidente o accidente,
independientemente del medio por el cual tomo conocimiento; el Comandante del CREI o el Jefe
de Turno procedera a:

a) Alertar a todo el Personal en tumo y a partir de la informacién recibida evaluar si sera
necesaria la participacion de la Brigada de Combate y Extincién de Incendios, por lo que
en su caso debera notificar esta necesidad de apoyo.

b) Comunicarse con Torre de Control, Comandancia DGAC y con quien haya proporcionado la
informacion primaria, con el fin de recabar la mayor informacion posible y confirmar que la
alerta es veridica y esta dentro de la responsabilidad y esfera de atribucion del CREI
atender.

¢) Mantenerse a la escucha de la frecuencia de la TWR (118.35), para conocer acerca de los
tréficos en tierra o proximos a la estacion, debiendo solicitar autorizacion siempre a TWR
para ingresar o atravesar una calle de rodaje, plataforma o pista.

d) Inicialmente mantener contacto con Operaciones/CCO del Aeropuerto Internacional de
Guanajuato, a través de la frecuencia del Aeropuerto (156.850), y una vez integrado el PM
se coordinaran directamente con éste, para conocer si existe un cambio de alerta, la
ubicacién que va a tener, indicar respecto de las necesidades de apoyos materiales,
humanos, etc.

e) A partir de la hora en que se espere se manifieste la emergencia, el CREI podra estar mejor
preparado para afrontar la emergencia, sin embargo en ciertas ocasiones la emergencia no
se suscita pasando a través de todas las Alertas (Il y Ill); puede presentarse la Alerta |ll
stbitamente, regresar a Alerta | o incluso extinguirse, precisamente por ello el Jefe de turno
del CREI debera durante el trayecto o en la zona misma cercana a donde se podria
presentar la emergencia, recabar la mayor cantidad de informacion posible. Por lo que se
requerira al PM de a conocer y/o corrobore la siguiente informacion:

Tipo de aeronave resaltandose marca, modelo y serie.
Tipo de emergencia a bordo.

Tiempo estimado a la estacion.

Cabecera en uso.

Direccion e intensidad del viento.

Lugar estimado de toque y zona de parada.

O3 (O g (03 ha
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7.

8.
9.

10.
11,
12.
13,

14.

Numero de pasajeros a bordo de la aeronave, especificando Adultos, Medios e
Infantes.

Numero total de tripulantes. (tripulacion al mando, de cabina, miembros extras,
instructores, observadores, mecanicos, despachadores, efc.)

Resaltar la ubicacion (asiento especifico) de: pasajeros VIP, menores de edad sin
acomparante, de la tercera edad, lesionados o discapacitados, enfermos, bajo
custodia, etc.

Cantidad de combustible a bordo.

Tipo de carga, especificandose si existe mercancia peligrosa a bordo.

Genero de animales a bordo, si estan sedados o no, y en su caso se detalle cuanto
tiempo le resta bajo los efectos del sedante.

Corroborar direccion e intensidad del viento, principalmente si éste se observa en
los conos de viento con cambios de direccion.

Requerir la presencia del Coordinador medico, para que le indique la zona probable
de TRIAGE.

FALLA EN EL TREN DE ATERRIZAJE DE UNA AERONAVEENVUELO

a) Acudir a las calles de rodaje correspondientes con dos vehiculos de extincién, uno vehiculo
de rescate y un vehiculo de apoyo con 7 Bomberos utilizando el siguiente criterio:

g) Acudir a la calle de rodaje correspondiente y pista en uso utilizando el siguiente criterio:

1)

Si el aterrizaje se realiza por la pista 13, un vehiculo (UE-02) con |a unidad de apoyo
(UC-05) acudiran al punto de interseccion, rodaje “A” con pista 13/31, el otro
vehiculo (UE-01) acudira a la interseccion del rodaje “B” con pista 13/31,
manteniendose ambos antes de la marca de parada; el vehiculo de rescate (UR-03)
acudira al camino de acceso al VOR.
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2) Siel aterrizaje se realiza por la pista 31, un vehiculo (UE-02) con la unidad de apoyo
(UC-05) acudiran al punto de interseccion, rodaje "A” y pista 13/31, y los otros dos
vehiculos (UE-01 y UR-03) acudirén a la interseccion de rodaje “B”, manteniéndose
ambos antes de la marca de parada.

3) Deberan mantenerse siempre a la escucha de la TWR (118.35) para conocer de los
progresos del vuelo y solicitar la autorizacion correspondiente antes de cruce de
areas operacionales.

Contactar con la Brigada Contra Incendio que acudira a la estacion del CREI, conforme al
requerimiento del Comandante o Jefe de Turno del CREI, quienes permanecera en la
estacion esperando instrucciones del comandante del CREI

Al aterrizar la aeronave, el primer vehiculo mas cercano a ella entra a la pista y la custodia,
posteriormente el segundo vehiculo hara el mismo procedimiento, siguiendo ambos a la
aeronave hasta que se detenga.

Todos los elementos del CREI que estén al frente de los vehiculos de rescate y apoyo,
deberan mantenerse siempre a la escucha de la frecuencia de TWR (118.35), para conocer
acerca de las autorizaciones de desplazamiento que seguira la aeronave.

Reportar al PM cuando el peligro o riesgo de fuego en la aeronave se ha extinguido, dando
con ello autorizacion para que el personal de tierra, que le corresponda verificar las
condiciones fisicas de la aeronave, su reparacion, inspeccion, remolque, investigacion, etc.,
se acerque a ella.

Los vehiculos del CREI quedaran cerca de la aeronave para protegerla de algin conato de
fuego, en tanto el personal de tierra realiza los trabajos de inspeccion correspondientes.
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g) El PM requerira informacion al personal de tierra respecto de la necesidad de seguir
contando con la proteccion del CREI, por lo que el Comandante del CREI conocera a través
del PM cuando se le autorice a regresar a su base.

h) Se debera anotar en bitacora todos lo procedimientos realizados, resaltando los cambios 0
sugerencias que considere necesarias incluir en el Plan de Emergencia.

NOTA: TODO EL PERSONAL Y EQUIPO SE MANTENDRAN FUERA DE LA FRANJA DE
SEGURIDAD EN PREVENCION DE UN POSIBLE DESPISTE DE LA AERONAVE
AFECTADA, MANTENIENDOSE SIEMPRE SOBRE LAS CALLES DE RODAJE
CORRESPONDIENTES Y 5 MTS ANTES DE LAS MARCAS DE PARADA.

FALLA DE MOTOR DE UNA AERONAVE EN VUELO

a) Acudir a las calles de rodaje correspondientes con dos vehiculos de extincion uno de
rescate y 6 Bomberos utilizando el siguiente criterio:

1) Si el aterrizaje se realiza por la pista 13, un vehiculo (UE-02) con la unidad de apoyo
(UC-05) acudiran al punto de interseccion, rodaje ‘A" con pista 13/31, el otro
vehiculo (UE-01) acudird a la interseccion del rodaje “B” con pista 13/31,
manteniéndose ambos antes de la marca de parada; el vehiculo de rescate (UR-03)
acudira al camino de acceso al VOR.
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2) Siel aterrizaje se realiza por la pista 31, un vehiculo (UE-02) con la unidad de apoyo
(UC-05) acudiran al punto de interseccion, rodaje “A" y pista 13/31, y los otros dos
vehiculos (UE-01 y UR-03) acudiran a la interseccion de rodaje “B", manteniendose
ambos antes de la marca de parada.

3) Deberan mantenerse siempre a la escucha de la TWR (118.35) para conocer de los
progresos del vuelo y solicitar la autorizacién correspondiente antes de cruce de
areas operacionales.

b) Mantenerse a la escucha de la frecuencia de TWR (118.35) para estar informados de la
condicién y progreso del vuelo, distancia y tiempo estimado de la aeronave al Aeropuerto.

c¢) Al aterrizar la aeronave, el primer vehiculo mas cercano a ella entrara a la pista
custodiandola, posteriormente los demas vehiculos haran el mismo procedimiento,
siguiendo todos a la aeronave hasta que se detenga, no se deberén acercar a menos de
100 mts, ni alinear los vehiculos del CREI con el eje longitudinal de |a aeronave, para evitar
el golpe de alguna superficie que se llegara a desprender de la aeronave, por lo que el
recorrido de custodia debera realizarse sobre de los hombros de la pista.

d) Verificar que no exista fuego en ninguno de los motores, sin perder atencion por ningln
motivo en los conjuntos de frenos, masas o llantas, etc. Manteniendo informando al PM
conforme se estén presentando los acontecimientos.

e) Reportar al PM cuando el peligro o riesgo de fuego en la aeronave se ha extinguido, dando
con ello autorizacion para que el personal de tierra; que le corresponda verificar las
condiciones fisicas de la aeronave, su reparacion, lnspeccson remolque lnve,stlgamon etc.,
se acerque a ella.

r;‘
o
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f) Dos vehiculos quedaran cerca de la aeronave para protegerla de algln conato de fuego, en
tanto el personal de tierra realiza los trabajos de inspeccion correspondientes.

g) El PM requerira informacion al personal de tierra respecto de la necesidad de seguir
contando con la proteccion del CREI, por lo que el Comandante del CREI conocera a través
del PM cuando se le autorice regresar a su base.

AMENAZA DE BOMBA A UNA AERONAVE

a) Acudir a donde se encuentre la aeronave y custodiarla hasta la PE, permaneciendo siempre
a una distancia no menor a 100 mts., en su caso a las calles de rodaje correspondientes con
dos vehiculos de extincion, uno de rescate y un vehiculo de apoyo con 7 Bomberos
utilizando el siguiente criterio:

1) Si el aterrizaje se realiza por la pista 13, permanecera en dicha cabecera para
realizar una evacuacion ordenada apoyada por un vehiculo (UE-02) con la unidad
de apoyo (UC-05) acudiran al punto de interseccion, rodaje "A” con pista 13/31, el
otro vehiculo (UE-01) acudird a la interseccion del rodaje “B” con pista 13/31,
manteniéndose ambos antes de la marca de parada; el vehiculo de rescate (UR-03)
acudira al camino de acceso al VOR.
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2) Siel aterrizaje se realiza por la pista 31, un vehiculo (UE-02) con la unidad de apoyo
(UC-05) acudiran al punto de interseccion, rodaje “A” y pista 13/31, y los otros dos
vehiculos (UE-01 y UR-03) acudiran a la interseccion de rodaje “B", manteniéndose

ambos antes de la marca de parada.

3) Deberan mantenerse siempre a la escucha de la TWR (118.35) para conocer de los
progresos del vuelo y solicitar las autorizaciones correspondientes de cruce de
areas operacionales.

b) Mantenerse a la escucha de la frecuencia de TWR (118.35), para estar informado de la
condicion y progreso del vuelo, distancia y tiempo estimado a la que se encuentra la
aeronave del Aeropuerto.

c) Al aterrizar la aeronave escoltarla a una distancia no menor de 100 mts. hasta la PE y
recorriendo la pista sobre sus hombros, finalmente en PE colocarse a 100 metros de ella y
permanecer en alerta, ubicandose estratégicamente para proteger las rutas de evacuacion,
debiendo constatar con el PM la direccion e intensidad del viento.

d) Permitir el libre giro de la aeronave para posesionarse en la orientacion que mas le
convenga, segun la ruta de evacuacion que haya decidido la tripulacion y disponer de las
unidades del CREI en forma tal que se protejan estas rutas.

e) Sila Aeronave ya se encuentra en (PE) Acudir al lugar con dos vehiculos de extincion y uno
de Rescate con 7 elementos, colocarse a 100 metros de |a aeronave, requiriendo al PM les
sean indicadas las rutas de evacuacion, a fin de protegerlas, considerando.que el viento
debera incidir sobre sus espaldas y que podrian transitar personas 0 pasajeros sobre de
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transitar personas o pasajeros sobre de esas areas, por lo que las sirenas deberéan estar
encendidas y su transito debera ser lento al acercarse a esa zona.

f) Entrar a la aeronave unicamente en el caso de que sea indispensable su ayuda para
evacuar a personas imposibilitadas para hacerlo por sus propios medios, habiendo
constatado con el PM |a ubicacion de los pasajeros que requieran apoyo.

g) Al terminar la evacuacion de pasajeros, se retiraran a 100 metros de la aeronave,
ubicandose en forma tal que se proteja la evacuacion del resto de las personas que estén
inspeccionando la aeronave, cuidando siempre que el viento incida sobre sus espaldas y
detras de los elementos del CREI estén las unidades del CREI.

h) EIPM le informaré al Comandante del CREI el fin de la emergencia, regresando a su base.
i) Se anotaran en bitacora todos los procedimientos realizados, resaltando las modificaciones

0 adecuaciones que se consideren necesarias realizarle al Plan de Emergencia, para su
posterior modificacion.

OTRO TIPO DE INCIDENTES

Se actuara en coordinacion con el Puesto de Mando (PM), y con la autorizacion de la Comandancia
del Aeropuerto cuando esta proceda.

32 ENLAINFRAESTRUCTURA

Cuando se tenga conocimiento de que es posible la ocurrencia de un incidente, accidente o conato
de incendio en la infraestructura del Aeropuerto Internacional de Guanajuato., a través de
cualquier medio, el Comandante del CREI o el Jefe de Turno procedera a;

a) Alertar a todo el Personal en turno, y a partir de esta informacion evaluar si considera
necesaria la participacion de la Brigada de Combate y Extincién de Incendios y en su
caso debera requerir este apoyo.

b) Comunicarse con TWR (118.35), Comandancia DGAC y/o con quien haya proporcionado la
informacion primaria, con el fin de recabar la mayor informacién posible y confirmar que la
alerta es veridica y esta dentro de la responsabilidad y esfera de atribucion del CREI.

c) Atender la emergencia con una unidad de apoyo y dos elementos. pERON
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d) Notificar al PM que se requiere proteger el campo aéreo, por lo que se deberan considerar
apoyos externos.

e) Mantener contacto con el Puesto de Mando (PM) a través de la frecuencia asignada.

f) Regresar a base CREI, si el PM asi lo indica.

CONDICIONES METEOROLOGICAS ADVERSAS

a) Mantenerse a la escucha de la frecuencia de la TWR (118.35) con el fin de conocer de la
condicion y progreso de vuelo de los traficos préximos al Aeropuerto Internacional de
Guanajuato, manteniéndose alerta para cualquier problema que se llegara a presentar.

b) Guardar en el almacén todo el material y herramientas que pudieran resultar afectadas por
las condiciones previstas, asi como encintar todos los vidrios del CREI y protegerlos con
mamparas de madera si estos son demasiado grandes.

c) Solicitar informacion de que todo el equipo de apoyo terrestre de lineas aéreas, prestadores
de servicio, asi como de seguridad del Aeropuerto (carros equipajeros, extintores,
mangueras, loaders, etc.), ha sido debidamente protegido y sujeto, recomendando que para
evitar dafios los equipos que no puedan sujetarse se concentraran en el almacén del
propietario o del Aeropuerto.

d) Solicitar informacion a la Comandancia DGAC del Aeropuerto, respecto si las aeronaves de
aviacion general, han sido debidamente sujetas, llevadas a un hangar o bien trasladadas
hacia otro Aeropuerto.

e) Cuando el Puesto de Mando (PM), informe el fin de le emergencia, se regresara a las

condiciones normales de operacion.

ALTERACION DEL ORDEN.
a) Preparar el vehiculo de Extincion (UE-02) con dos elementos.

b) Con orden expresa del COE a través de PM, acudir a una distancia de 100 metros del sitio
donde se espera tener el problema, manteniéndose siempre dentro del cercado perimetral
del Aeropuerto.

¢) Preparar el resto del equipo y personal para apoyar en caso.necesario, permarieciendo en la
estacion. J .8

¢
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d) Cuando el Puesto de Mando Mévil (PM) informe el fin de la amenaza, regresara a su base.

NOTA: LA PRESENCIA DEL CREI EN ESTA ZONA ES CON EL UNICO FIN DE DISUADIR
A LOS PROBLABLES MANIFESTANTES, POR LO QUE DE NINGUNA MANERA SE
ACTUARA EN CONTRA DE PERSONA ALGUNA AUN SI SE CONTARA CON LAS
AUTORIZACIONES DEL MAS ALTO NIVEL.

AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES DEL AEROPUERTO.

a) Acudir con dos unidades de extincion y colocarlas a 100 metros de distancia del sitio donde
se localizo el explosivo, procurando permanecer dentro de los limites del Aeropuerto,
protegiendo las rutas de evacuacion y favoreciéndose de las condiciones e intensidad del
viento.

b) Apoyar, solamente si es estrictamente necesario, la evacuacion de personal que no este en
posibilidad de hacerlo por sus propios medios, debiéndose para ello coordinarse con el PM.

¢) Solicitar al PM la asistencia de vehiculos de extincion de apoyo exterior para cubrir la zona
de vialidad y adyacente exterior del Aeropuerto.

d) Regresar a su base a proteger la zona aeronautica, una vez que los apoyos exteriores
hayan arribado, contando para ello con la autorizacion del PM.

OTRO TIPO DE INCIDENTES

Se actuara en coordinacién con el Puesto de Mando (PM), y con la autorizacion de la Comandancia
DGAC del Aeropuerto cuando esta proceda.

4. PROCEDIMIENTOS EN ALERTA 3

41  EN UNA AERONAVE

a) Acudir al lugar del siniestro con todo el personal en los vehiculos de extincion y rescate (UE-
01, UE-02, UR-03 y UC-05).

b) Establecer contacto con la Torre de Control para solicitarle toda la informacién disponible de
la aeronave afectada y recibir autorizacion de cruce del campo.

c) Alllegar al sitio evaluar la situacion, determinar las acciones a seguir y las necesidades de
apoyo que consideren inmediatas.

d) En caso de incendio se abocaran a controlar el incendio antes de iniciar cualquier accion de
rescate.
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e) LaBrigada Contra Incendio acudira a la estacion del CREI, donde permanecera en espera
de instrucciones del Comandante del CREI.

f) Solicitar al PM el apoyo de las Unidades Internas y del Exterior que se consideren
necesarias.

g) En cuanto sea posible, procedera al rescate de los lesionados retirandoles fuera de la zona
del siniestro.

h) Coordinar la participacion de la Brigada contra incendios en apoyo a las labores de extincion
del incendio y al rescate de las victimas.

) Alallegada de las Unidades de Apoyo, coordinara su participacion.

j)  Procurar la preservacion de las evidencias que pudieran servir para la investigacion de las
causas del siniestro.

k) Indicaran al PM cuando sea factible acercase en forma segura a los restos de la aeronave,
para los efectos de investigacion del accidente, proteccion de las pertenencias de los
pasajeros, efc.

) Permaneceran a 100 mts del siniestro para atacar cualquier brote de fuego de los restos de
la aeronave.

m) Evaluaran las condiciones, cantidad de equipo y materiales del CREI, para requerir su
inmediata reparacién o compra, en caso de encontrarse fuera de norma.

n) Proceder a la limpieza de todo el equipo e instalaciones utilizadas.

0) Redactar el parte de novedades en la bitacora correspondiente detallando los
procedimientos que sean convenientes introducir en el Plan de emergencia

p) Evaluar el desempefio de los elementos del CREI, sus condiciones fisicas y emocionales,
para prevenir un shock post accidente en alguno de ellos.

q) Mantenerse en alerta por cualquier otra emergencia que se llegara a presentar.
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DETONACION DE BOMBA EN UNA AERONAVE EN TIERRA

a)

b)

Acudir al lugar del siniestro con todo el personal en los vehiculos de extincion y rescate (UE-
01, UE-02, UR-03 y UC-05).

Establecer contacto con la Torre de Control para solicitarle toda la informacion disponible de
la aeronave afectada y recibir autorizacion de cruce del campo.

Al llegar al sitio evaluar la situacion, determinar las acciones a seguir y las necesidades de
apoyo que consideren inmediatas.

En caso de incendio se avocaran a controlar el incendio antes de iniciar cualquier accion de
rescate.

La Brigada Contra Incendio acudira a la estacion del CREI, donde permanecera en espera
de instrucciones del Comandante del CREI.

Solicitar al PM el apoyo de las Unidades Internas y Externas que se consideren
necesarias.

En cuanto sea posible, procedera al rescate de los lesionados retirandoles fuera de la zona
del siniestro.

Coordinar la participacion de la Brigada contra incendios en apoyo a las labores de extincion
del incendio y al rescate de las victimas.

A la llegada de las Unidades de Apoyo, coordinara su participacion.

Procurar la preservacion de las evidencias que pudieran servir para la investigacion de las
causas del siniestro.

Indicaran al PM cuando sea factible acercase en forma segura a los restos de la aeronave,
para los efectos de investigacion del accidente, proteccion de las pertenencias de los
pasajeros, efc.

Permaneceran a 100 mts. del siniestro para atacar cualquier brote de fuego de los restos de
la aeronave.

Evaluaran las condiciones, cantidad de equipo y materiales del CREI, para requerir su
inmediata reparacion o compra, en caso de encontrarse fuera de Norma.

Proceder a la limpieza de todo el equipo e instalaciones utilizadas.

Redactar el parte de novedades en la bitacora correspondiente detallando los
procedimientos que sean convenientes introducir en el Plan de emergencia. ;
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p) Evaluar el desempefio de los elementos del CREI y sus condiciones fisicas y emocionales,
para prevenir un shock post accidente en alguno de ellos.

q) Mantenerse en alerta por cualquier otra emergencia que se llegara a presentar,

42  ENLAINFRAESTRUCTURA

a) Acudir al lugar del siniestro con todo el personal en los vehiculos de extincion y rescate (UE-
01, UE-02, UR-03 y UC-05).

b) Establecer contacto con el Jefe de Seguridad para solicitar toda la informacion del area
afectada.

¢) Al llegar al sitio avaluar la situacion y determinar las acciones a seguir y las necesidades
inmediatas de apoyo que se consideren convenientes.

d) En caso de incendio se abocara a controlar el incendio antes de iniciar cualquier accion de
rescate y en caso de que se realice, debera contar con |a autorizacion del PM.

e) Proteger las instalaciones cercanas al area del siniestro para evitar la propagacion de los
efectos del mismo.

f) La Brigada Contra Incendio acudira a la estacion del CREI, permanecera en la estacion
esperando instrucciones del comandante del CREI.

g) Solicitar al Puesto de Mando (PM) el apoyo de las Unidades Internas y del Exterior que se
consideren necesarias.

h) En cuanto sea posible, procederan al rescate de las victimas, retirandolas fuera de la zona
caliente del siniestro.

i) Coordinar la participacion de la Brigada Contra Incendios en apoyo a las labores extincion
del incendio y al rescate de las victimas.

j) Procurar la preservacion de las evidencias que pudieran servir para investigacion de las
causas del siniestro.

k) A la llegada de las Unidades de Apoyo Exterior, el Comandante del CREI coordinara su
participacion, dejandoles la actuacion fisica a ellos, y concentrando, previa coordinacion con
el PM, todas sus unidades a la base del CREI, para que se protejan las actividades
aeronauticas que se estén desarrollando normalmente. .
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) Indicar a las unidades de apoyo exterior que deberan apoyar al Puesto de Mando (PM) en la
evaluacion de las condiciones del area afectada para determinar la posible utilizacion de las
instalaciones en forma segura.

m) Evaluaran las condiciones y cantidad de equipo y materiales del CREI, para requerir su
inmediata reparacidn o compra, en caso de encontrarse fuera de Norma.

n) Proceder a la limpieza de todo el equipo e instalaciones del CRE! utilizadas.

0) Redactar el parte de novedades en la bitacora correspondiente detallando los
procedimientos que sean convenientes introducir en el Plan de emergencia.

p) Evaluar el desempefio de los elementos del CREI y sus condiciones fisicas y emocionales,
para prevenir un shock post accidente a alguno de sus elementos.

q) Mantenerse en alerta por cualquier otra emergencia que se llegara a presentar.

DETONACION DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES DEL AEROPUERTO

a) Acudir al lugar del siniestro con todo el personal en los vehiculos de extincion y rescate (UE-
01, UE-02, UR-03 y UC-05).

b) Establecer contacto con el Jefe de Seguridad para solicitar toda la informacion del area
afectada.

c) Alllegar al sitio avaluar la situacion y determinar las acciones a seguir y las necesidades
inmediatas de apoyo que se consideren convenientes.

d) En caso de incendio se abocara a controlar el incendio antes de iniciar cualquier accion de
rescate y en caso de que se realice, debera contar con la autorizacion del PM.

e) Proteger las instalaciones cercanas al area del siniestro para evitar la propagacion de los
efectos del mismo.

f) La Brigada Contra Incendio acudira a la estacion del CREI, permanecera en la estacion
esperando instrucciones del comandante del CREI.

g) Solicitar al Puesto de Mando el apoyo de las unidades Internas y del Exterior que se
consideren necesarias.

h) En cuanto sea posible, procederan al rescate de las victimas, retirandolas fuera de la zona
caliente del siniestro.

) Coordinar la participacion de la Brigada Contra Incendios en apoyo a Ias labores extmcnon
del incendio y al rescate de las victimas.
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j) Procurar la preservacién de las evidencias que pudieran servir para investigacion de las
causas del siniestro.

k) A la llegada de las Unidades de Apoyo Exterior, el Comandante del CREI coordinara su
participacion, dejandoles la actuacion fisica a ellos, y concentrando, previa coordinacion con
el PM, todas sus unidades a la base del CREI, para que se protejan las actividades
aeronauticas que se estén desarrollando normalmente.

I) Indicar a las unidades de apoyo exterior que deberan apoyar al Puesto de Mando (PM) en
la evaluacion de las condiciones del area afectada para determinar la posible utilizacion de
las instalaciones en forma segura.

m) Evaluaran las condiciones y cantidad de equipo y materiales del CREI, para requerir su
inmediata reparacion o compra, en caso de encontrarse fuera de Norma.

n) Proceder a la limpieza de todo el equipo e instalaciones del CREI utilizadas.

0) Redactar el parte de novedades en la bitdcora correspondiente detallando los
procedimientos que sean convenientes introducir en el Plan de emergencia.

p) Evaluar el desempefio de los elementos del CREI y sus condiciones fisicas y emocionales,
para prevenir un shock post accidente a alguno de sus elementos.

q) Mantenerse en alerta por cualquier otra emergencia que se llegara a presentar.

CONDICIONES METEOROLOGICAS ADVERSAS

a) Acudir al lugar del siniestro con todo el personal en los vehiculos de extincion y rescate (UE-
01, UE-02, UR-03, UA-04,UC-05 Y UA-T).

b) Establecer contacto con el Jefe de Seguridad para solicitar toda la informacion del area
afectada.

c) Al llegar al sitio avaluar la situacion y determinar las acciones a seguir y las necesidades
inmediatas de apoyo que se consideren convenientes.

d) En caso de incendio se abocara a controlar el incendio antes de iniciar cualquier accion de
rescate y en caso de que se realice, debera contar con la autorizacion del PM.

e) Proteger las instalaciones cercanas al area del siniestro para evitar la propagacion de los
efectos del mismo.

f) La Brigada Contra Incendio acudira a la estacion del CREI, permanecera en la estacion
esperando instrucciones del comandante del CREI.
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g) Solicitar al Puesto de Mando (PM) el apoyo de las unidades Internas y del Exterior que se
consideren necesarias.

h) En cuanto sea posible, procederan al rescate de las victimas, retirandolas fuera de la zona
caliente del siniestro.

i) Coordinar la participacion de la Brigada Contra Incendios en apoyo a las labores extincion
del incendio y al rescate de las victimas.

j) Procurar la preservacion de las evidencias que pudieran servir para investigacion de las
causas del siniestro.

k) A la llegada de las Unidades de Apoyo Exterior, el Comandante del CREI coordinara su
participacion, dejandoles la actuacion fisica a ellos, y concentrando, previa coordinacion con
el PM, todas sus unidades a la base del CREI, para que se protejan las actividades
aeronauticas que se estén desarrollando normalmente.

) Indicar a las unidades de apoyo exterior que deberan apoyar al Puesto de Mando (PM) en
la evaluacion de las condiciones del area afectada para determinar la posible utilizacion de
las instalaciones en forma segura.

m) Evaluaran las condiciones y cantidad de equipo y materiales del CREI, para requerir su
inmediata reparacion o compra, en caso de encontrarse fuera de Norma.

n) Proceder a la limpieza de todo el equipo e instalaciones del CREI utilizadas.

0) Redactar el parte de novedades en la bitacora correspondiente detallando los
procedimientos que sean convenientes introducir en el Plan de emergencia.

p) Evaluar el desempefio de los elementos del CREI y sus condiciones fisicas y emocionales,
para prevenir un shock post accidente a alguno de sus elementos.

q) Mantenerse en alerta por cualquier otra emergencia que se llegara a presentar.

OTRO TIPO DE INCIDENTES

Se actuaré en coordinacion con el Puesto de Mando (PM), y con la autorizacion de la Comandancia
DGAC del Aeropuerto cuando esta proceda.
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CAPITULOV
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE EMERGENCIA

A.  ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA

R R R e —

1 AMENAZA DE BOMBA POR VIA TELEFONICA

1, La persona que reciba la amenaza, deberé:

a) Concentrarse en la llamada, a fin de escuchar cualquier detalle en la
comunicacion, tales como: ruidos de fondo, acento de quien llama, etc.

b) Tratar, de ser posible, de alargar la conversacion para obtener la mayor
informacion que se pueda, tanto de la persona que llama, como del objeto con
que se amenaza y su posible localizacion.

¢) Informar inmediatamente a la Comandancia DGAC del Aeropuerto, teléfono
01(473)102-1000 ext. 48527, extension SIA 21928 o extension SIE 115 6 al
area Departamento de Operaciones al teléfono 7-48-21-23, 6 extension SIE
113, extension SIA 21230 y 21231.

d) Notificar inmediatamente asu jefe de directo.

e) Llenar la tarjieta AMENAZA DE BOMBA, anotando en ella la mayor cantidad de
datos que sea posible, de acuerdo a las instrucciones contenidas en la misma.

f) Trasladarse de inmediato con la tarjeta AMENAZA DE BOMBA, a la
Comandancia DGAC del Aeropuerto para su anélisis o area de Seguridad del
Aeropuerto.

g) Evitar hacer comentarios con el personal de su area de trabajo que pudiera
crear confusion o panico.

h) Mantener la calma y esperar instrucciones del Centro Operativo de la
Emergencia, a través de su jefe inmediato.

i) Apoyar las investigaciones correspondientes.
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2. La Comandancia DGAC al recibir la notificacion del incidente, debera.

a) Solicitar la presencia en la Comandancia DGAC de:
e  Lapersona que recibio la llamada de amenaza.

° Un representante de la Administracion del Aeropuerto con
facultades plenas de decision.

o El Gerente de Operaciones o su representante.
e  El Jefe de Seguridad o su representante

o Representante de la Empresa o Dependencia donde se recibio la
amenaza.

. Representante de las lineas aéreas.

b) A lallegada de todas las personas se analizara la amenaza bajo los siguientes
criterios:

e  Se considera Amenaza Especifica cuando contiene suficientes datos
para determinar cual es la aeronave afectada o la instalacion donde
puede haber sido colocada la bomba, asi mismo se debe considerar
la terminologia que se emplea y los detalles el tipo de persona que la
entrego. Por ejemplo: “El vuelo 900 tiene una bomba abordo”; “En la
planta de combustibles se coloco un explosivo’; etc.

e  Se considera Amenaza No Especifica cuando la informacion es muy
vaga y no existe la posibilidad de determinar el origen o el motivo de
la amenaza. Por ejemplo: “Hay una bomba en el Aeropuerto”; “El
vuelo a México tiene una bomba’; etc.

¢) Si se determina que se trata de una Amenaza Especifica procedera a aplicar
los procedimientos del Plan de Emergencia, segun se requiera, ya sea para
Amenaza a las instalaciones o Amenaza a una aeronave.

d) Informar a las autoridades competentes por escrito anexando copia de la tarjeta
AMENAZA DE BOMBA.

e) Apoyar a las investigaciones correspondientes.
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3. El Jefe inmediato de la persona que recibi6 la llamada, deberé:

a) Orientar a la persona que recibio la llamada a llenar la tarjeta AMENAZA DE
BOMBA.

b) Acompaiiar a dicha persona cuando sea citada por la Comandancia del
Aeropuerto.

¢) Apoyar a la investigacion correspondiente.
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2 AMENAZA DE BOMBA POR CONTACTO PERSONAL

1. La persona que sepa o escuche la amenaza, debera:

a) Si es posible, tratar que la persona que hizo la amenaza no se retire, SIN
UTILIZAR LA FUERZA, concentrandose en recordar sus facciones fisicas,
como, tono de voz, estatura, color de piel, ojos, cabello, forma de vestir, etc.

b) Tratar, de ser posible, de alargar la conversacion para obtener la mayor
informacion que se pueda, tanto acerca del motivo de su accion, como del
objeto con que se amenaza y la posible localizacién del artefacto.

c¢) Sila persona que hizo la amenaza se retira, trate de seguirla discretamente con
apoyo del Personal de Seguridad del Aeropuerto, NO INTENTANDO
DETENERLA, preste atencion de la direccion hacia donde se dirigio, si se retne
con otras personas Y, si aborda un vehiculo, anotar las caracteristicas de este,
tales como, marca, modelo, color, placas, etc.

d) Informar inmediatamente a la Comandancia del Aeropuerto, teléfono
01(473)102-1000 ext. 48527, extension SIA 21928 o extension SIE 115, y/o al
Departamento de Operaciones, teléfonos 7-48-21-23 y 7-48-21-24, extension
SIA 21231 o extension SIE 113.

e) Notificar inmediatamente a su Jefe directo.
f) Elaborar en informe escrito el incidente, anotando en él, la mayor cantidad de
datos que sea posible, de acuerdo a las observaciones realizadas en forma

personal.

g) Tan pronto como pueda, llevar el informe del incidente, a la Comandancia del
Aeropuerto para su analisis.

h) Evitar hacer comentarios con el personal de su area de trabajo que pudiera
crear confusion o panico.

i) Mantener la calma y esperar instrucciones del Centro de Operaciones de la
Emergencia (COE) a través de su Jefe inmediato.

j)  Apoyar las investigaciones, correspondientes.
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2. La Comandancia DGAC al recibir la notificacion del incidente, debera.

a) Solicitar la presencia en la Comandancia DGAC de:
o La persona que recibi6 la llamada de amenaza.

° Un representante de la Administracion del Aeropuerto con
facultades plenas de decision.

o El Gerente de Operaciones o su representante.
o El Jefe de Seguridad o su representante
° Un representante de la Policia Federal.

o Representante de la Empresa o Dependencia donde se recibié la
amenaza.

e  Representante de las lineas aéreas (opcional).

b) A lallegada de todas las personas se analizara la amenaza bajo los siguientes
criterios:

o Se considera Amenaza Especifica cuando contiene suficientes datos
para determinar cual es la aeronave afectada o la instalacion donde
puede haber sido colocada la bomba, asi mismo se debe considerar
la terminologia que se emplea y los detalles el tipo de persona que la
entrego. Por ejemplo: “El vuelo 900 tiene una bomba abordo”;, “En la
planta de combustibles se coloco un explosiva”; efc.

. Se considera Amenaza No Especifica cuando la informacion es muy
vaga y no existe la posibilidad de determinar el origen o el motivo de
la amenaza. Por ejemplo: “Hay una bomba en el Aeropuerto’; “El
vuelo a México tiene una bomba”; etc.

c) Sise determina que se trata de una Amenaza Especifica procedera a aplicar
los procedimientos del Plan de Emergencia, segin se requiera, ya sea para
Amenaza a las instalaciones o Amenaza a una aeronave,

d) Informar a las autoridades competentes por escrito anexando copia de la tarjeta
AMENAZA DE BOMBA.

e) Apoyar a las investigaciones correspondientes.
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3 El Jefe inmediato de la persona que tuvo el contacto, debera:

a) Ayudar a la persona que tuvo el contacto a elaborar el informe del incidente.

b) Acompafiar a dicha persona cuando sea citada por la Comandancia del
Aeropuerto.

c) Apoyar a la investigacion correspondiente.

4, Se entiende por cualquier persona, a los trabajadores o usuarios del Aeropuerto,
Aviacién General y Hangares.

SUE
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3. AMENAZA DE BOMBA EN UNA AERONAVE

i ! La Comandancia del Aeropuerto, al recibir |a notificacién del incidente, debera:

a) Informar a los representantes de las Lineas Aéreas o Aviacion General
afectados.

b) Informar a la Administracion del Aeropuerto Internacional de Guanajuato
¢) Informar ala Torre de Control.
d) Informar a la Policia Federal.

e) Acudir a la Administracion del Aeropuerto para integrar el Centro de
Operaciones de Emergencia (COE), con un radio transreceptor en banda
aeronautica.

f) Acudir a plataforma comercial a integrar el Puesto de Mando (PM), con un
radio transreceptor en banda aeronautica.

2. Las Lineas Aéreas afectadas o de Aviacion General, al recibir el aviso deberan:

a) Notificar a sus oficinas de control de vuelos y proceder conforme a su propio
Plan de Emergencia, sin que por ello se contravengan las disposiciones que se
tengan establecidas en el Aeropuerto Internacional de Guanajuato.

b) Recabar toda la informacion relativa al o los vuelos afectados, tal como: equipo,
tripulacion, pasajeros, combustible a bordo, cantidad y tipo de carga, etc.

¢) Acudir con toda la informacion para apoyar al COE y al PM, llevando consigo un
radio transreceptor con la frecuencia de la compaiiia.

d) Requerir a sus prestadores de servicios complementarios se disponga del
personal y equipo necesario para la recepcion y atencién de los pasajeros,
equipaje y carga.

e) Acudir a reunirse con el PM en plataforma comercial con un radio transreceptor
con frecuencia de la compaiiia, para apoyar en la coordinacion del personal
encargado del movimiento de los pasajeros, equipaje y carga, en calidad de
Alerta |.
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f)  Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para su intervencién. NO
INTENTANDO LLEVAR A CABO ACCIONES INDIVIDUALES SIN
AUTORIZACION, en su caso informar al COE respecto de las politicas y
lineamientos que apliquen segun su propio Plan de Emergencia, para su
analisis y autorizacion si procede.

3. La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la amenaza, debera:
a) Informar al CREL
b) Informar al Gerente de Operaciones
¢) Informa al Jefe de Seguridad
d) Informar al Gerente de Mantenimiento y al Jefe de Seguridad.
e) Informar al Jefe de la Planta Combustibles (ASA).

f) Disponer de una o mas copias del plano general del aeropuerto, un rotafolio,
plumones, el Plan de Emergencia y un radio transreceptor con la frecuencia
interna del Aeropuerto Internacional de Guanajuato. para coordinarse con el
PM.

g) A lallegada del Comandante del Aeropuerto o su representante, integrar el
COE en Alerta .

4, La Torre de Control, al momento de ser notificada, debera:

a) Notificar a las dependencias correspondientes de CTA a través de TWR/BJX
para la atencion del tréfico aéreo que se encuentre en el area.

b) TWR daré instrucciones suficientes y preferencia para la circulacion expedita de
la o las aeronaves afectadas para dirigirla a PE (Plataforma de Emergencias)
ubicada en el Rodaje "A".

NOTA: El COE le notificara de una segunda posicion de estacionamiento
PE para el caso de que se vean afectadas mas de una aeronave.

c) Notificar al PM respecto de la circulacion del personal y equipo de apoyo en las
areas operacionales en caso de observar que estas actividades estan
realizandose fuera de las coordinaciones, para su inmediata correccion.

5. El Gerente de Operaciones y El Jefe de Segundad al recibir_ el aviso de la
emergencia, deberan: o

a) Notificar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto Internacional de
Guanajuato, a todas las areas a su cargo (Seguridad contratada, Punto de
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Inspeccion, Operaciones), la existencia de una Alerta |, debiendo preparar lo
necesario para su inmediata atencion.

b) A la llegada a plataforma comercial del personal de la Comandancia DGAC y
de la o las Lineas aéreas afectadas, integrara el Puesto de Mando (PM).

c) A través de los jefes de area, informar a las Brigadas de Primeros Auxilios,
responsables de Transportes, Atencion de victimas, etc. respecto de la
Alerta |, indicandoles los detalles que apliquen.

B. El Gerente de Mantenimiento, al conocimiento de la emergencia, debera:

a) Reunir a todo su personal en la oficina de mantenimiento y en su caso notificar
al PM la existencia de obras y personal que segin su juicio podrian modificar
los procedimientos establecidos para la atencién de este tipo de emergencias.

b) Permanecer alerta esperando instrucciones del PM, para intervenir en caso
necesario, preparando todos los materiales y vehiculos que se podrian llegar a
requerir para la atencion de esta emergencia.

7. El CREI, al ser notificado, debera:

a) Aplicar los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus propias
directivas.

b) Permanecera en alerta en coordinacion con el PM a través de la frecuencia
interna del Aeropuerto Internacional de Guanajuato., y siempre a la escucha
de la frecuencia de la Torre de Control en la frecuencia aeronautica (118.35).

8.- La Policia Federal, al recibir la notificacion del incidente, deberé:
a) informar a todo su personal

b) Acudir a la administracion del Aeropuerto, para integrarse al COE

¢) permanecer en alerta en coordinacion del P.M., a través de la frecuencia
administrativa del Aeropuerto Internacional de Guanajuato..

d) Supervisar que todos los dispositivos de seguridad del edificio terminal estén
funcionando normalmente y constatar que en las areas o zonas que hayan sido
afectadas de acuerdo al grado de la alerta |, y se esté actuando conforme se tiene
previsto.

9. El Personal de Seguridad, al ser avisado, procedera a:
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a) Controlar los accesos al area operativa y zonas vitales del aeropuerto
(Plataforma, calles de rodaje, zona de combustibles, etc.), impidiendo la entrada
a todo vehiculo o persona que no sea autorizado via radio por el PM.

o Unicamente se permitira el paso al equipo de servicios minimo
indispensable para |a atencion de las operaciones que se efectiian en
ese momento y a los vehiculos de las Unidades de Apoyo Externo
que participen directamente en |la emergencia.

o La entrada principal de los vehiculos de Apoyo Externo a la
emergencia sera a traves de los accesos N° 6 (Plataforma
Comercial), por lo que debera inspeccionar que a bordo de las
ambulancias y vehiculos de bomberos, no se introducen personas
tales como fotografos, periodistas, reporteros, y ninguna otra persona
que no este destinada estrictamente para el apoyo de la emergencia.

e  Se debera de bajar a cualquier persona que no este calificada y/o
representando a un grupo de Apoyo Externo de los vehiculos que
pretendan ingresar al area operativa, en su caso se confiscaran todas
las camaras, peliculas, grabadoras de imagen y de video, efc.

b) Restringir los accesos peatonales y vigilar el cercado perimetral cercano a esas
puertas para impedir el acceso de personal no autorizado por esas areas.

NOTA: En caso de ocurrir la Alerta lll, durante la emergencia no se aplicara
el procedimiento normal de tarjetas de identificacion aeroportuaria
autorizadas en la zona de la emergencia, sus areas afectadas o
aquellas zonas necesarias para la atencion de la misma; Ssin
embargo en todas aquellas areas que se este laborando
normalmente si se requerird del uso de la tarjeta de identificacion
del Aeropuerto.

Si procede la Alerta Il Unicamente se permitira el paso al personal
minimo indispensable, para la atencion de las operaciones que se
efectien en ese momento y a los elementos de las unidades con
Responsabilidad Permanente y/o de las Unidades de Apoyo
Externo que participen directamente en la emergencia.

c) Dirigir a todas las personas de prensa o similares, que soliciten informacion
acerca de lo que esta sucediendo, al Salén Oficial, a los familiares y amigos de
las personas a bordo se les canalizara con el Representante de Bienestar
Social de la Compaiiia Aérea afectada. A todas las demas personas se les
debera notificar que desalojen el Aeropuerto si no tienen 'r.aﬁ_féh"d'e permanecer
en él. x
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NINGUN ELEMENTO DE SEGURIDAD ESTARA AUTORIZADO A
PROPORCIONAR INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA, A
NINGUNA PERSONA, YA SEAN ESTOS FUNCIONARIOS, PASAJERQOS,
EMPLEADOS, REPORTEROS O PUBLICO EN GENERAL.

d) Mantener las vialidades libres para el acceso ylo salida de vehiculos de
emergencia y del apoyo exterior.

10.  El personal del Punto de Inspeccion, al ser notificado, procedera en nivel de
Alerta | y debera de:

a) Continuar con la revision de pasajeros y equipaje de mano en forma normal.,
hasta cuando le sea ordenado el cambio por el COE.

b) Evacuar y mantener aislada, la sala en donde seran concentrados los pasajeros
de la aeronave afectada, una vez que el COE le haya notificado acerca del area
que sera utilizada.

¢) El Elemento designado para operar el Detector Portatil de Explosivos, se
integrara al PM, llevando consigo el equipo correspondiente, cuando se le
requiera.

d) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en caso
necesario.

11. El Personal de Operaciones / CCO del Aeropuerto, al ser notificado, procedera a:

a) Un elemento debera acudir a la Zona de Reunion 1 (ZR-1), con un radio
transreceptor en la frecuencia del Aeropuerto internacional de Guanajuato, para
coordinar la llegada y participacion de las Corporaciones Policiacas y Fuerzas
Armadas consideradas como Unidades de Apoyo Externo y verificar que en
este punto se encuentre un elemento de la seguridad contratada con equipo
transreceptor con las frecuencias del aeropuerto.

b) Un elemento debera acudir a la Zona de Reunién 2 (ZR-2), con un radio
transreceptor en la frecuencia del Aeropuerto Internacional de Guanajuato, para
coordinar la llegada y participacion de los Servicios Médicos y Grupos Contra
Incendio, considerandose como unidades de Apoyo Externo y verificar que en
este punto se encuentre un elemento de |la seguridad contratada con equipo
transreceptor con las frecuencias del aeropuerto.

¢c) Informar al COE y PM de la llegada de las unidades de Apoyo, indicando el
nombre de la unidad, tipo de equipo y/o vehiculos y- el personal efectivo
disponible.
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d) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM, para coordinar la
participacion de las unidades de Apoyo Externo, encargandose de verificar
que siguen las trayectorias que dispuso el Coordinador Médico y en su caso
disponer de balizamientos o sefialeros, previo acuerdo positivo con el PM.

12, El Personal de Combustibles (ASA), al ser notificados, debera:

a) Concentrarse con todo su equipo en la planta de Almacenamiento de
Combustibles. Unicamente permanecera fuera de la plataforma, el personal y
equipo minimo indispensable para atender las operaciones que se realicen en
ese momento.

b) Permanecer en alerta, a la escucha de la frecuencia interna del Aeropuerto
Internacional de Guanajuato., esperando instrucciones del PM, para intervenir
en caso necesario.

13.  Los Grupos de Voluntarios, al ser notificados formaran las siguientes brigadas:

a) LaBrigada de Vigilancia, se reunira en ZR-1.

b) La Brigada de Primeros Auxilios, se reunira en ZR-2,

c) LaBrigada Contra Incendios, se reunira en el CREI.

14.  El Centro de Operaciones de la Emergencia (COE), una vez constituido,

procedera a;

a) Analizar la posible intervencion de las Unidades de Apoyo Externo,
notificandoles acerca de la Alerta |, a efecto de estar preparados para una

posible Alerta Il o lll.

b) Designar a la persona que llevara en el rota folio, el registro cronologico de todo
lo que sucede durante el tiempo que dure la emergencia.

c) Sefialar en el plano cuadriculado la localizacion de la aeronave afectada, y la
ubicacion de todo el personal y equipo que participa en la emergencia oyendo
las recomendaciones que el Coordinador Médico le dio al PM.

d) Informar al PM acerca de los datos proporcionados por la Linea Aérea, relativos
a los pasajeros, equipaje, carga y correo abordo de la aeronave y demas datos
que resulten pertinentes.
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e) Mantener contacto, a través de la frecuencia interna del Aeropuerto
Internacional de Guanajuato con el PM a fin de estar al tanto del desarrollo de la
emergencia y de poder apoyar las decisiones tomadas por este.

f) Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, con la Torre de
Control, con objeto de establecer las medidas necesarias para que el
aeropuerto pueda seguir operando, hasta donde sea posible, en forma regular.

g) En cuanto sea posible, informara del incidente a las oficinas centrales de la
DGAC, a las oficinas generales del Grupo Aeroportuario del Pacifico y al
Centro SCT Guanajuato.

15. El Puesto de Mando (PM), una vez constituido, procedera a:

a) Trasladarse en un vehiculo hasta la aeronave afectada, procurando no estorbar
el movimiento de esta y manteniéndose a, cuando menos, 100 metros de
distancia de ella, dejando libre paso a los vehiculos del CREI y en su caso a la
Brigada de Primeros Auxilios.

b) Con base a la informacion proporcionada por el COE, solicitar a la Linea Aérea
personal y equipo suficiente para controlar a los pasajeros y para mover el
equipaje y la carga al lugar designado para ello, debiendo incluso aplicar su
propio Plan de Emergencia y de Manejo de Crisis.

c) Solicitar al CREI un vehiculo de extincion con tres elementos para que
permanezca en alerta durante la evacuacion de la aeronave y al Vehiculo de
apoyo A-07 para ubicarla en el lugar designado para la concentracién de los
pasajeros después de la evacuacion.

NOTA:  EL PERSONAL DEL CREl, NO DEBERA ENTRAR A LA
AERONAVE AFECTADA, SALVO QUE SU INTERVENCION SEA
NECESARIA PARA AYUDAR A SALIR A ALGUNA O ALGUNAS
PERSONAS IMPOSIBILITADAS PARA ELLO.

d) En caso de considerarlo necesario, solicitara la participacién de los Grupos de
Voluntarios (Brigadas), para apoyar las labores de control y atencién de los
pasajeros evacuados y siempre requerira la presencia al menos dos vehiculos
para atender y en su caso clasificar a los pasajeros.

e) Mantener comunicacion continua con el COE, para tenerlo al tanto del progreso
de la emergencia.

f) Solicitar, segiin se requiera, al elemento de seguridacj_‘ubic.add éq ZR-1yZR-2
la asistencia de las Unidades de Apoyo Externo.
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16.  Una vez que la aeronave se detenga en el punto establecido (PE), la Linea Aérea
debera:

a) Recordar a la tripulacion, que al dirigir la evacuacion de la aeronave se solicite a
los pasajeros que lleven consigo todos sus objetos de mano, siempre y cuando
no se hayan activado los toboganes o este en contra de los procedimientos
establecidos y autorizados que tenga la Linea Aérea.

Si el piloto al mando de la aeronave considera que hay suficientes motivos para
sospechar que la amenaza es positiva, podria ordenar una evacuacion
mediante el uso de toboganes de emergencia y los pasajeros dejarian a bordo
de la aeronave todas sus pertenencias.

b) Con su personal de tierra, controlara y dirigira a los pasajeros evacuados al sitio
determinado, previamente, por el Coordinador Médico y el CREI.

c¢) Con el apoyo del personal de servicios complementarios transportaran todo el
equipaje para su identificacion, la carga y correo seran colocados en el punto
aislado sefalado por el PM.

d) Designara a la persona, preferentemente miembro de la tripulacion, que
realizarg la revision del interior de la aeronave para localizar articulos o
situaciones sospechosas.

e) Designara a la persona, preferentemente un mecénico familiarizado con el
equipo, para la revision de los compartimientos de la aeronave.

f) Designara a la persona que se encargara de dirigir la identificacion del equipaje
documentado, por parte de los pasajeros.

Los pasajeros se acercan en grupo no mayor de cinco personas al lugar donde
se concentraron las maletas, ahi identificaran su equipaje, demostrandolo
mediante sus contrasefia y/o con alguna ofra identificacion, los objetos
identificados seran separados de los demas y los pasajeros enviados al edificio
terminal.

g) Con el apoyo de los vehiculos de la empresa que presta el servicio de
transportacion terrestre en el aeropuerto, trasladara a los pasajeros que ya
identificaron su equipaje a la sala aislada en el edificio terminal.

h) Con el apoyo del personal de personal de Servicios de rampa trasladara el
equipaje documentado, ya identificado, al edificio terminal, paraser entregado a
su propietario o para ser cargado nuevamente en el aviéna‘?%fegﬂ.n:'glbr_r‘esponda.

i
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i) Informar al PM de la localizacion de cualquier objeto extrafio que haya sido
localizado en la aeronave y que no corresponda al equipo normal de la misma o
presente condiciones irregulares no justificadas, tales como, vestiduras de los
asientos rotas, plafones fuera de su lugar, etc. asi como del equipaje
documentado que no haya sido identificado por los pasajeros.

17. La Procuraduria General de la Republica, al ser notificada del incidente,
procedera a:
a) Informar a su personal de la emergencia
b) La persona que se encuentre al mando se reportara al COE.

¢) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM, para intervenir en caso
de ser necesario.

d) El vehiculo y los elementos acuden a ZR-1 y la persona que vaya al mando se
reporta al fisicamente en el COE.
18. La Policia Ministerial del Estado, al ser notificada, procedera a:

a) Acudir al aeropuerto con un vehiculo y elementos con objeto de apoyar en la
investigacion.

b) El vehiculo y los elementos acudiran a ZR-1 y la persona que va al mando se
reporta fisicamente en al COE.

19.  La XVI Zona Militar al ser notificada procedera a:

a) Acudir al aeropuerto con un vehiculo y el personal experto en manejo y
desactivacion de artefactos explosivos, con sus equipos y herramientas de
trabajo (si cuenta con ese personal).

b) Los vehiculos y el personal acuda a ZR-1 y el Oficial al Mando se reporta
fisicamente en el COE.

20. La Cruz Roja al ser notificada, procedera a acudir al aeropuerto con las
ambulancias y los paramédicos que le sean requeridos por el COE, para auxiliar en
la atencion de posibles lesiones, y se concentrara a ZR-2.
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21. EIPM, al ser notificado por la linea aérea de que existe algln objeto sospechoso en
la aeronave o que alguna de las maletas del equipaje documentado no fue
identificada por los pasajeros procedera a enviar al elemento designado para operar
el detector portatil de explosivos a revisar el articulo bajo sospecha.

22.  ElOperador del Detector de Explosivos procedera a:

a) Acudir, acompaiado del empleado de la linea aérea que detecto el objeto, a
revisarlo, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

NO SE DEBERA INTENTAR REVISAR TODO EL AVION O TODAS LAS
MALETAS DOCUMENTADAS CON EL DETECTOR DE EXPLOSIVOS YA QUE
EN ESTOS CASOS EL EQUIPO ES TOTALMENTE INEFICIENTE. POR
TRATARSE DE UN INSTRUMENTO DISENADO PARA REVISIONES BREVES
Y DETALLADAS.

b) Sicon la ayuda del detector se logra eliminar la sospecha el objeto, el Operador
del Detector se debe retirar para que el personal de la linea aérea continte con
la bisqueda, hasta terminar de revisar completamente la aeronave.

23.  Si en la revision con el detector se determina una deteccion positiva del
explosivo, el PM debera comunicarse con el COE para informarle que se confirma
la ALERTA 2, procediendo de inmediato a:

a) Alejarse todo el personal a cuando menos 100 metros de la aeronave,
incluyendo al CREIl y a los empleados de la linea aérea.

b) Solicitar al personal de la XVI Zona Militar su intervencion para la desactivacion
y retiro del supuesto artefacto explosivo (si cuenta con ese personal).

c) Solicitar la intervencion de:

° Cruz Roja con mas ambulancias.
® Bomberos Municipales con uno o méas vehiculos de extincion.

24. Una vez que el artefacto haya sido retirado y que la revision de la aeronave y el
equipaje documentado se de por concluida, el avion podra ser llevado a plataforma
para continuar con su operacion normal.

25. Los pasajeros solo podran ser liberados de toda responsabilidad, una vez concluida
la investigacion por parte de las autoridades competentes. Después de ello, podran
abordar nuevamente la aeronave o retirarse del aeropuerto.
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26.

27,

28.

29,

30.

Dependiendo de la situacion y a criterio del COE, podria ser necesario aplicar
procedimientos de seguridad a los pasajeros que estaban en la sala de ultima
espera, para abordar la aeronave afectada, dejando en tierra durante 24 horas toda
la carga y correo pendiente para embarcar en el vuelo afectado.

En caso de que el artefacto hubiera hecho explosion se aplicaran los procedimientos
establecidos para el rescate y extincion de incendio en una aeronave accidentada,
procurando poner especial atencion en la preservacion de las evidencias.

El COE elaborara el Boletin Informativo para la prensa y medios de comunicacion de
manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o declaraciones que
pudieran, en algin momento, entorpecer la investigacion de las autoridades.

Al terminar la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara copia de
la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas del Grupo
Aeroportuario del Pacifico y al Centro SCT Guanajuato.

Los operadores de Aviacion General y Arrendatarios de Hangares, estaran

atentos y en comunicacion con el COE para cualquier accion que se requiera su
intervencion.
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4, AMENAZA DE BOMBA EN LAS INSTALACIONES DEL AEROPUERTO

1 La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la notificacién del incidente, debera:

a)

Informar a la Administracién del Aeropuerto Internacional de Guanajuato.
Informar a la Torre de Control.

Informar a |a Policia Federal.

Informar a las Lineas aéreas del aeropuerto.

Informar a los Hangares y Talleres de aviacion general.

Buscar en su area de trabajo cualquier objeto no identificado que pudiera ser
considerado como sospechoso de contener o ser alglin artefacto explosivo

Acudir al Centro de Control de Operaciones (CCO), para integrar el Centro
de Operaciones de Emergencia (COE), con un radio transreceptor en banda
aeronautica.

Acudir a plataforma comercial a integrar el Puesto de Mando (PM), con un
radio transreceptor en banda aeronautica.

2. La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la amenaza, debera:

Informar al CREI.

Informar al Gerente de Operaciones

Informar al Jefe de Seguridad

Informar al Gerente de Infraestructura y al Jefe de Seguridad.

Informar al Gerente de Administracion.

Informar al Jefe de la Planta Combustibles (ASA).

Disponer de una 0 méas copias del plano general del aeropuerto, un rotafolio,
plumones, el Plan de Emergencia y un radio transreceptor con la frecuencia
interna del Aeropuerto Internacional de Guanajuato. para coordinarse con el

PM.

Buscar en su area de trabajo cualquier objeto no identificado que pudiera ser
considerado como sospechoso de contener o ser algln artefacto explosivo.
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h) A la llegada del Comandante del Aeropuerto o su representante, integrar el
COE.

3. La Torre de Control, al ser notificada debera:

a) Notificar si procede a CTA para informar al trafico aéreo que se encuentra en el
area.

b) Informar de la emergencia a todas las aeronaves que se encuentran en el
aeropuerto a fin de que se preparen para un posible desalojo de |as plataformas,
si asi lo ordena el COE.

c) Buscar en su érea de trabajo cualquier objeto no identificado que pudiera ser
considerado como sospechoso de contener algtin explosivo e indicar en su caso
con el personal de esa area para conocer quién es el propietario.

d) Controlar, en coordinacién con el PM, la circulacion del personal y equipo de
apoyo en las areas operacionales.

e) Informar al COE los resultados, aun cuando en la bisqueda no se hayan
encontrado objetos sospechosos.

4. Las Lineas Aéreas, al recibir el aviso, deberan:
a) Notificar a sus oficinas de control de vuelos.

b) Buscar en su area de trabajo, incluyendo los mostradores de documentacion y
bandas transportadoras de equipaje, cualquier objeto no identificado que
pudiera ser considerado como sospechoso de contener algin artefacto
explosivo.

¢) En coordinacion con personal de rampa revisar todo el equipo de servicios
utilizado para la atencién de sus aeronaves, movimiento de equipaje y servicios
al pasajero.

d) En coordinacién con la empresa que le suministro el comisariato, revisar todo el
equipaje utilizado para la atencion de sus vuelos.

e) Informar al COE, el resultado de la busqueda aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos.
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& El Gerente de Operaciones y el jefe de Seguridad, al recibir el aviso de la

emergencia, deberan:

a) Notificar, por medio de la frecuencia interna del aeropuerto a todas las areas a
su cargo (Jefe de Seguridad, CREI, Punto de Inspeccion vy
Operaciones/CCO).

b) Ala llegada del personal de la Comandancia integrar el PM.
c) A través de los Jefes de area, informar a los Grupos de voluntarios de la
emergencia, indicandoles la fase en que se encuentra.

6. El Gerente de Mantenimiento, al tener conocimiento de la emergencia, debera:

a) Informar a todo el personal a su cargo acerca de la emergencia para que
procedan a buscar algin objeto que pudiera ser considerado como sospechoso
de contener la bomba, en todas las areas a su cargo tales como: talleres,
bodegas, subestaciones eléctricas, planta de emergencia, oficinas, etc.

b) Acudir al CCO llevando consigo:

e  Planos de todas las instalaciones del Aeropuerto edificio terminal,
aviacion general, edificio de apoyo, talleres, etc.

° Informacion de instalaciones criticas, tales como: subestacion
eléctrica, planta de emergencia, efc.

¢) Mantener personal listo para efectuar cortes de energia eléctrica y aires
acondicionados, en caso de que asi se requiera.

d) Informar al COE el resultado de la busqueda aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos.

8 El Gerente de Administracion, al ser notificado, procedera a:

a) Informar a todo el personal a su cargo para que procedan a buscar algan objeto
que pudiera ser considerado como sospechoso de contener la bomba en sus
respectivas areas de trabajo, Tendra especial cuidado con los almacenes, areas
de archivo y de atencion al publico.

b) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en caso
necesario. ‘

¢) Informar al COE el resultado de la bisqueda aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos.
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8. El CREI, al ser notificado, debera:

a) Aplicar los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus propias
directivas.

b) Buscar en su area de trabajo, algin objeto que pueda ser considerado como
sospechoso de contener la bomba.

c) Permanecer en alerta en coordinacion con el PM a través de la frecuencia
interna del aeropuerto, y en caso necesario con la Torre de Control mediante la
frecuencia aeronautica (118.35).

8 la Policia Federal, al ser avisado procedera:

a) informar a todo su personal de la emergencia, para que procedan a buscar
algin objeto que pudiera ser considerado como sospechoso de contener la
bomba, en sus respectivas areas de trabajo.

b) Controlar los accesos a las éreas operativas (plataformas, calles de rodaje
planta de combustibles, etc.), impidiendo la entrada a todo vehiculo o persona
que no sea autorizado via radio por el P.M.

¢) Gnicamente, se permitira el acceso al equipo minimo necesario indispensable
para la atencion de las operaciones que se efectien en ese momento, y a los
vehiculos de apoyo exterior que participen directamente en la emergencia.

d) Restringir los accesos peatonales, para impedir el acceso de personal no
autorizado por el P.M.

10.  El Personal de Seguridad, al ser avisado, procedera a:

a) Informar a todo su personal de la emergencia para que procedan a buscar algiin
objeto que pudiera ser considerado como sospechoso de contener la bomba, en
sus respectivas areas de trabajo.

b) Controlar los accesos a las areas operativas (plataformas, calles de rodaje,
zonas de combustibles, etc.), impidiendo la entrada a todo vehiculo o persona
que no sea autorizado via radio por el PM.

c) Restringir los accesos peatonales para impedir el acceso de personal no
autorizado por el PM.
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DURANTE LA EMERGENCIA NO SE APLICA EL PROCEDIMIENTO NORMAL
DE TARJETAS DE IDENTIFICACION AEROPORTUARIAS AUTORIZADAS
EN LA ZONA DE LA EMERGENCIA.

Unicamente se permitira el paso al personal minimo indispensable, para la
atencion de las operaciones que se efectien en ese momento y a los elementos
de las Unidades de responsabilidad permanente y/o de las Unidades de
apoyo externo que participen directamente en la emergencia, previa
coordinacion con el PM.

d) Buscar en las &reas plblicas y las de uso comun, tales como: ambulatorio,
servicios sanitarios, sala de Ultima espera, sala de reclamo de equipaje nacional
e internacional, vialidad, estacionamiento, etc., el posible artefacto explosivo.

e) Dirigir a todas las personas que soliciten informacion acerca de lo sucedido al
Salon Oficial.

NINGUN ~ ELEMENTO DE SEGURIDAD ~ ESTA  AUTORIZADO A
PROPORCIONAR ' INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA, A
PASAJEROS, EMPLEADOS, PRENSA O PUBLICO EN GENERAL.

f) Mantener las vialidades libres por el acceso ylo salida de vehiculos de
emergencia y del apoyo externo.

g) Informar al COE el resultado de la bisqueda aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos.
11. El Personal del Punto de Inspeccion, al ser notificado, proceders a:

a) Continuar, hasta donde sea posible, con la revision de pasaje de mano en forma
normal.

b) Buscar en su area de trabajo, el posible artefacto explosivo.

c) El elemento designado para operar el Detector portatil de explosivos, se
integrara con el equipo al PM.

d) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en caso
necesario.

e) Informar al COE el resultado de la busqueda, aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos
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12 El Personal de Operaciones / CCO del Aeropuerto, al ser notificado, procederé a:
a) Buscar en su oficina el posible artefacto explosivo.

b) Revisar las &reas operativas, tales como: plataformas, calles de rodaje, pistas,
luces, antenas de radioayudas, etc., tratando de localizar objetos que pudieran
contener la bomba.

c) Acudir a la Zona de reunion 1 (ZR-1), con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de
las Corporaciones policiacas y Fuerzas armadas consideradas como
Unidades de apoyo externo, verificando el apoyo de un elemento de
seguridad.

d) Acudir a la Zona de reunién 2 (ZR-2), con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de
los Servicios médicos y Grupos contra incendios, considerados como
Unidades de apoyo externo, verificando el apoyo de un elemento de
seguridad.

e) Informar al COE y PM de la llegada de las Unidades de apoyo externo,
indicando el nombre de las unidades, tipo de equipo y/o vehiculos y el personal
efectivo disponible.

f) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM, para coordinar la
participacion de las unidades de apoyo exterior.

g) Informar al COE el resultado de la blisqueda, aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos.

13 El Personal de Combustibles (ASA), al ser notificado, debera:

a) Concentrarse con todo su equipo en la plataforma de almacenamiento de
combustibles. Unicamente permanecera fuera de la planta, el personal y equipo
minimo indispensable para atender las operaciones que se realicen en ese
momento.

b) Buscar en su &rea de trabajo, incluyendo los vehiculos, equipo de servicios,
almacen, oficinas, areas de almacenamiento de combustible, etc., fratando de
localizar el posible artefacto explosivo.

c¢) Permanecer en alerta, con la frecuencia interna del aeropueﬁo esperando
instrucciones del PM, para intervenir en ¢aso necesario. '
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d) Informar al COE el resultado de la bisqueda, aun cuando no se hayan
encontrado objetos sospechosos.
14, Los Grupos de Voluntarios, al ser notificados, deberan:

a) Buscar en sus respectivas areas de trabajo la supuesta bomba y después
preceder a formar las siguientes Brigadas:

b) La Brigada de vigilancia, se reunira en ZR-1.
¢) LaBrigada de primeros auxilios, se reunira en plataforma comercial.
d) La Brigada contra incendios, se reunira en el CREI.
15. El Centro de Operaciones de Emergencia (COE), una vez constituido, procedera
a

a) Notificar de la emergencia a todas las Dependencias Oficiales, empresas,
concesionarios y demas prestadores de servicio en el aeropuerto.

b) Solicitar la intervencion de las Unidades de apoyo externo.

c) Designar a la persona que llevara, en el rota folio, el registro cronolégico de todo
lo que suceda durante el tiempo que dure la emergencia.

d) Sefalar en el plano la ubicacion de todo el personal y equipo que participa en la
emergencia.

e) Mantener contacto, a través de la frecuencia interna del aeropuerto, con el PM a
fin de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder apoyar las
decisiones tomadas por este.

f) Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, con la torre de
control, con objeto de establecer las medidas necesarias para que el aeropuerto
pueda seguir operando, hasta donde sea posible, en forma regular.

g) En cuanto sea posible, informar del incidente a las oficinas centrales de la
DGAC, a las oficinas del Grupo Aeroportuario del Pacifico y al Centro SCT
Guanajuato.
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16.  El Puesto de Mando (PM), una vez constituido, procedera a:

a) Permanecer en alerta esperando la confirmacion de la localizacion de algln
objeto sospechoso para dirigirse a ese lugar con la persona encargada del
manejo del detector de explosivos.

b) Mantener comunicacién continua con el COE, para tenerlo al tanto del progreso
de la emergencia.

c) Solicitar segun se requiera, al personal de Operaciones/CCO localizado en
ZR-1y ZR-2 |a asistencia de las Unidades de apoyo externo.

17. Los Responsables de las Dependencias Oficiales, Empresas, Concesionarios y
demas prestadores de servicios en el aeropuerto, ademas de los operadores de
Aviacion General y Hangares, al recibir la notificacion de la emergencia del COE,
deberan:

a) Informar por al medio més rapido de que dispongan a todo su personal y dirigir
la busqueda del supuesto artefacto explosivo.

b) Recopilar toda la informacion de cada una de las areas a su cargo, acerca del
resultado de la busqueda.

¢) Informar al COE los resultados, aun cuando en la blsqueda no se haya
encontrado nada sospechoso.

18. Todo el personal del Aeropuerto, al ser notificado por su jefe inmediato o por sus
comparneros, debera;

a) Suspender las actividades que se encuentre realizado en ese momento.

b) Desconectar todos los aparatos eléctricos y electronicos que no cumplan con
una funcién vital para la operacion del aeropuerto.

¢) Eliminar cualquier fuente de calor, como cerillos, cigarros, etc.

d) Buscar en su area de frabajo y zona cercanas, posibles objetos que se pudieran
considerar como sospechosos de contener algiin artefacto peligroso, tales
como:

T RON,

o Bolsas, portafolios, o paquetes, que estén apare;i‘téhmérite%i,vidados 0
abandonados y que no sea posible identificar a su propietario.
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o Cajas o0 paquetes ajenos a su area de frabajo y que se desconozca
su procedencia o destino.

e  Plafones o cubierta de ldmparas que estén fuera de lugar o alterados
sin motivo aparente.

° Armarios o archivos cuya cerradura haya sido violada por personal y
motivo desconocido.

e) Informar a su jefe inmediato el resultado de la bisqueda.
19. La Procuraduria General de la Republica, al ser notificada del incidente,
procedera a:
a) Informar a su personal acerca de la emergencia para que procedan a buscar
algiin objeto que pudiera ser considerado como sospechoso de contener la
bomba.

b) La persona que se encuentra al mando se reportara al COE.

c) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en caso
de ser necesario.

d) Informar al COE el resultado de la blsqueda, aun cuando no se haya
encontrado objetos sospechosos.
20. La Policia Ministerial del Estado, al ser notificada, procederé a:

a) Acudir al aeropuerto con un vehiculo y tres elementos con objeto de ayudar en
la investigacion.

b) El vehiculo y dos elementos acuden a ZR-1 y la persona que va al mando se
reporta al COE.

21.  La XVl Zona Militar, al ser notificada, procederé a:

a) Acudir al aeropuerto con un vehiculo y el personal experto en manejo y
desactivacion de artefactos explosivos, con sus equipos y herramientas de
trabajo (si cuenta con personal experto).

b) El vehiculo con el personal acudira a ZR-1 y el oficial al mando se reporta al
COE. pERON,,

"T‘
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22.  LaCruz Roja, al ser notificada, procedera a:

a) Acudir al Aeropuerto con una ambulancia y dos paramédicos para auxiliar en la
atencion de posibles lesionados.

b) Se concentrara a ZR-2.

29, La persona que localice alglin objeto que, por su apariencia o condicion, pudiera
contener un artefacto explosivo, debera:

a) Evitar tocarlo, moverlo o tratar de desarmarlo.

b) Avisar de inmediato al COE, ya sea directamente o a través del elemento de
seguridad més proximo o a través del medio més rapido.

¢) Notificar a su Jefe Inmediato y a las personas que se encuentran en esa area
para que no toquen el objeto sospechoso.

d) Esperar la llegada del PM e indicarle la ubicacion del articulo bajo sospecha.

e) No abandonar el area hasta que asi se lo indiquen sus superiores, ya que
puede ser necesaria su colaboracion.

f) Evitar hacer comentarios alarmistas con el personal de esas areas o de
cualquier otra para no crear confusion o panico.

24, ElPuesto de Mando (PM), al ser notificado por el COE de que existe algiin objeto
sospechoso en el Aeropuerto, acudira al sitio donde se encuentra en compafiia con
el elemento designado para operar el Detector Portatil de Explosivos a revisar el
articulo bajo sospecha.

25. El Operador del Detector de Explosivos, procedera a:

a) Acudir, acompafiado del empleado que detecto el objeto, a revisarlo, de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

NO SE DEBERA INTENTAR REVISAR TODO EL AEROPUERTO O UN AREA
DEMASIADO EXTENSA CON EL DETECTOR DE EXPLOSIVOS, YA QUE EN
ESTOS CASOS EL EQUIPO ES TOTALMENTE INEFICIENTE, POR
TRATARSE DE UN INSTRUMENTO DISENADO PARA REVISIONES BREVES
Y DETALLADAS,
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b) Si con la ayuda del detector se logra eliminar la sospecha sobre el objeto, el
operador del equipo se debe retirar para que el personal continie con la
busqueda, hasta terminar de revisar completamente el aeropuerto.

26.  Sien la revision con el detector se determina una deteccion positiva del explosivo, el
PM debera comunicarse con el COE para informarle que la emergencia cambia a
Alerta 2, procediendo de inmediato a:

a) Ordenar la evacuacion del area dirigiendo, con la colaboracion del personal de
seguridad y del Punto de Inspeccion, a todos los empleados, pasajeros y
demas usuarios del aeropuerto hacia el estacionamiento frente al edificio
terminal.

DEBERA EVITARSE EVACUAR HACIA LA PLA TAFORMA DE OPERACIONES
DE AERONAVES, YA QUE ESTO PODRIA PROVOCAR RIESGOS
ADICIONALES A LAS PERSONAS AFECTADAS.

b) Solicitar al personal de la XVI Zona Militar su intervencion para la desactivacion
y retiro del supuesto artefacto explosivo (si es el caso de que cuente con
personal).

c) Solicitar al CREI un vehiculo de extincion con tres elementos para que
permanezca en alerta, a 100 metros del sitio donde se localizo la supuesta
bomba, preferentemente del lado del area aerondutica, y una unidad de apoyo
para ubicarla en el lugar designado para la concentracion de las personas
evacuadas.

EL PERSONAL DE CREI NO DEBERA, POR NINGUN MOTIVO, ENTRAR AL
AREA AFECTADA, SALVO QUE SU INTERVENCION SEA NECESARIA PARA
AYUDAR A SALIR A ALGUNA PERSONA IMPOSIBILITADA PARA ELLO.

d) En caso de considerarlo necesario, solicitara la participacion de los grupos de
voluntarios (Brigadas), para apoyar las labores de control y atencién de las
personas evacuadas.

27. El Centro de Operaciones de la Emergencia (COE), al ser notificado del cambio
de fase de la emergencia, debera:

a) Trazar, en los planos proporcionados por el jefe de mantenimiento, un circulo
con radio de 100 metros, a partir del sitio donde se localiza el supuesto artefacto
explosivo, para definir el area a evacuar:

[
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b) Informar, por el medio més réapido disponible, a todas las dependencias
oficiales, empresas o concesionarios que tengan instalaciones dentro del area a
evacuar, para que procedan a hacerlo de inmediato.

¢) En caso de que se encuentre aeronaves dentro del area a evacuar se dara
instrucciones a los pilotos de las mismas, a través de la torre de control, para
que se mueva hacia las calles de rodaje sin interferir con el uso de la pista.

d) Solicitar la intervencion de:

e  Cruz Roja con mas ambulancias.
o Bomberos Municipales con un vehiculo de extincion.

28.  En las areas donde se reciba, de parte del COE, la orden de evacuacion, deberan
hacerlo de la siguiente manera:

a) El personal de Seguridad del Aeropuerto es el (inico autorizado para dirigir la
evacuacion.

b) Todo el personal debe salir en forma ordenada, olvidandose de recoger
articulos personales ni de hacer llamadas telefénicas.

¢) Recordar que de ninguna manera debe:

° CORRER, porque se pueden provocar accidentes graves.

e  GRITAR, porque se produce panico en forma innecesaria.

e  EMPUJAR, porque se produce un salida en desorden y pérdida de
tiempo.

o TRATAR DE MOVER AUTOMOVILES, porque se pueden bloquear
los accesos de las unidades de apoyo.

d) La evacuacion siempre sera hacia el estacionamiento frente al edificio terminal,
salvo que el personal de seguridad indique otra cosa.

29.  Una vez que el artefacto haya sido retirado y que la revision del aeropuerto sea
concluida, todas las personas evacuadas podran regresar a las instalaciones para
continuar con sus actividades normales.

30. Los empleados que trabajan en el area donde se localizd el artefacto, seran
liberados de toda responsabilidad, una vez conclwda la mveshgamon por parte de
las autoridades competentes.

4(':'

[
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31.  Dependiendo de la situacion y a criterio del COE, podria ser necesario aplicar
Procedimientos de Seguridad a los vuelos que estaban por ser abordados al
momento de la amenaza, dejando en tierra durante 24 horas, toda la carga y correo
pendiente para embarcar en dichos vuelos.

. En caso de que el artefacto hubiera hecho explosion, se aplicaran los
procedimientos establecidos para el rescate y extincion del incendio en las
instalaciones del aeropuerto, procurando poner especial atencion en la preservacion
de las evidencias.

33.  EI COE elaborara el Boletin Informativo para la Prensa y medios de comunicacion
de manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o declaraciones que
pudieran, en algin momento, entorpecer la investigacién de las autoridades.

34. Al termino de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara copia
de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas del Grupo
Aeroportuario del Pacifico y al Centro SCT Guanajuato.
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5. BOMBA DURANTE LA REVISION EN EL PUNTO DE INSPECCION

1. El personal encargado de la revision de pasajeros y equipaje de mano, al
detectar algun objeto que por su forma, apariencia y caracteristicas, haga suponer
que se trata de un artefacto explosivo, debera:

a) Suspender la revision informando a los pasajeros que no han pasado la
revision, que deben esperar unos minutos por procedimientos de seguridad.

b) Informar por el medio méas rapido al personal del 8/o Regimiento Motorizado
de Reconocimiento.

c) Alejar al pasajero, duefio aparente, del equipaje que contiene el objeto
sospechoso.

d) Informar al Jefe de Seguridad inmediatamente por el medio mas rapido
disponible.

e) Notificar por el medio mas réapido disponible al Gerente de Operaciones ya sea
por SIA o a través de la frecuencia interna del Aeropuerto Internacional de
Guanajuato.

f) Informar por el SIA a la Comandancia del Aeropuerto (21928).

g) Informar por el SIA a la Administracién del Aeropuerto (21150).

h) A la llegada del Jefe de Seguridad empezar a revisar el objeto sospechoso con
el Detector Portatil de Explosivos.

2 El 8/o Regimiento Motorizado de Reconocimiento, al tener conocimiento del

hecho, acudirg inmediatamente al Punto de Inspeccion y:

a) Se coordinara con el Gerente de Operaciones para interrogar al portador del
objeto sospechoso.

b) Permanecera alerta en espera de la confirmacion de la sospecha.

3. El Jefe de Seguridad, al tener conocimiento:

a) Acudira inmediatamente al Punto de Inspeccion con el Detector Portatil de
Explosivos (DPE). "

b
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b) Con el apoyo del Personal del Punto de Inspeccion revisaran el objeto
sospechoso con el Detector Portatil de Explosivos (DPE).

c) Informar al Gerente de Operaciones el resultado de la revision.

4, El Gerente de Operaciones , al tener conocimiento del hecho, procedera a:
a) Acudira inmediatamente al Punto de Inspeccion.

b) En coordinacion con el personal del 8/o Regimiento Motorizado de
Reconocimiento interrogara al portador del objeto sospechoso a fin de obtener
la mayor informacién posible acerca del mismo y el motivo de llevarlo consigo.

5. La Comandancia del Aeropuerto, al ser avisada, procedera a:

a) Enviar a un verificador aeronautico al Punto de Inspeccidn debiendo llevar
este el procedimiento correspondiente del Plan de Emergencia.

b) Verificara que el procedimiento de revisién se lleve de acuerdo al Plan de
Emergencia.

6. La Administracion del Aeropuerto, al tener conocimiento del hecho, procedera a:

a) Acudir al lugar de reunion del Centro de Operaciones de la Emergencia
(COE), con un radio transreceptor en la frecuencia interna del aeropuerto.

b) Designar a la persona que llevara el registro cronolégico de todo lo que suceda
durante el tiempo que dure la emergencia.

¢) Permanecera en alerta en espera de la confirmacion de la sospecha.

4 Si en la revision con el Detector de Explosivos se determina una deteccion positiva
del explosivo, el Gerente de Operaciones, el Jefe de Seguridad, el Verificador de
la Comandancia y el representante de la Policia Federal se constituyen como
Puesto de Mando (PM), procediendo de inmediato a:

a) Ordenar la evacuacion del area, dirigiendo, con la ayuda del Personal de
Seguridad y del Punto de Inspeccion, a todos los empleados, pasajeros y
demas usuarios del aeropuerto hacia el estacionamiento frente al edificio
terminal.
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DEBE EVITARSE, HASTA DONDE SEA POSIBLE, EVACUAR HACIA LAS
PLATAFORMAS DE OPERACION DE AERONAVES, YA QUE SE PUEDEN
PROVOCAR RIESGOS ADICIONALES A LAS PERSONAS EVACUADAS.

b) Informar a la Comandancia y a la Administracion del Aeropuerto, de que la
emergencia cambia a Alerta 2.

8. La Administracion del Aeropuerto, al ser notificada del cambio de fase de Ia

emergencia, debera:

a) Informar al CREI.

b) Informar, por el medio méas rapido disponible, a las dependencias oficiales,
empresas o concesionarios que tengan instalaciones dentro del radio de 100
metros, a partir del Punto de Inspeccion, de que deben evacuar de inmediato.

c) Solicitar la intervencion de las Unidades de apoyo externo.

d) Avisar al personal de Operaciones/CCO del Aeropuerto Internacional de
Guanajuato.

e) Avisar a Torre de Control.
f) Avisar al Gerente de Mantenimiento.
g) A la llegada del Comandante DGAC o su representante integrar el Centro
Operativo de la Emergencia (COE).
8. La Comandancia del Aeropuerto, al recibir el aviso de cambio de alerta, debera:

a) Acudir a la Administracién del Aeropuerto ¢ su alterno, para integrar el
Centro de Operaciones de la Emergencia (COE).

b) Vigilar que el procedimiento de la Alerta 2 se lleve a cabo de acuerdo al Plan de
Emergencia.
10, E CREI, al ser notificado de la Alerta 2, procedera a:
a) Enviar un vehiculo de extincion con tres elementos para que permanezca en

alerta, lo mas cercano posible al area afectada para mtervemr en caso de ser
necesario, preferentemente del lado aire. 5
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b) Enviar un vehiculo de apoyo para ubicarlo en el lugar designado para la
concentracion de las personas evacuadas.

EL PERSONAL DEL CREI NO DEBERA ENTRAR AL AREA AFECTADA,
SALVO QUE SU INTERVENCION SEA NECESARIA PARA AYUDAR A SALIR
A ALGUNA PERSONA IMPOSIBILITADA PARA ELLO.

11.  La Policia Federal, al recibir la notificacién del cambio de fase de la emergencia
debera:

a) Acudir al punto de reunion acordado, para integrarse al COE.

b) Supervisar que todos los dispositivos de Seguridad estén funcionando de
acuerdo al grado de emergencia

12. En las areas donde se reciba, de parte del COE, la orden de evacuacion, debera
hacerlo de la siguiente manera:

a) El personal de Seguridad del Aeropuerto es el (inico autorizado para dirigir la
evacuacion.

b) Todo el personal debe salir en forma ordenada olvidandose de recoger articulos
personales ni de hacer llamadas telefonicas.

c) Recordar que de ninguna manera debe:

® CORRER, porque se pueden provocar accidentes graves,

o GRITAR, porque se produce panico en forma innecesaria.

e  EMPUJAR, porque se produce una salida en desorden y perdida de
tiempo.

® TRATAR DE MOVER AUTOMOVILES, porque se pueden bloquear
los accesos de las unidades de apoyo.

d) La evacuacion siempre sera hacia el estacionamiento frente al edificio terminal,
salvo que el personal de seguridad indique otra cosa.

13. La Torre de Control, al tener conocimiento del cambio de alerta, coordinara con el
Centro Operativo de la Emergencia (COE) las acciones a seguir para el retiro de
las aeronaves que se encuentran en la plataforma comercial instruyendo a los
pilotos de las aeronaves que se encuentren en la zona de afectacion, para que se
retiren, utilizando si es necesario todas las areas de movimiento excepto pistas.
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14.  El personal de Operaciones/CCO, al ser notificado, procedera a:

a) Acudir a la Zona de Reunién 1 (ZR-1), con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del aeropuerto, para coordinar la llegada y salida de las
corporaciones Policiacas y Fuerzas Armadas consideradas como unidades
de apoyo externo.

b) Acudir a la Zona de Reunion 2 (ZR-2), con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del aeropuerto, para coordinar la llegada y salida de los
Servicios médicos y Grupos contra incendios, considerados como Unidades
de apoyo externo.

¢) Informar al COE y al PM de la llegada de las unidades de apoyo exteno,
indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y/o vehiculos y el personal
efectivo disponible.

d) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM, coordinar la
participacion de las Unidades de apoyo externo.

15. La XVI Zona Militar, al ser notificada, procedera a:

a) Acudir al aeropuerto con un vehiculo y personal experto en el manejo y

desactivacion de artefactos explosivos con sus equipos y herramientas de

trabajo.

b) El personal y su equipo debera dirigirse inmediatamente al lugar donde se
encuentra el artefacto, y el oficial al mando se reporta al COE.

c¢) El Personal de la XVI Zona Militar, se hard cargo del manejo y posible
desactivacion del artefacto explosivo de acuerdo a sus propias directivas,
contando con el apoyo, en caso de requerirse, de las demas Fuerzas Armadas
y Corporaciones Policiacas que se encuentren en el aeropuerto.
16. La Procuraduria General de la Republica, al ser notificada, procedera a:

a) Acudir al PM con objeto de ayudar en la investigacion.

b) La persona que se encuentra al mando se reportara con el-COE.
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17. La Policia Ministerial del Estado, al ser notificada, procedera a:

a) Acudir al aeropuerto con un vehiculo y tres elementos con el objeto de ayudar
en la investigacion al PM.

b) El vehiculo y los elementos acuden a ZR-1 y la persona que va al mando se
reporta al COE.

18. La Cruz Roja, al ser notificada, procedera a acudir al Aeropuerto con una
ambulancia y personal paramédico para auxiliar en la atencion de posibles lesiones,
y se concentrara a ZR-2.

19. Los Bomberos Municipales, al recibir el aviso, acuden al aeropuerto con equipo y
personal para auxiliar en caso de incendios y se concentrara en ZR-2.

20.  Si la persona que llevaba el objeto se retira, tratar de seguirla con apoyo del
personal de seguridad del aeropuerto, NO INTENTANDO DETENERLA, preste
atencion de la direccion hacia donde se dirige, si se reline con otras personas y, si
aborda un vehiculo, anotar las caracteristicas de este, tales como, marca, modelo,
color, placas, etc.

Si ya se encuentran presente los elementos de las corporaciones policiacas,
informarles para que procedan de acuerdo a sus facultades.

21, Una vez que el artefacto haya sido retirado, todas las personas evacuadas podran
regresar a las instalaciones para continuar con sus actividades normales.

22. En caso de que el artefacto hubiera hecho explosion se aplicaran los procedimientos
establecidos para el rescate y extincion de incendios en las instalaciones del
aeropuerto, procurando poner especial atencion en la preservacion de las
evidencias.

23.  EICOE elaborara el boletin informativo para la prensa y medios de comunicacion de
manera breve y concreta, evitando hacer suposiciones o declaraciones que
pudieran, en algin momento, entorpecer la investigacion de las autoridades.

24 Altérmino de la emergencia se levantara el acta correspondiente y se enviara copia
de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas del Grupo
Aeroportuario del Pacifico y al Centro SCT Guanajuato.

25.  Aviacion General y Hangares, estaran en comumcamon con el COE para cualquier
accion que deban tomar,
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6. SECUESTRO DE AERONAVE

1. La Torre de Control del Aeropuerto Internacional de Guanajuato, al tener
conocimiento, ya sea por comunicacion directa con el Comandante de la aeronave,
0 por informacion del Centro de Control, de que un avion esta siendo sometido de
un apoderamiento ilicito (SECUESTRO), debera:
a) Informar a la Comandancia DGAC del Aeropuerto.

b) Comunicarse al Centro de control que alertdo para obtener la mayor
informacion posible del vuelo afectado.

c) No Tratar de comunicarse con el piloto de la aeronave afectada para solicitar
informacion de la situacion abordo, salvo previa indicacion del COE.
2 La Comandancia DGAC al recibir la notificacion del incidente, debera.
a) Informar a la Administracién del Aeropuerto.
b) Informar a la Linea aérea afectada.
c) Informar a la Policia Federal.

d) Informar al Centro de Investigacién y Seguridad Nacional (CISEN) ¢ al
ente que por ministerio de ley corresponda.

e) Acudir a la Administracion del Aeropuerto, para integrar el COE, con un
radio transreceptor en banda aeronautica.

f) Acudir a la plataforma comercial para integrar el PM, con un radio
transreceptor en banda aeronautica.
3. La Administracién del Aeropuerto, al recibir el aviso del incidente, procedera a:
a) Informar al Gerente de Operaciones.
b) Informar al Gerente de Mantenimiento.
¢) Informar al Jefe de la Planta de Combustibles (ASA).

d) Informar al CREI
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e) Disponer de un plano general del aeropuerto, un rotafolio, plumones, el Plan

de Emergencia y un radio transreceptor con la frecuencia interna del
aeropuerto para coordinar con el PM.

f) Ala llegada del Comandante del Aeropuerto o su representante, integrar el

Centro de Operaciones de Emergencia (COE).

4, La Linea Aérea afectada, al recibir el aviso, debera:

)

Aplicar los procedimientos de EMERGENCIA, que le han sido autorizados por la
DGAC en coordinacion con los establecidos en el Plan de Emergencia del
Aeropuerto.

Notificar a sus oficinas de Control de vuelos.

Recabar toda la informacion relativa al vuelo afectado, tal como: tipo de equipo,
tripulacion, relacion de pasajeros, cantidad y tipo de carga, etc.

d) Acudir con toda la informacion a la Administracion del aeropuerto para apoyar al
COE y al PM, llevando consigo un radio transreceptor con la frecuencia de la
compafiia.

e) En coordinacion de prestadores de servicios complementarios disponer el
personal y equipo que pudiera ser necesario para la recepcion y atencion de los
pasajeros del vuelo afectado.

f)  Acudir al PM con un radio transreceptor con la frecuencia de la compaiiia, para
apoyar en la coordinacién del movimiento de los pasajeros.

g) Permanecer en alerta, esperando instrucciones del PM para su intervencion,

NO INTENTAR LLEVAR A CABO ACCIONES INDIVIDUALES SIN
AUTORIZACION.
5. El Gerente de Operaciones, al recibir el aviso de la emergencia, debera:

a) Notificar, por medio de la frecuencia interna del aeropuerto, a todas las areas a
su cargo (CREI, Operaciones/CCO, etc).

b) A la llegada del personal de la Comandancia y de la Irgea(_haerea afectada,

integrara el Puesto de Mando (PM).
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6. El Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN) de la Secretaria de
Gobernacion, al ser notificado de la emergencia (6 el ente que por ley tenga esta
funcién), debera:

a) Acudir inmediatamente al COE, con el personal que se encarga de las
negociaciones y el personal técnico de apoyo que requiera.

b) Disponer de un radio transreceptor proporcionado por el COE para la
comunicacion con la aeronave afectada.

c) Constituirse como NEGOCIADOR para tratar con los secuestradores, la
liberacion de los rehenes y la aeronave, con el apoyo del COE y todas las
unidades de apoyo exterior. Asi mismo sera el responsable de decidir las
acciones a seguir para la atencion de la emergencia, tales como la satisfaccion
de las demandas de los secuestradores, la informacion que pueda
proporcionarse hacia el exterior e incluso, la informacion de las fuerzas
armadas para someter a los responsables del suceso

7. El Gerente de Mantenimiento, al tener conocimiento de la emergencia, debera:
a) Reunir a todo su personal en la oficina de mantenimiento.

b) Permanecer alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en caso
necesario.

8. El CREI, al ser notificado, debera:

a) Aplicar los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus propias
directivas.

b) Permanecer4 alerta en su estacion en coordinacion con el PM a través de la
frecuencia interna del aeropuerto y en caso de ser necesario con la Torre de
Control mediante la frecuencia aeronautica (118.35).

9. El Personal de Seguridad, el ser avisado, procedera a:

a) Controlar los accesos a las areas operativas (plataformas, calles de rodaje,
zonas de combustibles, etc.), impidiendo la entrada a todo vehiculo o persona
que no sea autorizado via radio por el PM.

b) Unicamente se permitira el paso al equipo de servicios minimo indispensable
para la atencion de las operaciones que se efectlien en ese momento y a los -
vehiculos de las unidades de apoyo externo que participen directamente en la
emergencia.

Fecha Rev. 01 “INFORMACION CONFIDENCIAL” s ro NANSPORTREG, 542
Enmienda 26/MARZ0/2014 AEROPUZRTO BT ENAGIONAL



Aeroportuario Plan de Emergencia

w o
ﬁ? Grupo AEROPUERTO INTERNACIONAL DE GUANAJUATO
del Pacifico Capitulo V - Procedimientos Especiales de Emergencia

c) Restringir los accesos peatonales para impedir el acceso de personal no
autorizado por el PM.

DURANTE LA EMERGENCIA NO SE APLICA EL PROCEDIMIENTO NORMAL
DE TARJETAS DE IDENTIFICACION AEROPORTUARIA.

d) Dirigir a todas las personas que soliciten informacion acerca de lo que est
sucediendo, al Saléon de Prensa previamente designado (Oficina de la
administracion).

NINGUN ELEMENTO DE SEGURIDAD ESTARA AUTORIZADO A
PROPORCIONAR INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA, A
PASAJERQOS, EMPLEADOS, PRENSA O PUBLICO EN GENERAL.

e) Mantener las vialidades libres para el acceso y/o salida de vehiculos de
emergencia y del apoyo externo.

10. El Personal del Punto de Inspeccion, al ser notificado, procedera a:

a) Continuar, hasta donde sea posible, con la revision de pasajeros y equipaje de
mano en forma normal.

b) Evacuar y mantener aislada, la sala donde seran concentrados los pasajeros
de la aeronave afectada.

c) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en caso
necesario.

11.  El Personal de Operaciones/CCO del Aeropuerto al ser notificado, debera:

a) Acudir a la Zona de reunién 1 (ZR-1), con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de
las corporaciones policiacas y fuerzas armadas consideradas como
unidades de apoyo externo.

b) Acudir a la Zona de reunién 2 (ZR-2), con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del aeropuerto, para coordinar la llegada y participacién de
los servicios medicos y grupos contra incendio considerados como
unidades de apoyo externo.

c¢) Informar al COE y PM de la llegada de las unidades,fﬂé apéﬁ externo,
indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y vehiculo y el personal

disponible.
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d) Permanecer en alerta esperando instrucciones de PM, para coordinar la
participacion de las unidades de apoyo externo.

12.  ElPersonal de Combustibles (ASA), al ser notificado, debera:

a) Concentrarse con todo su equipo en la planta de almacenamiento de
combustible.

b) Unicamente permanecera fuera de la planta, el personal y equipo minimo
indispensable para atender las operaciones que se realicen en ese momento.

c) Permanecer en alerta, con la frecuencia interna del aeropuerto, esperando
instrucciones del PM.

13. El Centro de Operaciones de Emergencia (COE), una vez constituido, proceder
a:

a) Solicitar la intervencion de las unidades de apoyo externo.

b) Designar a la persona que llevara en el rota folio, el registro cronoldgico de todo
lo que suceda durante el tiempo que dure la emergencia.

c) Sefialar en plano la localizacion de la aeronave afectada, y la ubicacion de todo
el personal y equipo que participa en la emergencia.

d) Informar al PM acerca de los datos proporcionados por la linea aérea, relativos
a los pasajeros, equipaje, carga y correo en la aeronave.

e) Mantener contacto a través de la frecuencia interna del aeropuerto, con el PM a
fin de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder apoyar las
decisiones tomadas por este.

f) Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, con la torre de
control, con objeto de establecer las medidas necesarias para que el aeropuerto
pueda seguir operando, hasta donde sea posible, en forma regular.

g) En prevision a las posibles demandas de los secuestradores, debera, disponer
lo siguiente.

4 Un auto tanque de combustible, cargado con la*Cantidad necesaria
para reabastecer la aeronave afectada, con suficiente personal en la
planta de almacenamiento. ;
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+  Un vehiculo de comisariato con alimentos y bebidas suficientes para
los pasajeros y la tripulacion en ZR-2.

<  Un vehiculo con personal mecanico y herramienta para reparacion de
la aeronave en caso necesario.

h) Si los secuestradores lo piden, se pondran en comunicacion con ellos,
solicitandoles hagan saber sus demandas, pidiendo que liberen a los rehenes y
tratando de ganar tiempo hasta que llegue personal del CISEN para que se
haga cargo de la negociacion.

i) En cuanto sea posible, informar del incidente a las oficinas centrales de la
DGAC, a las oficinas del Grupo Aeroportuario del Pacifico y al Centro SCT
Guanajuato.

14, El Puesto de Mando (PM), una vez constituido, procedera a:

a) Trasladarse en un vehiculo hasta la posicion mas cercana posible de la
aeronave para poder observar la aplicacion de los procedimientos por parte de
las unidades que intervienen, pero procurando no provocar una reaccion
negativa por parte de los secuestradores.

b) Mantener comunicacion con el COE, para que este al tanto del progreso de la
emergencia.

c) Solicitar, segin se requieran, a ZR-1 y ZR-2, la asistencia de las unidades de
apoyo disponibles.

15. Una vez que aterrizé la aeronave, la Torre de Control debera:

a) Instruir al piloto al mando para que se estacione en la posicion designada para
las aeronaves bajo amenaza (PE).

b) Informar al COE, cuando la aeronave este estacionada indicando si esta en la
posicion designada previamente o si, por decision de los secuestradores, se
coloco en otro sitio, proporcionando los datos pertinentes para saber si el
aeropuerto puede seguir operando o si es necesario cerrarlo a algun tipo de
operacion.

c) Permanecer en alerta en coordinacion con el COE por el medio mas
conveniente SIA, SIE, o a través de la frecuencia aeronautica evitando interferir

RN

con las operaciones. oo i

s 2l
B o »
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Fecha Rev. 01 “INFORMACION CONFIDENCIAL” ... -- : .~ Rag. 545
Enmienda 26/MARZ0/2014 * AERO!



i

} 0 Gru AEROPUERTO INTERNACIONAL DE GUANAJUATO
po _

4 Aeroportuario Plan de Emergencia

del Pacifico Capitulo V - Procedimientos Especiales de Emergencia

16. La Procuraduria General de la Republica, al ser notificada del incidente,
procedera a:

a) La persona que se encuentra al mando se reportara al COE con el objeto de
apoyar las negociaciones durante la emergencia, de acuerdo a las instrucciones
del negociador a través del COE.

b) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en caso
de ser necesario.

17. La Policia Ministerial del Estado, al ser avisado debera:

a) Acudir al aeropuerto con un vehiculo y tres elementos con objeto de apoyar las
acciones durante la emergencia, de acuerdo a las instrucciones que reciba del
NEGOCIADOR, a través del COE.

b) El vehiculo y dos elementos acuden a ZR-1 y la persona que va al mando se
reporta al COE.

18.  La XVI Zona Militar, al ser notificada procedera a

a) Acudir al aeropuerto con vehiculos y elementos para apoyar las labores de
control de personas ajenas a la emergencia.

b) El vehiculo con el personal y equipo acudiran a ZR-1 y el oficial al mando se
reporta al COE.

19.  La Cruz Roja, al ser nofificada, procedera a acudir al aeropuerto con una
ambulancia y dos parameédicos para auxiliar en la atencién de posibles lesiones, y se
concentrara a ZR-2.

20. Una vez que el CISEN se ha hecho cargo, las decisiones seran tomadas por el
NEGOCIADOR vy su grupo de apoyo, en coordinacion con el COE, para que este se
encargue de trasmitirlas a los responsables de cada una de las unidades de apoyo
a fin de que se lleven a cabo, bajo la coordinacién del PM, quien se encargara de
proporcionar las facilidades que se requieran.

21. Los pasajeros y miembros de la tripulacion que sean liberados, seran conducidos a
la sala aislada previamente designada y quedaran su1eLos a Ia& medidas de -
seguridad que las autoridades competentes tengan estableqdas
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23.

24,

25,

26.

i

En caso de que el maximo representante del CISEN o el ente que por ley sea
competente, reciba la orden de realizar un ataque armado para someter a los
secuestradores, las Fuerzas del Estado podran actuar de acuerdo a sus propias
directivas y procedimientos, contando con el apoyo, en caso de requerirse, de las
demas fuerzas armadas y corporaciones policiacas que se encuentren en el
aeropuerto.

Las personas que resulten heridas durante el desarrollo de la emergencia, seran
atendidas, en la medida de lo posible, de acuerdo a los procedimientos establecidos,
evitado exponer al personal encargado de los servicios médicos a sufrir lesiones de
parte de los secuestradores o de las fuerzas armadas.

En caso de que, durante el desarrollo de la emergencia, se legue a provocar un
incendio en la aeronave, este se atenderd, en la medida de lo posible, de acuerdo a
los procedimientos establecidos, evitando exponer al personal del CREI a sufrir
lesiones de parte de los secuestradores o las fuerzas armadas.

El personal del CISEN con auxilio del COE elaborara el boletin informativo para la
prensa y los medios de comunicacion, en coordinacién con la Secretaria de
Gobernacion, de manera breve y concisa, evitando hacer suposiciones o
declaraciones que pudieran, en algin momento, entorpecer la investigacion de las
autoridades.

Al término de la emergencia, se levantara el acta correspondiente y se enviara copia
de la misma a las oficinas centrales de la DGAC, a las oficinas del Grupo
Aeroportuario el Pacifico, al Centro SCT Guanajuato, a la Secretaria de
Gobernacion y a la Secretaria de Seguridad Publica.

Los operadores de Aviacion General y arrendatarios de hangares, estaran en
comunicacion con el COE para cualquier evento que deban realizar o intervenir,
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1. APODERAMIENTO ILICITO DE ALGUNA INSTALACION DEL AEROPUERTO Y TOMA
DE REHENES

{8 La Comandancia del Aeropuerto, al tener conocimiento de que alguna de las
instalaciones del aeropuerto ha sido tomada por personal ajeno al servicio en forma
violenta y tiene como rehenes a empleados y/o pasajeros, debera:

a) Informar a la Administracion del Aeropuerto.

b) Informar a la Policia Federal.

c) Informar al Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN) o al ente
competente.

d) Informar ala Torre de Control.

e) Acudir a la Administracion del Aeropuerto o su alterno, para integrar el
Centro de Operaciones de la Emergencia (COE).

f)  Acudir plataforma comercial, para integrar el Puesto de Mando (PM), con radio
transreceptor en banda aeronautica (118.35).
2. La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso del incidente, procederé a:
a) Informar al Gerente de Operaciones.
b) Informar al Gerente de Seguridad.
¢) Informar al Gerente de Mantenimiento.
d) Informar al CREIL
e) Acudir a integrar el Centro de Operaciones de Emergencia (COE), con un
radio transreceptor con la frecuencia interna del aeropuerto para la coordinacion
con el PM.
3. La Torre de Control, al tener conocimiento de la emergencia, debera:
a) Coordinar con las dependencias correspondientes del transito aéreo -para,

informar al trafico en el area si procede, previa coordlnaclon gon el Centro de
Operaciones de la Emergencia (COE). - ~ "3
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b) Dar instrucciones a las aeronaves que se encuentran cerca del area afectada
para que se retiren a cuando menos 100 metros de distancia, previa
coordinacion con el Centro de Operaciones de la Emergencia (COE).

c) Controlar, en coordinacion con el Puesto de Mando (PM), la circulacion del
personal y equipo de apoyo en las areas operacionales.

4. El Gerente de Operaciones y El Jefe Seguridad, al recibir el aviso de la
emergencia, deberan:

Notificar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto Internacional de
Guanajuato, a todas las areas a su cargo (Seguridad contratada, Punto de
Inspeccion, Operaciones).

a) Acudir a plataforma comercial a formar el Puesto de Mando (PM).

5. La Policia Federal, al tener conocimiento de la emergencia, debera:

a) Acudir para integrar el COE

b) Acudir para integrar al PM

c) Permanecer en alerta en coordinacion con el PM a través de la frecuencia
administrativa del Aeropuerto Internacional de Guanajuato, Para su posible
intervencion.

6. El Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN), de la Secretaria de
Gobernacién al tener conocimiento de la emergencia 6 el ente competente por ley,
debera.

a) Acudir inmediatamente al Centro de operaciones de la emergencia (COE),
con la persona que se encargara de las negociaciones y el personal técnico de
apoyo que se requiera.

b) Disponer de un radio transreceptor proporcionado por el COE para la
comunicacion con la aeronave afectada.

c¢) Constituirse como NEGOCIADOR para tratar con los secuestradores, la
liberacion de los rehenes y las instalaciones, con el apoyo del COE y todas las
unidades de apoyo externo. Asi mismo sera el responsable de decidir las
acciones a seguir para la atencion de la emergencia, tales como. la satisfaccion
de las demandas de los secuestradores, la informacion que pueda
proporcionarse hacia el exterior e incluso, la informacion” de las fuerzas
armadas para someter a los responsables del suceso.
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&, El Gerente de Mantenimiento, al tener conocimiento de la emergencia, debera.

a) Reunir a todo su personal en su oficina.

b) Acudir al COE, llevando consigo los planos del area afectada y sus alrededores
incluyendo la informacion relativa a instalaciones criticas, tales como
subestacion eléctrica, plantas de emergencia, efc.

c) Permanecer alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en caso
necesario.

8. El CREI, al ser notificado, debera:

a) Aplicar los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus propias
directivas.

b) Permanecera alerta en su estacion en coordinacion con el PM a través de la
frecuencia interna del Aeropuerto, y en caso de ser necesario con TWR
mediante de la frecuencia aeronautica (118.35).

9. El Personal de Seguridad, el ser avisado, proceders a:

a) Controlar los accesos a las areas operativas (plataformas, calles de rodaje,
zonas de combustibles, etc.), impidiendo la entrada a todo vehiculo o persona
que no sea autorizado via radio por el PM.

b) Unicamente se permitira el paso al equipo de servicios minimo indispensable
para la atencion de las operaciones que se efectlien en ese momento y a los
vehiculos de las unidades de apoyo externo que participen directamente en la
emergencia.

¢) Restringir los accesos peatonales para impedir el acceso de personal no
autorizado por el PM.

DURANTE LA EMERGENCIA NO SE APLICA EL PROCEDIMIENTO NORMAL
DE TARJETAS DE IDENTIFICACION AEROPORTUARIA.

d) Dirigir a todas las personas que soliciten informacion acerca de lo que esta
sucediendo, al Salén de Prensa previamente designado (Salén Oficial).

: NINGUN ~ELEMENTO DE SEGURIDAD -ESTARA AUTORIZADO A
- PROPORCIONAR INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA, A
PASAJEROS, EMPLEADOS, PRENSA O PUBLICO EN GENERAL. :
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e) Mantener las vialidades libres para el acceso y/o salida de vehiculos de
emergencia y del apoyo externo.

10. El Personal del Punto de Inspeccion, al ser notificado, procedera a:

a) Continuar, hasta donde sea posible, con la revision de pasajeros y equipaje de
mano en forma normal.

b) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en caso
necesario.

11. El Personal de Operaciones/CCO del Aeropuerto al ser notificado, debera:

a) Acudir a la Zona de reuniéon 1 (ZR-1), con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de
las corporaciones policiacas y fuerzas armadas consideradas como
unidades de apoyo externo.

b) Acudir a la Zona de reunion 2 (ZR-2), con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de
los servicios médicos y grupos contra incendio considerados como
unidades de apoyo externo.

¢) Informar al COE y PM de la llegada de las unidades de apoyo externo,
indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y vehiculo y el personal
disponible.

d) Permanecer en alerta esperando instrucciones de PM, para coordinar la
participacion de las unidades de apoyo externo.

12. El Personal de Combustibles (ASA), al ser notificado, debera:

d) Concentrarse con todo su equipo en la planta de almacenamiento de
combustible.

a) Unicamente permanecera fuera de la planta, el personal y equipo minimo
indispensable para atender las operaciones que se realicen en ese momento.

b) Permanecer en alerta, con la frecuencia interna del aeropuerto, esperando
instrucciones del PM. '
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13.  El Centro de Operaciones de Emergencia (COE), una vez constituido, procedera

a) Solicitar la intervencion de las unidades de apoyo externo.

b) Designar a la persona que llevara en el rotafolio, el registro cronolégico de todo
lo que suceda durante el tiempo que dure la emergencia.

c) Sefialar en el plano la localizacion del area afectada, y la ubicacion de todo el
personal y equipo que participa en la emergencia.

d) Trazar, en los planos proporcionados por el Gerente de Mantenimiento un
circuito con radio de 100 metros a partir del area afectada, para definir el area
de evacuacion.

e) Informar, por el medio mas rapido disponible, a todas las dependencias,
concesionarios, que tengan instalaciones dentro del area de evacuacion, para
que procedan a hacerlo de inmediato.

f) Mantener contacto, a través de la frecuencia interna del aeropuerto con el PM a
fin de estar al tanto del desarrollo de la emergencia y de poder apoyar las
decisiones este.

g) Si los secuestradores lo piden, se pondra en comunicacion con, ellos
solicitandoles le hagan saber sus demandas, pidiendo liberen a los rehenes
tratando de ganar tiempo hasta que llegue personal del Centro de
Investigaciones y Seguridad Nacional (CISEN) de la Secretaria de
Gobernacion para que se haga cargo de la negociacion 6 la entidad que sea
competente por ley.

h) En cuanto sea posible informara del incidente a las oficinas centrales de la
DGAC, a las oficinas del Grupo Aeroportuario del Pacifico y al Centro SCT
Guanajuato.

14. El Puesto de Mando (PM), una vez constituido, procedera a:

a) Trasladarse hasta la posicion mas cercana posible al &rea afectada para poder
observar la aplicacion de los procedimientos por parte de las unidades que
intervienen, pero procurando no provocar una reaccion de agresion por parte de
los secuestradores.

b) Mantener comunicacion continua con el COE para qué este al tanto del .
progreso de la emergencia. ;
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c¢) Solicitar, segln se requiera, a ZR-1y ZR-2, el apoyo de las Unidades de apoyo
de que se dispongan en esas zonas.

16. En las areas donde se reciba, de parte del COE, la orden de evacuacion, deberé
hacerlo de la siguiente manera:

a) El personal de Seguridad del Aeropuerto es el Unico autorizado para dirigir la
evacuacion.

b) Todo el personal debe salir en forma ordenada olvidandose de recoger articulos
personales ni de hacer llamadas telefonicas.

¢) Recordar que de ninguna manera debe:

+  CORRER, porque se pueden provocar accidentes graves.

+  GRITAR, porque se produce panico en forma innecesaria.

+  EMPUJAR, porque se produce una salida en desorden y perdida de
tiempo.

+ TRATAR DE MOVER AUTOMOVILES, porque se pueden bloquear
los accesos de las unidades de apoyo.

d) La evacuacion siempre sera hacia el estacionamiento frente al edificio terminal,
salvo que el personal de seguridad indique otra cosa.

16. La Procuraduria General de la Republica, al ser notificada del incidente,
procedera a:

a) La persona que se encuentra al mando se trasladara de inmediato y se
reportara al Centro de Operaciones de la Emergencia (COE), con objeto de
apoyar las acciones durante la emergencia, de acuerdo a las instrucciones que
reciba del representante de SEGOB o el ente autorizado a través del COE.

b) Permanecer en alerta esperando instrucciones del Puesto de Mando (PM).

17. La Policia Ministerial del Estado, al ser notificada, procedera a:

a) Acudir al aeropuerto con un vehiculo y tres elementos con objeto de apoyar las
acciones durante la emergencia, de acuerdo a las mstrucclones que reciba del
negociador, a través del COE. ERON,

b) El vehiculo y dos elementos acuden a ZR-1 y la persona que va al mando se
reportara fisicamente al COE.
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18. La XVI Zona Militar al ser notificada procedera a:

a) Acudir al aeropuerto con sus vehiculos y elementos para apoyar las labores del
control de personas ajenas a la emergencia.

b) Los vehiculos con el personal y equipo acudiran a ZR-1 y el oficial al mando se
reporta al COE.

19. La Cruz Roja, al ser nofificada, procedera a acudir al aeropuerto con una
ambulancia y paramédicos para auxiliar en la atencién de posibles lesionados, y se
concentrara en ZR-2.

20.  Una vez que el Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN) de la
Secretaria de Gobernacion se ha hecho cargo, las decisiones seran tomadas por
el negociador y su grupo de apoyo, en coordinacion con el COE, para que este se
encargue de transmitirlas a los responsables de cada una de las unidades de
apoyo a fin de que se lleve a cabo, bajo la coordinacion del PM, quien se encargara
de proporcionar las facilidades que se requieran.

21, Los rehenes que sean liberados seran conducidos a la sala aislada del edificio
terminal previamente designada y quedaran sujetos a las medidas de seguridad que
las autoridades competentes tengan establecidas.

il En caso de que el Representante de SEGOB CISEN decida un ataque para
someter a los secuestradores, las Fuerzas del Estado actuara de acuerdo a sus
propias directivas y procedimientos, contando con el apoyo en caso de requerirse de
las demas fuerzas armadas y corporaciones policiacas que se encuentran en el
aeropuerto.

23.  Las personas que resulten heridas durante el desarrollo de la emergencia seran
atendidas en la medida de lo posible de acuerdo a los procedimientos establecidos,
evitando exponer al personal encargado de los servicios médicos a sufrir lesiones de
parte de los secuestradores o las fuerzas armadas.

24, En caso de que, a consecuencia de las acciones ejecutadas durante el desarrollo de
la emergencia se llegue a provocar un incendio en las instalaciones del aeropuerto
este se atendera, en la medida de lo posible, .de acuerdo a lps=progedimientos
establecidos, enwando exponer al personal del CREI a sufrir Iesﬁ:ines de parte de los
secuestradores o de las Fuerzas Armadas. :
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25.  El Representante de la SEGOB y el COE elaboraran el boletin informativo para le
prensa y los medios de comunicacion, de manera breve y concisa, evitando hacer
suposiciones o declaraciones que pudieran, en algin momento, entorpecer la
investigacion de las autoridades.

26. Al termino de la emergencia, se levantara el acta correspondiente y se enviara copia
de la misma a las oficinas Centrales de la DGAC, a las oficinas del Grupo
Aeroportuario del Pacifico, al Centro SCT Guanajuato y a la Secretaria de
Gobernacion 6 al ente autorizado por ley.

27.  Aviacién General y arrendatarios de hangares, estaran en comunicacién con el
COE para coordinar actividades.

Ciip risisey
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8.

BIOQUIMIOTERRORISMO EN EL AEROPUERTO

AMENAZA DE BIOQUIMIOTERRORISMO:

1.

ANTECEDENTES:

Desde mucho antes, de los sucesos ocurridos en los Estados Unidos de Norteamérica, el 11
de septiembre de 2001, a existido la amenaza de un ataque con armas Quimicas o
Biolégicas, esto, a desatado una gran preocupacion en la poblacion civil, ante el uso
incorrecto de la Tecnologia Biomédica, para utilizar agentes Quimicos o Biologicos como
armas de combate. Por lo que se han tomado las siguientes acciones.

DEFINICIONES:

BIOTERRORISMO

Es el uso intencional de Agentes Biologicos para causar enfermedades y/o
muerte de Humanos, Animales o plantas. Es decir, que el ganado y las
cosechas, asi como las plantas procesadoras de agua potable, también
pueden convertirse en blancos de acciones terroristas.

GUERRA QUIMICA O BACTERIOLOGICA

Es el uso de Agentes Quimicos o Biolégicos en un Escenario de Guerra,
utilizado principalmente contra de personal militar o poblaciones
importantes, su objetivo es el de causar gran destruccion y muerte.

AGENTES UTILIZADOS:

Los principales agentes utilizados en este tipo de ataques como Armas Biolégicas son:
Bacterias, Hongos, Virus y Toxinas. Y los gases como el Zarin y Mostaza son utilizados
como Armas Quimicas.

PRINCIPALES OBJETIVOS:
A nivel mundial, se han registrado ataques terroristas con este tipo de armas, siendo el
objetivo principal, las areas de mayor concentracion de personas, como son las; Estaciones

del transporte colectivo.

Hasta ahora, no se tiene conocimiento a nivel mundial, de algiin ataque de este tipo, en
contra de instalaciones de la aviacion civil o aeroportuarias.

COORDINACION DE UNA EMERGENCIA DE BIOQUIMIOTERRORISMO

FEDERAL DE SEGURIDAD EN SALUD, que es el érgano, que coordlnara iecmca y
operativamente a todos los organismos del Sector Salud, e iniciara la mstrumentacson de
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3. COORDINACION DE UNA EMERGENCIA DE BIOQUIMIOTERRORISMO:

El Gobierno de Meéxico, a través de la SECRETARIA DE SALUD a creado el GRUPO
FEDERAL DE SEGURIDAD EN SALUD, que es el organo, que coordinara técnica y
operativamente a todos los organismos del Sector Salud, e iniciara la instrumentacion de
una respuesta rapida y efectiva, ante la liberacion intencionada de agentes Quimicos o
Biologicos. EIl GRUPO FEDERAL DE SEGURIDAD EN SALUD, a través de un
representante, a nivel estatal se encargara de la planeacion de la respuesta, aprovechando
las capacidades ya instaladas en la region afectada, y la experiencia acumulada.

Asi mismo, se encargara de coordinar de manera oportuna y adecuada en el ambito de su
responsabilidad institucional, con otras Secretarias de Estado u Organismos, la operacion de
las acciones, para limitar los dafios a la salud, causados por agentes Quimico o Biologicos.

DIRECTORIO

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE GUANAJUATO

UNIDAD DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA LEON, GTO.

Tel. 01-477-7-61-22-66 ext. 110-117

NOMBRE INSTITUCION CARGO TELEFONO
Dra. Elia Lara Lona SSA Directora de salud Edo.
Gto.
Dra. Ménica Ethel Rivera Servicios de Salud del Directora epidemiologia
estado de Guanajuato del Edo. Gto.
Dr. Edgardo Alfredo Jurisdiccion Sanitaria Coordinador 01-477-7-61-22-66 ext.
Ramirez Barba VIII, Ledn, Gto. jurisdiccional de 110117
epidemiologia
Dra. Ma. Guadalupe Jurisdiccion Sanitaria Jefe de la Unidad 01/477-7-61-22-66, ext.
Verduzco VIIl, Ledn, Gto. Epidemiologia 110117
UNIDAD DE INTELIGENCIA EPIDEMIOLOGICA Y SANITARIA
01-800-00-44-800
NOMBRE INSTITUCION CARGO TELEFONO
Dr. Pablo Kuri Morales Direccion General Director General de 559308 24
Adjunta de Epidemiologia Epidemiologia 5593 09 22
Dr. Miguel Betancourt Direccion General Director de Vigilancia 5593 97 71 Ext. - 225
Cravioto Adjunta de Epidemiologia Epidemiologicas de ,53 5162 86

o)
"N

Enfermedades no o i
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PARTICIPACION DE LAS INSTITUCIONES DEL GRUPO FEDERAL DE SEGURIDAD EN SALUD

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

DEPENDENCIA MECANISMO ACTIVIDAD
INSTITUTO MEXICANO DEL Coordinacién de Salud Implementara la vigilancia
SEGURO SOCIAL Publica epidemiolégica especifica en

todas las delegaciones de
acuerdo a los lineamientos
emanados del SINAVE

Se garantizara la capacitacion
Directores de Unidades del personal médico y
Médicas paramédico en las actividades
de vigilancia epidemioldgica.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y | Monitoreo a través del Nivel | Sistematiza la Vigilancia

SERVICIOS SOCIALES DE LOS | Central (subdireccion Epidemiol6gica especifica en

TRABAJADOSRES DEL General Médica) todas las delegaciones del pais

ESTADO de acuerdo a los lineamientos
del SINAVE

Operacion por parte del nivel
delegacional (Subdirecciones | Garantizan la capacitacion del

Medicas y Unidades personal médico y paramédico
Hospitalarias) en las actividades de Vigilancia
Epidemiologica.

AEROPUERTOS Y SERVICIOS | Aeropuertos, lineas aéreas, | Identificacion, previa

AUXILIARES. Y GRUPOS empresas de carga y capacitacion, de individuos
AEROPORTUARIOS mensajeria, servicios de afectados por la exposicion a
aduana y migracion agentes biologicos

Autoridades Aeroportuarias | Notificacion a la linea 01800 00
locales ~Centros de 44 800 ante la deteccion de
Operaciones de alguna sustancia peligrosa.
Emergencias-

PROCURADURIA FEDERAL DE |Reforzamiento de las Deteccion de sustancias
PROTECCION AL AMBIENTE | actividades de vigilanciae | quimicas peligrosas
inspeccion en los puertos de
entrada y salida Evaluacion de posibles riesgos
e impactos en el ambiente
como resultado de un'agto
terrorista. . . %
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
DEPENDENCIA MECANISMO ACTIVIDAD
POLICIA FEDERAL Brindar servicios de Dar seguimiento a los
investigacion, inspeccion, movimientos de Grupos
seguridad y vigilancia en los | Subversivos Nacionales e
aeropuertos, puertos, puntos | Internacionales, que tengan
fronterizos y carreteras de | relacion directa o
jurisdiccién federal indirectamente con las partes
involucradas en el conflicto
bélico.
Reforzar filtros Implementar operativos para la
internacionales y nacionales | deteccion oportuna de
del pais sustancias y residuos
peligrosos, asi como de
personas sospechosas de
cometer actos terroristas.
SECRETARIA DE TURISMO Implementar actividades de
vigilancia epidemiolégica y
atencion medica en los
servicios médicos de los
hoteles y zonas turisticas.
CONFIRMACION DIAGNOSTICA
DEPENDENCIA MECANISMO ACTIVIDAD

UNAM - Facultad de Medicina-

Participacion de expertos en
temas especificos

Busqueda y actualizacion de
informacion etiologica y
diagnostica de agentes
biologicos.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADOSRES DEL
ESTADO

Notificacién por parte del
nivel Delegacional
(Subdirecciones médicas y
Unidades Hospitalarias)

*_ | publica.

Informan y refieren muestras
de los casos sospechosos al
Indre o a los laboratorios
regionales y estatales de salud
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ATENCION A LA POBLACION
DEPENDENCIA MECANISMO ACTIVIDAD

UNAM - Facultad de Medicina- | Participacion de expertos en | Bisqueda y actualizacion de
temas especificos informacion terapéutica de
agentes biolégicos

INSTITUTO MEXICANO DEL Directores de Unidades Se garantizara la capacitacion
SEGURO SOCIAL Médicas del personal médico y
parameédico en la atencion de
dafos a la salud por riesgo
biolégico

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y | Organizacion de la atenciéon | Establecen contacto con los

SERVICIOS SOCIALES DE LOS | por parte de las Comandos de Respuesta

TRABAJADOSRES DEL subdelegaciones Médicas y | Rapida, implementan medidas

ESTADO Direcciones de las Unidades |de atencion y manejo de casos
Médicas del Pais y contactos, asi como

mecanismos de traslado de
insumos y medicamentos.

PROCURADURIA FEDERAL DE | Orientacién y suministro de | Apoyo a las autoridades
PROTECCION AL AMBIENTE informacion relevantes en la respuesta a
emergencias quimicas, manejo
de sustancias, limpieza y
descontaminacion de sitios.

POLICIA FEDERAL Resguardo de la seguridad | Deteccion y aseguramiento de
de la poblacion materiales peligrosos y de
personas sospechosas.
Atencién a manejo de crisis por
Integracion de una unidad de |toma de rehenes por amenaza
operaciones especiales de artefactos explosivos,
amenaza de con agentes
bioquimicos e intervencién y
neutralizacion de elementos

peligrosos.
PEMEX Evaluacion de la magnitud | Evalda las condiciones
del siniestro y apoyo en la ambientales
respuesta. Ubicacién de ambulancias en

el lugar del siniestro.

Apoyo en la instalacion de
puestos de sogorg para
brindar atensian-de.'ﬁrimeros
auxilios. <. - 7%
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RESERVA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
DEPENDENCIA MECANISMO ACTIVIDAD
SECRETARIA DE TURISMO Participacion de la Traslado y/o custodia de
Corporacion de Angeles transportes de insumos y
Verdes a través de las medicamentos
instancias estatales de
turismo.
AEROPUERTOS Y SERVICIOS | Autoridades Aeroportuarias | Implementacion de operativos
AUXILIARES Y GRUPOS Locales de atencién a las operaciones
AEROPORTUARIOS extraordinarias de transporte

de recursos humanos o
materiales de apoyo

Implementacion de centros de

acopio de insumos y
materiales.
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COORDINACION
DEPENDENCIA MECANISMO ACTIVIDAD
INSTITUTO DE Enlace interinstitucional del Mantiene comunicacion constante
SEGURIDAD Y nivel Central (Subdireccion con las instituciones del GFSS,
SERVICIOS SOCIALES | General Médica) y el Nivel tanto en el nivel federal como
DELOS Delegacional. estatal durante la instrumentacion y
TRABAJADORES DEL ejecucion del Plan de Proteccion a
ESTADO la Salud.
INSTITUTO MEXICANO | Niveles normativo y Mantendran comunicacion
DEL SEGURO SOCIAL delegacional constante con las demas
instituciones del GFSS en el nivel
federal y estatal para participar en
la instrumentacion del plan.
POLICIA FEDERAL Mantener contacto con el Grupo
Federal de Seguridad en Salud y
con los tres niveles de gobierno.
PEMEX Mantener comunicacion con las

instituciones que conforman el
GFSS

SEGOB - Direccion
General de Proteccion
Civil (DGPC)

Centro Nacional de
Comunicaciones de la Direccion
General de Proteccion Civil

(01 800 0041300, 5616
5560, 5616 5561).
Radio "MATRA" de Proteccion
Civil de la Secretaria de
Gobernacion:

radios 990 546 241
(CENACOM), 990 564 100
(Coordinadora General de
Proteccion Civil) 0 990 546 102
(Director de Administracion de
Emergencias)

C4 estatales, a los que se
llamaria por teléfono o acudiria
personalmente y que harian el
enlace con Proteccion Civil de
la Secretaria de Gobernacion.
En caso que en el estado
contaran con acceso a un
MATRA, directamente se
pueden comunicar a los
numeros arriba establecidos.

Uso de los sistemas de
comunicacién de la Coordinacion
General de Proteccion Civil para
establecer la comunicacion entre
instituciones y niveles de gobierno.

Apoyo a los mecanismos de
notificacion epidemiologica en caso
de falla de la Linea de Notificacion
Epidemioldgica Inmediata (01800
00 44 800)
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DIFUSION E INFORMACION
DEPENDENCIA MECANISMO ACTIVIDAD

SECRETARIA DE TURISMO Instructores del Programa Difusidn de informacion clinica
‘H" de Manejo Higiénico de |y epidemiologica en diversas
Alimentos. ciudades del pais.

INSTITUTO MEXICANO DEL Direccion de Prestaciones | Estableceran estrategias para

SEGURO SOCIAL Meédicas, Coordinaciones de | difusion y capacitacion del
Atencion Médica, Salud personal sobre el plan en el
Publica y Educacion en ambito de su competencia.
Salud.

Instrumentaran las estrategias
de difusion y capacitacion del
personal médico y paramédico
institucional.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y | Replicacion desde el nivel Implementan un sistema de

SERVICIOS SOCIALES DE LOS | central (Subdireccion informacién para difundir entre
TRABAJADORES DEL ESTADO | General Médica, la derechohabiencia el Plan de
Coordinacion General de Proteccion de la Salud y
Comunicacion Social y promover la capacitacion del
Coordinacion General de personal médico y paramédico
Capacitacion y politicas de la institucion en el Nivel
Educativas). Delegacional.
AEROPUERTOS Y SERVICIOS | Servicios de Sanidad Aeropuertos como puntos de
AUXILIARES Y GRUPOS Internacional. difusion para la poblacion en
AEROPORTUARIOS general incluyendo folletos e
instructivos.
PROCURADURIA FEDERAL DE Difusion de informacion técnica
PROTECCION AL AMBIENTE sobre el manejo y riesgos de

agentes quimicos o biolégicos.
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PROCEDIMIENTO A APLICAR EN EL AEROPUERTO:

1. La persona que reciba la amenaza, debera:

a) Concentrarse en la llamada, a fin de escuchar cualquier detalle en la
comunicacion, tales como: ruidos de fondo, acento de quien llama, etc.

b) Tratar, de ser posible, de alargar la conversacion para obtener la mayor
informacion que se pueda, tanto de la persona que llama, como del objeto con
que se amenaza y su posible localizacion.

¢) Informar inmediatamente a la Comandancia DGAC del Aeropuerto, teléfono
01(473)102-1000 ext. 48527, extension SIA 21928 o extension SIE 115 6 al
Departamento de Operaciones del Aeropuerto al teléfono 7-48-21-23, 7-48
21-24, 6 extension SIE 113, extension SIA 21230 y 21231.

d) Notificar inmediatamente a su jefe de directo.

e) Llenar la tarjeta BIOQUIMIOTERRORISMO, anotando en ella la mayor cantidad
de datos que sea posible, de acuerdo a las instrucciones contenidas en la
misma.

f) Trasladarse de inmediato con la tarjeta BIOQUIMIOTERRORISMO, a la
Comandancia DGAC del Aeropuerto para su anélisis o area de Seguridad del

Aeropuerto.

g) Evitar hacer comentarios con el personal de su &rea de trabajo que pudiera
crear confusion o panico.

h) Mantener la calma y esperar instrucciones del Centro Operativo de la
Emergencia, a través de su jefe inmediato.

i) Apoyar las investigaciones correspondientes.

2. La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la noticia del incidente, debera:
a) Informar a la Unidad de Inteligencia Epidemiolégica y Sanitaria.
a) Informar a la Administracion del Aeropuerto.

SUB-DIRES

b) Informar a la Torre de Control. AEROPU

= SUIANA B )
Dic GUANAJUACD
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d)

9)

Informar a los hangares y talleres de aviacion general.

Buscar en su area de trabajo cualquier objeto no identificado que pudiera ser
considerado como sospechoso de contener alguna sustancia desconocida.

Acudir a la Administracion del Aeropuerto, para integrar el Centro de
Operaciones de Emergencia (COE), con un radio transreceptor en banda
aeronautica.

Acudir a la plataforma comercial a integrar el PM, con un radio transreceptor en
banda aeronéutica.

3. La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la amenaza, debera:

a)

Informar al Gerente de Operaciones

Informar al Gerente de Mantenimiento.

Informar al Gerente de Administracion.

Informar a los Locales Comerciales.

Informar a Transportacion terrestre.

Informar al CREI.

Disponer de un plano general del aeropuerto, un rota folio, plumén, el plan de
emergencia y un radio transreceptor con la frecuencia interna del aeropuerto

para coordinar con el PM.

Buscar en su area de trabajo cualquier objeto no identificado que pudiera ser
considerado como sospechoso de contener alguna sustancia desconocida.

A la llegada del Comandante del aeropuerto, integrar el COE.

4, La Torre de Control, al ser notificada debera:

Informar al trafico aéreo que se encuentra en el area.

Buscar en su area de trabajo cualquier objeto no identificado que pudiera ser
considerado como sospechoso de contener alguna sustancia desconocida.

Controlar, en coordinacién con el PM, la circulacion del personal y equipo de
apoyo en las éreas operacionales.
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g Las Lineas Aéreas, al recibir el aviso, deberan:

e)

Notificar a sus oficinas de Control de vuelos.

Buscar en su area de trabajo, incluyendo las areas de carga y correo, los
mostradores de documentacion y bandas transportadoras de equipaje, cualquier
objeto no identificado que pudiera ser considerado como sospechoso de
contener alguna sustancia desconocida.

En coordinacion con su personal de rampa, revisar todo el equipo de servicios
utilizado para la atencion de sus aeronaves, movimiento de equipaje, carga,
correo y servicios al pasajero.

En coordinacion con la empresa que le suministro el comisariato, revisar todo el
equipaje utilizado para la atencién de sus vuelos.

Informar a la Administracion del Aeropuerto, el resultado de la blsqueda.

6. El Gerente de Operaciones y el Jefe de Seguridad al recibir el aviso de la
emergencia, deberan:

a) Notificar, por medio de la frecuencia interna del Aeropuerto Internacional de

Guanajuato, a todas las areas a su cargo (Seguridad contratada, CREI, Punto
de Inspeccién, Operaciones).

b) Ala llegada del personal de la comandancia integrar el Puesto de Mando (PM).

c) A través de los jefes de area, informar a los Grupos de voluntarios de la

emergencia, indicandoles la fase en que se encuentra.

7. El Gerente de Mantenimiento, al tener conocimiento de la emergencia, debera:

a)

Informar a todo el personal a su cargo acerca de la emergencia para que
procedan a buscar algiin objeto que pudiera ser considerado como sospechoso
de contener alguna sustancia desconocida, en todas las areas a su cargo tales
como: talleres, bodegas, subestaciones eléctricas, planta de emergencia,
oficinas, efc.

Acudir a la Administracion del Aeropuerto llevando consigo:

4+  Planos de todas las instalaciones del aeropuerto edificio terminal,
aviacion general, edificio de apoyo, talleres, efc.

4+ Informacion de instalaciones criticas, tales como: subestacion
electrica, plantas de emergencia, efc. >
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4 Informacién de instalaciones criticas, tales como: subestacion
eléctrica, plantas de emergencia, etc.

8. El Gerente de Administracion, al ser notificado, procedera a:

a) Informar a todo el personal a su cargo para que procedan en sus respectivas
areas de trabajo buscar algo que pudiera ser considerado como sospechoso de
contener alguna sustancia desconocida. Tendra especial cuidado con los
almacenes, areas de archivo y de atencion al publico.

b) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en caso
necesario.

9. El CREI, al ser notificado, debera:

a) Aplicar los procedimientos correspondientes, de acuerdo a sus propias
directivas.

b) Buscar en su area de trabajo, algun objeto que pueda ser considerado como
sospechoso de contener alguna sustancia desconocida.

c¢) Permanecer en alerta en coordinacion con el PM a través de la frecuencia de
interna del aeropuerto.

10. El Personal de Seguridad, al ser avisado, procedera a:

a) Cerrar los accesos viales, impidiendo la entrada a todo vehiculo que no sea
autorizado via radio por el PM.

b) Unicamente se permitira el paso al equipo de servicios minimo indispensable
para la atencion de las operaciones que se efectien en ese momento y a los
vehiculos de las unidades de apoyo externo y de responsabilidad
permanente que participen directamente en la emergencia.

¢) Controlar los accesos peatonales para impedir el acceso de personal no
autorizado por el PM.

DURANTE LA EMERGENCIA NO SE APLICA EL PROCEDIMIENTO NORMAL
DE TARJETAS DE IDENTIFICACION AEROPORTUARIA AUTORIZADAS.

d) Buscar en las reas publicas y las de uso comin, tales como: ambulatorio,
servicios sanitarios, sala de ultima espera, sala de reclamo de equipaje,
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vialidad, estacionamiento, efc., el posible objeto conteniendo una sustancia
desconocida.

e) Dirigir a todas las personas que soliciten informacién acerca de los sucedido al
Salén Oficial (SP).

NINGUN ELEMENTO DE SEGURIDAD ESTARA AUTORIZADO A
PROPORCIONAR INFORMACION ACERCA DE LA EMERGENCIA, A
PASAJEROS, EMPLEADOS, PRENSA O PUBLICO EN GENERAL.

f) Mantener las vialidades libres por el acceso y/o salida de vehiculos de
emergencia y del apoyo externo.

11. El Personal del Punto de Inspeccion, al ser notificado, procedera a:

a) Continuar, hasta donde sea posible, con la revision de pasajeros y equipaje de
mano en forma normal.

b) Buscar en su area de trabajo, el posible objeto conteniendo una sustancia
desconocida.

¢) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para intervenir en caso
necesario.

12. El Personal de Operaciones / CCO, al ser notificado, procedera a:
a) Buscar en su oficina el posible conteniendo una sustancia desconocida.

b) Revisar las areas operativas, tales como: plataformas, calles de rodaje, pistas,
luces, antenas de radio ayudas, etc., tratando de localizar algin objeto que
pueda ser considerado como sospechoso de contener alguna sustancia
desconocida.

¢) Acudir a la Zona de reunién 1 (ZR-1), con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del aeropuerto, para coordinar la llegada y participacion de
las corporaciones policiacas y fuerzas armadas consideradas como
Unidades de apoyo externo.

d) Acudir a la Zona de reunion 2 (ZR-2), con un radio transreceptor en la
frecuencia interna del aeropuerto, para coordinar la llegada y participacién de
los servicios médicos, considerados como Unidades de apoyo externo.

&

o
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e)

Informar al COE y PM de la llegada de las unidades de apoyo externo,
indicando el nombre de las unidades, tipo de equipo y/o vehiculos y el personal
efectivo disponible.

Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM, para coordinar la
participacion de las unidades de apoyo exterior.

13.  El Personal de Combustibles (ASA), al ser notificado, debera:

a)
b)

Continuar, hasta donde sea posible, con el servicio.

Buscar en su area de trabajo, incluyendo los vehiculos, equipo de servicios,
almacén, oficinas, areas de almacenamiento de combustible, etc., tratando de
localizar algtin objeto que pueda ser considerado como sospechoso de contener
alguna sustancia desconocida.

Permanecer en alerta, con la frecuencia interna del aeropuerto, esperando
instrucciones de PM, para intervenir en caso necesario.

14. Los Grupos de Voluntarios, al ser notificados, deberan;

a)

Buscar en sus respectivas areas de trabajo algin objeto que pueda ser
considerado como sospechoso de contener alguna sustancia desconocida y
despues procederan a formar las siguientes Brigadas:

La brigada de vigilancia, se reunira en ZR-1.

La brigada de primeros auxilios, se reunira en ZR-2.

15. El Centro de Operaciones de Emergencia (COE), una vez constituido, procedera

a.

a) Notificar de la emergencia a todas las Dependencias Oficiales, Empresas,

concesionarios y demas prestadores de servicio en el aeropuerto.

b) Solicitar la intervencion de las siguientes unidades de apoyo exterior.

Sector Salud (Centro de Control)
Hospitales publicos y particulares
Cruz Roja Mexicana ‘o pERON,
Procuraduria General de la Republica.
Policia Ministerial del Estado b 1
XVI Zona Militar 3‘

e
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CAPITULO IV
SERVICIOS MEDICOS

El responsable de los Servicios Médicos, debera conocer el area operativa del
Aeropuerto Internacional de Guanajuato., con el fin de coadyuvar en la organizacion de
las actividades que vayan a realizar principalmente las ambulancias (aérea y
Terrestre), en primera instancia de la Brigada de Primeros Auxilios, el Registrador
de victimas, el Encargado de Bienestar Social y el encargado de Transporte de
Victimas y en segunda a través de las unidades de apoyo externo que se llegaran
a requerir.

1. ORGANIZACION

#

ORGANIGRAMA DE LOS SERVICIOS MEDICOS EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE
GUANAJUATO.

COORDINADOR DE SERVICIOS
MEDICOS
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE

GUANPiJUATO S
[ - ] | ]
BRIGADA DE PRIMEROS REGISTRADOR DE ENCARGADO DE ENCARGADO DE
AUXILIOS —_‘ VICTIMAS BIENESTAR SOCIAL l TRANSPORTE DE
VICTIMAS
COORDINADOR DE LOS SERVICIOS MEDICOS
NOMBRE CARGO SIA
ALEJANDRO ALMANZA SERVICIOMEDICO | co oo jiem
RODRIGUEZ (CRUZ ROJA SILAO) e ma
SERVICIO MEDICO .
ROSA ALEJANDRA CANO E. (CRUZ ROJA SILAO) Frecuencia Interna
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a) Elaborar el inventario de recursos médicos, hospitales y de ambulancias que existen en la
localidad, estableciendo convenios de coordinacion con los responsables de ellos.

b) Capacitar a la Brigada de Primeros Auxilios, a los Registradores, a los coordinadores de
Bienestar Social, a los encargados del Transporte de Victimas, para la aplicacion de los
procedimientos de la emergencia.

c) Coordinar las actividades de todo el personal mencionado y el de las Unidades de Apoyo
Exterior que intervengan durante el desarrollo de la emergencia.

EN ALERTA1

a) Llevar consigo al punto de reunion del PM (Plataforma comercial), segin el tipo de
informacion que se le haya proporcionado y en funcién de la zona donde se crea que se
pudiera llegar a manifestar la emergencia un equipo de radio con las frecuencias habilitadas
del Aeropuerto, Etiquetas de Clasificacion de Victimas y los planos actualizados de:

1. Aeropuerto Internacional de Guanajuato, cuadriculado.

2. Aeropuerto Internacional de Guanajuato, de Zonas de la
Emergencia.

3. Aeropuerto Internacional de Guanajuato. Arquitectonicos,
estructurales e instalaciones.

b) Evaluar la necesidad de llegar a contar con la Brigada de Primeros Auxilios, Registrador
de Victimas, Encargado de Bienestar Social y/o encargado de Transporte de Victimas, a
partir de la informacion que haya recibido hasta ese momento.

c) Prever los sitios probables donde se pudiera emplazar la ZL, ZM, PH y/o ZR, notificando al
PM las que sean mas recomendables; respecto de la Zona de Acopio de Victimas debera
coordinarse con el Comandante del CREI para estudiar las alternativas mas idoneas para
su emplazamiento y mantener estas alternativas pendientes.

d) Analizar los procedimientos realizados para la atencion de la Alerta | detectando las mejoras
que pudieran realizarsele, haciendo las propuestas necesarias directamente al Responsable
del Plan de Seguridad del Aeropuerto Internacional de Guanajuato., para el analisis y
gestiones de autorizacion, si proceden, ante la Autoridad Aeronautica.
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ENALERTA2

a) Llevar consigo al punto de reunion del PM (Plataforma comercial), segin el tipo de
informacion que se le haya proporcionado y en funcion de la zona donde se crea que se
pudiera llegar a manifestar la emergencia un equipo de radio con las frecuencias habilitadas
del Aeropuerto, Etiquetas de Clasificacion de Victimas, banderolas de identificacion de las
areas de atencion de victimas.

b) Evaluar la necesidad de llegar a contar con la Brigada de Primeros Auxilios, Registrador
de Victimas, Encargado de Bienestar Social y/o encargado de Transporte de Victimas, a
partir de la informacion que haya recibido hasta ese momento y en su caso solicitar su
reunion en Plataforma Comercial.

c) Evaluar la necesidad de contar con determinada cantidad y calidad de elementos de las
Unidades de Apoyo Externo, y proponerlo al PM a partir del tipo de amenaza,
considerando para ello:

1. Numero de personas a bordo de la aeronave afectada

2. Numero probable de personas en tierra que pudieran resultar afectadas.

3. Tipo y numero de apoyos externos que pudieran llegarse a requerir, conociendo el
tipo de lesiones tipicas que se suscitan en una accidente a partir de una amenaza
como la que se esta presentando

1. Enla ZL las trayectorias de los vehiculos de apoyo deberan quedar lo suficientemente
cerca de las Areas de Cuidados Médicos, recordando que seréa siempre el &rea mas
congestionada (personas a pie y vehiculos) y con mayor presion psicoldgica, por lo que
debera planearse un circuito continuo tal, que evite movimientos en reversa y permita el
traslado de las victimas.

2. El Area de Transporte debera ubicarse de tal forma que no se le lleguen a presentar
obstaculos o riesgos, de modo que la salida de las Ambulancias sea expedita.

a) Permanecer en contacto con el PM hasta que se le comunique del cambio o fin de
la Alerta.

b) Analizar los procedimientos realizados para la atencion de la Alerta || detectando las
mejoras que pudieran realizarsele, haciendo las propuestas necesarias
directamente al Responsable del Plan de Seguridad del Aeropuerto Internacional
de Guanajuato., para el analisis y gestiones de autorizacion, si proceden ante la
Autoridad Aeronautica. RO

g
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ENALERTA3

a) Llevar consigo al punto de reunion del PM un equipo de radio con las frecuencias habilitadas
Aeropuerto Internacional de Guanajuato., etiqueta de clasificacion de victimas y segin el
tipo de informacién que se le haya proporcionado y en funcion de la zona donde ocurri6 la
emergencia.

b) Requerir al Comandante del CREI el botiquin de primeros auxilios, con que se cuenta para
la atencion de emergencias.

¢) Requerir al PM la presencia de los responsables de brigada de primeros auxilios, registrador
de victimas, encargado de bienestar social y/o encargado de transporte de victimas, a efecto
de que se ubiquen en plataforma comercial y sean trasladados hasta la zona donde este
ubicado y coordinar su participacion, entregando el material relativo al botiquin de primeros
auxilios y etiquetas de clasificacion de victimas.

d) Verificar y coordinar con el Comandante del CREI que la brigada de primeros auxilios y
personal del CREI establezcan adecuadamente la zona de acopio de victimas, y si existe
alguna necesidad imperiosa de moverlos hacia otra zona debido a la que utilizada presenta
riesgos para la seguridad o operatividad, deberan notificarlo al PM para que se coordine su
inmediata movilizacion a un area mas idonea.

e) Evaluar a partir del tipo de emergencia la cantidad y calidad de elementos de las unidades
de apoyo extemo y notificarlo al PM, una vez que haya corroborado su propuesta con el
responsable de la brigada de primeros auxilios.

f) En laZL las trayectorias de vehiculos de apoyo deberén quedar lo suficientemente cerca de
las areas de cuidados médicos, recordando que sera siempre el area mas congestionada
(personas a pie y vehiculos) y con mayor presion sicologica, por lo que debera adoptarse un
circuito continuo, que evite movimientos en reversa y permita el traslado expedito de las
victimas.

g) El &rea de transporte debera ubicarse de tal forma que no se le lleguen a presentar
obstaculos o riesgos, de modo que la salida de las ambulancias sea expedita.

h) Al arribo de las unidades de apoyo exterior al Aeropuerto, una vez establecida la zona de
triage y con plena coordinacion con la brigada de primeros auxilios, ir requiriendo la
presencia de las ambulancias que se encuentran en la ZR a traves de PM, constatando que
se desplacen por la ruta autorizada, y en su caso requerir al PM los apoyos de balizamiento
o sefialamientos suficientes y verificar su correcto emplazamiento en dicha zona.

) Mantener contacto con los responsables de: Brigada de primeros auxilios, registrador de
victimas, encargado de bienestar social, encargado de transporte de victimas y responsable
de los apoyos externos, con el fin de conocer sus necesidades y analizar si es factible
proporcionar estos apoyos localmente y solicitar al PM su envio.

i) Notificar el PM la necesidad de contar con mas elementos de apoyo extemos,
medicamentos, lonas, tarjetas de identificacion, helicopteros, para el traslado de lesionados
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por via area, agua embotellada, Ministerio Publico Federal; en caso de no contar con elloen
el Aeropuerto.

k) Verificar el traslado de las victimas que hayan fallecido a la ZM, una vez que el Ministerio
Publico haya finalizado sus actividades de Ley, debiendo para ello estar en coordinacion
permanente con el PM, en caso que el operador aéreo y ente afectado por disposiciones de
Ley, se decida transportar a este tipo de victimas hacia funerarias, morgue para su
necropsia, etc.

) Reunir a los responsables de: Brigada de primeros auxilios, registrador de victimas,
encargado de bienestar social, encargado de transporte de victimas y responsables de los
apoyos externos, una vez concluida la emergencia para preparar un informe cronologico que
contenga toda la informacion de la coordinacion de los servicios médicos, para ello debera
recabar, analizar y cotejar toda la informacion relativa a:

Nombre de las victimas

Hospitales hacia donde se les canalizo

Tipo de lesiones

Numero econémico de la ambulancia en que se le desplazo

Nombres y dependencia a la cual pertenecen los responsables de cada zona que se
establecio.

g W

m) Organizar y preparar un informe cronologico de las actividades desarrolladas en cada una
de las areas de su responsabilidad (brigada de primeros auxilios, registrador de victimas,
encargado de bienestar social, encargado de transporte de victimas y responsable de los
apoyos externos), entregando por escrito los documentos originales al Administrador del
aeropuerto manteniendo copia de ellos.

n) Analizar los procedimientos realizados durante la atencién de la emergencia, (alerta 1)
detectando aquellos que pudieran ser mejorados, haciendo las propuestas necesarias
directamente al responsable del Plan de Emergencia, para el andlisis y gestiones de
autorizacion, si procede, ante la autoridad aeronutica.

El coordinador medico solicitara el botiquin, para la atencion medica inicial a las victimas de un
siniestro, se encuentra siempre listo en el edificio del CREI para ser llevado en un vehiculo hasta
ZL y es puesto a disposicion del coordinador medico.

NOTA: ESTE BOTIQUIN ES PARA USO EXCLUSIVO DURANTE EL ACONTECIMIENTO DE
UNA EMERGENCIA, Y ES EL COORDINADOR MEDICO QUIEN DESTINARA SU USO PARA
LA ATENCION DE LAS VICTIMAS DEL ACCIDENTE. NO DEBERA SER UTILIZADO POR
PERSONAL NO AUTORIZADO.

NOTA: EL MATERIAL DESCRITO NO FORMA PARTE DEL CONTENIDO DE LOS
BOTIQUINES QUE SE SENALAN EN LOS BOLETINES TECNICOS OBLIGATORIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL PARA EL CREI, ASI COMO EL.= o«
REQUERIDO POR LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA LA ATENCION
DE ENFERMEDADES LABORALES DE LOS EMPLEADOS DEL AEROPUERTO.
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BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Las funciones y responsabilidades de este grupo perteneciente a la Aeropuerto Internacional de
Guanajuato., seran:

a) Al conocer del requerimiento del PM por la existencia de una Alerta, se deberan concentrar
inmediatamente en el area de plataforma comercial llevando consigo sus brazaletes
correspondientes, para en su caso ser trasladados conjuntamente con el Coordinador
Médico ylo ser llevados hacia él para las coordinaciones que apliquen al caso.

b) Recibir y administrar del Coordinador Médico los materiales suficientes y necesarios para:
primeros auxilios, etiquetas de identificacion, banderolas de identificacion de areas de
atencion de victimas (2 amarillas y 2 rojas), etc.

c) Establecer formalmente la Zona de Acopio de Victimas (Area de Reunion) en coordinacion
con los elementos del CREI, oyendo las indicaciones que les haga el Coordinador Medico.

d) En la Zona de Acopio de Victimas seguramente podran observarse personas fisicamente
ilesas o con lesiones leves, (Victimas Prioridad I1l) éstas deberéan ser canalizadas lo mas
rapidamente posible hacia el Concesionario o Permisionario del Transporte Aéreo 6 en su
caso con quién funja como representante del Ente que se vio involucrado en el accidente,
quién debera trasladarlas hacia una zona alejada de la emergencia, para ello a través del
Coordinador Médico y éste por conducto del PM, debera requerir los taxis necesarios para
su traslado y ahi ser captados por el Representante de Bienestar Social.

e) Recordar a los Brigadistas, que deberan dejar la tarjeta en el cuerpo o atada a la ropa de la
victima, procurando hacerlo en un sito en que no estorbe la atencion posterior,
desprendiendo la esquina superior derecha (la que tiene un orificio) la cual conservara para
su control.

f) En el lugar ZL indicado por el coordinador médico y/o segun se haya marcado en el plano
correspondiente, el Responsable de la Brigada de Primeros Auxilios debera establecer y
organizar la concentracion de victimas con lesiones, (Area de Seleccion y Clasificacion de
Victimas (ZONA DE TRIAGE) por lo que deber4 evaluar y clasificar a las victimas en prioridad |
o Il, (Roja o Amarillas) adjuntandoles la etiqueta de Clasificacion de Victimas segtn las
hubiesen valorado.

g) En ZL el responsable de la Brigada de Primeros Auxilios, requerira al Coordinador Médico la
cantidad y tipo de Ambulancias de Apoyo Externo que requiere se presenten en el Aeropuerto
(ZR-2).

h) Verificar que partir de la valoracion realizada a las victimas ubicadas en el Area de Seleccion y
Clasificacion de Victimas (ZONA DE TRIAGE) éstas se vayan ubicando finalmente en las areas
de cuidados médicos inmediatos o no inmediatos, (Prioridad Roja y Amarilla respectivamente).
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i) El personal a su cargo podra atender a las victimas que se hayan clasificado con Prioridad I,
(Amarilla) dejando las victimas con prioridad | (Roja) para el personal de apoyo externo
(médicos y paramédicos profesionales) o bien por voluntarios del Aeropuerto con capacidad
profesional suficiente para estabilizar a la victima.

j) Constatar nuevamente que el Area de Cuidados Médicos se encuentre adecuadamente dividida
en dos areas: Cuidados Médicos Inmediatos y Cuidados Médicos No Inmediatos (Prioridad | y
Prioridad |1 respectivamente) y ubicar en cada una de estas dos banderolas con el color
correspondiente a cada area (ROJO y AMARILLO Prioridad | y II respectivamente), de modo tal
que las unidades de apoyo extemo puedan distinguir las reas en las cuales se les haya
requerido.

k) Al observar que los servicios Médicos de Apoyo exterior acuden a ZL. constatar que se aboque
al area con la Banderola ROJA y se revisen las tarjetas que tiene fijadas todos las victimas de
prioridad |, después a la de Prioridad Il y por tltimo, si es necesario a las de prioridad IlI.

) Reunir de todos los brigadistas de primeros auxilios las esquinas numeradas de las Etiquetas
de Clasificacion de Victimas, los datos generales que hubieren captado y demas elementos que
ayuden a la identificacion de las victimas, la ambulancia en la que fue enviado para su atencion
médica, etc.

m) Juntar todo el material médico del Aeropuerto que aun pueda ser il y las Banderolas de las
Areas de Cuidados Médicos, entregandose esto al Coordinador Médico.

n) Entregar en original, al Coordinador Médico, todos los datos relativos a su area de
responsabilidad, colaborando con éste para la adecuada conformacion de la informacion.

Brigada de Primeros Auxilios Aeropuerto Internacional de Guanajuato

NOMBRE DEPENDENCIA TELEFONO
Ana |sabel Moreno Ramirez Administracion (GAP) 7-48-21-20 ext. 21340
Ilvan Godinez Granados Mantenimiento (GAP) 7-48-21-24 ext. 21201
Antonio Lopez Padilla Of. de Ops (GAP) 7-48-21-23 ext. 21231
Pedro Arturo Lee Hernandez Of. de Ops. (GAP) 7-48-21-24 ext. 21231
Ivan Lopez Pérez Administracion (GAP) 7-48-21-24 ext. 21330
Julio Cesar Fernandez Gallegos UNITED 7-48-20-35
Luz Maria Hernandez Cuellar Coordinador Seguridad (GAP) | 7-48-21-24 ext. 21111
REGISTRADOR DE VICTIMAS

El Responsable sera un empleado del Operador Aéreo o del Ente afectado y tendra las siguientes
funciones:

a) Al conocer de una Alerta Il en una de sus operaciones debera a solicitud del PM, dirigirse a
plataforma comercial llevando consigo toda la informacion-técnica operativa relativa al vuelo
afectado, principalmente la lista de pasajeros a bordo. Contactar principalmente con el
Coordinador de Servicios Médicos quien lo enlazara con los Responsables de:Ja Brigada de
Primeros Auxilios. ' . ~
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b) En ZL debera entrevistarse con los brigadistas de primeros auxilios para que con la
informacion que se le proporcione pueda ir confirmando contra la lista de pasajeros la
ubicacion de cada una de las victimas del siniestro, apuntando la condicion fisica en que se
encuentre y en su caso hacia que hospital sera trasladado.

c¢) Debera dirigirse en primera instancia hacia el Area de Cuidados Médicos sefialada con la
banderola Roja (Victimas Prioridad 1), ya que esos seran los primeros en canalizarse para su
atencion médica, en caso de no poder obtener datos a través de la propia victima, no tiene,
ni podra obtener autorizacion en ese momento para registrar a la persona u obligar al
brigadista a obtener por otros medios la informacion que necesite de la victima, por lo que
se limitara a anotar sus caracteristicas fisicas, forma y colores de sus vestimentas, raza,
color de pelo, edad aproximada, sefias particulares, etc. relacionando estos datos con el
numero de la etiqueta de clasificacion que se le haya asignado.

d) Deberéa posteriormente censar a las Victimas Prioridad |l ubicadas en el area marcada con
una Banderola Amarilla, bajo el mismo esquema descrito en el inciso anterior.

e) También deberd censar a las victimas Prioridad [ll, mismas que se encuentran bajo
responsabilidad de su representada, por lo que deberd ponerse en contacto con el
Encargado de Bienestar Social, (de su misma compaiiia) para proporcionar y/o verificar toda
la informacion relativa a los familiares, amigos, etc. que iban a bordo de la aeronave
accidentada, a fin de ir depurando la lista de pasajeros y conocer su ubicacion, estado fisico,
elc.

f) En las Prioridades | y Il de Victimas deberan recabar y anotar en la parte frontal de la
Etiqueta de Clasificacion de Victimas, si es que las condiciones de la victima lo permiten, los
siguientes datos:

Hora en que se atiende a la persona por primera vez.
Nombre de la victima (si es posible obtenerlo).
Direccién de la victima, (si es posible obtenerla).
Ciudad u estado de residencia (si es posible).
Nombre de la persona que la atiende.

IS

g) En caso de haber existido victimas con consecuencias fatales, la identidad de estas podra
obtenerla a través del PM, una vez que el Ministerio Piblico Federal haya concluido sus
actividades de Ley.

h) Auxiliar al Responsable de la Brigada de Primeros Auxilios con toda la informacion o apoyos
que le sean requeridos.

i) Reunirse para proporcionar al Coordinador Médico los originales absolutamente de todos los o
datos que haya recabado, sin necesidad de que medie solicitud escrita, bastando con que
recabe su nombre, firma y fecha de entrega de esta informacion, ésta informacion se debera
proporcionar inmediatamente al termino de sus labores en la zona de la emergencia,
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pudiéndose quedar con las copias que considere pertinentes para los fines propios de su
representada.

i) Cumplimentar las actividades que el propio Plan de Emergencia de su Compafiia 0
Dependencia le marque, absteniéndose de ejecutar u omitir accion alguna que contravenga
las indicaciones del presente Plan de Emergencia.

Registradores de Victimas Prioridad | y |l
Compaiiias Aéreas con base en el Aeropuerto Internacional de Guanajuato

NOMBRE DEPENDENCIA TELEFONO
JORGE LUIS OCADIZ OCAMPO Aeromeéxico/Aeroméxico Conect 472-7-48-20-39
RODRIGO LIHP GARCIADE LEON | American Air Lines 472-7-48-20-90
FERNANDO LOPEZ DIAZBARREIRO | United 472-7-48-20-35
GUSTAVO VELASCO GONZALES Magnicharter 472-7-48-20-91
JUAN CARLOS MONDRAGON Viva Aerobus 472-7-48-21-30
HECTOR RUIZ PEREZ Delta 472-7-48-20-32
JESUS RUIZ MEDINA Volaris 472-7-48-21-47
MARTIN TORRES CARDENAS Inter Jet 472-7-48-22-19

NOTA: CUMPLIRA LAS FUNCIONES EL SUPERVISOR EN TURNO

SUPERVISORES LINEAS AEREAS

NOMBRE DEPENDENCIA TELEFONO

JORGE LUIS OCADIZ OCAMPO Aeromexico/Aeromexico Conect | 472-7-48-20-39
RODRIGO LIHP GARCIA DE LEON | American Air Lines 472-7-48-20-90
FERNANDO LOPEZ DIAZBARREIRO |United 472-7-48-20-35
GUSTAVO VELASCO GONZALES | Magnicharter 472-7-48-20-91
JUAN CARLOS MONDRAGON Viva Aerobus 472-7-48-21-30
HECTOR RUIZ PEREZ Delta 472-7-48-20-32
JESUS RUIZ MEDINA Volaris 472-7-48-21-47
MARTIN TORRES CARDENAS Inter Jet 472-7-48-22-19

ENCARGADO DE BIENESTAR SOCIAL
El Responsable sera empleado del Operador Aéreo o del Ente afectado y tendra las siguientes funcione

a) Captar a los pasajeros que hayan sido clasificados como prioridad IIl (ilesos o con lesiones
leves), y conducirlos hasta la zona que su propio Plan de Emergencia tenga contemplado y
disponer de los bienes humanos y materiales suficientes para minimizar los efectos que
provocd la experiencia vivida; en caso de no contar con una zona especifica deberd acatar
las disposiciones que el PM le instruya, no obstante esto siempre debera proporcionar
principaimente lo siguiente:
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Médicos,

Psicologos,

Teléfonos,

Alimentos liquidos y es su caso sélidos, segun las indicaciones medicas,
Sanitarios,

Localizacion de sus familiares o amigos, efc.

SO wnN =

Realizar los tramites necesarios para satisfacer las necesidades méas inmediatas.

Atender a los familiares de las victimas que se encuentren en las instalaciones del
Aeropuerto Internacional de Guanajuato. para proporcionarles informacion y en su caso
servicios telefénicos, apoyo médico, psicologo, etc. de forma tal que el Manejo de Crisis sea
el suficiente para evitar mayores complicaciones tanto a la Compafiia o Dependencia
afectada como al propio Aeropuerto Internacional de Guanajuato.

Cumplimentar las actividades que el propio Plan de Emergencia de su Compafiia o
Dependencia le marque, incluyendo el de Manejo de Crisis, absteniéndose de ejecutar u
omitir accién alguna que contravenga las indicaciones del Plan de Emergencia del
Aeropuerto Internacional de Guanajuato.

Reunirse con el Coordinador Médico y proporcionarle en originales absolutamente todos los
datos que haya recabado, sin necesidad de que medie solicitud escrita alguna, bastando
que recabe su nombre, firma y fecha de entrega de esta informacion, esto se hara una vez
concluido el censo de las victimas prioridad Ill, pudiéndose quedar con las copias que
considere pertinentes para los fines propios de su representada, no obstante lo anterior el
Coordinador Médico podra requerirle informacion adicional, si asi se lo ordena el PM.

En el caso de que la Alerta Il se presente en las areas de trabajo o de influencia de
Permisionarios de Aviacion General, Servicios Comerciales, Servicios Complementarios y
Servicios Aeroportuarios, el esquema de coordinacion seréd el mismo que se ha indicado
anteriormente, con la salvedad que por carecer estos de personal suficiente y/o
debidamente capacitados en materia de emergencias, La Administracion del Aeropuerto
Internacional de Guanajuato dispondra de apoyos suficientes para resolver
satisfactoriamente la Alerta lll, sin embargo nombraran a un Representante de Bienestar
Social, con capacidad suficiente para atender la Alerta Ill.

Encargados de Bienestar Social de Victimas Prioridad Ill de Operadores Aéreos con base en el

Aeropuerto Internacional De Guanajuato

COMPANIA REGISTRADOR
AEROMEXICO / AEROMEXICO CONECT SUPERVISORES
AMERICAN AIR LINES SUPERVISORES
UNITED SUPERVISORES
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ENCARGADO DEL TRANSPORTE DE VICTIMAS.

Al conocer de la ocurrencia de una Alerta |l y a solicitud del PM, debera presentarse en
la puerta del Edificio Técnico del Aeropuerto Internacional de Guanajuato., con el fin
de controlar todos los vehiculos que estén atendiendo la emergencia y que pretendan
salir del Aeropuerto con victimas del accidente, sabiendo que la Unica puerta autorizada
para este fin sera la puerta senalada.

Solicitar al PM se disponga en ZR-2 y en la puerta a su cargo, a personal de la
Seguridad y Vigilancia Contratada, estableciendo contacto via frecuencia del Aeropuerto
con el elemento de ZR-2, para conocer los numeros econdmicos, tipos vehiculos y
numero de personas a bordo de cada ambulancia, conforme vayan llegado a esas
zonas, y agilizar su posterior revision cuando pretendan abandonar el Aeropuerto.

Con base en la informacién previa, anotar al momento de salir las Ambulancias lo
siguiente:

Numero economico de la unidad.

Razdn social a la que pertenece la unidad.
Numero de la etiqueta de clasificacion de victima.
Color de la etiqueta de clasificacion de victima.
Nombre de la Victima.

Hospital al que sera trasladado.

El vigilante de la puerta del Edificio Técnico estara recibiendo sus instrucciones para
dejar salir a quienes haya revisado y definitivamente para impedir el acceso a personas
y vehiculos a través de esa puerta, salvo orden directa del PM.

Al terminar la emergencia por notificacion del PM debera reunirse con el Coordinador
Médico y proporcionarle toda la informacion que esta bajo su responsabilidad captar.

Elaborara los comentarios u observaciones que juzgue necesarios para mejorar los
procedimientos de atencion a Alerta Ill, en el area de su competencia.
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ENCARGADO DEL TRANSPORTE DE VICTIMAS.

a) Al conocer de la ocurrencia de una Alerta Il y a solicitud del PM, debera presentarse en
la puerta del Edificio Técnico del Aeropuerto Internacional de Guanajuato., con el fin
de controlar todos los vehiculos que estén atendiendo la emergencia y que pretendan
salir del Aeropuerto con victimas del accidente, sabiendo que la Unica puerta autorizada
para este fin sera la puerta sefialada.

b) Solicitar al PM se disponga en ZR-2 y en la puerta a su cargo, a personal de la
Seguridad y Vigilancia Contratada, estableciendo contacto via frecuencia del Aeropuerto
con el elemento de ZR-2, para conocer los numeros econdmicos, tipos vehiculos y
numero de personas a bordo de cada ambulancia, conforme vayan llegado a esas
zonas, y agilizar su posterior revision cuando pretendan abandonar el Aeropuerto.

C) Con base en la informacion previa, anotar al momento de salir las Ambulancias 10
siguiente:

Nimero econdmico de la unidad.

Razén social a la que pertenece la unidad.
Numero de la etiqueta de clasificacion de victima.
Color de la etiqueta de clasificacion de victima.
Nombre de la Victima.

Hospital al que sera trasladado.

D3O A~ 001 Pl

d) El vigilante de la puerta del Edificio Técnico estara recibiendo sus instrucciones para
dejar salir a quienes haya revisado y definitivamente para impedir el acceso a personas
y vehiculos a través de esa puerta, salvo orden directa del PM.

e) Al terminar la emergencia por notificacion del PM debera reunirse con el Coordinador
Médico y proporcionarle toda la informacion que esta bajo su responsabilidad captar.

f) Elaborara los comentarios u observaciones que juzgue necesarios para mejorar los
procedimientos de atencion a Alerta lll, en el area de su competencia.
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Encargados de Transporte de Victimas del Aeropuerto Internacional de

Guanajuato.

COMPANIA REGISTRADOR
AEROMEXICO / AEROMEXICO CONECT SUPERVISORES
AMERICAN AIR LINES SUPERVISORES
UNITED SUPERVISORES
MAGNICHARTER SUPERVISORES
VIVA AEROBUS SUPERVISORES
DELTAS SUPERVISORES
VOLARIS SUPERVISORES
INTER JET SUPERVISORES
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2. CLASIFICACION DE VICTIMAS

PRIORIDADES

0 Victima fallecida, no requiere atencion medica.

I La victima requiere traslado inmediato a un hospital para atencion
médica especializada.
Il La victima requiere traslado no urgente a un hospital para atencion
médica especializada.
Il Victima con lesiones leves que no requieren traslado a un hospital

PRIORIDAD TRATAMIENTO ZONA
\ VICTIMA FALLECIDA, NO ZM (etiqueta negra, con una figura en
REQUIERE ATENCION MEDICA. forma de cruz)
LA VICTIMA REQUIERE ZL: AREA DE CUIDADOS MEDICOS
TRASLADO INMEDIATO A UN INMEDIATOS, (Etiqueta roja, con el dibujo
HOSPITAL PARA ATENCION de una liebre)) BANDEROLA ROJA
MEDICA ESPECIALIZADA. MARCANDO LA ZONA.
LA VICTIMA REQUIERE ZL: AREA DE CUIDADOS MEDICOS NO
I TRASLADO NO URGENTE A UN INMEDIATOS, (efiqueta amarilla, con el
HOSPITAL PARA ATENCION dibujp de una tortuga), BANDEROLA
MEDICA ESPECIALIZADA. AMARILLA MARCANDO LA ZONA

VICTIMA ILESA O CON

INSTALACION QUE TENGA
PREDESTINADA EN SU PLAN DE
EMERGENCIA EL ENTE U OPERADOR

LESIONES LEVES QUE NO AEREO O BIEN AQUELLA ZONA QUE
REQUIEREN. DESIGNE EL PM. (Etiqueta verde, con el
HOSPITALIZACION. dibujo tachado de una ambulancia), NO

TIENE BANDEROLA MARCANDO LA
ZONA

ETIQUETAS DE CLASIFICACION DE VICTIMAS

Las etiquetas de identificacion de victimas debera, permanecer dentro de las unidades de apoyo del
CRE|, y de esta manera disposicion del Coordinador Médico para ser entregadas a la Brigada de
Primeros Auxilios para ser utilizadas de la siguiente manera:

a) El personal de Primeros Auxilios, acudira a la zona de Lesionados (ZL), llevando consigo las
tarjetas.

b) Atenderan preferentemente a los que, aparentemente, tengén las lesiones mas graves.
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c) recabaran y anotaran en la parte frontal de Ia tarjeta, si es que la condicion de la victima lo
permiten, los siguientes datos:

@ @ o o o

hora en que se atiende a la persona por primera vez.
nombre de la victima (si es posible obtenerlo).
Direccion de la victima, si es posible obtenerla)
Ciudad u estado de residencia (si es posible).
Nombre de la persona que la atiende.

d) Realizar una revision superficial de todo el cuerpo de la victima para localizar todas las lesiones
que se presenten, sefialando en las figuras del reverso de la tarjeta la localizacion de cada de

ellas.

En caso de ser necesario aplicarle alguna inyeccion, se anotara el nombre del medicamento y
la dosis suministrada, en el espacio indicado IV para intravenosa o IM para intramuscular.

e) De acuerdo a la gravedad de las lesiones y a la lectura de signos vitales que se realice, se
determinara la prioridad de la victima, indicandolo mediante la simbologia de las franjas de
colores que se encuentran en la parte inferior de la etiqueta, de la siguiente manera:

PRIORIDAD

COLOR DE LA ETIQUETA
Se deberé dejar en la victima fallecida, la Etiqueta de Clasificacion con la franja de
color 8, desprendiendo las tres franjas de colores de la parte inferior. (ROJA,

AMARILLA y VERDE)

Se debera dejar en la victima con lesiones mayores, la Etiqueta de Clasificacion
con la franja de color [Jlll, desprendiendo las dos franjas de colores AMARILLO
y VERDE de la parte inferior.

Se deberéa dejar en la victima con lesiones menores, la Etiqueta de Clasificacion
con la franja de color AMARILLA, desprendiendo la franja de color VERDE de la
parte inferior.

Se deberé dejar en la victima con lesiones leves o ileso, la Etiqueta de Clasn‘" icacion
sin separarle ninguna de las franjas. Quedando la Etiqueta de color VERDE
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Etiqueta de identificacion de victimas

> 300001 A

300001 A

ANSVERSO REVERSO
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3. AREAS DE ATENCION DE VICTIMAS

—

Las victimas de un siniestro, recibiran la atencion médica necesaria en las zonas y areas que se
mencionan a continuacion:

ZONA DE ACOPIO DE VICTIMAS (AREA DE REUNION)

Se considera al area de menor riesgo ubicada dentro o cercana al Aeropuerto, que recomendé el
Coordinador Médico y Autorizé el PM, donde el personal del CREI y la Brigada Primeros Auxilios,
conduciran a las victimas rescatadas del accidente. Podran ser una o mas de estas areas, dependiendo
de las condiciones del terreno, magnitud y tipo de siniestro, condiciones meteorolégicas, riesgos de la
Zona, etc.

AREA DE SELECCION Y CLASIFICACION DE VICTIMAS (ZONADETRIAGE)

Cercana a la Zona de Acopio de Victimas, la Brigada de Primeros Auxilios y en su caso el Personal los
Apoyos Externos de Servicios Médicos llevaran a todas las victimas lesionadas, hacia una area
previamente indicada por el Coordinador Médico, fin de efectuar a las victimas la revision inicial y
determinar la prioridad de atencion que requieren.

AREA DE CUIDADOS MEDICOS

Se dividira en tres areas independientes entre si:

a) Area de Cuidados Médicos Inmediatos. Para la atencion de victimas de prioridad |, marcada con
dos banderolas de color Rojo.

b) Area de Cuidados Médicos No Inmediatos. Para la atencion de victimas de Prioridad |, marcada
con dos banderolas de color Amarillo.

¢) Areade Cuidados Médicos, Psicoldgicos, y de necesidades basicas para la atencion de victimas de
Prioridad Il e ilesos.

P
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AREA DE TRANSPORTE

Es el area destinada a la colocacion de las ambulancias y vehiculos en los cuales seran trasladadas las
victimas a los centros hospitalarios, que el Coordinador Médico indique y haya autorizado el PM. Esta
zona debera contar con una salida libre de obstaculoS7=7

ZONA DE LA reel
FMFRGENCIA
ZONA CALIENTE
AREA DE ZONA TIBIA
RFIINION
ZONA TIBIA

AREA DE SELECCION Y CLASIFICACION DE VICTIMAS
Dos personas para observar y preparar las tarjetas de
identificacion a 90 m a favor del viento

ZONAFRIA

AREA DE CUIDADOS

PRIORIDAD il
EILESOS
(Linea Aérea)

HACIA LA ZONA
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4.  BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

El Botiquin para la atencion médica inicial a las victimas de un siniestro se encuentra siempre listo
en el edificio del CREI para ser llevado en un vehiculo hasta ZL y es puesto a disposicion del

Coordinador Médico, el contenido del Botiquin es:

MATERIAL DE CURACION EXISTENTE EN EL BOTIQUIN DE PARED EN LA ESTACION

DESCRIPCION MINIMO EXISTENCIA
JERINGAS DESECHABLES DE 20G X 32 MM DE 3 ML 50 50
JERINGAS DESECHABLES DE 21G X 32 MM DE 5 ML 50 50
JERINGAS DESECHABLES DE 20G X 32 MM DE 10 ML 50 50
TIJERAS DE USO RUDO 1 1
GUANTES DESECHABLES 100 100
GASAS ESTERILES 90 90
ESPONJA DE GASAS CON 200 PZAS. C/U 20 20
COMPRESAS DE ALGODON 45 X 70 DE 6 PZAS. C/U 9 9
GASA ABSORBENTE DE 20X12 X 91 MTS. 1 1
\VENDAS ELASTICAS 2 2
RESUCITADOR MANUAL C/MASCARILLA FACIAL #5 1 1
MATERIAL DE CURACION Y EQUIPO EXISTENTE EN LA UNIDAD A-07

DESCRIPCION MINIMO EXISTENCIA
PLASTICO DE 1.8 X 1.8 CON 4 PUAS, PARA COLOCAR EL MATERIAL
HEMOSTATOS
VENDA DE 45 X 56 cm
\VENDAS DE 56 X 91 cm
COMPRESAS ABDOMINALES
COMPRESAS DE GASA DE 10 X 10 cm
TORNIQUETES
LINTERNA

APARATO DE RESPIRACION ARTIFICIAL

APARATO DESHECHABLE DE RESPIRACION ART. # 2

APARATO DESHECHABLE DE RESPIRACION ART. # 4

APARATO DESHECHABLE DE RESPIRACION ART. #5

JERINGA - PERA CON DOS CATETERS, UNO DEL No. 12 Y OTRO DEL No. 14

TIJERAS GRANDES PARA VENDAS

JERINGA DESECHABLE CON AGUJA

\VENDA DE 15cm DE ANCHO L AN
VENDA DE 7.5cm DE ANCHO ; " {
VENDA DE 5 cm DE ANCHO } afan
7 [dh e
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DESCRIPCION

MINIMO

EXISTENCIA

PAQUETE DE ALGODON CON ALCOHOL

-
[ 5]

=
[ 5]

ROLLO DE GASADE 7.5 cm

ROLLO DE GASADE 5 cm

ROLLO DE CINTA ADHESIVA

GASAS IMPREGNADAS DE VASELINA DE 15 X 90 cm

CAJA DE 100 CURITAS

BAUMANOMETRO

TABLA TAMANO CARTA CON CLIP Y HOJAS

LAPIZ O BOLIOGRAFO

UUEGO DE FERULAS INFLABLES

TUBO RESUCITADOR

CAMILLA RIGIDA CORTA PARA LA COLUMNA VERTEBRAL

[TERMOMETRO

BOTIQUIN OBSTETRICO DESECHABLE

COLCHONETA INMOBILIZADORA

COLLARES CERVICALES

LCEE N E N LR E R Pl B E= R LS B B - S SR N )

N =22, O N| = =AM N

NOTA:  ESTE BOTIQUIN ES PARA USO EXCLUSIVO DURANTE EL ACONTECIMIENTO DE UN
SINIESTRO, Y ES EL COORDINADOR MEDICO QUIEN DESTINARA SU USO PARA LA
ATENCION DE LAS VICTIMAS DEL ACCIDENTE. NO DEBERA SER UTILIZADO POR

PERSONAL NO AUTORIZADO.

EL MATERIAL DESCRITO NO FORMA PARTE DEL CONTENIDO DE LOS BOTIQUINES
QUE SE SENALAN EN LOS BOLETINES TECNICOS OBLIGATORIOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL PARA EL CREI ASi COMO EL REQUERIDO POR
LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA LA ATENCION DE
ENFERMEDADES LABORALES DE LOS EMPLEADOS DEL AEROPUERTO.
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5.  REMOCION Y TRASLADO DE CADAVERES

Los Elementos del CREI, Brigadistas de Primeros Auxilios, y los representantes de Apoyos Externos
notificaran al Coordinador Médico y este a su vez al PM cuando existan victimas fatales en una Alerta
lil, por lo que al encontrase en una situacion de esta indole se debera:

a) El PM notificara al COE la existencia de victimas fatales para requerir la presencia del
Ministerio Publico Federal (MPF) y éste proceda con sus actividades de Ley.

b) Evitar mover el cadaver del sitio tltimo en que se encontrd; excepto cuando por notificacion
del PM, habiendo recibido autorizacién del COE, sea indispensable hacerlo para evitar la
destruccion del cuerpo por efecto del fuego u otro agente potencialmente peligroso.

¢) Al recibir el PM la liberacion del MPF para poder mover a la victima fatal, previas
notificaciones con el COE, ordenara su traslado a ZM, recabando del MPF los datos
genéricos de la victima, con el fin de conocer cual fue su identidad, en el caso de que esto
sea posible.

d) El Responsable de Bienestar Social, solicitara al PM los datos relativos a la(s) victima(s)
fallecida(s) que el MPF le haya proporcionado y en su caso realizara las gestiones
necesarias para trasladar (las) hacia el lugar que el MPF haya ordenado.

e) En el cuerpo principal de la tarjeta se anotaran los datos de la victima y se depositara en la
misma bolsa donde se concentraran los objetos personales de la victima, misma que se
entregara debidamente relacionada por el PM al representante del concesionario o
Permisionario Aéreo o Ente que tuvo la Alerta. La esquina desprendible que tiene el orificio y
el cordon, se fijara al cuerpo de la victima para su posterior identificacion. Los datos mas
representativos a conocer de la(s) victima(s) fatal(es) son:

+ Nombre completo, nacionalidad.

+ Hora aproximada del fallecimiento y tipo de lesiones o causa del fallecimiento.

= Direccion de la victima, Ciudad y estado de residencia.

+ Nombre de la persona que registro los datos.

4+ Los objetos que llevaba consigo la victima quedaran bajo resguardo del Representante del
Concesionario o Permisionario del fransporte Aéreo o Ente afectado.

f) La otra esquina desprendible quedara, en poder de la persona que anoto los datos en la
tarjeta para su control.

g9) En cuanto sea posible se trasladaran las victimas fatales al Forense o a un lugar refrigerado
para evitar su descomposicion mientras son formalmente reclamados al Operador Aéreo u
Ente afectado.
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