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1.-OBJETfvo |

el Plan de Emergencia, tiene como finalidad, vdliar por la seguridad de las personas,
aeronaves y bienes existentes en el Aeropuerto, luando ocurran hechos que afecten o
pongan en peligro las operaciones aeronauticagllo el funcionamiento de los servicios

relacionados con estas.

____ INTRODUCGON |

£l desarrollo del transporte aéreo, esta estrechanf@nte vinculado con la seguridad de las
operaciones aeronauticas, tanto en tierra como erfl aire. Este plan de Emergencia es el
documento que establece los procedimientos a Jlguir para proteger a los usuarios del
aeropuerto, de los efectos de cualquier siniestro qile se pudiera presentar en el mismo o

en sus inmediaciones.

El presente documento es de observancia obliatoria para todas las Dependencias
Oficiales, Empresas y Concesionarios, que prestfih sus servicios en el aeropuerto, de
conformidad a lo dispuesto en el Anexo 14 y 7 al Convenio Sobre Aviaciéon Civil
internacional de la OACI, asi como a lo establef@do en la Ley de Vias Generales de

Comunicacion y sus Reglamentos.

IDENTIFICACION DE LOS ORGANOS DEPIRECCION Y EJECUCION

Centro de Operaciones de Emergencia

Dos chalecos de color naranja con las letras COg en color negro en la parte posterior,
uno para el representante de la DGAC y otro parflel representante de ASA. suficientes
brazaletes de color naranja con las letras COE ¢h negro, para el personal de apoyo,
segun la emergencia.

Puesto de Mando

Dos chalecos de color naranja con las letras PMllen color negro en la parte posterior,
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uno para el representante de la DGAC y otro ara el representante de ASA, y tres
brazaletes de color naranja con las letras PM en gegro para el personal de apoyo, segun
la emergencia.

Coordinador de Servicios Médicos

Un chaleco de color blanco con una cruz de @plor rojo en la parte posterior para el

Coordinador Médico y tres brazaletes de color big@co con una cruz roja para el personal
de apoyo que se requiera.

Coordinador de Vigilancia

Un chaleco de color azul con la leyenda VIGIGANCIA en color blanco en la parte
posterior, para el coordinador de los servicios de \[lgilancia y Control de Accesos.

FUNCION COLOR

' AUTORIDAD DE MANDO
Y COORDINACION

GENERAL

SERVICIOS MEDICOS

Y
l PRIMEROS AUXILIOS

VIGILANCIA
Y

CONTROL DE ACCESOS
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2.4.- CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

Para establecer las actividades y tareas a desarrdliar por los organismos que intervienen
en los diversos casos de emergencia, se considergllas siguientes categorias de alerta:

ALERTA UNO. (FASE DE INCERTIDUMBRE)

Es cuando existe la posibilidad de que se presentll un desastre, pero también puede ser
que sea superada sin danos o lesiones, por ejempp:

¢ Cuando las condiciones de funcionamiento o |z
NO SONn normales, como, un motor sobre cale
tren de aterrizaje, hélice perfilada, incidente abc

situacion que existe en una aeronave
ado, fuga de aceite, problemas en el
10, etc.; o:

¢ Cuando en las instalaciones terrestres se pre
tiempo, posible alteracién del orden o cualquie
totalmente, las actividades del Aeropuerto.

an situaciones anormales como, mal
a otra que pudiera afectar, parcial: o

ALERTA DOS.- (FASE DE PELIGRO)

Es cuando se tiene la certeza de que el desastre
esta confirmada y se deben tomar precauciones
ejemplo:

5 Inminente o que la fuente de peligro
ara reducir los danos al minimo, por

¢ Cuando la aeronave este experimentando
importante definida, como, fuego abordo, e
hidraulica, falta de combustible, falla confirmad
un explosivo, etc.; o:

a condicion de peligro o una falla

la cabina o el motor, baja presidn
de tren de aterrizaje, localizacion de

¢ Cuando se confirme las condiciones previstas
motines, cuando se presente conatos de ince
pongan en peligro inminente a la integridad fisic

e mal tiempo o de disturbio civiles o
dios y otros que, por su naturaleza,
de los usuarios del aeropuerto.

ALERTA TRES.- (FASE DE DESASTRE)

Es cuando el siniestro se presenta, causando les
Instalaciones, se requiere inmediata intervencié
ejemplo:

ones en las personas o danos a las
de los equipos de emergencia, por

e Cuando un incidente real a ocurrido en undll aeronave, como aterrizaje forzoso,
Incendio, explosion, etc.; o:

e Cuando en el aeropuerto se produce un siniesfb que provoca dafos que interrumpe
total o parcialmente los servicios.
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Incendio de Aeronave en Vuelo

& b.- EMERGENCIAS AQCIDENTALES |

e e e —————————————— .

! Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, Articulo N@@ 79, defiende como:

] Accidente: todo suceso por el que se cauge la muerte o lesiones graves a personas
a bordo de la aeronave 0 bien, se ocagbnen dafos o roturas estructurales a la

aeronave, o0 por el que la aeronave dd@aparezca 0 se encuentre en un lugar
iInaccesible, y

i} incidente: todo suceso relacionado confa utilizacidon de una aeronave, que no

legue a ser un accidente que afecteflo pueda afectar la sequridad de las
operaciones.

1.- INCENIgO
DE AERONAVE BN VUELO

_ I

D de que existe un conato de incendio
~debera:

1.- El piloto de la Aeronave, al tener conocimie
O un incendio declarado abordo de su aerona

a).- Dirigir las maniobras de extincion del f

go de acuerdo a los procedimientos
establecidos por su empresa.

b).- Determinar si es posible continuar el vuelc

asta su aeropuerto de destino o si es
necesario hacer un aterrizaje de emergent

A en la terminal aérea mas préoxima.

c).- Comunicarse a la torre de control del ae

opuerto donde efectuara el aterrizaje
para informar la situacion que prevalece a

Ordo.

6.- La Linea Aérea o Empresa Afectada, al recibiflel aviso, debera:

a).- Notificar a sus oficinas de control de vuelo

b).- Recabar toda la informacion relativa al vuglo, afectado, tal como, tipo de equipo,
tripulacion, pasajeros, cantidad, tipo de car@a, etc.

c).- Acudir con toda la informacion a la adminj@itracion del Aeropuerto para apoyar al
COE. Llevando consigo un radio transrecepior con la frecuencia de la compaiia.

d).- En coordinacion con personal de apoyo €@ tierra, disponer el personal y equipo
necesario para la recepcion y atencion de |l pasajeros, equipaje y carga.

e).- Acudir al PM con un radio transreceptorggon frecuencia de la compaiia, para

apoyar en la coordinacion del personal engiargado del movimiento de pasajeros,

AGO- 2012 PE- EAC-5.1.1
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equipaje y carga.

f).- Permanecer en alerta esperando instruccfines del PM para su intervenciéon. NO
INTENTARA LLEVAR A CABO PACCIONES INDIVIDUALES SIN
AUTORIZACION.

19.- Una vez que la aeronave haya aterrizado, la |jhea aérea debera:

a).- A traves del personal de la tripulacion difgira la evacuacion de la aeronave de
acuerdo a sus procedimientos.

D).- Con su personal de tierra, controlara y qirigira a los pasajeros evacuados a la
zona de clasificacion de victimas establfcido por el coordinador médico. La
ambulancia de ASA servira como punto ddireferencia.

c).- Asumir las funciones de registro de victi
los procedimientos establecidos.

S y de bienes sociales de acuerdo a
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2.- INCENDIO EN AEROJAVE EN TIERRA |

e ——— S ——— I |

—

D de que existe un conato de incendio
, debera:

1.- El Piloto de la Aeronave, al tener conocimie
0 un Incendio declarado abordo de su aerona

a).- Dirigir las maniobras de extincion del fullgo de acuerdo a los procedimientos
establecidas por su empresa.
b).- Dirigir los procedimientos de evacuaciéon dil pasajeros y tripulacion.

c).- Comunicar a la torre de control del aer@uerto para informar la situaciéon que
prevalece abordo.

d).- Comunicar, a través de su propia frecuefficia, al personal de la compafiia para

que apoye las labores de evacuacion.

3.- La linea Aerea o Empresa propietaria de lajleronave afectada, al recibir el aviso.
debera:

a).- En coordinacion con personal de apoyo @ tierra, disponer el personal y equipo
necesario para la recepcion y atencion de s pasajeros, equipaje y carga.

0).- Con su personal de tierra, controlar y diriglt a los pasajeros evacuados a la zona
de clasificacion de victimas establecida pollel coordinador médico.

c).- Asumir las funciones de registro de victinflls y de bienestar social de acuerdo a

los procedimientos establecidos.
d).- Notificar a sus oficinas de Control de Vuelc

e).- Recabar toda la informacion relativa al vuglilo afectado, tal como, tipo de equipo,
tripulacion, pasajeros, cantidad y tipo de cfga, etc.

racion del Aeropuerto para apoyar al
or con la frecuencia de la compania.

f).- Acudir con toda la informacion a la Admin
COE. Llevando consigo un radio transrece

g).- Acudir al PM con un radio transreceptor@gon frecuencia de la compania, para
apoyar en la coordinacion del personal erglargado del movimiento de pasajeros,

equipaje y carga.
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__3.-INCENDIO EN EL AREA TERMINAL DEL AEROPUERTO |

El area terminal del aeropuerto, incluye las siguicfites instalaciones:
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Emergencias Accidentales

Incendio en la Planta de Combustibles

e Edificio Terminal de pasajero de aviaciof comercial
Torre de Control.
Subestacion eléctrica y planta de emergfincia
Estacionamiento de automoviles.
Cualquier otro edificio o instalacion que
Infraestructura del aeropuerto.

rme parte de la

1.- El Personal del Area Afectada, al presefgiar un conato de incendio en las

Instalaciones, debera:

a).- Tratar de sofocarlo mediante el uso de |
area.

5 extintores portatiles ubicados en el

D0).- Abandonar el area inmediatamente en ce
amenazadas o si los extintores no son su

0 de que las vias de escape se vean
lentes para controlar el fuego.

c).- A la llegada del CREI, indicar el sitio exac
del mismo (corto circuito, gasolina, papele

O del incendio y la posible naturaleza
la, etc.)

16.- En las areas donde se reciba, de parte de
hacerlo de la siguiente manera:

OE, |la orden de evacuar, deberan

a).- Todo el personal debe salir en forme
articulos personales ni de hacer llamadas

ordenada, olvidandose de recoger
elefonicas.

D).- Recordar que de ninguna manera se deb:

e CORRER porque se provocan accide
e GRITAR porque se produce panico e
e EMPUJAR porque se produce una sa

e graves.
forma innecesaria.
la en desorden y perdida de tiempo.

c).- Si hay humo colocarse lo mas cerca p@ible del piso y salir "GATEANDOQ",
cubriendose nariz y boca con un trapo o pllfiuelo, de preferencia himedo.

AGO- 2012 PE- EAC-5.4.1
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5.-INCENIBO
| FUERA DEL AER@PUERTO

Los incidentes que suceden fuera del aeropuerto, Quedan fuera del area de competencia
de las Autoridades Aeronauticas, sin embargo, erfel programa interno de proteccién civil

se tiene considerada la participacion de persondll y equipo del aeropuerto en algunos

siniestros fuera de los limites del mismo, siempre§ cuando no se descuide la frecuencia
primordial de proteger las operaciones aéreas.

1.- La persona que reciba la llamada de solfitud de ayuda del aeropuerto para
atender un incendio fuera de sus limites, debeli:

a).- Tratar de obtener la mayor informacion gbsible acerca del tipo de incendio de
que se trata y de la ubicacion exacta del s@iestro.

b).- Recabar el nombre de la persona que llanj@, su cargo y numero telefénico.

c).- Notificar de inmediato a la comandancia d@ aeropuerto.

d).- Notificar a la Administracién del Aeropuert

AGO- 2012 PE- EAC-5.6.1
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6.- SISMO O TERREMOTO

1.- Durante el tiempo que dure el sismo, todojel personal del aeropuerto debera
seqguir las siguientes instrucciones:

a).- Mantener la calma y tranquilizar a las Bersonas que estén alrededor, tanto
companeros de trabajo como pasajeros o@isitantes.

b).- Apagar cigarros, calentadores y cualq@ler otra fuente de calor que pueda
provocar incendios.

C).- Alejarse de ventanas, lamparas, canceleflde vidrios, equipo, y maquinaria que
pudiera caerse.

d).- Si esta en el interior de los edificios orotegerse debajo de una mesa o
escritorio, o colocarse bajo el marco de ufg puerta o cerca de una columna.

e).- Sl esta en el exterior, alejarse de postes, [dificios, paredes y cables eléctricos.

2.- Al téermino del sismo, todo el personal del Aefopuerto debera:

O que requieran ayuda, aplique los
A a los heridos graves, a menos que

a).- Verificar que no existan personas heride

primeros auxilios que conozca y no mue
esten en peligro.

b).- Revisar su area de trabajo, buscando (llietas, fugas de gas o agua, cables
electricos desprendidos, cristales rotos, e

c)- En caso de presentarse conatos de @hcendios, aplicar el procedimiento

correspondiente mediante el uso de los qRtinguidores portatiles disponibles en
el area.

d).- En caso de detectar algin problema le lesiones o fallas, reportarlo de
Inmediato al Agente de seguridad masflpréximo o a la Administracion del

Aeropuerto.

AGO- 2012 PE- EAC-5.6.2
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| 7.-TORMENTAS TROPICAIJES Y HURACANES

4 .- Las Lineas Aéreas, acudir a la Reunion de C
vuelos programados para las siguientes 24
tanto de llegada como de salida y el nu
consideren necesarios pera su atencion.

te llevando consigo una relaciéon de
Dras con sSus ocupaciones estimadas
;ro de empleados y equipo que se

15.- Todas las Dependencias, Lineas Aéreas y Boncesionarios, debera proceder con
su propio personal a proteger sus oficinas yequipo, teniendo especial cuidado en

sujetar el equipo suelto que pudiera ser imglilsado contra las instalaciones o sus
ocupantes.

AGO- 2012 PE- EAC-5.7.1
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' 8.- EMERGENCIAS QUE INVOIBUCRAN MATERIALES
PELIGROSOS / ERUPCIOBNES VOLCANICA

1.- Cuando se presente alguna emergencia enfla que se tenga conocimiento de la
presencia de, materiales peligrosos, La Linefl Aérea, ya sea a través del piloto de
la aeronave o del personal de tierra debera:

a).- Informar a la Torre de control del ag@opuerto del tipo y cantidad de los
materiales transportados.

D).- Localizar al propietario de |la carga y 9@licitar su inmediata presencia en la
Administracion del aeropuerto.

AGO- 2012 PE- EAC-5.8.1
El presente documento es de dist

Solo puede ser leido por personal aprobado por

cion restringida
Autoridad Aeroportuaria Local



Aeropuertos y
Servicios
Auxiliares Plan de Emergencia

Cap. 5: Procedimientos Especiales

AEROPU ERTO |NTERNACIONAL DE Emergencias Accidenta|es
PUERTO ESCONDIDO Efermedad o Muerte Repentina a Bordo de una Aeronave

L = e ————

9.- ENFERMEDAD O MUHRTE REPENTINA
__ABORDO DE UNA ZERONAVE ,

1.- El Piloto de la Aeronave, que tenga conocirfiento de que uno de los pasajeros o
miembros de la tripulacion abordo de la aefinave, sufre algun padecimiento que
ponga en peligro su vida, debera:

a).- Aplicar hasta donde sea posible, los
establecidos por su empresa.

rocedimientos de primeros auxilios

b).- Solicitar |la asistencia de algun pasajero quill tenga conocimientos de medicina.

C).- Evaluar la situacion y decidir si es conv@hiente seguir hasta el aeropuerto de
destino o si es necesario efectuar un at@rizaje de emergencia en la terminal
aerea mas proéxima.

d).- Comunicarse a la torre de control del aerofguerto donde se efectuara el aterrizaje
para informar la situacién que prevalece alfrdo.

6.- La Linea Aérea o Empresa propietaria de la
debera:

2ronave afectada, al recibir el aviso,

a).- Notificar a sus oficinas de control de vuelos
D).- Recabar la informacion relativa al vuelo y ala persona afectada.

c).- Acudir con toda la informacién a la adminifgracién del aeropuerto para apoyar al
COE. Llevando consigo un radio transrecegor con la frecuencia de la compaiiia

d).- En coordinacion con personal de apoyo ef tierra, disponer el personal y equipo
necesario para la recepcion y atencion de [l persona enferma.

e).- Acudir a la posicibn numero 1 de l|aplataforma comercial con un radio

transreceptor con la frecuencia de la q@mpania para apoyar al PM en la
coordinacion del personal encargado del m@ilvimiento del enfermo.

11.- Una vez que la aeronave haya aterrizado, la lifgea aérea procedera a:

a).- Conducir la aeronave por propio impulsc
posicion numero 1.

hasta la plataforma comercial, a la

quipo para que el personal de la
pasajero enfermo.

b).- Con su personal de tierra, colocar el
ambulancia pueda subir a atender y bajar &

AGO- 2012 PE- EAC-9.1.1
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~ 10.- ENFERMEDAD O MUBRTE REPENTINA
EN EL AEROP§ERTO

1.- La persona que tenga conocimiento de que dgluien dentro de las, instalaciones del
aeropuerto, esta sufriendo algun padecimientque ponga en peligro su vida, debera:

a).- Aplicar hasta donde sea posible, los prdgedimientos de primeros auxilios que
conozca.

b).- Solicitar la asistencia de alguna persona qfe tenga conocimientos de medicina.

c).- Informar del incidente al elemento de Seg@fidad mas préximo o por via telefonica
a la comandancia del Aeropuerto.

AGO- 2012 PE- EAC-5.10.1
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 11.-INCIDENTES ABORDO IJE LAS AERONAVES |

1.- El piloto de la aeronave que tenga conoci
presenta algun incidente que lesione fisica
pasajeros y tripulantes o que ponga en pelig

ento de que abordo de la misma se
ente 0 que afecte moralmente a los
la seguridad del vuelo, debera:

a).- Aplicar hasta donde sea posible, los pro@@dimientos de su empresa para evitar
que la situacion provoque darfos o lesionfls al equipo y sus ocupantes.

b).- Solicitar la asistencia de algun pasajero e tenga posibilidades de auxiliar.
c).- Evaluar la situacion y decidir si es convf@iniente seguir hasta el aeropuerto de
destino o si es necesario efectuar un afrrizaje de emergencia en la terminal

aerea mas proxima.

d).- Comunicarse a la torre de control dqll aeropuerto donde se efectuara el
aterrizaje para informar la situacion que pgevalece abordo.

0.- La Linea Aerea o Empresa Propietaria d@la Aeronave Afectada, al recibir el
aviso, debera:

a).- Notificar a sus oficinas de control de vueljgs.

D).- Recabar la informacion relativa al vuelo
esta(n) causando problemas.

a la(s) persona(s) que se suponen

c).- Acudir con toda la informacion a la Adm@istracion del Aeropuerto para apoyar
al COE. Llevando consigo un radio t@nsreceptor con la frecuencia de la
compania.

d).- En coordinacion con SEAT, disponer elersonal y equipo necesario para la
recepcion y atencion de la aeronave afecjgda.

e).- Acudir a la posicion numero 1 de |a@plataforma comercial con un radio
transreceptor con la frecuencia de la gompania para apoyar al PM en la
coordinacion del personal encargado del ghovimiento del equipo.
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12.- INCIDENTES EN EIJAEROPUERTO |

1.- La persona que tenga conocimiento de @e dentro de las instalaciones del
aeropuerto se presenta alguna situacion qu@lesione fisicamente o moralmente a
los empleados, prestadores de servicio y g@mas usuarios de la terminal aérea,
debera:

a).- Tratar, hasta donde sea posible, de Imp
con su actitud, procuradora no exponerse

dir que el (los) causante(s) continue
alguna agresion.

b).- Informar del incidente al agente de segquidad mas proximo o por via teleféonica
a la comandancia del aeropuerto.
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i 13.- CONTROL DE MILTITUDES

1.- La persona que tenga conocimiento de que @n grupo de personas, por cualquier
motivo, se encuentran cerca o dentro deglas Instalaciones del aeropuerto vy
amenazan con interferir las operaciones normdges del mismo, deberan:

a).- Tratar de averiguar de que grupo sciitrata y cuales son sus intenciones,
procurando no exponerse a alguna agresgn.

b).- Informar inmediatamente a la Comandajgcia del Aeropuerto,

c).- Notificar a su Jefe Inmediato.

d).- Evitar hacer comentarios con el persofgl de su area de trabajo que pudiera
crear confusion o panico.

e).- Mantener la calma y esperar instrucc@nes del (COE), a traves de su Jefe
Inmediato.

5.- Las Lineas Aéreas, al recibir el aviso, deberan

a).- Notificar a sus oficinas de Control de Vuslos.
b).- Alertar a su personal para que se pred@ren para una posible invasion de las

instalaciones, continuando con sus labdees hasta que el COE, les informe que
deben tomar otras medidas.

c).- En coordinacion con personal de apoy@en tierra, proteger todo el equipo de
servicios para la atencion de sus ag@onaves, movimiento de equipaje y
servicios al pasajero.

> suministro el comisariato, proteger
e sus vuelos.

d).- En coordinacion con la empresa que
todo el equipo utilizado para la atencion

lales, Empresas, concesionarios y
opuerto, al recibir la noticia de la

17.- Los responsables de las dependencias o
demas prestadores de servicios en el a¢
emergencia del COE, deberan:

a).- Informar por el medio mas rapido de q
que se preparen para una posible invas

2 dispongan, a todo su personal para
n de las instalaciones.

b).- Poner a buen resguardo los equipos, g@cumentacion y valores que pudieran
resultar danados por la multitud.
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C).- Permanecer en alerta esperando instru@@iones del COE.

27.- En las areas donde se recibe, de parte defiCOE, la orden de evacuar, deberan
hacerlo de la siguiente manera:

a).- El personal de seguridad del aeropue
evacuacion.

en el unico autorizado para dirigir la

D).- T odo el personal debe salir en for ordenada, olvidandose de recoger
articulos personales ni de hacer llamad@ telefonicas.

C).- Recordar que de ninguna manera debe

e CORRER, porque se puede provocafacciones graves.

e GRITAR, porque se produce panico @ forma innecesaria.

e EMPUJAR, porque se produce urf@ salida en desorden y perdida de
tiempo.

d).- La evacuacion siempre sera hacia |
personal de seguridad indique otra cose

plataforma comercial, salvo que el
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CAPITULO I

PROCEDIMIENTOS gSPECIALES

ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA
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it a.- ACTO DE INTERFEHMENCIA ILICITA

El Programa Nacional de Seguridad Aeroportuariflen su capitulo 1. “DEFINICIONES”
describe INTERFERENCIA ILICITA COMO TOD@g ACTO DE:

Violencia realizado contra una persona a b@do de una aeronave en vuelo y que,
por su naturaleza, constituya un peligro pardlla seguridad de la aeronave.

Destruir una aeronave en servicio o de cau

vuelo o que, por su naturaleza, constituy
aeronave en vuelo;

arle danos que la incapaciten para el
un peligro para la seguridad de la

Colocar o hacer colocar en una aeronavefen servicio, por cualguier medio, un
artefacto o sustancia capaz de destruir tal feronave o de causarle dafios que la

Incapaciten para el vuelo o que, por su najgraleza, constituya un peligro para la
seguridad de la aeronave en vuelo;

Destruir o danar las instalaciones o servicic
su funcionamiento, si tal acto, por su nat
seguridad de las aeronaves en vuelo;

de la navegacion aérea o perturbar
aleza, constituye un peligro para la

Comunicar a sabiendas, informes falsos
seguridad de una aeronave en vuelo;

poniendo con ello en peligro la

Utilizando ilicita o intencionalmente cualquic@artefacto, sustancia o arma:

a) ejecutar un acto de violencia cont
preste servicio a la aviacion civil int
lesiones graves o la muerte; o

1 Una persona en un aeropuerto que
nacional, que cause o pueda causar

D) destruir o causar graves dafnos en |is instalaciones de un aeropuerto que
preste servicio a la aviacion civil inf@#rnacional o en una aeronave que no
este y situada en el aeropuerto, o pfrturbe los servicios del aeropuerto,
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Amenaza de Bomba por Via Telefonica

| 1.- AMENAZA DE BOMBA PAR VIA TELEFONICA

1.- La persona que reciba la Amenaza, deb@a:

a).- Concentrarse en la llamada, a fin lle escuchar cualquier detalle en la
comunicacion, tales como: ruidos de fg@do, acento de quien llama, etc.

b).- Tratar de ser posible, de alargar la gonversacion para obtener la mayor

Informacion que se pueda, tanto de |@persona que llama, como del objeto
con que se amenaza y su posible localgacion.

c).- Informar inmediatamente a la Comanfancia del Aeropuerto, extension SIA
4611y/o Tel. 5820483

d).- Notificar a su jefe de inmediato.

e).- Llenar la tarjeta "AMENAZA DE BRMBA", anotando en ella la mayor

cantidad de datos que sea posibl@ de acuerdo a las instrucciones
contenidas en la misma.

f).- Tan pronto como pueda, hacer llegar |q&arjeta "AMENAZA DE BOMBA" a la
comandancia del aeropuerto para su ajlisis.

g).- Evitar hacer comentarios con el persojgal de su area de trabajo que pudiera
crear confusiéon o panico.

h).- Mantener la calma y esperar instruccig@hes del Centro de Operaciones de la
Emergencia, a través de su jefe inmediito.

).- Apoyar las investigaciones correspondidihtes.

3.- El jefe inmediato de la persona que recib@ la llamada, debera:

a).- Ayudar a la persona que recibio la lla

da a llenar la tarjeta "AMENAZA DE
BOMBA".

b).- Acompafar a dicha persona cuandofkea citada por la comandancia del
aeropuerto.

c).- Apoyar a las investigaciones corresponfientes.
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2.- AMENAZA DE BOMBA POR §ONTACTO PERSONAL

1.- La persona que reciba la amenaza debera:

a).- Si es posible, tratar que la persona o@e hizo la amenaza no se retire, SIN
UTILIZAR LA FUERZA, concentrandd@e en recordar sus facciones fisicas,
como, tono de voz, estatura, color de (el, ojos, cabello, forma de vestir, etc.

b).- Tratar, de ser posible, de alargar la
informacién que se pueda, tanto ace
objeto con que se amenaza y su posib

onversacion para obtener la mayor
a del motivo de su accion, como del
 localizacion

c).- Si la persona que hizo la amenaza se
con apoyo de los elementos de seguri
DETENERLA, preste atencion de la ¢
reune con otras personas y, si aborda
de este, tales como, marca, modelo, c

etira, trate de seguirla discretamente
ad del aeropuerto, NO INTENTANDO
eccion hacia donde se dirigio, si se
n vehiculo, anotar las caracteristicas
or, placas, etc.

d).- Informar inmediatamente a la coman
4611 y/o/ Tel. 5820483

ancia del aeropuerto, extension SIA

e).- Notificar a su Jefe de inmediato.

f).- Elaborar en informe escrito del inciderge, anotando en el |a mayor cantidad
de datos que sea posible, de acuerg® a las observaciones realizadas en
forma personal.

jar el informe del incidente, a la
alisis.

g).- Tan pronto como pueda, hacer |
comandancia del aeropuerto para su &

h).- Evitar hacer comentarios con el persc
crear confusion o panico.

al de su area de trabajo que pudiera

cciones del centro director de la
to.

).- Mantener la calma y esperar Inst
emergencia, a traves de su jefe inmed

|).- Apoyar las investigaciones, correspondjgntes.

3.- El jefe inmediato de la persona que recibiojga llamada, debera:

a).- Ayudar a la persona que recibio |# llamada a elaborar el informe del
Incidente.

b).- Acompanar a dicha persona cuandd@sea citada por la comandancia del
aeropuerto.

c).- Apoyar a las investigaciones corresporgientes.
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e 3.- AMENAZA DHIBOMBA
| EN UNA AERANAVE

2.- La(s) Linea(s) Aérea(s) Afectada(s), al recibifg! aviso, debera(n):
a).- Notificar a sus oficiales de control de vyglos.

0S) vuelo(los) afectados, tal como, tipo
y tipo de carga, etc.

D).- Recabar toda la informacion relativa al
de equipo, tripulacion, pasajeros, cantidz

c).- Acudir con toda la informacion a la Adifilinistracion del aeropuerto para apoyar
al PM. Llevando consigo un radio tifinsreceptor con la frecuencia de la
Compania.

d).- En coordinacion con personal de ag@yo en tierra, disponer el personal y
equipo necesario para la recepcion y jencion de los pasajeros, equipaje y
carga.

e).- Acudir al PM con un radio transrecept@ con frecuencia de la compania, para
apoyar en coordinacion del personal efgargado del movimiento de pasajeros,

equipaje y carga.

f).- Permanecer en alerta esperando instr@cciones del PM para su intervencion.
NO INTENTANDO LLEVAR A CARO ACCIONES INDIVIDUALES SIN

AUTORIZACION.

15.- Una vez que la aeronave se detenga en @l punto establecido, la Linea Aérea

debera:

a).- A traves del personal de la tripusacion, dirigir la evacuacion de la
aeronave solicitando a los pasajerogque lleven consigo sus objetos de
mano.

Si el piloto al Mando de la aeronave @bnsidera que hay suficientes motivos
para sospechar que la amenaza es p@itiva, podria ordenar una evacuacion
mediante el uso de toboganes de emerjencia y los pasajeros .dejarian abordo

de la aeronave todas sus pertenencias.

D).- Con su personal de tierra, controlara Wdirigira a los pasajeros evacuados al

sitio determinado previamente.

c).- Con el apoyo del personal de apoyo enjlerra, transportaran todo el equipaje al
sitio destinado para la identificacion dggmismo por parte de los pasajeros; la
carga y correo seran colocados en el pymto aislado sefalado en el plan.
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El equipaje se colocara en hilera de m@imo 10 metros de longitud, espaciada

a, cuando menos 2 metros una de la ofi.

d).- Designara a la persona, preferente
realizara la revision del interior de |
situaciones sospechosas.

2nte miembro de la tripulacion, que
aeronave para localizar articulos o

e).- Designara a la persona, preferentenfnte un mecanico familiarizado con

el equipo, para la revision de los cofppartimientos de la parte inferior de
la aeronave.

f).- Designara a la persona que se encfgara de dirigir la identificacién del
equipaje documentado, por parte de jbs pasajeros.

Los pasajeros se acercan en grupo @ mayor de cinco personas al lugar
donde se concentraron las malef@s, ahi identificaran su equipaje,
demostrandolo mediante sus contrasefa o con alguna otra identificacion, los

objetos identificados seran separados fe los demas y los pasajeros enviados
al edificio terminal.

g).- Con el apoyo de los vehiculos de Il empresa que presta el servicio de
transportacion terrestre en el aeropuefo, trasladara a los pasajeros que ya
identificaron su equipaje a la sala aislad@ en el edificio terminal.

h).- Con el apoyo del personal de pers@hal de tierra. trasladara el equipaje
documentado, ya identificado, al edifio terminal, para ser entregado a su

propietario o para ser cargado nuevamdite en el avién, segin corresponda.

).- Informar al PM de la localizacion de @@ialquier objeto extrafio que aya sido

localizado en la aeronave y que no corrflisponda al equipo normal de la misma
o de las condiciones irregulares no jusfficadas, tales como, vestiduras de los
asientos rotas, plafones fuera de sl lugar, etc. asi como del equipaje
documentado que no haya sido identifiqido por los pasajeros.
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4.- AMENAZA DEBOMBA
EN LAS INSTALACIONES DEL AEROP@ERTO (INFRAESTRUCTURA)

e |

4.- Las Lineas Aéreas, al recibir el aviso, deberz

a).- Notificar a sus oficinas de control de vudibs.

D).- Buscar en su area de trabajo, incluyenc
bandas transportadoras de equipaj
documentado, cualquier objeto no ide
como sospechoso de contener algun a

) los mostradores de documentacion,
area de revisibn de equipaje
ificado que pudiera ser considerado
facto explosivo.

C).- En coordinacion con personal de apo
servicios utilizado para la atencion de s
y servicios al pasajero.

en tierra, revisar todo el equipo de
S aeronaves, movimiento de equipaje

d).- En coordinacion con la empresa que le
el equipaje utilizado para la atencion de

uministro el comisariato, revisar todo
us vuelos.

e).- Informar a la Administracion del Aeropudto, el resultado de la blasqueda.

16.- Los Responsables de las Dependencias O
demas prestadores de servicios en el aer
la emergencia del COE, deberan:

lales, Empresas, Concesionarios y
ouerto, al recibir la notificacion de

a).- Informar por al medio mas rapido de que
la busqueda del supuesto artefacto expl

dispongan a todo su personal y dirigir
SIVO.

D).- Recopilar toda la informacion de cada
resultado de la busqueda.

a de las areas a su cargo, acerca del

c).- Informar al COE los resultados, aun
encontrado nada sospechoso.

uando en la busqueda no se haya

17.- Todo el personal del aeropuerto, al ser not
companeros, debera:

ado por su jefe inmediato o por sus

a).- Suspender las actividades que se encug@tre realizado en ese momento.

D).- Desconectar todos los aparatos electric
una funcion vital para la operacion del a

S y electronicos que no cumplan con
opuerto.
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c).- Eliminar cualquier fuente de calor, comojgerillos, parrillas eléctricas, etc.

d).- Buscar en su area de trabajo y zone
pudieran considerar como sospechosos
tales como:

cercanas, posibles objetos que se
le contener algun artefacto peligroso,

e Bolsas, portafolios, o paquetes, @
abandonados y que no sea posible

e (Caja 0 paquetes ajenos a su arec
procedencia o destino.

e Plafones o cubierta de lamparas g
motivo aparente.

e Armarios o archivos cuya cerradura aya sido aparentemente violada.

2 esten aparentemente olvidados o
entificar a su propietario.

de trabajo y que se desconozca su
esten fuera de lugar o alterados sin

e).- Informar a su jefe inmediato el resultado@e la busqueda.

24.- La persona que localice algun objeto q
pudiera contener un artefacto explosivo, deber:

2, por su apariencia o condicion,

a).- Evitar tocarlo, moverlo o tratar de desarrjgarlo.

b).- Avisar de inmediato al COE, ya sea dirfictamente o a través del elemento de

seguridad mas proximo.

c).- Notificar a su jefe inmediato y a las perfonas que se encuentran en esa area
para que no toquen el objeto sospechosi.

d).- Esperar la llegada del PM e indicarle |a @icacion del articulo bajo sospecha.

e).- No abandonar el area hasta que asi g lo indiquen sus superiores, ya que

puede ser necesaria su colaboracion.

f).- Evitar hacer comentarios alarmistas @n el personal de esas area o de
cualquier otra para no crear confusion ojganico.

29.- En las areas donde se reciba, de parte el COE, la orden de evacuacion,
deberan hacerlo de la siguiente manera:

a).- El personal de seguridad del aeropuert@l es el unico autorizado para dirigir la
evacuacion.

b).- T odo el personal debe salir en form ordenada, olvidandose de recoger
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articulos personales ni de hacer llamaddg telefonicas.

c).- Recordar que de ninguna manera de dejge:

¢ CORRER, porgue se pueden provoc@ accidentes graves.

¢ GRITAR, porque se produce panico @ forma innecesaria.

¢+ EMPUJAR, porque se produce un safida en desorden y perdida de tiempo.

¢ TRATAR DE MOVER AUTOMOVIIES, porque se pueden bloquear los
accesos de la unidad de apoyo.

| estacionamiento frente al edificio
lad indique otra cosa.

d).- La evacuacion siempre sera hacia
terminal, salvo que el personal de segu

" 5. BOMBA EN EL PUNTID DE REVISION

(PASAJEROS Y EQUIPAJE OF MANO, EQUIPAJE
'DOCUMENTADO FACTURARPO O DE BODEGA)

11.- En las areas donde se reciba, de parte del BOE, la orden de evacuacion, debera

hacerlo de la siguiente manera:

a).- El personal de Seguridad del aeropuer es €l unico autorizado para dirigir la
evacuacion.

3 ordenada olvidandose de recoger
5 telefonicas.

b).- Todo el personal debe salir en for
articulos personales ni de hacer llamad

c).- Recordar que de ninguna manera debe

ar accidentes graves.
en forma innecesaria.

a salida en desorden y perdida de

e CORRER, porque se pueden provc

e GRITAR, porque se produce panice

¢ EMPUJAR, porque se produce
tiempo.

e« TRATAR DE MOVER AUTOMO
accesos de las unidades de apoyo.

ES, porque se pueden bloquear los

3| estacionamiento frente al edificio
idad indique otra cosa.

d).- La evacuacion siempre sera hacia
terminal, salvo que el elemento de seg
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 6.-SECUESTRODEJAERONAVE

4 .- La Linea Aérea afectada, al recibir el aviso, d@bera:

a).- Notificar a sus oficinas de control de vyglos.

b).- Recabar toda la informacién relativajal vuelo afectado, tal como, tipo de
equipo, tripulacién, relacion de pasajerfgs, cantidad y tipo de cargo, efc.

c).- Acudir con toda la informacién de |@ administracion del aeropuerto para

apoyar al COE, llevando consigo un rg@io transreceptor con la frecuencia de
la compania.

d).- En coordinacion de personal de ap@o en tierra, disponer el personal y

equipo que pudiera ser necesario j@ra la recepcion y atencion de los
pasajeros del vuelo afectado.

e).- Acudir al PM con un radio transrecepgpr con la frecuencia de la compaiia,
para apoyar en la coordinacion del mogmiento de los pasajeros.

f).- Permanecer en alerta, esperando instr
NO INTENTAR LLEVAR A CAB(
AUTORIZACION.

ciones del PM para su intervencion.
ACCIONES INDIVIDUALES SIN
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AEROPUERTO INTERNACIONAL DE Actos de Interferencia llicita

PUERTO ESCONDIDO Apoderamiento de Alguna Instalacion del
Aeropuerto y Toma de Rehenes

— —

7.- APODERAMIENTO DE ALGUNA INSTALACION DEL |
AEROPUERTO Y TOMAIDE REHENES |

13.- En las areas donde se reciba, de parte defCOE, la orden de evacuar, deberan

hacerlo de la siguiente manera:

a).- El personal de seguridad del aeropuertc
evacuacion.

s el unico autorizado para dirigir la

D).- Todo el personal debe salir en forma orde
personales ni de hacer llamadas telefonice

ada, olvidandose de recoger articulos

Cc).- Recordar que de ninguna manera debe:

CORRER, porque se pueden provoca
GRITAR, porque se produce panico e
EMPUJAR, porque se produce una sa

TRATAR DE MOVER AUTOMOVIL
accesos de las unidades de apoyo.

accidentes graves.

orma innecesaria.

1a en desorden y perdida de tiempo.

, porque se pueden bloquear los

®* & o o

lionamiento frente al edificio terminal,
tra cosa.

d).- La evacuacion siempre sera hacia el este
salvo que el personal de seguridad indique
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Bioguimioterrorismo en el Aeropuerto

_____ BIOQUIMIOTERRORISMO Efl EL AEROPUERTO

L
1.- La persona que reciba la Amenaza, debgga:

a).- Concentrarse en la llamada, a fin @ escuchar cualquier detalle en la
comunicacion, tales como: ruidos de fofido, acento de quien llama, etc.

b).- Tratar de ser posible, de alargar |la gonversacion para obtener la mayor
informacion que se pueda, tanto de |g@ersona que llama, como del objeto
con que se amenaza y su posible localggacion.

c).- Informar inmediatamente a la Comang@gancia del Aeropuerto, extension SIA
4611 y/o Tel. 58-2-0483

d).- Notificar a su jefe de inmediato.

e).- Llenar la tarjeta "BIOQUIMIOTERRORISMO", anotando en ella la mayor
cantidad de datos que sea posibl@ de acuerdo a las Instrucciones
contenidas en la misma.

f).- Tan pronto como pueda, hacer llegar |ggarjeta "BIOQUIMIOTERRORISMO",
a la comandancia del aeropuerto para g analisis.

g).- Evitar hacer comentarios con el persojal de su area de trabajo que pudiera
crear confusion o panico.

h).- Mantener la calma y esperar instruc@nes del Centro de Operativo de la
Emergencia, a traves de su jefe inmedigto.

).- Apoyar las investigaciones correspondi@ntes.

5.- Las Lineas Aéreas, al recibir el aviso, debggan:

a).- Notificar a sus oficinas de control de vugeps.

b).- Buscar en su area de trabajo, incluyg@do las areas de carga y correo, los
mostradores de documentacién y bfindas transportadoras de equipaje,
cualquier objeto no identificado ¢ pudiera ser considerado como
sospechoso de contener alguna sustan@@a desconocida.

c).- En coordinacion con personal de apoyp en tierra, revisar todo el equipo de
servicios utilizado para la atencion de s@g aeronaves, movimiento de equipaje,
carga, correo y servicios al pasajero.

d).- En coordinacion con la empresa que leguministro el comisariato, revisar todo
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el equipaje utilizado para la atencion dejgus vuelos.

e).- Informar a la Administracion del Aeropu@to, el resultado de la busqueaqa.

18.- Todo el personal del aeropuerto, al ser nggtificado por su jefe inmediato o por

sus companeros, debera:

a).- Suspender las actividades que se encuditre realizando en ese momento.

b).- Buscar en su area de trabajo y zond cercanas, posibles objetos que se
pudieran considerar como sospechdeos de contener alguna sustancia

desconocida:

e Bolsas, portafolios, o paquetes, qEe estén aparentemente olvidados o
abandonados y que no sea posible @entificar a su propietario.

e (Caja o paquetes ajenos a su areqdde trabajo y que se desconozca su
procedencia o destino.

e Plafones o cubierta de lamparas qUg esten fuera de lugar o alterados sin
motivo aparente.

e Armarios o archivos cuya cerrad
motivos desconocidos.

A haya sido violada por personal vy

c).- Informar a su jefe inmediato el resultadg@e la busqueda.

27.- La persona que localice algun objeto que, por su apariencia o condicion,
pudiera contener alguna sustancia descgmocida, debera:

a).- Evitar tocarlo o moverlo.

b).- Avisar de inmediato al COE, ya sea dq@ectamente o a traves del agente de
seguridad mas proximo.

c).- Notificar a su jefe inmediato y a las pefgonas que se encuentran en esa area

para que no toquen el objeto sospechos

d).- Esperar la llegada del PM y del represg@tante del Sector Salud e indicarles |la
ubicacion del articulo bajo sospecha.

e).- No abandonar el area hasta que asi g lo indiquen sus superiores, ya que

puede ser necesaria su colaboracion.

f).- E vitar hacer comentarios alarmistas @@n el personal de esas areas o de
cualquier otra para no crear confusion oganico.
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32.- En las areas donde se reciba, de partgdel COE, la orden de evacuacion,
deberan:

a).- El personal de seguridad del aeropuerf@@ es el unico autorizado para dirigir |a

evacuacion.

b).- T odo el personal debe salir en for ordenada, olvidandose de recoger

articulos personales.

c).- Recordar que de ninguna manera de dege:

¢ CORRER, porque se pueden provoc

¢ GRITAR, porque se produce panico

¢ EMPUJAR, porque se produce U
tiempo.

¢ TRATAR DE MOVER AUTOMOVI
accesos de la unidad de apoyo.

accidentes graves.
forma innecesaria.
salida en desorden y peérdida de

S, porque se pueden bloguear los

d).- La evacuacion siempre sera hacia @l estacionamiento frente al edificio
terminal, salvo que el personal de segugiad indique otra cosa.
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AEROPUERTO INTERNACIONAL DE - .
PLUERTO ESCONDIDO Bioquimioterrorismo a Borcfe?:nzgz

BIOQUIMIOTERRDRISMO
ABORDO DE UNA JERONAVE

2 - La(s) Linea(s) Aérea(s) Afectada(s), al recibir @il aviso, debera(n):
a).- Notificar a sus oficiales de control de vugios.

b).- Recabar toda la informacion relativa al (@@s) vuelo(los) afectados, tal como, tipo
de equipo, tripulacién, pasajeros, cantidag y tipo de carga, etc.

c).- Acudir con toda la informacién a la Adrnistracion del aeropuerto para apoyar
al PM, llevando consigo un radio tr@hsreceptor con la frecuencia de la
Compania.

d).- En coordinacién con personal de ap
equipo necesario para la recepcion y
carga.

o en tierra, disponer el personal y
encion de los pasajeros, equipaje y

e).- Acudir al PM con un radio transrecept@@ con frecuencia de la compania, para
apoyar en la coordinacion del personal eficargado del movimiento de pasajeros,
equipaje y carga.

f).- Permanecer en alerta esperando instruggtiones del PM para si intervencion. NO

INTENTANDO LLEVAR A CABQg ACCIONES INDIVIDUALES SIN
AUTORIZACION.

15.- Una vez que la aeronave se detenga en |gplataforma de emergencia, la Linea
Aérea debera:

a).- A través del personal de la tripulacioi dirigir la evacuacion de la aeronave
solicitando a los pasajeros que lleven c@nsigo sus objetos de mano.

b).- Con su personal de tierra, controlara
sitio determinado previamente para su
Roja servira como punto de referencia.

dirigira a los pasajeros evacuados al
iislamiento. La ambulancia de la Cruz

c).- Con el apoyo del personal de personafiidle apoyo en tierra, transportaran todo
el equipaje al sitio destinado para la idg@ntificacion del mismo por parte de los

pasajeros; la carga y correo seran coldados en el punto aislado senalado en
el plan.

El equipaje se colocara en hilera de m@imo 10 metros de longitud, espaciada

a. cuando menos 2 metros una de la ofE
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d).- Designara a la persona, preferentenfgnte miembro de la tripulacion, que
realizara la revision del interior de |3 aeronave para localizar articulos o
situaciones sospechosas.

e).- Designara a la persona, preferentemdite un mecanico familiarizado con el
equipo, para la revision de los comp@rtimientos de la parte inferior de la
aeronave.

f).- Designara a la persona que se encargarf de dirigir la identificacion del equipaje

documentado, por parte de los pasajerc

) mayor de cinco personas al lugar

ahi identificaran si su equipaje,
0 con alguna otra identificacion, los
2 |0os demas y los pasajeros enviados

Los pasajeros se acercan en grupo

donde se concentraron las maleta
demostrandolo mediante su contrasen
objetos identificados seran separados

al edificio terminal.

g).- Con el apoyo de los vehiculos de |
transportacion terrestre en el aeropue
identificaron su equipaje a la sala aislac

empresa que presta el servicio de
0, trasladara a los pasajeros que ya
en el edificio terminal.

h).- Con el apoyo del personal de apc
documentado, ya identificado, al edifi
propietario o para ser cargado nuevame

0 en tierra, trasladara el equipaje
0 terminal, para ser entregado a su
te en el avion, segun corresponda.

).- Informar al PM de la localizacion de
pudiera ser considerado COmMO SOSPE
desconocida en la aeronave y que n¢

misma o de las condiciones irregulares
de los asientos rotas, plafones fuera ¢

documentado que no haya sido identific

ualquier objeto no identificado que
hoso de contener alguna sustancia
corresponda al equipo normal de la
0 justificadas, tales como, vestiduras
su lugar, etc. asi como del equipaje
do por los pasajeros.
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AMENAZA DE EPIDEMIA ENl EL AEROPUERTO ]

(Epidemia -del griego epi, por sobre y demos, pjgeblo-, en su definicion tradicional, es
una enfermedad ampliamente extendida que [fecta a muchos individuos en una
poblacion. Una epidemia puede estar restringida g un area local, en cambio, no abarca
una extension mas amplia como un pais -end@imia-, o puede tener caracter mundial
-pandemia-)

1.- La persona que esté enterada de que @n el aeropuerto o en la localidad
existe la posibilidad de que una persona tighe una enfermedad que se puede

extender y afectar a la poblacion, debera:

a).- Informar inmediatamente a la Coman@ancia del Aeropuerto, extension SIA
4611 y/o al Tel. 58-2-0483.

b).- Notificar a su jefe de inmediato.

c).- ldentificar en su area de trabajo a la@ersona que pudiera ser considerado
como sospechoso de tener la enfermede

d).- Evitar hacer comentarios con el persg@al de su area de trabajo que pudiera
crear confusion o panico.

es del Centro de Operaciones de la
1to.

e).- Mantener la calma y esperar instrucci
Emergencia, a través de su jefe inmed

f).- Apoyar a conseguir la informacion corr@pondiente.

5.- Las Lineas Aéreas, al recibir el aviso, debggan:

a).- Notificar a sus oficinas de control de vugos.

b).- Investigar entre su personal si algu@ de ellos a tenido comunicacion o
contacto con la persona que pudiera gr considerada como sospechosa de
tener la enfermedad.

c).- Informar a la Administracion del Aeropulrto, el resultado de la encuesta.

18.- Todo el personal del aeropuerto, al ser rgptificado por su jefe inmediato o por

sus companeros, debera:

a).- Suspender las actividades que se encufintre realizando en ese momento.
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