Sistema de gestion de tripulaciones y flota
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Introduccion

El objeto de este documento es presentarte una vision general del contenido y funciones disponibles en el sistema.

Agentis es una aplicacion que pone a tu disposicidn una serie de herramientas orientadas a facilitarte la tarea de planear y controlar las
operaciones de asignacién de tripulaciones y de equipos a los vuelos.

Agentis entrega estas herramientas en 4 mddulos:

Tripulaciones, para gestion del personal.

Control de vuelos, para la gestién de la flota.

Informes, para la generacion de reportes.

Usuarios, para la asignacion de permisos y controles de acceso de los operadores al sistema.

Todas estas funciones se encuentran integradas en una misma aplicacién y en una misma base de datos suministrada por Oracle, lo que permite
el registro de transacciones simultaneas, lo que hace posible la inmediata comunicaciéon y alerta entre las funciones de gestion de flota y de
gestidn de tripulaciones, tanto en el dia de operaciones como en cualquier periodo de planeacidn, dia siguiente, semana, mes o afio.

La integracion de las gestiones de flota y de tripulaciones en una misma solucién evita la redundancia de tareas, funciones y de mensajeria, lo
gue incrementa notablemente la eficacia y la productividad. Esta caracteristica de Agentis es una ventaja sobre otras ofertas que existen en el
mercado, que aun siendo soluciones ofrecidas por un mismo proveedor son aplicaciones distintas que se comunican por medio de interfaces
entre ambientes computacionales distintos.
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Contenido

Panel que muestra los roles de servicios efectivos y planeados de
cada tripulante, el objeto de este panel es el registro y trazabilidad
de cambios de asignacion de servicio, la lectura y correccidn de
advertencias por violaciones de tiempo o espacio y de reglas
legales, contractuales o de negocio y la confirmacion de servicios.
El panel de itinerario, en modo tripulaciones, muestra en un
grafico de Gantt los vuelos de un periodo y las secuencias de
vuelos de las tripulaciones que los operaran. El objeto de este
panel es el registro de modificaciones a la secuencias de las
tripulaciones, ofrece la lectura y correccion de advertencias por
violaciones de tiempo o espacio y de reglas legales, contractuales o
de negocio.

El panel de itinerario, en modo control de vuelos, tiene el objeto
de controlar y dar seguimiento a la flota y los vuelos, muestra
graficamente los horarios de los mensajes MVT, los bloques de
mantenimiento, los mantenimientos diferidos, permite registrar
retornos a plataforma, idas y salidas de alternos, elaborar cambios
de equipo y restructuras, cancelar y agregar vuelos, modificar
horarios y generar avisos a las estaciones y departamentos
involucrados. Se pueden construir escenarios con soluciones
diversas y aplicar la que convenga al entorno de operacion.

El panel de itinerariom en modo matenimiento, permite registrar
los bloques de los programas de mantenimiento preventivoy
correctivo, permite registrar la apertura y cierre de
mantenimientos diferidos y alerta de tales eventos a los
programadores y despachadores de vuelo.

Panel que muestra las terminaciones de servicio de los tripulantes
que lo hacen el dia de hoy y sus siguientes servicios, con la
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advertencia a que haya lugar, cuyo objeto es enviar por mensaje
ACARS la confirmacidn del siguiente servicio.

Panel que muestra los vuelos de un periodo a eleccidn del
operador en forma tabular, es una vista en un grafico distinto de la
misma informacién mostrada en el grafico de Gantt del itinerario,
tiene una funcionalidad semejante y es util para leer las
frecuencias de los vuelos.

Panel para el registro y mantenimiento de los atributos de los
tripulantes, sus generales, contrato regulatorio de la relacion
laboral, vigencia de documentos, calificaciones, habilitaciones y
adiestramientos, notas y trazabilidad de cambios.

Panel para registrar equipos.

Panel para registrar los modelos de los equipos disponibles, la
configuracién de cada uno, la identificacion IATA del modelo y las
matriculas disponibles y la tripulacidn requerida para operar el
vuelo. Ademds implementa una funcion para identificar donde se
encontrara cada equipo al final del periodo de planeacidn, dato
requerido para que el sistema empate los equipos a la recepcion
de un nuevo itinerario.

Panel para registrar las reglas y parametros con las que se deben
gestionar los roles de servicios de los tripulantes asociados a cada
contrato.

Panel para registrar distintas posiciones de tripulantes que se
requieran para operar los vuelos en la flota disponible.

Panel para registrar los programas de adiestramiento periddico, de
ascenso, habilitacion o especiales requeridos por los tripulantes.
Panel para registrar las restricciones de agenda o dias no
disponibles de los tripulantes, como vacaciones, incapacidades,
ausencias, permisos, etc.

Panel para registrar de forma manual cantidades a pagar ya sea en
MXP o USD.
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Panel para registrar las reglas que deben ser atendidas para
combinar la tripulacién de pilotos en un vuelo.

Panel para registrar las reglas que deben ser atendidas para
combinar la tripulacién de sobrecargos en un vuelo.

Panel parea registrar un aeropuerto, cédigos IATA e ICAO,
ubicacién geogréfica, zona horaria, tipificacion de vidticos, tiempos
de conexién de flota y de tripulaciones, tiempos de briefing y
debriefing.

Panel para registrar las distintas zonas horarias existentes en cada
pais respecto de UTC y DST

Panel para registrar distintos tipos de viaticos en funcion de la
denominacién de la moneda en que se pagan y el valor que se
asigna a cada alimento, desayuno, comida y cena.

Paneles para registrar las ubicaciones geograficas que se asociaran
a cada aeropuerto y con las que se aplicaran las zonas horarias y
requisitos migratorios.

Panel para catalogar las monedas que pueden ser consideradas al
pago de vidticos.

Panel para el registro del catdlogo de causas por las que un
tripulante puede no estar disponible para servicio.

Panel donde se registra el banco al cual se le realizaran
transferencias en caso de que asi lo requiera la empresa.

Panel para registrar la tasa de cambio con la que se deberan
calcular los viaticos en funcién de la fecha del servicio.

Panel para registrar los dias festivos de un periodo, que el sistema
considerard para generar los avisos de pagos extraordinarios por
este concepto.

Panel en el cual se ingresan los codigos de demora IATA y los
cddigos de uso interno utilizados dentro de la empresa.

Panel en el cual se van registrando y clasificando los cddigos de
demora de acuerdo al manejo de la empresa.

Funcién para subir al sistema un itinerario a partir de un archivo
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SSIM — Standard Schedules Information Manual

Funcién para subir al sistema un itinerario a partir de un archivo
diferente al formato SSIM.

Funcién que programa las secuencias de vuelos de las tripulaciones
en funcién del itinerario de un periodo y el juego de reglas y
parametros establecido.

Funcién que programa los dias de descanso -no asignables- de los
tripulantes, en funcion de las reglas contractuales establecidas en
el contrato aplicable a cada tripulante.

Funcién que planea el rol de servicios de los tripulantes en funcion
del itinerario registrado, las secuencias de vuelos establecidas, los
programas de adiestramiento y de intocables, las restricciones de
agenday el juego de reglas y parametros.

Herramienta que busca soluciones para asignar a los tripulantes
servicios que no lo estan. Eventualmente en un ciclo de
planeacién, una vez programado y resuelto el rol de servicios, hay
gue hacer algun cambio, que tira asignaciones previamente
asignadas, P.Ej. la baja de un tripulante, esta herramienta es muy
util para reasignar dichos servicios sin tener que volver a
programar todo el rol.

Herramienta que pinta los vuelos, que por alguna inconsistencia
en itinerario o ejecucidn de programa externo no es posible
visualizar en la pantalla grafica donde se realiza la planeacién de
los roles.

Funcion que aplica reglas de equidad a un rol de servicios
previamente programado, P.Ej. promediar horas de vuelo, dias de
servicio, extensién de jornadas, etc.

Al programar el rol de servicios se puede ejecutar con reglas de
equidad apagadas, para obtener un resultado mas rdpidamente y
luego con esta funcion nivelar el rol de servicios antes de
publicarlo.

Funcién que sustituye intocables por vacaciones, en este caso se
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utiliza para el sistema de trabajo establecido como 4+2.

Funcién que publica el proceso por el cual se finaliza el trabajo
realizado en la planeacién de roles. De igual manera cierra la
aplicacién de programacion de roles, donde ya no es posible
modificar asignaciones, posterior a este clic toda modificacién al
rol aparece como aviso.

Funcion para eliminar un rol de servicios, antes de la asignacién de
vuelos de ser necesarios conforme a la operacion se pueden
eliminar intocables por programacién y / o intocables de residencia
familiar.

Funcion que se encarga de asignar 0 en un dia que se encuentra sin
asignacion.

Funcién que inicializa el funcionamiento de los procesos para la
programacion de un rol.

Herramienta que construye documentos PDF con el rol de servicio
planeado, linea de rol original, de cada tripulante para un periodo
seleccionado por el usuario y se lo envia por correo electrénico.
Herramienta que construye documentos PDF con el rol de servicio
realizado, linea de rol vigente, de cada tripulante para un periodo
seleccionado por el usuario y se lo envia por correo electrdnico.
Funcién que lee los horarios de los movimientos de los aviones de
los mensajes ACARS publicados por ellos mismos. Esta funciéon
permite el seguimiento de los vuelos para control de flota y control
de tripulaciones.

Herramienta que permite importar la asignacién de los equipos o
matriculas que efectuardn los vuelos en un periodo de planeacion,
diario, semanal o mensual, cuando esta asignacién se hace en
algun otro sistema. Esta herramienta valida que no haya vuelos
pendientes de asignar y de que la asignacion de equipo
corresponda a las configuraciones programadas.

Herramienta que aplica las asignaciones de matricula a los vuelos y
reconstruye las lineas de avidn en consecuencia. Esta herramienta
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se ejecuta automaticamente en la funcién de importacién de moda
cuando esta libre de errores. Se presenta por separado para que el
operador pueda remediar errores y sincronizar sin requerir que el
sistema de origen resuelva los conflictos.

Tripulaciones y Herramientas  Revalidar rol de servicios Esta funcidn permite al usuario iniciar un proceso de revalidaciéon

Control de vuelos de servicios a discrecidn, esta funcion es util cuando se modifican
parametros o reglas y se quiere revisar de inmediato su impacto,
en cualquier otro caso el sistema revalida los servicios asignados a
las tripulaciones en el momento mismo en que le son asignados o
cuando son leidos los mensajes ACARS de Out, Off, On, In o al
importar el cierre de operaciones de algun dia previo.

Tripulaciones Consulta Vuelos sin secuenciar Relacidn de los vuelos que en un periodo mensual a eleccion del
operador no estdn en ninguna secuencia de vuelos de la
tripulacién.

Tripulaciones Consulta Vuelos sin tripulacidn Relacidn de los vuelos que en un periodo mensual y categoria
elegida por el usuario no estdn asignados a algun tripulante.

Tripulaciones Consulta Recesos consecutivos Relacidon de tripulantes que se encuentran fuera de su residencia y

tienen mas de un dia sin servicio asignado. Acusan secuencias
improductivas y/o errores y omisiones de asignacion de servicios
en el dia de operaciones y siguientes.

Tripulaciones Consulta Vuelos que contindan conun DHy Relacién de vuelos que contindian y comienzan en DH, también
vuelos que comienzan en un DH acusan secuencias improductivas y/o errores y omisiones de
asignacion de servicios en el dia de operaciones y siguientes.
Tripulaciones Consulta Vencimiento de documentos Consulta que permite obtener relaciones de tripulantes que a una

fecha elegida por el usuario venceran, sus licencias, exdmenes
médicos, pasaportes, visas, certificaciones de bitdcora, y RTARI. El
sistema puede enviarles aviso de vencimiento por correo
electrénico.

Tripulaciones Consulta Programacion final Emite una relacién de las tripulaciones programados a los vuelos
de una fecha elegida por el usuario y envia la correspondiente
informacidn electréonicamente a cualquier sistema previsto a
recibirla, si los medios de envio automatizados no lo han hecho.
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Emite una relacién de los usuarios que tienen transacciones en
proceso de registro. Agentis es un sistema multifuncion vy
multiusuario, el sistema resuelve automaticamente las colisiones
entre transacciones por medio de los servicios de la base de datos
Oracle, usa el criterio FIFO y un time-out para cancelar la
transacciones incompletas e inactivas. Esta consulta estd
disponible para poder programar time-outs largos y que un
administrador pueda resolver estos conflictos.

Panel para configurar y programar las secuencias de comandos que
se han creado para un fin especifico. Programe elementos para
una Unica entrega, o bien, programe una tarea recurrente.

Panel que muestra las aplicaciones que se encuentran abiertas en
la sesidn.
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Instalacion del sistema

El objeto de esta seccidn es indicarte paso a paso las tareas necesarias para instalar Agentis en tu computadora.

Agentis es una aplicacion Java por lo que es necesario instalar la maquina virtual de java o Java Runtime Environment JRE y después instalar el
propio Agentis, estas dos instalaciones son necesarios y suficientes para practicamente todos los usuarios.

Algun usuario que vaya tener acceso a algun informe entregado a un libro de Microsoft Excel vinculado a la base de datos con la tecnologia ODBC
requerira de instalar el cliente de Oracle. El administrador del sistema debera notificar al usuario que el reporte requiere de esta tecnologia en el
momento de otorgar el permiso.

La instalacién de Agentis es un proceso de 3 pasos:
1. Instalar Java, refiérte al Instructivo de Instalacién de Java.
2. Instalar Agentis.
3. Instalar el cliente de Oracle, refiérete al Instructivo de Instalacién del Cliente de Oracle.
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Instalacion de Agentis

Abre en el navegador de internet de tu preferencia la pagina http://dominio.com:8080/Agentis)et/Agentislet.html y sigue el vinculo AgentisJet.
Reemplaza el término dominio.com, de la referencia anterior, por el nombre del dominio o la direccién IP del servidor donde esté instalado el
Agentis, consulta con el administrador del sistema.

Una vez terminada la descarga aparecera la siguiente forma donde deberas registrar la configuracidn que tendra la aplicacion en tu
computadora, sigue los criterios especificados al calce.

Regatro  Comsulta  Hemamuentas  Documentos  Ayude
100068 %8¢ Trouacines v Operaciones v

W
Agenty
Carpeta de nstalacén C:iinenet
Carpeta de documentos C: \Users'salva_000\Documents \Documentos Agerts

Portal et

St prefndo Operscooes

Menu preferido Trpuiacones
Actuskractn de formatos Manual v
Coredn X08C Serodar Se aplcacones 16

Host domrio, com Post doswro com

Host st dornio. con Host sltereo domwrwo com
Puerto 1521 Pusrto 3080

Base de danos OradeSd Carpeta raz Agensslet
Hesramientas de ofona

¥oge de cllaso - Program Ples Mcoseft Office 1500t \ofos LSVDXCEL DX
Procesador de texto C:'Program Mes WMicroscft Office Offce L 1 ermcrd
Lecter de POF C-'Program Fles (x86) \Adobe |Acrcbat Reader DCReader A0 o232 exe
Ecitor de presentaciones (' Program Fles Mareseft Office \Offce 1 2powerpnt
Edtor de mageren C:IANDDOWS system3Zymspant
Reproductor muteda C:Program Fles Windows Mede Player pwrplayer
Piro POP 8 Postsorpt | C: Program Ples \os'gsd. (0% \grwin 32
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http://dominio.com:8080/AgentisJet/AgentisJet.html

Carpeta de instalacién, se refiere a la carpeta donde deseas estén alojadas las plantillas de los reportes, utiliza la que gustes de
preferencia dentro del contexto de las carpetas de tu usuario de Windows, Mac o Unix y de preferencia que sea una carpeta que solo
utilices para este fin.

Carpeta de documentos, se refiere a la carpeta donde quieres que Agentis te entregue los reportes, informes y documentos que
extraigas del sistema.

Portal, el dato que aqui aparece es determinado por el administrador del sistema, no le hagas ninguna modificacion.

Sitio preferido, se refiere al ambiente que deba de abrir por defecto al momento de iniciar la aplicacion.

Menu preferido, se refiere al mddulo que deba habilitarse por defecto al abrir el Agentis.

Los datos de las conexiones JDBC y del servidor de aplicaciones J2EE, son determinados por el administrador, no les modifiques.

Hoja de calculo, selecciona la carpeta y aplicacion que quieras utilice Agentis cuando haga una entrega de un informe con este formato.
Seleccionas la carpeta y aplicacion de tu preferencia para que Agentis utilice como procesador de texto, visor de documentos, pdf, editor
de presentaciones, editor de imagenes o reproductor multimedia
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Una vez establecida la configuracién local el sistema preguntara por tus credenciales (1), asegurate de que correspondan a las que te haya
proporcionado el administrador del sistema para que puedas tener acceso a la aplicacién.

Reguire  Consulta  Hemarmmedas  Documentes  Ayuda
IR X - TP IR

] Agentis
Regrare Congulia Hedrasnaerias Decumentos  Ayuda
1 11006 |e® <>
M Control de acceso
Cradendaies Senvido
Lsuary Ciparacineg
Cortrateta
M Control de acceso
epiz Credencales Servica
Salr Lo | foped e Beciiras

Corbranea sssses

Cambiar contrasedia

Si deseas modificar tu contrasefia puedes hacerlo en cualquier momento seleccionando el botdn Cambiar contrsefa (2), aparecera el cuadro de
didlogo de cambio de contraseiia (3)

La configuracion local la pregunta el sistema la primera vez que lo abres, sin embargo, la puedes modificar a discrecion una vez que te hayas
firmado y obtenido acceso a la aplicaciéon, oprime alt-clik en el botdn del raton con el puntero en el escritorio de Agentis (4)

Manual del Usuario Version 3.3.0 Jul - 2019 14



Uso de la interface grafica

El objeto de esta seccidn es mostrarte como esta construida la interface grafica de Agentis y como utilizarla.

La interface grafica de Agentis estd programada en java de tal suerte que Agentis puede ser ejecutado en cualquier computadora que a sus vez
ejecute java, el "look and feel" de Agentis sera Windows, Mac, Unix etc. En funcion del sistema operativo que tenga instalada la computadora
en donde se esté ejecutando Agentis.

En este manual encontraras la apariencia correspondiente a Windows, hemos tenido cuidado de utilizar sélo componentes normalizados de
manera que estén disponibles en cualquier plataforma soportada por java.

Una vez que el sistema te haya validado te permitira el acceso al escritorio del sistema, sus componentes son los siguientes 6.

= 1 Agentis - Operaciones - Tripulaciones 2 - O
Registre  Consulta  Herramientas  Documentos  Ayuda 3

1 o @ 0 E% = IE|1 < > 4 Tripulaciones 5 w | | Operaciones 6 W

1. Nombre de la aplicacion y del ambiente y médulo activos.

2. Botones para cerrar, minimizar y escalar la forma.

3. Barra del mend, la barra de menu nunca cambia, los submenus lo hacen en funcion del médulo seleccionado en el Combo Box senalado
con el nimero 5.

4. Barra de herramientas, siempre muestra los botones de nuevo, copiar, pegar, guardar, eliminar, refrescar, imprimir, exportar, atrasy
adelante, y en este orden. Puede haber mas botones visibles en |la barra de herramientas que son contextuales a la forma que se
encuentre abierta y en funcién del estado en que esté. El uso de los botones los revisaremos conforme vayamos analizando las distintas
funciones del sistema.

5. Combo Box para seleccionar el médulo activo. Los médulos disponibles del sistema son Tripulaciones, para la gestién del personal,
Control de vuelos, para la gestidon de flota, Informes para el registro y consulta de reportes y Usuarios para la administracién y control de
acceso de los mismos.

6. Como Box para seleccionar el ambiente, los ambientes disponibles dependen de los permisos de acceso que te hayan otorgado.
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Observa en los siguientes graficos como el submenu cambia en funcién de la seleccidn del mdédulo (5)

T ——— |
Despachoycontral  + ] & % Conpgidevuglos G w||Operacones @ "
Hanerano
Futeo
diviones
Modelos
Esteciones J
Sk

Fiol di servicios .Hj_] £ Trpulacores G v || emiader 6 v

Terminaciones

Itanerario

En el primer grafico el mdédulo activo es Control de vuelos y en el segundo grafico Tripulaciones, observa como los submenus estan acordes a la
seleccién. Esto implica que en la primera imagen gestionarias flota, en el ambiente operativo y en la segunda imagen estaras gestionando
tripulaciones en el ambiente del simulador, observa como el combo Box de ambiente (6) tiene a Operaciones en el primer caso y al Simulador en
el segundo gréfico.
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Las opciones del menu estaran en gris si tienes permiso de ejecutarlas y en gris claro, deshabilitadas, si no tienes acceso autorizado.

Cuando en este manual nos refiramos a un mddulo, un mend y un submend encontraras la notacion Mddulo >> Menu >> Submenu. P.Ej si
encuentras la referencia Tripulaciones >> Herramientas >> Importar itinerario, deberds elegir el modulo de Tripulaciones, el menu de
herramientas y la funcién Importar itinerario.

Registre  Consulta | Hemambendas | Documentos  Ayuda
1.0 F @@ E  Importar Out OF Onlin Trulacines v || operacones "
Importar moda
Sincronizar moda
Impaortar cierre
Revalidar ol de senvicos
Programar tripulaciones  *
Irpartar tinerane
Coreg electrdnice L
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Registro del rol de servicios
Acceso: Tripulaciones >> Registro >> Rol de servicios

Panel que muestra los roles de servicios efectivos y planeados de cada tripulante, el objeto de este panel es el registro y consulta de cambios de
asignacion, la lectura y correcciéon de advertencias por violaciones de tiempo o espacio o de reglas legales, contractuales o de negocio y la
confirmacién de servicios. En el siguiente grafico observa la numeracion de los distintos objetos que integran la forma, en las siguientes lineas
iremos describiendo cada uno de ellos.

Registre ~ Consulta  Herramientas ~ Documentos  Ayuda
d la &f | [ W< WE] | = B ‘ P2 TO+HF O u® 11 Tripulaciones ~ || Operadiones v
B Rol de servicios de comandante
Asignados 7 8 16 | 519-03-2016 | D 20-03-2016 | L 21-03-2016 | M 22-03-2016 9| 23-03-2016 V 25-03-2016 | 526-03-2016 | D 27-03-2016 | L 28-03-2016 | M 29-03-2016 | M 30-03-2016
20 & o 04:55 MEX 05:25 MEX 1] 09:15 MEX 04:55 MEX 06:00 VSA 1355 TLC 763 0 05:45 MEX A3
2454 2455 2402 2403 3801 3800 2454 2455 2543 2930 2780 2124 MEX 11:45
MEX 12:11 MEX 14:33 MEX 16:15 2536 VSA BOG 1445 2125 MEX
4 14:00 2230
C 05:03 06:54 04:30 06:30 06:05 05:45
E4 07:16 09:08 07:00 09:05 03:45 06:45 08:35 06:00
6 Aviso Cambio 6 Aviso Cambio
o 04:55 MEX 05:25 MEX 1] o 04:55 MEX 06:00VSA o 0 09:20 MEX. 05:45 MEX A3
2454 2455 2402 2403 2454 2455 2543 2930 2301 2800 MEX 11:45
MEX 12:15 2536 VSA BOG 14:45 MEX 15:40
1400
06:30 06:05 04:05
09:05 08:45 06:45 06:20 06:00
11:50 TGZ 1] INP NP NP VAC VAC WAC VAC VAC VAC
2600 5950
5951 MEX
21:49
06:20
09:59
Advertenda Cambio
11:50 TGZ PELEILSEOY  04:55 MEX Np NP INP VAC VAC VAC VAC VAC VAC
2600 5950 MEX 10:45 2454 2455
5951 MEX MEX 12:15
h >
Abiertos 16 | 519-03-2016 | D 20-03-2016 | L 21-03-2016 | M 22-03-2016 | M 23-03-2016 [l N V 25-03-2016 | 5 26-03-2016 | D 27-03-2016 | L 28-03-2016 | M 29-03-2016 | M 30-03-2016 | 131-03-2016 | V01-04-2016
0 1] o 0 1] o
06:00
> 18




1. Datos generales del tripulante, nombre de rol o pseudénimo, nombre completo, nimero de empleado, categoria y equipo, residencia,
avisos recibidos, acumulado de horas de vuelo, ejecutando un doble clic en esta celda es posible abrir la forma de la hoja de registros
personales del tripulante, donde encontraras sus generales, calificaciones y habilitaciones, vigencias de documentos, etc.

2. Linea de las asignaciones de servicios vigentes o efectivamente realizados.
3. Lineas de las asignaciones del rol originalmente publicado.
4. Bloques de los servicios.

v" Vuelos

Se presentan dia a dia, comenzando con la hora de firma y la estacion en la que el tripulante debe presentarse, siguen los nimeros de

vuelo que hara o hizo ese dia y termina presentando la estacion y
hora de cierre del servicio.

5 26-03-2016 | D 27-03-2016 | L 28-03-2016 | M 29-03-2016 | M 30-03-2015
06145 MEX 11:50 TGZ 16:50 CUN 12:55 VSA 13:25 MTY
2150 2151 2600 2803 23112542 2537 5761 2123 2534 El color del servicio es blanco cuando el vuelo involucra destinos
2601 TGEZ 12:55) 2802 2300 VSA 22:40 5760 2120 2535 MEX ional . d . R isa vigent
CUN 23:35 MTY 22:00 20:55 nacionales, naranja cuando se requiere pasaporte y visa vigentes,
arena cuando solo requiere pasaporte, verde 5 aterrizajes, azul
obscuro es un vuelo nocturno, azul medio el tripulante vuela

como instructor o como piloto de seguridad, azul claro el tripulante va en vuelo de habilitaciéon y crema es un vuelo de calificacion.

M 23-03-2016 L 21-03-2016 M 23-03-2015 D 20-03-2016 124-03-2016 Eaiepveeriblsl S 26-03-2016 | D 27-03-2016

] : 06:50 MEX 12:40 MEX 16:55 MEX 11:45 MEX 11:40 MTY 10:35 MTY 09:35 MTY
3153 3240 2940 3941 3863 3864 2474 2475 2912 2913 iR 1940 1941 MTY 2113 2703 702
3741 MEY 3750 3251 3556 3557 MEX 22:55 2118 MTY 2802 2128 19:50 701 2704 MEX
MEX 16:14 MEX 21:50 21:46 MTY 22:30 18:10

Si ejecutas doble clic en cualquier vuelo, el sistema abrird una ventana con el detalle de los vuelos de |la secuencia, las tripulaciones completas y
el historial de cambios respecto del rol publicado si los hubiese.
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v’ Reservas

Se presentan en color ciruela, comenzando con la hora de firma y la estacién en la que el tripulante debe | | 11-07-2015

presentarse, seguido de un cardcter que identifica el modelo de equipo asignado a los vuelos cubiertos por la BESENI o]
reserva y un nimero de secuencia que indica el consecutivo del nimero de reservas previstas para la fecha y [LEELES
finalmente la estacién y hora de termino de las reserva.

Si ejecutas doble clic sobre una reserva, el sistema abrird un ventana con el historial de cambios respecto del rol
publicado si los hubiese. Para activar un tripulante en reserva a un servicio utiliza el panel de vuelos de |a secuencia del vuelo al que
desees hacer la activacién.

v'  Adiestramiento

Se presentan en bloques de color azul claro cuando el tripulante recibe el adiestramiento y en bloques de color azul medio cuando el
tripulante se desempena como instructor.

SEnnr=rl Laetiqueta del bloque presenta la hora de incio del adietramiento la estacion donde se llevara a cabo
una abreviatura para el tipo de adiestramiento y finalmente la estacién y hora de término.

D 10-07-2016

03:40 TLC 5IM
TLC 15:10

03:40 TLC 5IM
TLC 15:10

Si ejecutas un doble click abrirds la forma de registro de adiestramientos donde podras consultar o
modificar sus propiedades.

v" Intocables
V 15-07-2016 V 08-07-2016 M 12-07-2016

Se presentan en color rosado claro, con la etiqueta INP cuando corresponden a la INF ING ING
solicitud del tripulante y con la etiqueta ING en cualquier otra condiciéon. Cuando los .
intocables son otorgados en la estacion del domicilio del tripulante y esta estacién es
distinta a la estacion de la residencia laboral se agrega ademas el cddigo IATA de la
estacion donde son otorgados.
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Si ejecutas un doble click sobre el bloque de un intocable abriras la forma registro de no disponibilidades donde podras modificar,
eliminar o consultar los cambios y condiciones de los intocables.

v' Vacaciones

Se presentan en color rosado intenso con la etiqueta VAC, si ejecutas un doble click sobre el bloque de un dia de vacaciones abriras la
forma registro de no disponibilidades donde podras modificar, eliminar o consultar los cambios y condiciones de las mismas.

M 03-08-2016 | 104-08-2016 | ¥ 05-08-2016 | 506-08-2016 | D O7-08-2016 | L 03-08-2016 | M 09-08-2016 | M 10-03-2018

v' Descansos

D 07-08-2018

El bloque de un dia de descanso se presenta con una etiqueta con un "0" y en fondo blanco, los descansos rompen 5

los ciclos laborales y los acumulados semanales de horas de vuelo, a diferencia de los intocables son dias en los
gue se puede asignar un servicio, también con un doble clic puedes abrir la forma registro de no disponibilidades

v/ Otras asignaciones

Existen y se pueden definir otras muchas asignaciones, refiérete a la forma del registro de los motivos de no disponibilidad

5. Lineas de las horas de vuelo y de servicio de cada una de las asignaciones, observa que estas celdas existen tanto para las asignaciones
vigentes como para las asignaciones originales, pueden no estar visibles si en la ventana de filtros se deshabilitan.
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6. Celdas de las confirmaciones, si el tripulante ya recibié confirmacion del servicio esta pintado de verde y si la confirmacidn estd pendiente

estd en fondo blanco, puede tener la leyenda de aviso, cambio o advertencia o puede no tener leyenda.

v

v

Si dice aviso, acumula al nimero de cambios que no podran exceder de lo establecido en el contrato que corresponda al tripulante,
implica que el servicio es distinto al original o que siendo el mismo tiene cambio de hora de inicio o fin que es anterior o posterior,
respectivamente, de la firma o cierre original.

Si dice cambio, es una modificacién al servicio original con reduccién de la jornada ya sea porque comienza después y/o termina
antes que el servicio original o se le retiro el servicio y quedo como dia de descanso que se muestra como 0.

Si dice advertencia, no hay ni aviso, ni cambio, pero las asignacién estd incurriendo en alguna ilegalidad.

Si no tiene leyenda sefiala solamente el estado de la confirmacion.

Las leyendas de aviso o cambio pueden estar en color rojo o azul, si esta en rojo la asignacién incurre en una ilegalidad, si esta en
azul no hay ninguna violacion.

Un doble clic en la celda muestra las ilegalidades si las hubiese y la hora, medio y persona que confirmé el servicio

7. Titulo de la columna de los tripulantes con servicios asignados, si ejecutas un clic en esta celda aparece un cuadro de texto donde puedes

escribir el nUmero de empleado o el nombre de rol y el sistema navegara a la linea del rol del tripulante elegido.
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8. Celda de la columna del encabezado de los servicios vigente u originales, si ejecutas un clic en esta celda aparecera a tu mano derecha una

relacion de todos los tripulantes, selecciona uno de ellos, si pertenece a la categoria de los roles que tienes abierto, el sistema navegara a la
linea del rol del tripulante elegido.

i bl

Registro  Consulta  Herramientas  Documentos  Ayuda

_] -_-] _1v| ° 6 53 ‘&B E‘_]| < Tripulaciones w | |Operaciones w

M Rol de servicios de comandante

¥ personal

A Conde - Alberto Vazquez Conde (72333) Primer oficial ~
A Diaz - Alejandro Diaz Ornelas (71835) Primer oficial

A Tturbe - Alan Fernando Iturbe Disz (72341) Primer ofidal

A Lopez - Claudia Alejandra Lopez Camarena (71925) Sobrecargo

A Martinez - Ana Cedlia Martinez Martinez (13090) Sobrecargo mayor
A Michel - Armando Michel Garcia Rodriguez (72534) Primer oficial

A Miranda - Alonso Miranda Solis (70747)  Primer ofidal

A Mara - Alberto Guadalupe Mora Hernandez (14013) Primer oficial

A Orozco - Amando Orozco Hernandez (72645)  Primer oficial

A Ortiz - Alberto Ortiz Campos (71593) Primer oficial

A Paola - Paola Alejandra Vazquez Trejo (14078) Sobrecargo mayor
A Rebeca - Rebeca Pacla Aranda Montoya (70739) Scbrecargo

A Rius - Angelica Rius Corona (14543) Primer ofidal

Asignados J17-03-2016

10:45 MEX.
10 3309

L[ lAdvertenca | L Avso |

45 BOG

NP NP

Original

0530 WEX o A Rivera - Ana Rosa Rivera Bravo (12120) Sobrecargo mayor
2064 MIA 5061 MEX 011TLC 23:39 2670 2621 A Rodriguez - Antonio Rodriguez Contreras (71744) Primer ofidal
21:23 22:15 2206 2211 A Segura - Jeniffer Anai Segura %
MEX 13:43 A Vega - Alberto Vega Gomez (7. uscar texto
Aaron - Aaron Israel Carballo Me Ordenar por numero
. Abadie - Carlos Abadie Vazquez Ordenar por pseudénimo

G Abel - Hector Abel Barrueta Oliv pore
21028521?3 02;220223_ 0 Abigail - Yesenia Abigal Sanchez Aguirre (71730) Sobrecargo

original 20:3 21: 2703 702TLC 2206 2211 Abilene - Abilene Gonzalez Gomez (72509) Sobrecargo

Abril - Lesley Abril Cruz Medina {13844) Sobrecargo mayor

Aceves - Steven Diaz Aceves (70588) Primer oficial

Acosta - Paola Acosts Zavals (15153) Sobrecargo

Adolfo - Jesus Adolfo Sigler Perez (1280%) Comandante

Adriana - Adriana Quintero Perez (10236) Sobrecargo mayor
Adriana R - Adriana Ramirez Ramirez {10795) Sobrecargo mayor
Aguila - Luis Diego Aguila Lara {10225) Comandante

Aguirre Martinez - Adrian Aguirre Martinez (71585) Primer oficial
Aiza - Mariana Corona Aiza (72828) Sobrecargo

Alain - Angel Alain Sanchez Rodriguez (11065) Comandante

Alan - Oscar Alan Miranda Garduno (72003)  Primer oficial

Alanis - Aida Del Rio Alanis (12621) Sobrecargo mayor

Alarcon - Cedilia Socorro Alarcon Avascal (11869) Sobrecargo mayor
Alatorre - Carlos Enrique Crugz Alatorre (72054) Primer oficial
Alatriste - Eduardo Alatriste Comellas (147658) Comandante

Alberto - Alberto Romero Moreno {12105) Comandante

Albina - Albina Ramos Lopez (11866) Sobrecargo mayor

Alcala - José Antonio Ortega Alcald (12107) Comandante

Alcantara - Viridiana Paola Perez Alcantara (12119) Scbrecargo mayor

15:25

09:45 MEX 09:15 MEX 05:25 MEX
2900 2901 3801 3800 2902 2903 2402 2409
MEX 18:45 3753 3752 MEX 22:35 MEX 15:30
<

J17-03-2016 519-03-2016 | D 20-03-2016 | L 21-03-2016 | M 22-03-2016 | M 23-03-2016
a
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Si sobre el selector de personal ejecutas un clic con el botén inverso del ratdn aparecera un menu contextual donde podras buscar el
tripulante escribiendo su nombre, total o parcialmente, u ordenar por nombre de rol o nimero de empleado.

9. Encabezado con la fecha del servicio, si ejecutas en clic sobre esta celda aparecera un cuadro de texto donde puedes escribir un nimero de
vuelo, el sistema navegara a la linea del tripulante que lo tenga asignado.

10. Seccidn de los servicios abiertos, observa que un borde de panel ajustable separa el panel de los servicios asignados del de los servicios
abiertos para que puedas aumentar el espacio visible de cualquiera de ellos a tu discrecién.
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11. Barra de herramientas

Botones de la barra de herramientas del rol de servicios

La barra de herramientas tiene los siguientes botones y funciones cuando la forma de registro del rol de servicios estd activa.

Jureees|e®lc

TOF v iBOXY

IR

e

—

—

»
»

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

\
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Deshacer los cambios

Registrar vuelo asesorado

Publicar viaticos

Confirmacion telefénica de servicio

Confirmacion de servicio por correo electronico

Permutar entre avisos y cambios

Revalidar servicio

Registrar boleto del tripulante viajando como pasajero

Registrar y consultar notas

Filtro del contenido de la forma de registro del rol de servicios

Activar la forma siguiente

Activar la forma anterior
Exportar

» Imprimir el servicio

Actualizar el contenido de la forma

Remover el servicio

» Guardar los cambios

Asignar el servicio copiado

Copiar servicio
Crear un nuevo servicio
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Crear un nuevo servicio

Con esta funcidn podras agregar una nueva reserva para toda la tripulacién o para una sola categoria, para agregar nuevos vuelos refiérete al
registro del itinerario, para agregar una posicién en un vuelo consulta la forma de la secuencia de vuelos, para agregar un adiestramiento mira
como hacerlo en registro de adiestramientos y para agregar una no disponibilidad véase el registro de no disponibilidades.

Para agregar una reserva coloca
el foco en cualquiera de los
bloques de servicio que
contengan una de ellas y oprime
el botdn de crear un nuevo
servicio, aparecera la forma para

Estacion |5TLC Categoria Sobrecargo

Modelo | 320

Hora local Hora UTC Hora CCO

agregar una reserva, selecciona ETD | 20-07-2016 06:00 20-07-2016 11:00 20-07-2016 06:00
la estacion donde se cubrird el

servicio, el modelo de equipo
que cubriran los vuelos que
deseas cubrir, el horario de inicio
y terminacién del servicioy la
categoria del tripulante que la
deberad cubrir o si deberds ser cubierta por una tripulacién completa.

I:—I'.ﬁ.| 20-07-2016 08:00 20-07-2016 13:00 20-07-2016 08:00

| Aceptar | | Cancelar

Copiar y pegar servicio

Los botones de copiar y pegar servicios trabajan en conjunto y se utilizan para remover el servicio a un tripulante y asignarlo a otro y para asignar
a un tripulante un servicio que se encuentre entre los servicios abiertos.

Coloca el foco en el servicio que desees asignar y oprime el botdn de copiar, navega a la linea del tripulante al que desees asignar el servicio y
oprime el botdn pegar. Si no has seleccionado un candidato puedes utilizar las herramientas de busqueda vy filtro una vez que hayas copiado el
servicio para buscar la mejor opcién.
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Si el tripulante que recibe el servicio tiene otros servicios, el sistema los removera y colocard entre los servicios abiertos, pegara la nueva
asignacion vy revalidara que el tripulante pueda hacer el servicio conforme a las reglas vigentes, si hubiese alguna violacion mostrara la
advertencia correspondiente.

Guardar los cambios

Este botdn implementa la funciéon de escribir en la base de datos todos los cambios que hayas hecho y no hayas guardado. Puedes hacer
multiples movimientos de asignacién, remocion, confirmacion de servicio, etc. y estos estaran solo visibles y disponibles en tu sesion, los demas
usuarios veran los registros como estaban antes de que tu los hayas modificado, si intentan hacer un cambio sobre alguno de ellos el sistema no
les permitira, pues los ha reservado hasta que tu guardes o deshagas los cambios. Una vez que guardes los cambios estdn visibles a los demas
usuarios.

Deshacer los cambios

Este botdon implementa la funcion de volver al estado original del registro, deshace una a una las modificaciones que no hayas guardado, esto es
cada vez que oprimas el botén deshace una transaccién. Cuando no haya movimientos que guardar o deshacer el botén no estara visible, de tal
manera que si no has hecho cambios o los has deshecho todos o los has guardado no veras le boton de deshacer.

Remover un servicio

La funcién de remover un servicio consiste en abrir un servicio y poner bloques de dias de descanso al tripulante que lo tenia asignado, el servicio
removido serd mostrado entre los servicios abiertos.
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Actualizar el contenido de la forma

Cuando abres la forma de registro del rol del servicios el sistema te presenta una vista de las asignaciones tal como estan en ese momento,
considera que puede haber varios usuarios registrando transacciones al mismo tiempo y que algunos de sus cambios pueden no estar guardados,
si tu tratases de modificar alguno de estos servicios, el sistema emitira el siguiente error.

@ El registro esta ocupadoe

Aceptar

Otra condicion de error semejante se genera cuando alguin usuario ha modificado y guardado un registro y tu trata de modificarlo sobre la vista
previa al cambio, en ese caso estas viendo una copia caduca del registro, el sistema no te permite hacer la modificacion y envia el siguiente
mensaje.

@ La asignacian fué modificada

En ambos casos procede que actualices con este botdn de la barra de herramientas con el objeto de que puedas nuevamente mirar los datos tal
como estan ahora registrados. Si el error con la leyenda de "El registro estd ocupado" persiste, el usuario que estd modificando el servicio no lo
ha guardado o no ha deshecho los cambios. Utiliza la consulta de sesiones bloqueadas para pedir a quien corresponda que proceda a la
brevedad.
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Imprimir el servicio

Genera un documento PDF con la descripcidn del servicio que corresponda al bloque que esté seleccionado al oprimir el botdn, el sistema marca
el servicio como confirmado rellenando la celda de confirmacidn de color verde.

Exportar

No tiene ninguna funcidn en el registro del rol de servicio.

Activar la forma anterior o siguiente

Los botones de navegacién entre formas permiten al usuario activar y poner el foco en la forma inmediata anterior en el tiempo que lo haya
tenido respecto de la que lo tenga al momento de oprimir el botdn con la flecha a la izquierda y viceversa con el botdn con la flecha a la derecha.
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Filtro de registro del rol de servicios

Al seleccionar Tripulantes >> Registro >> Rol de servicios en el menu el sistema
muestra la ventana de filtros antes de abrir los roles, selecciona los criterios de
busqueda.

Categoria, selecciona el tipo de tripulante, comandantes, primeros oficiales,
sobrecargos mayores o sobrecargos. Puedes tener abiertos
simultdaneamente un rol por cada categoria.

Ordenado por, el sistema te puede mostrar las lineas de servicio de los tripulantes
clasificadas de mayor a menor escalaféon u horas de vuelo, orden alfabético
de pseuddonimo o nombre de rol, nombre completo, nimero de empleado o
ndmero de avisos.

Periodo, fecha central del rol visible +/- el nimero de dias elegido, por defecto hoy
mas menos 8 dias.

Mostrar advertencias, si seleccionas este check Box el sistema presentara
solamente roles que tengan alguna ilegalidad el dia que selecciones dentro
del rango del periodo mas los dias que determines.

24-3-2016 + dias Ci=

Horas de servicio, selecciona esta opcion si deseas que el que las horas de vuelo y de servicio esté visible al mostrar el servicio o déjala en blanco

si solo deseas mirar la asignacion.

Avisos y cambios, selecciona este chek Box para elegir los roles que en la fecha que determines el tripulante tenga un aviso o un cambio respecto

del rol originalmente publicado.
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Filtros

Categoria v periodo

Categoria| Comandante
Orden por | Escalafén

Periodo 23-3-2016 +/- dias

Mostrar [7] Advertendias
[[]Horas de servicio
[] Avisos y cambios

[[] Pendintes de confirmar

Atributos
Modelo

Residenda
Asignacidn
Podrian firmar en
Terminan en
Inician en

Calificado en

ar €

Pueden volar con

Aceptar

Contenido

(@) Ambos roles

() Rol vigente

() Rol original

(") Asesores

() Asesores, OVD

() Solo asesorados

Limpiar

Fecha
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Pendientes de confirmar, selecciona este chek Box para elegir los roles que en la fecha que determines el tripulante no ha recibido confirmacién
del servicio.

Contenido, selecciona el correspondiente botdn de radio para elegir si deseas ver las lineas de los roles vigente, originalmente publicado o ambos
y para elegir si quieres solo ver los roles de los asesores o instructores o todo los tripulantes de la categoria elegida.

Modelo, selecciona para ver solo los tripulantes calificados en el equipo elegido.
Residencia, selecciona para ver solo los tripulantes que tengan domicilio en la estacidn elegida.
Asignacidn, selecciona para ver los tripulantes que tengan el tipo de servicio que elijas en la fecha que determines.

Podrian firmar en, selecciona la estacion y la hora a partir de la que quieres los tripulantes puedan iniciar en esa terminal, implica que el Gltimo
servicio que hicieron termino en la estacion elegida y tienen el descanso suficiente para iniciar un servicio a partir de lo hora determinada.

Terminan en, el sistema te mostrara los roles de los tripulante que en el dia y estacidn seleccionados cierren servicio.
Inician en, el sistema te mostrara los roles de los tripulante que en el dia y estacidn seleccionados comiencen servicio.

Calificado en, Agentis presentard los roles de los tripulantes que el dia y fecha elegidos podrian hacer un servicio a la estacidn, revisa que tengan
los documentos migratorios requeridos y las calificaciones o habilitaciones administrativas necesarias.

Puede volar con, Agentis presentara solo los roles de los tripulantes que no tengan ninguna restriccion para hacer un servicio con el tripulante
elegido.

Todos los filtros funcionan con el criterio Y, o sea que si seleccionas los que pueden volar un 320 y tiene residencia en MEX solo te mostrara los

gue coincidan con ambos criterios, excluird los que pueden volar un 320 pero tienen residencia en MTY, también excluira los que pueden
volar un SU9 aunque tengan residencia en MEX.
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Registro y consulta de notas

Asociado a cada blogue de un servicio, descanso o asignacion de cualquier naturaleza se puede registrar y clasificar un comentario.

Este botdn muestra el panel que los contiene, sefiala el pseuddnimo del tripulante, la fecha y el servicio.

Tripulante v servicio

Tripulante |G Garcia

Fecha 25-07-2016

Servido | 13:15 MEX 3130 3131 3965 39656 MEX 22:34

Mot []cita [] Incapacidad ] Rol en blanco

Comentarios registrados

Cancelar

Manual del Usuario Version 3.3.0

Por defecto los comentarios son notas y se pintan con fondo gris en
la forma de registro del itinerario.

Pueden ser citas cuyo fondo se torna rojo intenso cuando se deseé
advertir que el tripulante deba presentarse a una entrevista antes o
después de su asignacion.

Los comentarios también pueden ser Utiles para sefalar
incapacidades no comprobadas.

Y también puede seiialar que el tripulante no recibié rol o que no
debera recibirlo, en cuyo caso el sistema lo generara y enviara vacio.

La forma de comentarios incluye dos paneles de texto el superior
contiene las notas previamente registradas y el inferior el espacio
para que el usuario agregue uno mas.
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Registrar boleto del tripulante viajando como pasajero

Botdn que permite activar la forma para eliminar, consultar o agregar un vuelo como pasajero a la asignacién que el tripulante en el dia
seleccionado.

i \uelos del dia 30-07-2016 M Transferencias de G Garcia el dia 30-07-2016 ERES

3706 07:55 ACA-MEX 09:05 ) Modelo | Avion
3704 12:10 ACA-MEX 13:20

8702 19:15 ACA-TLC 20:10
3964 10:55 AGU-MEX 12:00
461 15:20 AGU-TIJ 18:05
323109:20 BIX-MEX 10:20
4233 08:45 BIX-MTY 10:00
6434 22:15 BIX-T11 01:20
2933 00:45 BOG-MEX 05:30
2931 15:25 BOG-MEX 20:10
7241 10:55 CEN-MEX 13:15
2230 07:00 CI5-MEX 09:25
2284 16:10 CI5-MEX 18:35
2506 14:20 CME-MEX 16:00
3505 14:20 CPE-MEX 16:05
2545 11:25 CTM-MEX 13:35
5545 18:50 CTM-MEX 21:00
2473 14:50 CUL-MEX 16:45
5473 18:30 CUL-MEX 20:25
476 09:25 CUL-TI] 11:30
4902 06:55 CUN-HAV 08:05
904 13:35 CUN-HAV 14:45
990 18:40 CUN-LAX 23:35
3317 09:35 CUN-MEX 12:00 hd
2315 10:10 CUN-MEX 12:35 ~
2317 10:55 CUN-MEX 13:20

2309 14:35 CUN-MEX 17:00

2305 16:25 CUN-MEX 18:50

5301 17:05 CUN-MEX 19:30

2301 17:40 CUN-MEX 20:05

5305 18:50 CUN-MEX 21:15

4968 12:10 CUN-MIA 13:40

4966 18:20 CUN-MIA 19:50

321 10:40 CUN-MTY 13:10

319 12:45 CUN-MTY 15:15

8319 15:05 CUN-MTY 17:35

6319 18:25 CUN-MTY 20:55

8324 21:20 CUN-MTY 23:50 hd

ETD |OrigEn ETA | Te | Horario CCO | DH
320 16 2 5303 09:25 CUN MEX 11:50 0225 30-07-2018 @ -

Vuelo Destino

Pierna

El panel superior derecho muestra los vuelos en los que el tripulante volara como pasajero, si esta vacio y deseas agregar un vuelo oprime clic en
cualquier lugar de este panel superior derecho, aparecerd el panel a la izquierda del que podras seleccionar el vuelo de entre los de dia de la
asignacidn. En el panel inferior derecho puedes encontrar la relacién de las transacciones que se hayan registrado a la fecha sobre los vuelos de
pasajero del tripulante. Para guardar o eliminar un vuelo oprime los respectivos botones de la barra de herramientas.
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Revalidar servicio

El sistema valida automaticamente los servicios cuando estos son asignados por el usuario o por el propio sistema al programar el rol de servicios
conforme se explica en la seccidon de validacion de servicios y asignaciones, cuando una asignacion resulta ilegal la correspondiente advertencia
es mostrada en la celda de confirmaciones.

Esta funcién de revalidacidén se ha puesto a disposicion del usuario para que en caso de recibir una advertencia al asignar un servicio, se pueda
revalidar la asignacidn una vez que se haya modificado las condiciones que dieron origen a la advertencia. P.Ej el primer oficial recién asignado al
servicio no puede volar con el comandante que lo tenia asignado y el usuario decide reasignar al comandante y conservar al primer oficial, en
esta caso bastard con revalidar el servicio para remover la advertencia. Si la funcién no existiera seria necesario remover el servicio al primer
oficial y volver a asignar.

Permutar entre avisos y cambios

Al modificar una asignacidn publicada en el rol de servicios de un tripulante, el sistema la cuenta como aviso cuando la jornada excede de la
hora de inicio o término respecto de la asignacién original y como cambio en los demas casos. El nimero de avisos de modificacion de servicio
gue un tripulante puede recibir en un mes esta limitado a lo establecido en el contrato laboral al que este sujeto en su hoja de datos personales.

Esta funcidén permite a discrecion del operador modificar un aviso por un cambio y viceversa.

Confirmacién de servicio por correo electrénico

Envia un mensaje por correo electrénico al buzén del tripulante con la descripcidn del servicio que corresponda al bloque que esté seleccionado
al oprimir el botdn, el sistema marca el servicio como confirmado rellenando la celda de confirmacién de color verde.

Confirmacion telefénica de servicio

Cuando la confirmacién de servicio se haga telefénicamente sin que obre un mensaje de correo electréonico o aviso impreso, utiliza esta funcién
para indicar al sistema que el tripulante ha sido confirmado, Agentis marcara el servicio como confirmado rellenando la celda de confirmacién de
color verde.
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Registrar vuelo asesorado

Funcidn para construir vuelos asesorados para comandantes y
primeros oficiales en habilitacion, calificacién, recalificacién o por
cualquier otro motivo. Para utilizar esta opcidn el rol de servicios
debe haber sido programado y no debe estar publicado.

Selecciona un vuelo en la linea del rol del asesor, el sistema abrira el
panel de vuelos asesorados, la fecha de inicio del servicio y la fecha
final del mismo. Si deseas que los vuelos asesorados sean en un
periodo mayor al del vuelo seleccionado cambia la fecha de término
del periodo. Observa que el sistema pueda extenderla mas haya de
tu seleccion hasta la fecha en la que termine efectivamente el
Ultimo vuelo seleccionado.

Selecciona en el combo box al piloto que ird como comandante y al

| & Vuelos asesorados

Los vuelos asignados a | Campos

En el periodo del | 17-07-2016 | al |13-07-2015

Asignar a

Comandante Candano

Primer ofidal | Campos

[ ] Induir piloto de seguridad

Aceptar Cancelar

que ird como primer oficial, en una de las dos posiciones deberd ir forzosamente el asesor. Si es un vuelo de habilitacién de un primer oficial
puedes incluir un piloto de seguridad. El primer oficial que esté asignado al vuelo serd movido a esa posicion, si no se requiere el piloto de
seguridad el que esté asignado se le quitara el vuelo y se le asignard un descanso.

Publicar viaticos

Cuando en el dia de operaciones se realice un cambio de servicio o una activacidn de reserva, aparecera el botén de publicar viaticos, oprimelo

para enviar al sistema de pagos la modificacidn correspondiente.

El sistema diariamente a las 23:10 horas del centro de control de operaciones hace un corte de viaticos, ajusta conforme a los servicios
efectivamente realizados los vidticos que hayan sido pagados previamente y calcula los de los servicios que inicien al dia siguiente, por es

necesario que los cambios que ocurran en el dia de operacion se publiquen.

Manual del Usuario Version 3.3.0

Jul - 2019

35



Secuencia de v

uelos

La forma de la secuencia de vuelos estd dividida en tres paneles el superior muestra las piernas del vuelo, en fondo gris los vuelos del dia

seleccionado y en letras negritas el vuelo seleccionado, las piernas de un mismo dia se muestran a renglén seguido y al cambio de dia un renglén
en blanco. El panel central muestra la tripulacidn del vuelo y el inferior una relacién de las modificaciones efectuadas.

M Secuencia del vuelo: 2210 MEX-GDL *** 04-08-2016 09:20 - 04-08-2016 10:35 *** El [nESm
Modelo | Avion | Piema | Vuelo | ETD | Origen | Destino | ETA | Te | HorarioCCO | DH | Cambiode | Pemocta | Node
tripulacién | deavisn | pemocta
320 10 20 MEX 10:35 01:15 04-08-2016 2463889
320 24 1 207 08:10  GOL MEX  07:25 01:15  05-08-2016 2463389
320 24 2 208 O7:50  MEX GDL  0%:05 0L1S  05-08-2016 2463889
320 24 3 980 0255 GOl [TESE 13:35 0340 05-08-2016 ] 2453939
320 1 3 o1 16:40 SN 19:55 0315 06-08-2016 ] 2463389
320 1 1 o0 11:45 NS 15:25 0340 07-08-2016 ] 2463389
320 27 2 991 1230 LAX 17:20 0450  08-08-2016 /] 2453839
320 23 3 3301 1105 CUN 13:30  02:25  09-08-2016 2463889
v
Vuela
2210 MEX-GDL dia 04-08 Tripulante Advertencias Vuela como Observaciones
asesorado asesor
Comandante Emmanuel x x A
Primer oficial Sergio x x
Sobrecargo mayor Dalia x x
Sobrecargo Galinda x x
Sobrecarga Najera x =

Asienta extra en cabina de pilotos
Asesora de sobrecargo
Primer ofical de seguridad

31-07-2016 22:38 Juan Carlos Ardiniega Jimenez. Asignacién a Berrueta a partir del vuelo 3301 del dia 09.
31-07-2016 22:34 Juan Carlos Arciniega Jimenez. Asignacidn de vuelo a Emmanuel.
31-07-2016 22:32 Juan Carlos Arciniega Jimenez. Remodidn de vuelo 3 Emmanuel.

Los horarios de las piernas del vuelo estan en la hora local del centro de
control de operaciones y los horarios ETD, estimado de salida y ETA
estimado de llegada, muestra los horarios programados a la fecha,
tratandose del dia de operacién los tiempos reflejaran las demoras
previstas y si el vuelo ya ha ocurrido en los tiempo reales. El nimero de
pernocta se refiere al identificador del vuelo y solo se muestra como
referencia.

Al seleccionar un vuelo, en el panel central se mostrara la tripulacion de
dicho vuelo, el identificador del vuelo estara sefialado en la barra del
titulos de tabla de tripulacidon. La columna de advertencias mostrard
esta leyenda cuando haya alguna para el tripulante sefialado, con un
doble clic puedes abrir una ventana para consultar el detalle de la
misma. Las columnas de vuela asesorado y como asesor muestra una
cruz roja cuando el tripulante no vuela en esas condiciones y una paloma
blanca en fondo verde cuando asi sea, la columna observaciones tendra
entonces una leyenda con el tipo de servicio asesorado que recibe o
proporciona el tripulante.

Con un doble clic sobre el nombre del tripulante abrirds un selector de donde puedes seleccionar un nuevo tripulante que desees asignar a partir
de esa pierna y para el resto de los vuelos en los que el tripulante original este asignado. Esta herramienta es Util para asignaciones parciales,
para asignar todo el vuelo puedes hacerlo aqui o en el panel del rol de servicios con las herramientas de copiar y pegar.

Manual del Usuario

Version 3.3.0

Jul - 2019 36



Para activar un tripulante en reserva a un vuelo utiliza esta herramienta a partir de la pierna que proceda, con esta funcién el tripulante conserva
la reserva que estaba haciendo y se le pegan los servicios asignados, no puedes usar las funciones copiar y pegar del rol de servicios por que estas
sustituyen la reserva por el vuelo.

Para poder asignar un tripulante a un servicio utilizando esta herramienta, es necesario que el tripulante tenga dias de descanso en tantos dure
la secuencia por asignar, de no ser asi el sistema enviara un mensaje de que el tripulante no estd disponible.

Si un tripulante ocupa dos posiciones distintas en piernas de un vuelo no es posible removerlo de los vuelos en que ocupa la primeros asignacion
hay que hacerlo en primera instancia de los servicios en que ocupa la segunda posicidon, removerlo entonces de las primeras asignaciones y

reasignarlo nuevamente a la segunda asignacion.

Cuando un vuelo no tiene tripulacién en alguna posicion hay que hacer la asignacién del tripulante pierna por pierna.
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Terminaciones

Acceso: Tripulaciones o Control de vuelos >> Registro >> Terminaciones

Panel que muestra las terminaciones de servicio de los tripulantes que lo hacen el dia de hoy y sus siguientes servicios, con las advertencias a que
haya lugar, cuyo objeto es enviar por mensaje ACARS la confirmacidn del siguiente servicio.

La presentacidn del panel de terminaciones es semejante a la del rol de servicios, varia en cuanto que presenta solo las lineas de los tripulantes
gue terminan servicio el dia de hoy, muestra el servicio que finalizan y los de los siguientes 8 dias, en el panel del rol de servicios el usuario

Registre  Consulta  Herramientas  Documentos  Ayuda
1L F908Bc>TOFrvOCUdwA 1
M Terminaciones de servicio = [
Asignados L 22-08-2016 | M 23-08-2016 | M 24-08-2015 | 125-08-2016 | V 26-08-2015 | 5 27-03-2015 | D 23-08-2016 | L 29-08-2016
08:00 CUN 17:45 MEX i 0 05:05 MEX 05:15 MEX i 0 A
2317 MEX 3112 3113 3040 3041 3554 3555
Vigente 11:50 MEX 22:55 3504 3505 3970 DFW
- MEX 14:00 14:45
Aviso
08:00 CUN 0 0 0 14:45 MEX 16:15 CUN TRC TRC 05:05 TRC
2317 MEX 31423143 3303 3152 31533240
Vigente 11:50 3304CUN TRC 23:10 3241 MEX
- 22:25 13:45
08:00 CUN | 05:05 MEX 05:35 MEX ING NG ING ING VAC VAC
2317 MEX 3040 3041 2551 2550
Vigente 11:50 MEX 09:25 MEX 09:55
C Marlen - Marl 08:00 CUN 12:00 MEX 515 [IREEHTSY 18:30MEX  [10:25 MTY 320
Jimen 2317 MEX =Gt 3703 3704 2018MTY | 319 113 TLC
Vigente 11:50 MEX 13:50 21:50 20:50
05:45 MEX ING 0 0
5301 5800 2150 2151
Vigente MEX 12:07 MEX 10:05
v
Abiertos M 23-08-2016 | M 24-08-2016 | 125-08-2016 | V 25-08-2016 | 5 27-08-2016 | D 28-08-2016 | L 29-08-2016
CMD 0 05:20 MEX 0 0 0 A
2283 2282
2703 7027TLC
15:25
v
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G pUess I puede elegir la categoria de los tripulantes y el

periodo de los servicios que desea consultar.

Una segunda diferencia y la mas importante es
que en la barra de herramientas (1) el botén con
la imagen de un avidn se utiliza para generar el
mensaje ACARS con la confirmacién del siguiente
servicio que es enviado a la cabina del avidn a los
tripulantes del vuelo en terminacion.

Los botones para remover, copiar y reasignar
servicios estan deshabilitados.

Los tripulantes son mostrados en el orden de la
hora en que terminan sus servicios comenzando
por los que los hacen a partir de las 7:00 horas en
hora local del centro de control de operaciones y
terminan antes de las 7 de la mafiana del dia
siguiente. Los horarios pueden ser
reconfigurados por el administrador del sistema.
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Itinerario
Acceso: Tripulaciones o Control de vuelos >> Registro >> Itinerario

Panel gue muestra un grafico de Gantt los vuelos de un periodo a eleccidn del operador, con una sobre posicidn de un segundo grafico que
muestra las secuencias de vuelo de las tripulaciones y del nimero de pasajeros en cada uno de los vuelos.

El objeto de este panel es el control y seguimiento de la flota y sus demoras, muestra graficamente los horario de los mensajes ACARS de Out,
Off, On, In, el programa de mantenimiento preventivo y correctivo con los correspondientes ETR's, permite registrar retornos a plataforma, idas y
salidas de alternos, elaborar cambios de equipo y restructuras, cancelar y agregar vuelos, modificar horarios y generar avisos operacionales para
ser enviados por correo electrénico a las estaciones y departamentos involucrados.

Se pueden construir escenarios con soluciones diversas y aplicar la que convenga al entorno de operacion.

Este mismo panel puede ser utilizado para registrar modificaciones a la secuencias de vuelo de las tripulaciones, ofrece la lectura y correccién de
advertencias por violaciones de tiempo o espacio y de reglas legales, contractuales o de negocio en cuanto a la gestion de los servicios de los
tripulantes.

Cada bloque representa un vuelo o un servicio de mantenimiento, todos los bloques traen el nimero de vuelo o la descripcién del servicio de
mantenimiento, los bloques de vuelos siempre tienen estan en fondo blanco o gris y los de mantenimiento son de color crema.

MEX | |cw| a04 ‘ HAV CUN 2311 MEX 2218 GOL

]
(=2
)
¥

| 24 320 MLR - MEX 2620

63 SUIPPY - MEX HASTA 1300 UTC

Los bloques de vuelo en fondo gris se refieren a vuelos que ya ocurrieron y estan cerrados, los que estan en fondo blanco son los que estan en
proceso o programados.

Los nimeros de vuelo pueden estar en:

e Negro, vuelo programado que no ha comenzado.
e Verde, vuelo que salid de la puerta, mensaje ACARS - Out
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e Azul, vuelo que despegd, mensaje ACARS - Off

e Marrdn, vuelo que aterrizd, mensaje ACARS - On

e Sepia, vuelo que llegd a la puerta, mensaje ACARS -In

e Amarillo, vuelo que se completd pero estd omiso alguno de los registros de mensaje ACARS.

e Rojo, alerta de que el vuelo esta incurriendo en una violacidn tiempo-espacio. P.Ej. el horario de salida es anterior a la llegada del vuelo
previo o el horario de llegada es posterior a la salida del vuelo siguiente.

e Unvuelo puede tener el nimero en verde, azul o marrén inclusive después de haber ocurrido si los mensajes ACARS posteriores no se
recibieron.

Los perimetros de los bloques pueden estar pintados en:
e Gris, para vuelos cuyos tiempos estimado de salida y llegada estan conforme a lo programado.
e Morado delgado, para vuelos cuyo tiempo estimado o real de llegada tienen una demora menor a 18 minutos.
e Morado grueso, para vuelos cuyo tiempo estimado o real de llegada tienen una demora mayor a 18 minutos.
e El parametro de los 18 minutos puede ser modificado por politica de la empresa por el usuario administrador del sistema.

Al seleccionar en el menu la opcidn de acceso al itinerario, el sistema presenta una ventana para registro de filtros con la que el usuario puede
seleccionare el periodo y formato con el que desea consultarlo.

— g Observe el grafico a la izquierda, muestra la presentacion por defecto que es para el dia de hoy, con
P — 12 horas previas al comienzo de las operaciones (6:00 horas tiempo del centro de México) con las
Fin del periodo [9-5-2016 secuencias de tripulacién visibles, sin mostrar el itinerario original y sin mostrar las demoras que ya
Hr:fasd"fe“‘fl's 2 ocurrieron, solo muestra el itinerario vigente y las demoras que estan por ocurrir.
Estadidn W
Matricula v Si se selecciona mostrar demoras, el sistema muestra las que estan por ocurrir y las que ya ocurrieron

Secuendas de tripulacidn visibles en eI pe riOdO Se|eCCi0nad0.
|:| Mostrar itinerario original
[ Mostrar demoras

Si se selecciona mostrar el itinerario original, el sistema muestra el grafico de Gantt con los vuelos
conforme fueron publicados para venta. Y se puede elegir entre ver y no las secuencias de
tripulacién.

Aceptar Cancelar
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Registro  Consulta  Herramientas  Documentos  Ayuda
43 J’|° o E§|@ E‘j| g |Y (5] [Tripulaciones v || Operadones vl
=
10 952016 12 13 14 15 16 17 & 19 20 a1 22 23 o 1 2 4 5 &
= T e T T T e e e T T T Y T O A B O I|||I|A
1320 ABC - mx | 2454 Jamo| 2455 | wex | o112 wrv| a3 | wex | 2524 |mip| 2525 | e | 2281 |as
2320400 - ez, 2602 | mex | _ow | e | 811 |oo| sw  |em| 1'l 15 | we | o6 wwv | 2% |ent
3320 MM - mex | 2251 L cw] 2250 | mex| 2310 |oun| 23_:53 | mex | 2474 |eu| 2475 | mex
4320887 - MEx! 2238 | GoL | 340 | cun | 341 GoL 2229 | MEX |l'| 2452 !HMO! 2453 !MEK
5320B1C - nc 104 wrv | ouaaqoW) | ome | 200 eo|  s09 £ I|, sos | oo | 221 wex 2522 | o
6320E10 - MEX! 2503 !CME! 2504 ! \I | 2900 | nwav | Il.] 29(;\]\\ | wec | 2932 BOG !_
7320005 - wex| oe0s | vez [ se0st |l a5e1  leve| w2  |mc| 763 |leve|  ozeh | mex| 251  |vsa|  asm  |mex
5320 EBA _; K [ 2995 ‘ MEX | 23‘@3 !510!\\‘ 2802 | owex | ez |
9320ECO - vsa| _ o543 | wex | 2106 | | MTY L 2ws [wex| _aess |Hu:3| 54 | }ex | o1ps Jwv| o5 |mex
10320 FOG - MTY 230 et | 2201 | mex '| !!‘ 2350 |czm| 2351 IkIM_Exl 2651 !HLN‘\ 50 | wec | 2300 | eun
11320 FUA - mrv [ o3 | mex | 1/ 2030 | B0 | | AN | mex
12 320 GAC - MEX ! 204 | 6o | /]‘rlpao ! Lax ! I|981 ! \ DL 211 | mex
1332014 - oo| 205 | mex| 2006 !\sm \ \ GDLW‘ MEX
14320107 - me| 2150 | Tam [ o151 |
15320 1LY -
16 320 NG - eoL| _ 231 v/ | Baasl | owex | s Jebt aaes | we | awe | wmv N oim1 e
17320 M) - mex| 2100 | wrv | 21,5; || 251&“:1 ez 2600 | wex | 2703 !nc%! 2?04(DH}‘l we 2220 \Lu\t\ 217 | mex
18320 IUA - MEx! 2960 | ;Am | \'\ 2961 ! MEX 1 2§§2 ll'.‘ | MIA \! 2963 (DH) | mex
19320 18% — Mex | 2544 |cm[ /7 2545 .| 1 2520 MID 2521 = } 2092 | | K [
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Con el botén izquierdo del ratdn sobre un vuelo puedes invocar el menu de contexto para que sobre se vuelo puedas registrar un regreso a
plataforma, ida y salida del alterno, agregar un seccién extra antes o depues de ese vuelo, agregar un bloque de mantenimiento al avidn, cruzar
lineas, consultar o modificar las secuencias de las tripulaciones y

A i5 - i - | | . . .
! gentis - Operaciones - Control de vuelos enviar avisos operaC|onaIes.

Registro  Consulta  Herramientas  Documentos  Ayuda

o f [® 3 ] . .
] 'eed @ <> TO o Puedes seleccionar uno o varios vuelos, cuando lo hagas
M8 ttinerario vigente quedaran marcados en gris. Para cambiarlos de equipo,
Control vuelos ||4 1|5 1|5 1|? 1|3 ;I-a zlu ?1 selecciona con el ratén la matricula o linea de avidon a la que
S T O T T T O T T Y O A A O . . . . . .
Avicn L - quieras asignarlos. Si seleccionas vuelos en dos lineas de avién
1ERI-AFH - 3 e ann annlran | 508 ORL y: . : .
I_-= Regreso a plataforrna distintas los puedes cambiar con el botén de permuta.
lzl)=Es E I: Ida al alterno IS 813
3ER]-EFH N e 2 Agentis - Operaciones - Control de vuelos
Cancelar -
+ERI- IFP -_774 DGH 479 . _HUX| 537 Registro  Consulta  Herramientas  Documentos  Ayuda
Agregar un vuelo después
SERJ-JFH - [l |c Agregar un vuelo antes 1N P08 282 T00 Con'
6 ERJ - MAF - - Agregar un mantenimiento M Itinerario vigente
Cruzar lineas - vuelo de llegada
7 = MFH =5
o = = —— Consultarla secuencia = controlvueios I I (I 1|6| I 1|?I (I 1|8| I 1|gl I 2|D| (I 2I1| I 2|2| [
8 ERJ - NFP - MTY E Madificar la secuencia > = IHMOr Awidn -
. N 1 e - 1ERI-AFH - | [oax| 403 lo.| s0s  Jam[ sos  |oro] 40
Enviar aviso operacional 2ERJ - BRK = | TRG 814 cIs 815 TRG 815 ORY
10 ER] - RHF =5 VER 802 THRM B2 CHE BlF VER —
11ERI-SFH - oro| 434 el 432 IpvR| 446 AGU| 495 SERJ-EFH | EFH "SERV 30M
4 ERI- IFP -| o 479 GOL 535 oAx| 536 |HUX| 537 |oAx 533
SERI- IFH - Jl 551 | QRO
Registrar diferidos de la matricula: XA-MFH (Hora ZULL) oo
Inicia Termina Motas Atendido . , .
Con doble click sobre la matricula puedes abrir la
13-408-2019 0300 31-08-201903:00 PACK 1 x ~

14037010 15:33  14-08-201¢ 15:33 X relacién de mantenimiento diferidos para agregar

o consultarlos o cerrarlos.
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| £: Registro de datos de operacion

UE|'3 Combustible Servidos Demoras Motas

Mo. de vuelo | 770
Origen | QRO
Destino | GOL

Hora local

Salida  14-08-2019 09:50

Llegada 14-08-2019 10:40
Matricula | XA-JFH

[] Redudr siguientes demoras con plataformas de

[[] pemorar los siguientes vuelos

Regresar el vuelo al horario programado

Adultos Medios Infantes
Carga Paid load
Plan de vuelo Combustible: FOB
4413
Alterno ETE
AGU w oo i 38
Qut -UTC Off -UTC

14-08-2019 14:50
Posicidn & la salida

14-08-2019 15:10

Despegd R

Demora a la salida 140

ETD -UTC |14-08-2019 12:30

Aceptar

Manual del Usuario

14-08-2019 14:50
14-08-2019 15:40

~+ | Asignar por

Posicidn & la legada

Linea de avidn |5
Modelo |ERJ

Horas de vuelo | 00:50

Hora UTC Hora CCO

14-08-2019 09:50
14-083-2019 10:40

03 |dias

0 % minutos, aplicar solo a| 0 % |vuelos

0 = \minutos
Pasajeros En transito Exentos
Despachador
S
Estimado Extra [] Tanker
1991
Consumido Remanente
On -UTC In -UMTC
Banda Estacionamiento
Aterrizd w
Demora a la legada 125

ETA -UTC |14-08-2019 13:35

Cancelar

Version 3.3.0

Con doble click sobre un bloque de vuelo abriras la hoja de registro,
gue contiene 5 cejas, la de vuelo al margen izquierdo, con los datos
generales y de control de la operacion.

La de combustible, al margen inferior, para el registro de los folios y
cantidades de cargadas a la salida del vuelo. Tambien al margen
inferior la hoja de para registro de demoras a la llegada y a la salida
del vuelo. Y en la pagina siguente encontraras las hojas para el
registro de los servicios al y para el registro de cualquier nota que
trafico, controladores, despachadores o tripulaciones juzgue
conveniente.

| £/ Registro de datos de operacidn

i Servidos Demoras Motas

Folio Cantidad
1922607901

|£:| Registro de datos de operacion

Vuelo Combustible Servicios

Demoras & |a salida  Demoras a I3 legada

Motiva Minutaos
WX 1 - Aeropuerto de Salida (WX) 140

Jul - 2019 43

1067



| £ Registro de datos de operacidn x |£:| Registro de datos de operacion X

Vuelo  Combustible Servidos Demoras MNotas Vuelo Combustible Servicios Demara:
Servicios a la llegada iici i
g Servicios a la salida Tuminar
Energia (1)
T Fin MMQT 1411417 00000KT 0SM FG BKMNO20 BKMNOS0 12/12 A3032 RMK 8/460//
. ; MMQT 1412477 12004KT 05M FG BKNO 15 BKNOSO 12/12 A3034 RMK 8460/
GPU w | |14-08-201908:09 | | 14-08-2019 08:33 QRO BAJO MINIMOS =/
+5 WX SAL DE QRO/
Energia (2)
Inicio Fin
Mo requerida -
Acceso
Inicio Fin
Jetway w | |14-08-2019 08:09 | | 14-08-2019 08:33

Otros servicios

(_)Remolgue corte () Remolque largo (®) Sin remolgue

Agua potable

Aguas negras

b2 silas de ruedas
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Ruteo

Acceso: Tripulaciones o Control de vuelos >> Registro >>Ruteo

Panel que muestra los vuelos de un periodo a eleccion del operador en forma tabular al margen izquierdo muestra en la linea de avion que tiene
asignados los vuelos y a la margen superior la fecha. La rotacién de los vuelos se muestra en el orden del horario de salida del vuelo.

il Agentis - Operaciones - Tripulaciones
Registre  Consulta  Hememientas  Documentos  Ayuda
1) PO E B <> Tripulaciones w || Operaciones

¥ Ruteo vigente [P [
ED  Ruta ETA VIO ED  Ruta ETA VO E  Ruta ETA VO ED  Ruta ETA VIO ED  Ruta ETA w0
07:58 CUN  10:02 0210 204 07:10 GDL 08:25 DL:S %608 07:00 TGZ 0&:30 0130 2528 06:45 08:30 0145 2551 D6:50 VER O07:50 01:00 2965 A
1:05 CUN MEX 13:30 02:25 2201 0&:50 GDL MEX 10:05 OLIS 2608 03:55 TGZ MEX 10:35 0L40 2529 0&:55 MDD 10:55  02:00 2550 08:15 VER MEX 09:25 0110 2801
1445 MEX CUN 16:55 D210 200 11:5 MEX HAV 1450 0235 2524 15:40 MEX MID 18:25 01:45 2802 15:25 MEX 1900 02:35 2206 10:10 MEX GDL 1135 0115 2800
18:30 CUN M0:55 0225 2901 15:40 HAV MEX 17:45  03:05 2525 18:50 MDD o501 0200 2903 13:50 HAV 2155 03:05 811 1B:S0 GOL SID 1220 0L30 2952
09:10 2538 18:40 MEX VSA 20:05 0L:25 4 06:55 4 09:25 810 1245 S GDL 1510 0L:35 2853
2539 20:30 VSA 22:05 0135 2215 15:35 GDL MEX 1650 OL15 5
6 11:10 2054 1750 Mex [[ICY 2200 0310
7 10:45
11:20 PR 1245 DL:25 2100 07:00 MTY 08:35 01:35 2210 08:00 GDL D15 0L:15 2105 07:30 |G 09:00  01:30 2150 07:00 TAM 08:05 01:05 2543
1310 PVR TIC 1425 011§ 2011 09:45 MTY MEX 11:15 0130 2201 03:40 GDL MEX 1:55 0115 2538 18:40 MEX 2005 01:25 2151 03:30 TAM MEX 0%:35 0105 2106
15:20 TIC ACA 1610 DO:50 2852 17:30 MEX SAT 19:40 0210 2216 13:00 MEX GODL 20:15 OLIS 2539 20:30 VSA 2205 0135 2304 10:15 MEX CUN 1225 0210 a7
16:35 ACA MEX 17:45 DL:10 2953 20:40 SAT 2240 0200 239 2m:55 ool [EEE@ 2225 on3: 3 04:30 904 1335 CUN HAV 1545 0L10 971
18:45  MEX 19:45  00:00 a 07:15 4 05:15 905 16:35 HAV CUN 16:45 0L10 236
04:40 2542 21:30 MEX 2255 0125 5
3 08:05
11:30 MD 1315 0145 2543 07:00 MEX 08:35 0L:35 2523 06:25 MEX 08:25 02:00 230 os:15 NG 07:40 0125 2950 07:00 SAT 09:10 02:10 2950
1340 MD MEX 15:40 0200 2106 0%:25 MEX MTY 1L00 0L35 653 Om50 MEX HUX 10:00 0L10 231 0m10 GOL 09:40  0L30 2851 10:10 SAT MEX 1210 0200 2951
16:40 MEX MD 18:25 0L4S 320 1125 MY CUN 1340 0215 652 10:25 HUX MEX 1145 0L20 2113 1040 MTY 1210 0130 2622 1300 MEX OAX I1%05 O0L0S 2224
150 MDD MEX  30:50 D200 318 1405 CUN MTY 16:35 0230 2154 1220 MEX TAM 1325 0L0S 2751 13:15 MEX 1415 01:00 /23 1430 OAX MEX 1%45 0115 2225
2115 MEX 2090 0128 2119 17:30 MTY MEX 19:00 0L:30 2155 1355 TAM MEX 1500 0LO0S 750 1440 ZH 15:50 0110 2952 17:30 MEX SAT 1%40 0210 2651
08:55 2522 19:30 MEX IO 21:15 0145 2505 15:25 MEX CME 1&:55 0130 2524 16:40 MEX 18:25  01:45 853 040 SAT 2240 02:00 2650
6 110 2506 17:20 CME MEX 19:00 0L:40 2525 18:50 MDD 2050 000 3 10:40 2218
218 1%:30 MEx [EERQ 2105 0135 7 10:20 7
8 11:25
>
Fillros
De: 21-08-2016 | A:| 21-09-2016 | MNimero de avién: 03 Vuelo L] Tripulante v
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En la parte inferior panel se
encuentran uno cuadros de
texto para seleccionar el
periodo de los vuelos visibles.
Un combo Box para buscar una
linea de avién y un cuadro de
texto para seleccionar un
numero de vuelo.

La seleccién por numero de
vuelo es muy util para leer la
frecuencia y horario de un
vuelo en un periodo.

El combo Box y el cuadro de
texto de tripulante permiten
seleccionar una categoria y a
uno de los tripulantes para que
el panel muestre los vuelos
gue tiene asignados.
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Registro de personal

Acceso: Tripulaciones >> Registro >> Personal

Panel para el registro y mantenimiento de los atributos de los tripulantes, sus datos generales, contrato regulatorio de la relacién
laboral, vigencia de documentos, calificaciones, habilitaciones y adiestramientos, notas y trazabilidad de cambios. Esta constituido por 6 hojas

Agentis - Operaciones - Tripulaciones

Registto  Consulte  Herramientas ~ Documentos  Ayuda

1 F@e e e8¢ >

Tripulaciones v || Operaciones

™ Empleado: Pitas - Juan De las Pitas (12896)

Generales | Calificaciones | Visados | Restricciones de calendario | Programa de adiestramiento | Notas

Greroes 2 3 4 5 6
T 1% | 1296 |[pites - DeTes Pitas -
No Agentis  No de némina Pseuddnimo Apelido paterno

Domicilio

cale 10

cale

Fracdonamiento La Quinta

Coloria

Mérida Yucatén
Municipio Estado

Lugar de trabajo

Aeropuerto Ciudad de México

Aeropuerto base

Toluca

Acropuerts alterno

Mérida

Aeropuerts del domiiio
Directorio telefénico

55 5555 555

Teléfono fiio Teléfono mévil

[ Comodin vuelos abiertos

[JRol en blanca.

Apelido materno

Mérida

Ciudad
YUC | México

Pais

delaspitas @airline. com
Carreo electrénico

Juan

03-07-1964 52 157
Nombre(s) Fecha de nacmiento Edad Escalafdn

200
No. exterior _ No. interior

Mx 97000
cP.

14-07-2011

Fecha contrataddn Fecha de baja

[] Salidas al alterno Uegadas al alterno

[ Intocables aqui

deberds registrar el ultimo disponible en esa categoria.
vacaciones cuando las tiene que remover por necesidades operacionales al programar un rol.

como se muestra a continuacion.

Hoja de datos generales, registra el nombre,
domicilio, fecha de nacimiento y fecha de
contratacion del tripulante, el no de empleado
asignado en el sistema de ndmina y el nimero
de identificacién en Agentis, pueden ser el
mismo pero una vez registrado el nimero de
identificacion en Agentis no podrda ser
modificado, el nUmero de ndmina si para el caso
de cambios de categoria, contrato o cualquier
practica administrativa de la empresa.

Pseudénimo o nombre de rol puede ser
cualquier texto, el sistema no permitird que haya
dos iguales, el numero de escalafén debe ser el
ultimo disponible para la categoria y equipo, no
debe de cambiar mientras el tripulante
pertenezca a ese grupo en caso de ascenso

El sistema usa el nimero en escalafén para resolver asignaciones de intocables o

En la seccidn lugar de trabajo registra el aeropuerto donde el tripulante hara residencia y el aeropuerto alterno o coterminal del que podria
iniciar o terminar un servicio, siempre tiene que haber una residencia alterna, determina si podra iniciar o terminar servicios en la coterminal.
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La residencia familiar se refiere al aeropuerto mads cercano a su domicilio particular y si esta encendido el check Box de "intocables aqui" el
sistema le asignara un fin de servicio en esa estacidn el dia anterior al inicio de sus intocables e iniciard servicio al termino de sus intocables en
esa estacién. El buzdn de correo electrénico es muy importante para enviar por correo las confirmaciones de siguiente servicio.

Hoja de calificaciones, muestra en el panel de documentacién y restricciones en la parte superior de la hoja, la categoria y equipo al que esta
asignado el tripulante, el nimero de licencia y su vigencia, el contrato que norma la relacién laboral con la que el sistema validara que la
asignacion de servicios sea correcta, si el contrato implica una rotacidn fija de dias de descanso y laborados, el numero de la rotacién que le
corresponde y la fecha de inicio en el mes en curso, la vigencia del examen médico, el nivel y vigencia de RTARI y si este esta registrado en la

licencia.

.| Agentis - Operaciones - Tripulaciones

Registte  Consulta  Hemsmientss  Documentos  Ayuda

1 7@ eE e < > Tripulaciones

+ | |Operaciones

® Empleado: Pitas - Juan De las Pitas (12896)
Generales | Calificadiones | visados | Restricciones de calendario | Programa de adiestramiento | Notas
Documentacién ¥ restricciones
Comandante v 320 v | TPI200108464
Categoria Equipo No. de licenda

Contrato colectivo vigente (6x4) 8 |07 0 38187
Contrato Rotacin Credendal

4w 01-08-2016 @ | MEnlicenca 3450237 3103-2015 [iactancia  Vuslos rculares

Neo. RTARI Vigenda No. cédula profesional Facha certificacion de la bitécora Vuelos nacionales

Fecha inidal

17-05-2018
Vigendia licencia

30-09-2016
Vigendia exémen médico

Fecha final

Calificaciones por aeropuerto

Requiere
Aeropuerto calificacion Autorizs

Fecha

EWR Newark Liberty Intermational Arport
GUA Guatemala

1AH Houston Intercontinental George Bush
IND Indianapolis International Airport

JFK Nueva York JFK

| AN arital Darinn Tntarnational Aimark

X0000000¢ - 00000 (20927)

}OO0OQ

02-07-2014
04-03-2014

02-07-2014
02-07-2014

nrn7onta

Calficacianes per modelo

Numero
vuelos
de

Nomero
vuelos
de

Fecha
Fecha del Fecha

de

Habiitado
como

Programable

Avin Tripulants Programable como

bloqueados

habilitacion asesor asesor adiestramiento habiitacion

Gltimo ‘ Autorizé ‘ de

‘ Instructor

Licencia
ovD

Airbus 320Y150  Comandante 02-11-2013 [] X X VYYYVYYY - yyyyy...  02-11-2013 0000000C - 30000 11-06-2014 0 0
Airbus 320150 Asesora de so..
Airbus 320Y150  Asiento extra ..
Airbus 320150 Primer oficial
Airbus 320150 Primer oficial d...
Airbus 320Y150  Sobrecargo
Airbus 320Y150  Sobrecargo ma...
SUperiet SUSY93 Asesora de 50...
SUpEriet SUSYS3 Asiento extra ...
Superiet SUSYS3 Comandants
Superiet SUSYS3 Primer oficial

S iariat 911GYAT Brimar nfirial 4

Se puede establecer un periodo en que el
sistema solo asignara vuelos radiales,
iniciando y terminando en la residencia y
se puede determinar si es un beneficio
por lactancia, también se puede
establecer un periodo en el que el sistema
asignara solo vuelos domésticos.

En la seccion media de la forma se
encuentra el panel de calificaciones por
aeropuerto que contiene los registros de
los habilitaciones para volar a las
estaciones que requieran calificacion,
funcionalidad que solamente aplica a la
categoria de comandantes. Si el renglén
tiene fecha de autorizacion el sistema
podrd asignar vuelos a partir de esa fecha,
observa que puede estar omiso el

instructor que calificé al tripulante, esto implica que la autorizacién es resultado de un vuelo de calificacién programado por el sistema, si este
no ocurre el operador deberd remover la calificacidn y si ocurre con calificacién satisfactoria debera registrar al instructor.
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Finalmente en el panel inferior de calificaciones por modelo se encuentra una lista de todas las categorias y equipos, en esta relacidon debe de
registrarse la fecha de habilitacidn y si esta programable, si es asesor y si se pueden programar servicios de asesor. Si es asesor ademas se puede
registrar si cuenta con la calificacién OVD y se deben programar solamente servicios de asesor. Las fechas de los mas recientes adiestramientos
y recalificaciones y los correspondientes instructores. Si un tripulante no tiene fecha de autorizacién menor o igual al periodo de planeacion, el
sistema no le programara servicios y lo validard como no calificado.

Observa que un tripulante puede estar habilitado y con sus adiestramientos y calificaciones vigentes, si no estd programable el sistema no le
programara servicios, lo mismo ocurriria si no esta programable como asesor aun cuando tenga todas las calificaciones vigentes.

El sistema puede programar vuelos de habilitacion y calificacién, para que lo haga el tripulante debe tener fecha de habilitacion anterior o igual al
periodo de planeacion, debe de registrarse el instructor con el que volara los vuelos de habilitacién tratandose de pilotos y tratandose de
sobrecargos el de quien autoriza a iniciar los vuelos de habilitacion, debe de registrarse el nimero de vuelos que debera tener de habilitacion y
el nimero de vuelos u oportunidades de calificacidon y los dias que deberan transcurrir una vez calificado, para que el sistema le programe
servicios regulares a partir de la fecha que corresponda. Si no deseas que el sistema programe los vuelos de habilitacion no registres el
instructor y la fecha de la instruccion y podrds entonces utilizar la funcionalidad disponible en el panel del rol de servicios

Hoja de visados, contiene los documentos migratorios del — S—
tripulante y su vigencia. La nacionalidad de un tripulante “T.geaia. ——

® Empleador Pitas - Juan De las Pitas (12896) ey
Veados | Restncunes d caendars | frogram de adestiamints | Hotas,

determina que paises le exigiran visa, los que tengan el marcador
en color verde la requieren, los que estén en rojo no.

El sistema no asignara vuelos internacionales a quien no tenga un

Himero Fecha do -
de visa vigerss vigerte
S0 ovmn [

pasaporte vigente y no asignara vuelos a estaciones en paises que
requieran la visa si no estd vigente dicho documento.

xxxxxxxxxxxxog’f

Si un tripulante no estd registrado en la Master Crew List del
sistema de Apis, Agentis no le programard vuelos a EEUU
independientemente d cualquier otra calificacion.
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Hoja de restricciones de calendario, muestra las restricciones de agenda o

Regisio  Comsufa  Hemamiontas  Documentas  Ayuds

1A 7008 s> Truiscon=: || Cpmrssras v
dias no disponibles del tripulante en el periodo de operacidn y planeacion | e s e —
activo, como vacaciones, incapacidades, ausencias, permisos, etc. Refiérete || - | s | ) ‘ e | - -
al registro de no disponibilidades. ol X : : s ne

- X x ] 0208-2016 02408216
—— X x o zrarme nerm:

# - ilocables por pebon X x ] 1747-2016 0-07-2015

14 teenkies o petiin X x o orarmis woras

bosirar o dis
oeiforarmie 31080

. Hoja del programa de adiestramiento, muestra el programa de
=

FO0damce Trpdacnes | Cperacores
B Empleado: Barera - Barrera (72231)

St o == adiestramiento del tripulante en los periodos de operacidon y planeacién
e | v | e | o [ e [ e | & | e [ =2 ]| activos, refiérete al registro del programa de adiestramiento.

e et T = i :

s A 3207150 Brimes oficisl D476 WO .00 2.00TLE Tokxs o
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Hoja de notas, tiene dos paneles el superior donde el usuario puede registrar comentarios a discrecién y en el inferior donde el sistema lleva un
control de cambios donde muestra, quien, cuando y que modificacién registra.

Registro  Consulta  Herramientas  Documentes  Ayuda

J -;] ._Ta|° 6 8‘@ E‘J| € ¥ ‘Trlpulaclones v||DDefaGoﬂES v|

Generalesl Caliﬁmcionesl \l’lsadosl Restricciones de calendario I Programa de ad\esiramienho| Notas ‘

Observaciones

Esto es una demo

Control de cambios

31-07-2016 11:22 Salvador Vargas. Correccién de nombre.

03-06-2016 10:09 Rocio Arzate Melendez. Modificacidn de Rtari.

03-06-2016 10:09 Rocio Arzate Melendez. Se activa en Master Crew List.

30-05-2016 16:54 Vanessa Calvo. Modificacidn del nimero de credencial.

30-05-2016 16:54 Vanessa Calvo. Modificacidn del nimero de credencdial.

04-03-2016 12:19 Vanessa Calvo. Cambio de régimen de sdlo vuelos naconales.

11-02-2016 11:11 Rocio Arzate Melendez. Modificadidn de vigencia de examen médico.
12-11-2015 11:23 Itzel Amacalli Miranda Camacho. Modificacién de vigencdia de examen médico.
159-10-2015 10:49 Hazel Dellanira Bernal Gutierrez. Cambio de régimen de sdlo vuelos nacionales,
17-10-2015 13:17 Gabriel Ruiz. Cambio del Gltimo vuelo de autorizacién Primer oficial en 320,
24-09-2015 18:24 Gabriel Ruiz. Cambio del dltimo vuelo de autorizacidn Primer ofidal en 320.
24-09-2015 18:24 Gabriel Ruiz. Cambio del dltimo adiestramiento como Primer ofidal en 320,
22-09-2015 12:47 Gabriel Ruiz. Cambio de régimen de sdlo vuelos nadonales,

16-09-2015 17:01 Gabriel Ruiz. Cambio de fecha de registro como Primer oficial en 320,
16-09-2015 17:01 Gabriel Ruiz. Cambio del Gltimo adiestramiento como Primer oficial en 320.
16-03-2015 17:01 Gabriel Ruiz. Cambio del Gltime vuelo de autorizacién Primer oficial en 320,
16-09-2015 17:01 Gabriel Ruiz. Cambio de régimen de habilitacién en la categoria Primer oficial en 320.
16-09-2015 17:01 Gabriel Ruiz. Programable como Primer ofidal en 320,

12-09-2015 10:05 Itzel Amacalli Miranda Camacho. Registro de vigenda de |a visa de Estados Unidos de América.
12-09-2015 10:04 Itzel Amacalli Miranda Camacho. Alta del registro como Primer oficial en 320.
12-09-2015 10:04 Itzel Amacalli Miranda Camacho. Alta.
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Registro de aviones

Acceso: Tripulaciones >> Registro >> Aviones

Panel para registrar equipos, al seleccionar esta opcién el sistema mostrara una forma con la relacion de los aviones disponibles, con
doble clic podras abrir cualquiera de ellos. Y con el botdn de nuevo de la barra de herramientas o el que se encuentra al calce de la forma podras

registrar un nuevo equipo.

Registro  Consulta  Herramientas  Documentos

Ayuda

IEEIL Y-

Abrir aviones

Tripulaciones w | Operaciones v

1 Airbus 3207150 Mo, 1 === Airbus 320Y150 ===

2 Airbus 320Y150 No. 2 *** Airbus 320Y150 ***

3 Airbus 3207150 Mo, 3 === Airbus 320Y150 ===

4 Airbus 320Y150 No. 4 *** Airbus 320Y150 ==

5 Airbus 320150 Mo. 5 == Airbus 320150 ===

6 Airbus 320Y150 No. & *** Airbus 320Y150 ==

7 Airbus 320150 No. 7 *** Airbus 320Y150 ***

8 Airbus 320150 No. 8 *== Airbus 320Y150 ===

9 Airbus 320Y150 No. 9 *** Airbus 320Y150 ==

10 Airbus 3207150 Mo. 10 === Airbus 3207150 ===
11 Airbus 3207150 No. 11 *** Airbus 3207150 ***
12 Airbus 3201 150 Mo. 12 === Airbus 320Y150 ===
13 Airbus 3207150 No. 13 *** Airbus 3207150 ***
14 Airbus 3201 150 Mo. 14 === Airbus 320Y150 ===
15 Airbus 3207150 No. 15 *** Airbus 3207150 ***
16 Airbus 3207150 Mo. 16 *** Airbus 3207150 ***
17 Airbus 320Y 150 No. 17 = Airbus 320Y150 ==
18 Airbus 320Y150 Mo. 18 *** Airbus 3207150 ***
19 Airbus 320 150 Mo. 19 === Airbus 3207150 ===
20 Airbus 3207150 No. 20 *** Airbus 3207150 =~
21 Airbus 3207150 No. 21 === Airbus 3207150 ===
22 Airbus 3207150 No. 22 =% Airbus 3207150 =~
23 Airbus 320150 No. 23 === Airbus 3207150 ===
24 Airbus 3207150 No. 24 =% Airbus 3207150 =~
25 Airbus 320150 No. 25 *** Airbus 3207150 ===
26 Airbus 320Y150 No. 26 ¥ Airbus 320Y150 ==
27 Airbus 320150 No. 27 *** Airbus 3207150 =
28 Airbus 3201150 Mo. 28 === Airbus 320Y150 ===
29 Airbus 3207150 No. 29 *** Airbus 3207150 =~
30 Airbus 320 150 No. 30 === Airbus 3207150 ===

Criterios de busqueda

Modelo

Nuevo \ | Abrir \ | Limpiar
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Cuando se trate de un nuevo equipo selecciona el modelo que corresponda y en el
cuadro de texto escribe el nombre o etiqueta que le quieras dar a la linea de avion.

= Observa que la matricula no esta asociada al registro del avidn, lo que el sistema hace
es agregar una "linea" de avién con las caracteristicas del modelo seleccionado, a la

gue se le podran asignar vuelos y a estos a su vez seran asignadas matriculas al registrar
la moda.

Tripulaciones

10 F @08« >

L] | | Operacdiones

™ Avion: Airbus 320Y150 No. &

Generales

Avidn |Airbus 320150 MNo. 8

Madelo | 320

Fabricante| Airbus

| Pasajeros| 150 %

-
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Registro de modelos

Registro  Consulta  Herramientas

Documentos

Acceso: Tripulaciones >> Registro >> Modelos

Ayuda

Panel para registrar los modelos de los equipos disponibles, la configuracion de asientos de cada uno de ellos, la identificacion IATA del
modelo, las matriculas de cada equipo y la tripulacidon requerida para operar el vuelo. Ademas este panel implementa una funcién para
identificar donde se encontrard cada equipo al final del mes en operacidn, dato requerido para que el sistema empate los equipos a la recepcion
de un nuevo itinerario.

il uad _?' | [ <N =] | = EJ ‘ € » |Tr\pu|auunes v | ‘ Operaciones
B Modelo de avion: Airbus 320Y150 [-E- [
Generales
Fabricante Airbus
Modelo 320 PasaJerns
Matriculas Tripulantes El avidn estd en:
| Nimero Nimero ‘ ‘
NOmero Matricula Tripulante de posiciones Avidn Aeropuerto Fecha
posiciones opdonales
1%A-ABC Asesora de sobrecargo 1 1 1 MEX, Aeropuerto Ciudad de ... 31-08-2016 23:15 A
2 XA-ACO Asiento extra en cabinz de pilotos 1 1 2 MEX Aeropuerto Ciudad de ...  29-08-2016 22:50
3 XA-ALM Comandante 1 0 3 MEX Aeropuerto Ciudad de ...  01-09-2016 01:00
4XA-BAV Primer oficial 1 0 4 CUL Culiacn 31-08-2016 19:05
5 XA-BIC Primer oficial de seguridad 1 1 5 GDL Guadalajara 31-08-2016 21:55
& XA-BIO Sobrecargo 2 0 [ LAX Los Angeles Internation...  31-08-2016 21:35
7 XA-CRM Sobrecargo mayor 1 0 7 BOG Bogota 31-08-2016 23:15
8 xA-DOS 8 MEX Aeropuerto Ciudad de ... 31-08-2016 22:05
9 XA-EBA 9 TLC Toluca 31-08-2016 20:20
10XA-ECO 10 TLC Toluca 24-083-2016 20:20
11 XAFOG 11 MTY Monterrey 31-08-2016 21:05
12 ¥A-FUA 12 MEX Aeropuerto Ciudad de ...  31-08-2016 21:15
13 ¥A-GAC 13 CJ5 Ciudad Jurez 31-08-2015 23:05
14 XA-1JA 14 IFK Nueva York JFK 31-08-2016 22:30
15 %A-1IT 15 MEX Aeropuerto Ciudad de ... 31-08-2016 22:40
16 XA-ILY 16 TI1 Tiuana 31-08-2016 23:50
17 XA-ING 17 MEX Aeropuerto Ciudad de ...  31-08-2016 22:05
18 XA-INJ 18 MEX Aeropuerto Ciudad de ... 31-08-2016 22:00
19 ¥A-TUA 19 MTY Monterrey 31-08-2016 21:35
20 XA-JAV 20 CUN Canctin 31-08-2016 22:50
21XA-ICY 21 MEX Aeropuerto Ciudad de ... 31-08-2016 21:00
22 XA-IMA 22 MEX Aeropuerto Ciudad de ... 31-08-2016 20:55
23XAKNO 23 V5A Villahermosa 31-08-2016 22:15
24 XALHG 24 MEX Aeropuerto Ciudad de ...  01-09-2016 00:40
25XA-MLR. 25 MEX Aeropuerto Ciudad de ...  31-08-2016 21:25
26 XA-MTO 2% MEX Aeropuerto Ciudad de ...  31-08-2016 12:00 .,
Estard en al fin de mes
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Registra el fabricante, el cédigo IATA del modeld y el nimero maximo de pasajeros disponibles de acuerdo a la configuraciéon, en la seccidn
matriculas registra las que correspondan a cada uno de los equipos, es necesario registrar primero cada una de las lineas de avidon mediante la
opcion de registro de aviones. Cuando se trate de un nuevo modelo guarda el registro sin matriculas para que puedas registrar las lineas de avié
y luego regresa aqui a registrar las matriculas disponibles.

En la seccidn tripulantes agrega cada una de las categorias requeridas para operar el equipo, si alguna se requiriera y no estd disponible procede
al registro de categorias, establece las posiciones requeridas y el nimero que de cada una de ellas puede ser opcionales. Cuando el sistema
programe el rol de servicios de los tripulante creara una asignacién para cada una de las posiciones requeridas y las opcionales de las utilizara
para los vuelos asesorados.

En la seccidn el avidn esta oprime el botdn de "Estard en al fin de mes" para que el sistema actualice la lista y hora donde se encontrara cada uno
de los equipos a las 24:00 horas del ultimo dia del mes en curso conforme a la programacién vigente. Es posible que modifiques la estacién y la
hora a la que quieras posicionar un avidn para facilitar el empate de aviones de acuerdo al itinerario que vaya a importar para el siguiente
periodo.
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Registro de categorias

Acceso: Tripulaciones >> Registro >> Categorias

Panel para registrar las distintas posiciones de tripulantes que se requieran para operar los vuelos de la flota disponible. El sistema creay
configura las categorias de comandante, primer oficial, sobrecargo mayor, sobrecargo y asiento extra en la cabina de pilotos en el momento de
su instalacion.

Para agregar o modificar posiciones escribe en el cuadro de texto de categoria cualquier nombre que quieras usar para identificar la posiciéon y en
los botones de radio selecciona la posicidon pre programada correspondiente, que el sistema usa para identificar el roles requeridos y opcionales
de cada vuelo segun el equipo en que se vaya a operar.

Registre  Consulta Herrarnientas ~ Documentos Ayuda

de|°°|@@j|@ > Tripulaciones

Generales

Categoria |Cumandante (@) Comandante

() Primer oficial

() Sobrecargo mayor
(") Sobrecargo

() Asiento extra pilotos
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Registro de contratos

Acceso: Tripulaciones >> Registro >> Contratos

Panel para registrar las reglas y pardmetros con las que se deben gestionar los roles de servicios de los tripulantes asociados a cada

contrato.
.| Agentis - Operaciones - Tripulaciones = =
Registro Consulta Herramientas ~ Documentos  Ayuda
1 [l 3 W= J PN R S Tripulaciones v | | Operaciones v
M Contrato: Contrato colectivo vigente = (3w
Generales
Contrato | Contrato colectivo vigente
Horas
Horas Minutos Horas  Minutos Horas  Minutos
Diarias de servicio, 12 -5 05 De vuelo por dia = 05 De descanso legada al alterno 35 0k
De vuelo por semana 3002 (i De descanso vuelo nocturno 242 (1]
Mensuales de servico| 1752 (18 De vuelopor mes|  80% (i Tolerancia mensual horas de vuelo, 402 (1]
De vuelo por afio | 1,000 -2 (i
Aterrizajes v vuelos
Aterrizajes por dia 42 Frecuendia de aterrizaje extra 6=
Aterrizaje extra al mes 22 Espera en plataforma 3= 3042
Vuelos nocturnos al mes 22 Frecuenda de vuelos nocturnos 6=
Dias
Laborables = De descanso fijos al mes 4.5 Vuelos radiales por maternidad 12
Par dias de descanso = Cambios de rol en el mes == Primer dia habil de |a rotacién 0=
Rotacién fija V= Reservas por mes 3 Horas diarias de descanso 1212 (=
Pernoctas consecutivas 5l Tolerancia mensual de reservas =
Horas por reserva (== V=
Horarios
Termina horario matutine = 155
Tope termine vuelo cruzado 2145 0

Manual del Usuario
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Agentis permite que haya cualquier cantidad de
contratos que pueden ser asociados a uno o muchos
tripulantes. Un tripulante solo puede estar asociado a
un solo contrato, consulta en la forma de registro de

personal

Los tripulantes asociados a un contrato pueden ser o
no de una misma categoria y pueden o no estar
habilitados en un mismo equipo.

El contrato establece las reglas en términos de ley y de
regulacién de la relacion laboral con la que deberdn
construirse los roles de los tripulantes.

Considere que las secuencias que construye el
programador de secuencias son compatibles con
todos los contratos colectivos asignados a los
tripulantes a una misma categoria y equipo.

Ademas si la politica de asignaciéon de servicios es
Tripulacién Integrada, que es la opcién por defecto, el
programador de secuencias, las hara compatibles con
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todos los contratos aplicables, por lo que las secuencias serdn construidas con la regla mas restrictiva. Consulta con el administrador del sistema
la politica de integracion de tripulacidn establecida.

Para crear un nuevo contrato oprime el botdn de nuevo de la barra de herramientas, el sistema abrird una forma en blanco. Para escribir los

cambios en el sistema oprime el botdn guardar de la barra de herramientas y para eliminar un contrato oprime el botdn de eliminar. No podras
eliminar un contrato en tanto haya un tripulante que lo tenga asignado.
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Registro de adiestramientos
Acceso: Tripulaciones >> Registro >> Adiestramientos
Panel para registrar los programas de adiestramiento periddico, de ascenso, habilitacién o especiales requeridos por los tripulantes. Esta funcion

estd resuelta en dos paneles el primero que se muestra al seleccionar la opcién en el menu se utiliza para buscar registros y el segundo para
hacerlos.
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¥4 Agentis - Operaciones - Tripulaciones - o

Registro Consulta Herramientas Documentos Ayuda

1 i i e 0 E_g =) [E5) 1 £ > Tripulaciones w | |Operaciones v
B Abrir adiestramientos
‘ ‘ Modelo ‘ Inicia Termina
Adiestramiento Instruccién Adiestrado Instructor Aeropuerto awvidn cco o
ADT IMICIAL VCE RRJ AGOSTO E... SIM Diez - Juan Carlos Diez Yafiez (99993585) Eduardo - Eduardo Laris Fuentes (122... VCE AEROPUERT... sUg 26-08-2016 20:00 27-08-201602.30 .

SIM O Guerrero - Oscar Alberto Guerrero Gardia (999... Eduardo - Eduardo Laris Fuentes {122... VCE AEROPUERT... sus 26-08-2016 20:00 27-08-2016 02.30

ADT INICIAL VCE RRJ AGOSTO P... SIM Ania - Ania Villarreal Rivas (99999582) Paul - Radl Jorge Molina Paul {12148) VCE AEROPUERT... sus 26-08-2016 00:15 26-08-2016 06.45

SIM Arredondo - Edwin Arredondo Munoz (73342) Paul - Radl Jorge Molina Paul {12148) VCE AEROPUERT... suUs 26-08-2016 00:15  26-08-2016 06.45

ADT INICIAL YCE RRJ AGOSTO BE... S5IM D Pintor - Daniel Rivera Pintor (73347) Beltran - Guillermo Franco Beltrén (148... VCE AEROPUERT... sus 25-08-2016 20:00 26-08-2016 02.30

SIM Wazguez - Mauricio Alejandro Esguivel Vazguez (... Beltran - Guillermo Franco Beltran {148... VCE AEROPUERT... suUg 25-08-2016 20:00 25-08-2016 02,30

AGOSTO 02.ADTO INICIAL A320 ... SIM E Herrera - Emmanuel Herrera Ravelo (73352) Hamdan - Fabian Hamdan Cerda (12717) TLC Toluca 320 26-08-2016 17:00 29-08-2016 23.30

SIM Isaias - Isaias Arturo Dominguez Martinez (12712) Hamdan - Fabidn Hamdan Cerda (12717) TLC Toluca 320 26-08-2016 17:00 29-08-2016 23.30

AGOSTO 02.ADTO INICIAL A320 ... ADT Open CMD 84 - Open CMD 84 (99000842) MNowvoa - Luis Eduardo Orozco Movoa (... TLC Toluca 320 26-08-2016 13:00 27-08-2016 19.30

ADT Open CMD 85 - Open CMD 85 {99000845) Movoa - Luis Eduardo Orozco Movoa (... TLE Toluca 320 26-08-2016 13:00 27-08-2016 19.30

AGOSTO 02.ADTO INICIAL A320 ... SIM Andres - Angel Andres Acevedo Renteria (99993... Cruz - Arturo Cordoba Criz (12010) TLC Toluca 320 26-08-2016 12:50 28-08-2016 19.20

5IM 5 Lopez - Salvador Blanquet Lopez (14792) Cruz - Arturo Cordoba Crdz {12010) TLE Toluca 320 26-08-2016 12:50 28-08-2015 19,20

AGOSTO 04.ADTO ELT A320 AGOQ... ADT Open POf 62 - Open POf 62 (99000902) Munez - Luis Roberto Nifez Diaz (12521) TLC Toluca 320 25-08-2016 10:20 25-08-20165 14.20

ADT Open POf 63 - Open POf 63 (93000903) Munez - Luis Roberto Nifez Diaz (12521) TLC Toluca 320 26-08-2016 10:20 25-08-20156 14.20

AGOSTO 05.ADTO PERIODICO A3... SIM Chavanette - Lucas Iglesia Chavanette (72235) Rocha G - Roberto Diego Rocha Gracia... TLC Toluca 320 26-08-2016 08:40 26-08-2016 15.10

SIM Pichardo - Enrique Gonzélez Pichardo (12089) Rocha G - Roberto Diego Rocha Gracia... TLC Toluca 320 26-08-2016 08:40 26-08-2016 15.10

AGOSTO 04.ADTO ELT A320 AGO... ADT Open POf 64 - Open POf 64 (990003504) Angeles - Gustavo Gradano Angeles C... TLC Toluca 320 26-08-2016 06:10 26-08-2016 10.10

ADT Open POf 65 - Open POf&5 {99000905) Angeles - Gustavo Graciano Angeles C... TLE Toluca 320 26-08-2016 06:10  26-08-2016 10,10

AGOSTO 05.ADTO PERIODICO A3... SIM Barrera - Javier Rodrigo Barrera Vargas {72231) Alberto - Alberto Romero Moreno (121... TLE Toluca 320 26-08-2016 04:30 25-08-2015 11.00 o
i L i icd AL Edlie T i £1A757%  Alharto ~ Alharts D na £1721 T Tl 2 25129016 N4-20 95029015 11 00
Filtros
De: | 26-08-2016 A:| 26-08-2016

Instructor
Empleado
Modelo

MNuevo Abrir Limpiar

Panel de busqueda.

La tabla del panel tiene 8 columnas clasificables con un clic sobre el titulo de la columna, la columna de adiestramiento muestra el
nombre del programa, la columna de instruccion muestra el tema del dia o del periodo, la columna adiestrados los nombres de los tripulantes
asignados a la actividad, la columna de instructor al asesor, la de aeropuerto la estacion donde se realizara el evento, la columna de modelo el
sefiala el equipo para el que estd programada la instruccidén y las columnas finales muestran el horario que en hora local del centro de
operaciones iniciard y terminard el adiestramiento.
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En la seccién de filtros del panel de bisqueda hay 5 cuadros de textos donde podras determinar el periodo de los adiestramientos que desees se
muestren en el panel, puedes también filtrar los adiestramientos para buscar los que correspondan algunos alumnos, instructores o equipos en
particular.

Panel de registro.

= Agentis - Operaciones - Tripulaciones - g
Registrs  Consulta  Herramientas  Documentos  Ayuda
1 - X1 - LI Tripulaciones v | |Operaciones v
B Adiestramiento: AGOSTO 07. INICIAL A320 AIRBUS MIAMI (Correo del martes, 19 de julio de 2016 04:48 p.m.)
Generales
Descripcidn AGOSTO 07. INICIAL A320 AIRBUS MIAMI (Correo del martes, 19 de julio de 2016 04:48 p.m.)
Adiestramientos Adiestrados Programadas Efectivas
Instruccién Modelo Inicia Termina Aeropuerto Requiere Instructor Instructor Adiestrada Tipo de tripulante HH | mm HH | mm
cco cco instructor original

TRA 320 02-08-2016 05:00 02-08-2016 23: 50 MIA Miami x Benavides Comandante 00 00 0o 00 A
Madrigal Comandante

ADT 320 03-08-2016 08:30 07-08-2016 17:30 MIA Miami x Benavides Comandants 45 00 45 00
Madrigal Comandants

ADT 320 10-08-2016 10:15 14-08-2015 18:15 MIA Miami x Benavides Comandante 40 00 40 00
Madrigal Comandants

ADT 320 17-08-2016 10:15 21-08-2016 14: 15 MIA Miami x Benavides Comandante 2 2 oo
Madrigal Comandante

SIM 320 24-08-2016 04:30 27-08-2016 11:00 MIA Miami x Benavides Comandante 16 00 16 00
Madrigal Comandants

SM 320 28-08-2016 06:45 28-08-2016 13: 15 MIA Miami x Benavides Comandante 04 00 04 oo
Madrigal Comandante

5IM 3: 31-08-2016 04:30 31-08-2015 11:00 MLA Miami x Benavides Comandante 04 00 04 00
Madrigal Comandante

SIM 320 01-09-2016 08:45 01-09-2016 15: 15 MIA Miami x Benavides Comandante 04 00 04 00
Madrigal Comandante

SM 320 02-09-2016 04:30 03-09-2016 11:00 MIA Miami x Benavides Comandante 08 00 08 oo
Madrigal Comandante

SIM 320 04-09-2016 08:45 04-09-2016 15: 15 MIA Miami x Benavides Comandants 04 00 04 00
Madrigal Comandante

TRA 320 05-09-2016 05:00 05-03-20156 23:30 MEX Aeropuerto Ciudad de México x Benavides Comandante 0o 00 00 00
Madrigal Comandante

v
< > < > < > < >
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En el cuadro de texto de descripcidn escribe el nombre del programa de adiestramiento, P.Ej. Periédico Anual Sim 20, Cabina de cristal, etc. y en
la tabla de adiestramientos escribe cada una de las sesiones del programa. Para agregar una sesién simplemente oprime clic en la tabla para que
el sistema abra una de ellas.

En la columna de instruccién escribe una etiqueta que identifique el contenido de la sesidn, esta etiqueta es la que aparecera visible en el rol de
servicios del tripulante, en obvio de espacio sugerimos 3 caracteres, cuando se trate de un simulador forzosamente debes utilizar la etiqueta SIM
para que el sistema contabilice y acumule las horas de vuelo de la sesidn.

En la columna modelo selecciona el equipo para el que estd orientada la sesién de entrenamiento. En las columnas del hora de inicio y de fin
registra la hora y dia en que comienza y terminan las sesiones, cuando se trate de un simulador debes registrar sesién por sesidon en cualquier
otro caso puedes registrar que la sesiones por periodo P.Ej el inicio 01-05-2016 08:00 y el término el dia 04-05-2016 17:00, el sistema registrara
en el rol de servicios 4 sesiones los dias del 1 al 4 de mayo comenzando cada dia a la 8 de la mafiana y terminan a las 5 de la tarde.

En la columna aeropuerto selecciona la estacion donde se llevara a cabo la sesién, cuando la sesién de adiestramiento se realiza en pais
extranjero al del centro de control de operaciones el sistema no calcula viatico.

En las siguientes columnas registra si el adiestramiento requiere instructor y si es asi determina quién serd el asesor que lo imparta, en las
columnas de adiestrados determina el tripulante y la categoria por la que recibe el adiestramiento. P.Ej. tratdndose de un primer oficial en curso
de ascenso la categoria debe decir comandante y si se tratase de un periddico anual debera decir primer oficial.

Finalmente en las columnas de horas programadas y efectivas registra las acreditables a la sesion, en caso de los simuladores el sistema esta
configurado por defecto para que escribas 4:00 horas en cada uno, con una duracién total del servicio de 6:30 horas entre el inicio y fin de la
sesion. En el caso de los simuladores para ascenso a asesor el sistema esta configurado para que en las horas de vuelo registres 4:30 y el servicio
total dure 7 horas.
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Registro de no disponibilidades

Acceso: Tripulaciones >> Registro >> No disponibilidades

|E Agentis - Operaciones - Tripulacionas

U/ . .
Registro | Consulta  Herramientas Dt

Rol de servicios Yy g »
Terminaciones
Itinerario

Ruteo

Personal

Aviones

Modelos
Contratos
Categorias
Adiestramientos
Mo disponibilidades

Ajustes de vidticos

Criterios 4
Ectaciones r
Ltilerias r
Salir

Manual del Usuario Version 3.3.0

Panel para registrar las restricciones de agenda o dias no disponibles
de los tripulantes, como vacaciones, incapacidades, ausencias, permisos, etc.
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Panel para registrar las restricciones de agenda o dias no disponibles de los tripulantes, como vacaciones, incapacidades, ausencias, permisos,

etc.

Registro de motivos de no disponibilidad

Acceso: Tripulaciones >> Registro >> Utilerias >> Motivos de no disponibilidad
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Restricciones entre pilotos
Acceso: Tripulaciones >> Registro >> Restricciones >> Para pilotos

Panel para registrar las reglas que deben ser atendidas para combinar la tripulacidn de pilotos en un vuelo, regula el nimero de horas que deben
tener acumuladas los pilotos para constituir una

2] entis - Operaciones - Tripulaciones - = . ., .
A9 oe o tripulacién valida.

Registro  Ceonsulta  Herramientas  Deocumentes  Ayuda

R Y LR Tripulaciones v | | Operaciones v||| Determina el objetivo de nivelaciéon de horas de
B Restricciones de pilotos [= [E=| vuelo al dia, el sistema al construir las secuencias
Restricciones procurara promediar este niumero de horas cada

Horas  Minutos

dia, no confundir con la restriccion de horas de

Minimo de horas de vuelo combinadas | 300

Objetivo de horas de vuelo al dia| 8 o[z vuelo al dia del contrato que restringe y topa.
Flataforma vuelo post-internacional 0 50 =
Termina horario matutine| 9 - La duracion de la plataforma después de vuelo

internacional determina el tiempo minimo que
deberd transcurrir para que la tripulacién haga
otro vuelo.

Piernas habilitar comandantes 15

Piernas habilitar pos 40

Ak ]| a0
-
=]

uelos autorizar destino por dia 10

El término del horario matutino indica a la
funcién de programacion de servicios la hora en que termina el horario pico, esta funcidn busca rotar el niumero de firmas muy temprano por la
manana entre los tripulantes.

El nimero de piernas para habilitar comandantes y primeros oficiales se refiere a la cantidad que deberdn cubrir los vuelos de habilitacion del
tripulante, este parametro funciona en coordinacién con lo registrado en la hoja de calificaciones cuando se deja al sistema que programe en
automatico los vuelos de calificacion.

Los vuelos para autorizar destinos son el maximo que se pueden asignar en un dia, el dato a que escrito se restringe si al iniciar el programado
del rol de servicios se usa un parametro menor.
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Restricciones entre sobrecargos

Acceso: Tripulaciones >> Registro >> Restricciones >> Para sobrecargos

Panel para registrar las reglas que deben ser atendidas para combinar la tripulacidn de sobrecargos en un vuelo, los ascensos por tripulacidn
indican cuantas de las sobrecargos en un vuelo pueden ser nuevas, en el ejemplo hasta 3, los ascensos meses no combinables, se refiere a la
antigiedad que se requiere para que el sistema deje de mirar a una sobrecargo como nueva en su categoria.

= Agentis - Operaciones - Tripulaciones - o La duracién del vuelo de instruccién indica que en
Registio  Consulta  Heamientss  Documentos  Ayuda los vuelos de habilitacién debe haber por lo menos una
lnF@e8 e Tripuladones v | |Operaciones v pierna del tiempo establecido y para los de calificacion lo
®l Restricciones de sobrecargos (& [E=]  que determine el pardmetro de los vuelos de autorizacion.
Restricciones
Ascensos por tripulacién K] =
Ascensos meses no combinables 1=
Duracidn de vuelo instruccidn 1= 0=
Duracién de vuelo autorizacidn 1f= a0 5
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Registro de aeropuertos

Acceso: Tripulaciones >> Registro >> Estaciones >> Aeropuertos

Panel parea registrar un aeropuerto, cédigos IATA e ICAO, ubicacidn geografica, zona horaria, tipificacion de viaticos, tiempos de conexion de
flota y de tripulaciones, tiempos de briefing y debriefing.

Registra el cédigo IATA, el cédigo ICAO, el M Agentis - Operaciones - Tripulaciones = =
nombre de la estacion Yy selecciona de la Registro  Consulta  Herramientas  Documentos  Ayuda
relacién de ciudades y localidades la ubicacién | 11 Y@@ & & ¥] < > Tripulaciones v | [Operadones =
geografica donde se encuentra la estacién, el ||™ Aeropuerto: CUN Cancin *** pais: México El (3
. . , .z Generales
sistema determinard en funcién de ello el —
horario respecto UTC y el de verano y el pais Acropuerto| CUN || MMUN _|[Cancin
donde esta situada la estacion. Ubicacién
Ciudad | Canciin
Selecciona de la relacién la tarifa de viaticos Pais | México MX
Correspondiente. Estado | Quintana Roo QROO
Municipio | Benito Juarez uTC \UTC DST
Y registra las condiciones de operacion, sélo un EauabaRa Quintana Roo 0500 || -05:00
aeropuerto puede fUnCionar como centro de Horario de verano empeza: Viernes 01 Enero a las 02:00 v termind: Viernes 01 Enero a las 02:00 de 2016
control de operaciones y en automatico el Viaticos
horario de esa estacidn se vuelve horario de Vistico | Alto MEX

referencia, el sistema en automatico mantiene Moneda 100

. Inidi. Termi Wi i} tual I te actual Wi i} teri I te anteri
los horarios de los vuelos en UTC, UTCDST y | o = 5% 02T e [
local. Comida| 14 % || 0 & | |16 2| 0% 01-06-2016 250.00 249.00

Cenal 2012 ol2| |22 o} 01-06-2016 250,00 01-03-2016 249.00

Determina si el programador de secuencias Horas Minutos  Horas Minutos
podrd construirlas con pernoctas de tripulacién Candiciones R
en la estaCién, si el aeropuerto es sede de [] centro control de operaciones Tripulacién en reserva 015 Previas de servido | 15| 04
residencia de tripulantes, si se requiere que los ] Hay pemocta S Posteriores sl ssrvic| O[] |0
’ i . [] Es base de tripulaciones Para cambio de avion | 12| | 302
comandantes sean previamente calificados [ Requiere calficac N e
equiere calificacidn Migracion aduana | 03| |304%

para volar al a estacion.
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Si la estacion es residencia de tripulaciones establece el nimero de tripulaciones que debera haber en cada reserva por cada 100 vuelos, la
funcién de programacion del rol de servicios determina el nimero y horarios de las reservas, este parametro establece el niumero de
tripulaciones en cada reserva.

La secuencia de programacion determina el orden en que la funcidon de programacion del rol de servicios debera resolver las asignaciones, te
sugerimos que comiences con las que tienen menos tripulaciones, para que sean resueltas primero con esas tripulaciones.

Finalmente registra los tiempos minimos requeridos de inicio y terminacidn de servicios que seran sumados a las jornadas cuando los vuelos
comiencen o acaben en esta estacion y determina los tiempos que se requiere para que una tripulacion cambie de equipo o pase por migracién
al iniciar el servicio.
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Ajustes de viaticos

Acceso: Tripulaciones >> Registro >> Ajuste de viaticos

Panel para registrar de forma manual cantidades a pagar ya sea en MXP o USD.

B Abrir ajustes de vidticos
Tripulante Fecha Divisa Monto Observaciones Registrd ‘

Humber to - Humber to Andres Aguilar Perez (70117) 23122017 P 350.00 Plataforma mayor a 02: 30Hrs. DH2851-2650-23Dic. Hector Vera Delgado
[Turban - Carlos Armando Francisco Turban Crtega (72624) 23-12-2017 MXP 685.00 Re Ajuste mes anterior Juan Carlos Cruz Lopez
Turban - Carlos Armando Francisco Turban Ortega (72624) 23122017 usD 55.00 Re Ajuste mes anterior Juan Carlos Cruz Lépez
lanis - Aida Del Rio Alanis (12621) 22-12-2017 MxP 350.00 PAGO DE PLATAFORMA MAS DE 02:30 Luis Israel Meza Belmont.
Diez - Juan Carlos Diez Yafiez (13028) 22-12-2017 MXP 350.00 PAGO DE PLATAFORMA MAYOR 02:30 Luis Israel Meza Belmont
E Jimenez - Erika Hernandez Jmenez (74224) 2122017 e 350.00 PAGO DE PLATAFORMA MAYOR 02:30 Luis Israel Meza Belmont
F Estrada - Fernanda Redriguez Estrada (73001) 22-12-2017 MXP 350.00 PAGO DE PLATAFORMA MAYOR 02:30 Luis Israel Meza Belmont
Federico Prieto - Federico Prieto Sepulveda (74884) 22-12-2017 MXP 350.00 PAGO DE PLATAFORMA MAS DE 02:30 Luis Israel Meza Belmont
(Guereca - Meria Fernanda Valverde Guereca (74675) 2122017 e 350.00 PAGO DE PLATAFORMA MAYOR 02:30 Luis Israel Meza Belmont
L Orozce - Diana Laura Garcia Orozco (74307) 22-12-2017 MXP 350.00 PAGO DE PLATAFORMA MAS DE 02:30 Luis Israel Meza Belmont
Medina -Edith Romero Medina (10584) 22-12-2017 MXP 350.00 PAGO DE PLATAFORMA MAYOR 02:30 Luis Israel Meza Belmont
Mercado - Berjamin Mercado Herrera (11028) 2122017 e 350.00 PAGO DE PLATAFORMA MAYOR 02:30 Luis Israel Meza Belmont
P Alcaraz - Paulina Alcaraz Meza (7546 1) 22-12-2017 MXP 350.00 PAGO DE PLATAFORMA MAS DE 02:30 Luis Israel Meza Belmont
Sardaneta - Miguel Sardaneta Gerdn (12100) 22-12-2017 MXP 350.00 PAGO DE PLATAFORMA MAS DE 02:30 Luis Israel Meza Belmont
Serio - Carim Fernando Serio Quezada (13964) 2122017 e 350.00 PAGO DE PLATAFORMA MAYOR 02:30 Luis Israel Meza Belmont
\Veyna - Juan Carlos Sanchez Veyna (70389) 22-12-2017 MXP 350.00 PAGO DE PLATAFORMA MAYOR 02:30 Luis Israel Meza Belmont
\Walter - Walter Montes de Oca Lépez (13058) 22-12-2017 usp 80.00 PAGO DE COMPENSACION POR OPERAR UN TERCER VLO TECO Luis Israel Meza Belmont
(Cazares C -Karina Cazares Cruz (74218) 2122017 usD 80.00 For operar vuelo de protectién en JFK debido 2 cancelacién el dia 15-16 o.... Hector Vera Delgado

K Espinosa - Ana Karen Espinosa Espinosa (14645) 20-12-2017 MXP 2,385.00 Ajuste Pendientz Noviembre Juan Carlos Cruz Lépez
|A Orozco - Amando Orozco Hernandez (72645) 15-12-2017 MxP 350.00 Pago retroactivo de plataforma del 27-nov del vuelo 2505-2606 Juan Carlos Cruz Lopez
A Rivera - Ana Rosa Rivera Bravo (12120) 19122017 e 350.00 Paga retroactivo de plataforma del 17-nov del vuelo 2803-2802  Juan Carlos Cruz Lépez
IAcosta - Paola Acosta Zavala (15153) 19-12-2017 MXP 350.00 Page retroactivo de plataforma del 30-nov del vuslo 2655-2654 Juan Carlos Cruz Lépez
IAdolfo - Jesus Adolfo Sigler Perez (12503) 15-12-2017 MxP 350.00 Pago retroactivo de plataforma del 30-nov del vuelo 3250-3251 Juan Carlos Cruz Lopez
JAleman - Alonso Aleman Luna (72809) 10122017 we 350.00 Paga retroactivo de plataforma del 17-nov del vuelo 2505-2508 Juan Carlos Cruz Lépez
iAnahi - Anahi Alejandra Mex Campos (12037) 19-12-2017 MXP 350.00 Page retroactivo de plataforma del 16-nov del vuslo 3142-3143 Juan Carlos Cruz Lépez
IAngelica - Norma Angelica Nieto Rangel (10380) 15-12-2017 MxP 350.00 Pago retroactivo de plataforma del 27-nov del vuelo 2505-2606 Juan Carlos Cruz Lopez
Bengoa - Erika Cynthia Osornio Bengoa (12907) 18-12-2017 M 350.00 Pago retroactive de plataforma del 26-nov del vuelo 2653-2652 Juan Carlos Cruz Lépez
Bidault - Guy Michel Bidault Delgadillo (73773) 19-12-2017 MXP 350.00 Pago retroactivo de plataforma del 30-nov del vuelo 2803-2802 Juan Carlos Cruz Lépez
Bobadila - Gisela Lopez Bobadilla (70201) 15-12-2017 MxP 350.00 Pago retroactivo de plataforma del 12-nov del vuelo 3614-3615 Juan Carlos Cruz Lopez
Bogart - Bogart Hernandez Chavez (73313) 18-12-2017 M 350.00 Pago retroactivo de plataforma del 23-nov del vuelo 3614-3815 Juan Carlos Cruz Lépez
Bryan - Bryan Ruiz Gonzalez (72542) 19-12-2017 MXP 350.00 Pago retroactivo de plataforma del 16-nov del vuelo 3142-3143 Juan Carlos Cruz Lépez

Filtros
De:| 01-12-2017 A 23-12-2017
Empleado
Divisa

Panel de busqueda

La tabla del panel tiene 6 columnas clasificables con un clic sobre el titulo de la columna. La columna de Tripulante muestra el nombre del

empleado al que se le ingreso un ajuste, la columna de fecha muestra el periodo que se ingresé el pago, la columna de divisa indica si se estara
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realizando el pago en MXP o USD, la columna de observaciones se muestra el texto que el usuario ingresa justificando el porqué del ajuste, la
columna de registré muestra el usuario que realiza el ajuste de viatico.

En este panel es posible hacer filtros especificos por rango de fecha, Empleado y Divisa para una busqueda puntual.

Panel de Registro

2 (O [

Generales
Empleado Fecha 02-05-2018
Divisa Monto 0
Motas
Registro

lvo

]
%]

Registrd |Vanessa

Para ingresar un ajuste de viatico ingresamos desde Nuevo el cual te ingresa al recuadro de Generales por medio del cual el usuario ingresa los
datos a registrar, Nombre del Empleado, el sistema despliega el listado de tripulantes ingresados en sistema para realizar la busqueda, Fecha,
esta se genera de forma automética el dia que el usuario ingresa la informacién.
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Zonas Horarias

Panel para registrar las distintas zonas horarias existentes en cada pais respecto de UTC y DST.

& Abrirzonas de tiempo

Acceso: Tripulaciones>> Registro>> Estaciones >> Zonas horarias.

=

DE - UTC/GMT +1 *** pais: Alemania

EDT *=** pais: Bahamas

BR - UTC/GMT -3 *** pais: Brasil

Atlantic AST *** pais: Canada

Central CST *** pais: Canada

Eastern EST *** pais: Canada

Mountain MST *** pais; Canada

Mewfoundand NST ** pais: Canada

Pacific PST *** pais: Canada

STZ *** pais: Colombia

Centro, C5T *** pais: Costa Rica

Estandar, CST *** pais: Cuba

Centro *** pais: El Salvador

AKST - Alaska Standard Time *** pais: Estados Unidos de América
AST - atlantic Standard Time *** pais: Estados Unidos de América
ChST - Chamorro Standard Time *** pais: Estados Unidos de América
CST - Central Standard Time *** pais: Estados Unidos de América
EST —Eastern Standard Time *** pais: Estados Unidos de América
HAST - Hawaii-Aleutian Standard Time *** pais: Estados Unidos de América
MHT —Marshall Islands Time *** pais: Estados Unidos de América
MST - Mountain Standard Time *=* pais: Estados Unidos de América
POMT - Pohnpei Standard Time *** pais: Estados Unidos de Ameérica
PST - Padfic Standard Time *** pais: Estados Unidos de América
CET *** pais: Francia

Centro, C5T *** pais: Guatemala

Centro, CST *** pais: Honduras

Atlantic/Reykjavik === pais: Islandia

CET *** pais: ITALIA

CST *** pais: Jamaica

Centro *** pais: México

»

m

Criterios de busgueda

Pais

Mugva ] ’ Abrir ] [ Limpiar
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Para ingresar un dato ingresamos en nuevo el cual nos despliega la pantalla de Generales en esta se encuentran los campos para registrar la
Zona horaria, El pais, y se deberan llenar los campos del UTC donde se deja la referencia del horario Normal y el de Verano, de igual forma se
deben de ingresar los datos sobre las fechas en las que inicio el horario de Verano.

F ——
& Zona horaria: Centro ™ pais: Mexico | = | ==
Generales
Zona horaria Centro
Pais | México

Horario de verano empeza: Domingo 01 Abril a las 02:00 y termina: Domingo 28 Octubre a las 02:00 de 2018

UTC Horas Minutos Verano Inicia Horas Termina Horas
Mormal| -5 0= 2020 = 0
Verano| -512 082 2014 == =

2018 | 01-04-2018 || 28 28-10-2018 || 2=
2017| 02-04-2017 || 2= 293-10-2017 || 2|2
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Clases de viaticos

Acceso: Tripulaciones>> Registro>>Estaciones>>Clases de viaticos

Panel para registrar distintos tipos de vidticos en funcién de la denominacién de la moneda en que se pagan y el valor que se asigna a cada

alimento, desayuno, comida y cena.

a2 Bbrir clazes de viaticos

=

Alto MEX
Alto USA
Mormal MEX
Mormal USA
eneda

En generales se pueden ingresar viaticos determinados a las necesidades operacionales donde es posible llevar un histdrico en cuestién de

actualizaciones.

w Clase de viatico nueva 1

Generales

Viatico
Moneda
Inicia
Desayuno| 7= 0= 9=
Comida| 14[2]|| 0}2] |181%
Cena| 20| of| |22[=

Horas Minutos Horas

Manual del Usuario

Termina

o=
0

E L3IEL

0=
Minutos

Vigencia actual
04-05-2018

04-05-2018
04-05-2018

Importe actual Vigencia anterior
0.00

0.00
0.00
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Ciudades y localidades

Acceso: Tripulaciones>> Registro>>Estaciones>>Ciudades y localidades

Paneles para registrar las ubicaciones geograficas que se asociaran a cada aeropuerto y con las que se aplicaran las zonas horarias y requisitos

migratorios.

& Abrir ciudades y localidades

==

Abald =** pais: México entidad federativa: Yucatan

Abasolo **=* pais: México entidad federativa: Coahuila
Abasolo *** pals: México entidad federativa: Guanajuato
Abasolo *** pais: México entidad federativa: Muevo Ledn
Abasolo *** pais: México entidad federativa: Tamaulipas
Absjones =% pais: México entidad federativa: Oaxaca
Acacoyagua == pais: México entidad federativa: Chiapas
Arcgjete = pais: México entidad federativa: Pushla
Arcgjete *** pais: México entidad federativa: Veracruz
Arala = pais: México entidad federativa: Chiapas
Acambaro ¥ pais: México entidad federativa: Guanajuato
Acambay == pais: México entidad federativa: Estado de México

Acanceh *** pais: México entidad federativa: Yucatan

Acapetahua *=* pais: México entidad federativa: Chiapas
Acaponeta **= pais: México entidad federativa: Navyarit
Acapuloo = pais: México entidad federativa: Guerrero
Arcateno *=* pais; México entidad federativa: Puebla
Arcatepec =% pais: México entidad federativa: Guerrero

Acatic **=* pais: México entidad federativa: Jalisco
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En caso de que alguna ciudad no se encuentre en la base de datos actual, es posible realizar el ingreso de forma manual agregando los datos

desde nueva y al finalizar solamente guardar.

Criterios de busgueda

Pais

Entidad federativa

Municipio o delegacidn

Fona horaria

Mueva ] [ Abrir ] [ Lirnpiar

" Localidad: Allende
Generales
Ciudad o localidad | Allende

Pais | México

Entidad federativa | Nueva Ledn
Municipio o delegacidn | Allende
Zona horaria | Centro

UTC |-06:00 UTC DST |-05:00
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Municipios o delegaciones
Acceso: Tripulaciones>> Registro>>Estaciones>> Municipios o delegaciones

<& Abrir municipios o delegaciones L]

Abiquiu *=* pais: Estados Unidos de América entidad federativa: New Mexico -
Abita Springs *** pais: Estados Unidos de América entidad federativa: Louisiana
Abrams *** pais: Estados Unidos de América entidad federativa: Wisconsin
Abreus pais: Cuba entidad federativa: Cienfuegos

Absaraka *** pais: Estados Unidos de América entidad federativa: Maorth Dakota

Absarokee *** pais: Estados Unidos de América entidad federativa: Montana
Absecon *** pais: Estados Unidos de América entidad federativa: New Jersey
Acacoyagua *** pais: México entidad federativa: Chiapas

Acajete **= pais: México entidad federativa: Puebla

Acajete == pais: México entidad federativa: Veracruz

Acala *=* pais: México entidad federativa: Chiapas

Acambaro * pais: México entidad federativa: Guanajuato

Acambay %% pais: México entidad federativa: Estado de México

Acampo *** pais: Estados Unidos de América entidad federativa: California

Aranceh *** pais: México entidad federativa: Yucatén
Acapetahua pais: México entidad federativa: Chiapas
Acaponeta *** pais: México entidad federativa: Nayarit

Acapulco de Judrez *** pais: México entidad federativa: Guerrero
Acateno === pais: México entidad federativa: Puebla

Acatepec *** pais: México entidad federativa: Guerrera

Acatic = pais: México entidad federativa: Jalisco

Acatldn == pais: México entidad federativa: Hidalgo
Acatldn === pais: México entidad federativa: Pusbla
Acatldn === pais: México entidad federativa: Veracruz

Acatldn de Judrez pais: México entidad federativa: Jalisco

Acatldn de Pérez Figueroa *** pais: México entidad federativa: Oaxaca -
a | 1 r
Criterios de busqueda
Pais
Entidad Federatva i Municipio: Acampo ™ pais: Estados Unides de América entidad federativa: California El (w3
Generales
Municipio [Acampo

Pais | Estados Unidos de América

Entidad federati ifarni
Nueva ] [ Abrir ] [ Limpiar Niidad federativa | California
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Entidades Federativas

Acceso: Tripulaciones>> Registro>>Estaciones>> Entidades Federativas

4 Abrir entidades federativas

==

e

Aguascalientes pais: México

Alsbama === pais: Estados Unidos de América
Alaska = pais: Estados Unidos de América
Alberta === pais: Canada

Alta Verapaz == pais: Guatemala

American Samoa *** pais: Estados Unidos de América
Arizona = pais: Estados Unidos de América
Arkansas *** pais: Estados Unidos de América
Baja California === pais: México

Baja California Sur ** pais: México

Baja Verapaz =** pais: Guatemala

Califarnia === pais: Estados Unidos de América
Camaguey *** pais; Cuba

Campeche pais: México

CARACAS *** pais: VENEZUELA

Chigpas *** pais: México

Chinuahua === pais: México

Chimaltenango =** pais: Guatemala
Chiguimula === pais: Guatemala

Ciego de Avila *** pais: Cuba

Cienfuegos === pais: Cuba

Coahuila = pais: México

Colima pais: México

Colorada *** pais: Estados Unidos de América
Columbia Britdnica *=* pais: Canada
Connecticut = pais: Estados Unidos de América
Cundinamarca *** pais: Colombia

Delaware = pais: Estados Unidos de América
Cepartamendo de Bolivar *** pais: Colombia
Departamento de Cortés pais: Honduras

»

m

Criterios de busgueda

Pais

«s Entidad federativa: Columbia Britanica *** pais: Canada
Generales
Entidad federativa | Columbia Eritanica

Mueva ] [ Abrir ] [ Limpiar
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Paises

Acceso: Tripulaciones>> Registro>>Estaciones>> Paises

D Abrir paises

==

Alemania
Bahamas

Erasil

Canada

Colombia

Costa Rica

Cuba

El Salvador
Estados Unidos de América
Francia
Guatemala
Honduras

Islandia

ITALIA

Jamaica

México

Micaragua
Panama

Per

Repuiblica Dominicana
Trinidad v Tobago
VENEZUELA

. Pais: Estados Unidos de América

Generales
Pais | Estados Unidos de América

Nuevo ] [ Abrir
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Cdédigos Postales

Acceso: Tripulaciones>> Registro>>Estaciones>> Cédigos Postales

£# Abrir codigos postales =
Panel general donde se almacena la informacion
de cddigos postales del pais, para que cada vez
gue se realice una carga de estado, ciudad o
municipio la cargue de default.
Criterios de busgqueda

Pais

Entidad federativa

Municipio o delegacion

Mugvo ] [ Abrir ] [ Limpiar
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Divisas

Acceso: Tripulaciones>> Registro>>Utilerias>> Divisas

4 Abrir divisas

55

0 MxP
1UsD

Nueva ]

[ Abrir
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Motivos de no disponibilidad

Acceso: Tripulaciones>> Registro>>Utilerias>> Motivos de no disponibilidad

=

M Zbrir motivos de no disponible
AUS - Ausencia
BAJ - Baja
BLK. - bloguea
BLK. - Blogueo para programacion
DH - transferendia
DMT - Disponible matuting
DVS - Disponible vespertino
EMF - enfermedad
INC - incapacidad
ING - intocables por programacion
INP - intocables por peticidn
JAP - junta de pilotos
JAS - junta asesoras v sobrecargos
IME - justificante médico empresa
LAB - Laborado
OFIE - oficina
PCG - permiso de dia completo con goce de sueldo
PER - permiso por horas
PES - junta sindical
FLT - Plataforma
POS - incapacidad postnatal
PRE - incapacidad prenatal
PSG - permiso de dia completo sin goce de sueldo
REC - receso
RVA -Reserva
SUS - suspension
[TRA - Traslado
YAC - vacaciones
WAY - Vacaciones
WMA - vuelo especial Miguel Aleman
ZZZ - Yuelo no registrado
0 - descanso
0 - descanso por rotacian

Nuevo ] l Abrir

Manual del Usuario
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Generales

Panel para el registro del catdlogo de causas por las
gue un tripulante puede no estar disponible para
servicio. Cuanta con panel adicional donde el
administrador del sistema podrd agregar las
disponibilidades que se consideren necesarias.

! Motive no disponible nueve 2

Motivo no disponibiidad

Acreeditara horas de servicio[Mo

Acreeditara horas de vuelo|No

Mo disponiblidzd con goce de sueldo —

Dia completo |57 »
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Bancos

Acceso: Tripulaciones>> Registro>>Utilerias>> Bancos

"-‘:,,; Abrir bancos E]

BBVA Bancomer

i:namex Panel donde se registra el banco al cual se le
rme

s cotishank Inverlat, 5.4, realizaran transferencias en caso de que asi lo

;::z:'nd:;t requiera la empresa. En Nuevo al registrar un nuevo

Banabras banco es necesario ingresar el codigo de este.

Banjercito

HSBC

Bajio

Ixe

Inbursa

Interacciones

Mifel

Banregio

Invex

Bansi

Banorte

The Royal Bank

American Express

Bamsa

Tokya

JP Morgan

Monex

% . Banco nueve 1 E@

Banco Cddigo AMB | agg

Nueva ] [ Abrir
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Tipos de cambio
Acceso: Tripulaciones>> Registro>>Utilerias>> Tipos de cambio

= Abrirtipos de cambio i

15-07-2013 UsD 19,3185
01-07-2018 USD 20,3557

30-06-2018 USD 19,3185 P I . t I t d b I
s0so0isLsD o057 anel para registrar la tasa de cambio con la que se
[1-08-2013 LD 13,2320 deberan calcular los viaticos en funcion de la fecha del
31-05-2018 USD 18,2294

15-05-2013 USD 13,2284 servicio. Cuanta con la funcidn para ver los tipos de

01-05-2018 USD 13,2294 . . ~
cambio ingresados en el afio que permanezcan en

ambiente de operaciones.

Criterios de busgueda

Periodo | 2018w | | Julio | alz18 | [Mayo -
: o ’ ) o = Tipo de cambio nueve 1 El |
Moneda | Todas -
) ' Fecha| 16-07-2013
Maneda |UsSD -
Mugvo ] ’ Abrir l ’ Limpiar Paridad 22.0000]
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Dias festivos

Acceso: Tripulaciones>> Registro>>Utilerias>> Dias festivos

Panel para registrar los dias festivos de un periodo, que el sistema considerard para generar los avisos de pagos extraordinarios por este
concepto. Para realizar el registro del dia festivo Unicamente se tiene que dar doble clic en la fecha y dar guardar.

e Registro de dias festivos

==

Elige el afio
Afia |
Enero Febrero Marzo Abril
L f~"||f~‘1|J|'-.l'|5|D| L|M|M|J|'-.I'|S|D| L|M|M|J v 5|D| L|M|M|J v 5|D|
2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 203
8 % 10 11 12 13 14 & 7 8 % W 11 5 & 7 8 % W 11 2 3 4 5 &5 7 B
15 16 17 13 1% 20 21 12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 B % 10 11 12 13 14 15
22023 24 25 2 27 2B 195 20 21 2 23 24 5 [ 21 o2 23 24 28 18 17 18 19 0 21 22
2 30 3 % 27 28 % 27 2B 2 W 3 23 24 025 % 7 BB . . .
- Si no se ha guardado el cambio, al salir
el sistema consulta si se desea guardar o

Mayo Junio Julio Agosto | | bi lizad
LM |'~"||J|".l'|5|D| L||'~"||I'~"||J ".l'|5|D| L||'~"||I'~"||J ".l'|5 D L||'~"||I'~"||J v S|D| cancelar [os cambios realizados.

3 4 5 6 1 2 3 1 2 3 4 5§
7 8 9 W 11122 13 4 5 & 7 & % 0 2 3 4 5 & 7 8 6 7 B 9 W 11 12
14 15 15 17 18 19 20 11 12 13 14 15 1 17 % 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
21 022 23 24 25 26 27 18 1% 20 21 22 23 4 16 17 18 19 20 21 22 2] 21 22 23 24 35 %6
® 2/ 0 A [/ W/ 27 OB OB 3 24025 % 27 2B ¥ 27 OB OB W O3

031
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
L|M|M|J|'u'|S|D| L|M|M|J'u'|S|D| L|M|M|J'u'|S|D| L|M|M|J|'u'SD
1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 2
3 4 5 & 7 B 9 8 9 10 11 12 13 14 5 & 7 8 9 10 1 3 4 5 & 7 8 9
0 11 12 13 14 15 15 16 17 18 1% 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 1§ e . . i
7 B 19 2 2 2 B 2B #x 2wy n E0 2 3HE 7B BN 2R B y I k ¢Deseas guardar las modificaciones 2 la Registro de dias festivos!
24 25 26 27 B 2% 30N 2% W0 31 w27 1/ 2/ 0 EXN 25 [N VA R R
31

’ Guardar l ’ Cancelar l
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Agrupacion cédigos de demora

Acceso: Tripulaciones>> Registro>>Utilerias>> Agrupacion cddigos de demora

H Abrir agrupacién cédigos de demora 3 M Grupc cédige de demora: 6 - Damage/failure =l S

Generales
Codigo |6 Repercusion |RE Categoria

1 - Internal
10 - Miscellaneous Grupo | Damage/failure
- Passenger baggage
- Cargo/mail

- Handling

- Technical

- Damage failure

- Operation

- Weather

- Air traffic control

OG0 W) Ot s L

Panel en el cual se ingresan los cddigos de demora
IATA y los cédigos de uso interno utilizados dentro de
la empresa.

MNueva l [ Abrir
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Cdédigos de demora

Acceso: Tripulaciones>> Registro>>Utilerias>> Cédigos de demora

H Abrir codigos de demora = [ Cédige de demora: FL - Late cabin crew boarding or departure procedures (IATA 7) = [

Generales

»

AD - Restrictions at destination airport (IATA 9)
AE - Atfm due to restriction at destination airport (IATA 3) Identificador 56 Cédigo|FL Grupo | 7-Operation m
AF - Airport fadilities (TATA ) Mensaje | Late cabin crew boarding or departure procedures . .
AG - Immigration, customs, health (IATA 9)

AM - Restrictions at airport of departure (IATA 9)

AS - Mandatory security (IATA 9)

AT - Atfm due to atc enroute demand / capacity (IATA 9)
AW - Atfm due to weather at destination (IATA 9)

AX - Atfm due to atc staff / eguipment enroute (TATA 9)
CA - Late acceptance (TATA 3)

CC - Late acceptance (IATA 3)

CD - Documentation (IATA 3)

Descripcién | Late cabin crew other than standby; late completion of cabin crew checks

m

Panel en el cual se van registrando y clasificando los

CE - Documentation, packing (IATA 3) cédigos de demora de acuerdo al manejo de la
(I - Inadequate packing (IATA 3)
CL - Late positioning (TATA 3) empresa.

CO - Oversales (IATA 3)

CP - Late positioning (IATA 3)

DF - Damage during flight operations (IATA &)
DG - Damage during ground operations (IATA &)
EC - Cargo preparation documentation (TATA &)
ED - Departure control (TATA &)

EF - Flight plans (IATA &)

EC - Other (IATA &)

FA - Cabin crew error or special request (IATA 7)
FE - Captain request for security check (IATA 7)
FC - Cabin crew shortage (IATA 7)

FF - Operational requirement {TATA 7)

FL - Late cabin crew boarding or departure procedures (IATA 7)
FP - Flight plan (TATA 7)

FR - Flioht deck crew snerial request (TATA 7Y

Criterios de busqueda

Grupo | -

Cédigos [1aTA =

Muewva l [ Abrir ] [ Limpiar
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Importar Itinerario — Desde SSIM.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Importar itinerario>>Desde SSIM

Funcién para subir al sistema un itinerario a partir de
un archivo SSIM — Standard Schedules Information
Manual.

Ingresando desde SSIM se despliega panel para
ingresar archivo depositado en equipo.

Archivo
Localizacian
Utilizar carga anterior
Revisidn
Fecha inicial Fecha final
Fecha del programa MNimero de programa

Utilizar rotaciones predeterminadas

Importar | | Cancelar

Manual del Usuario Version 3.3.0

Registro

]

Consulta | Herramientas | Documentos Ayuda

X

Importar Out Off Onn

Importar moda

Sincronizar moda

Importar cierre -

Revalidar rol de servicios

Programar tripulaciones  ®

Importar itinerario 3 Desde 55IM

Envios ! Desde otro
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Importar Itinerario — Desde otro.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Importar itinerario>>Desde otro

Registrc  Consulta Cocumentes  Ayuda
IR X Importar Qut Off On In

Importar meda

Sincrenizar mocla

Importar cierre

Revalidar rol de servicios

Programar tripulacicnes ¥

Importar itineraric r Desde 55IM

Envios ! Desde otro

Archiva

Localizacion

Utilizar carga anterior

Revisidn
Fecha inicial

Fecha del programa

Funcién para subir al sistema un itinerario a partir de
un archivo diferente al formato SSIM.

Ingresando Desde otro se despliega panel para
ingresar archivo depositado en equipo.

Fecha final

Mimero de programa

Utilizar rotaciones predeterminadas

Manual del Usuario Version 3.3.0

Importar | | Cancelar |
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Programar tripulaciones, programar secuencias

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Programar secuencias

Registro Consulta Herramientas Documentos Ayuda

] il <N Importar Qut Off On In

Importar moda

Sincronizar moda

Importar cierre

Revalidar rol de servicios

Programar tripulacicnes Programar secuencias

Importar itineraric Importar secuencias

Envios Importar vacacicnes
Rol de rotaciones fijas
Rol de intocables
Rol de servicios
Sclucionar vuelos abiertos
Sclucionar vuelos super-abiertos
Mivelar rol de servicios
Caleular viaticos del rel programade
Permutar intoccables por vacaciones
Publicar rol de servicios
Publicar coses
Borrar rel de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir pericde de planeacion

Funcion que programa las
secuencias de vuelos de las
tripulaciones en funcién del
itinerario de un periodo y el juego
de reglas y parametros
establecido. Esta funcién informa
el periodo a planear en el que se
estardn programando las
secuencias.

Programar secuencia

Programar | Cancelar
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Programar tripulaciones, programar rol de intocables.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Rol de intocables

Funcién que programa los dias de descanso -no solicitados- de los tripulantes, en funcién de las reglas contractuales establecidas en el contrato

aplicable a cada tripulante.

Registra Consulta Documentos Ayuda
1 1 F @' 9 E Importar Qut Off On In

Importar moda

Sincronizar moeda

Importar cierre

Revalidar rol de servicios

Programar tripulacicnes Programar secuencias

Importar itineraric Importar secuencias

Envios Importar vacaciones
Rol de rotaciones fijas
Fol de intocables
Rol de servicios
Solucionar vuelos abiertos
Selucionar vuelos super-abiertos
Mivelar rol de servicios
Calcular vigtices del rol programadeo
Permutar intocables por vacaciones
Publicar rol de servicios
Publicar coses
Borrar rol de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir pericde de planeacidn

Manual del Usuario Version 3.3.0

e e R L

Programar ro

| de intocables

==

Categoria

01-10-2013 al

31-10-2018

-

=

Comandante
Primer oficial
Sobrecargo mayor

01-1

Sobrecargo

02-10-2018
03-10-2018
04-10-2018
05-10-2018
06-10-2018
07-10-2018
03-10-2018
09-10-2018
10-10-2018

11-10-2018
12-10-2018
13-10-2018
14-10-2018
15-10-2018

15-10-2018
17-10-2018
18-10-2018
15-10-2018
20-10-2018
21-10-2018
22-10-2018
23-10-2018

24 40 AN

m

Pri

ogramar | |

e — E______________4 J
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Al desplegar la funcién de programar rol de intocables, este se hace por categoria, de igual forma es posible bloquear dias especificos del mes
donde no se requiera que el sistema haga este tipo de asignacion. El cédigo para este tipo de no disponibilidad es ING, intocables por
programacion, todo esto depende del contrato de la empresa.

M Rol de servicios de sobrecargo mayor [
Asignados V 19-10-2018 | S 20-10-2018 | D 21-10-2018 | L 22-10-2018 | M 23-10-2018 | M 24-10-2018 | J 25-10-2018 | V 26-10-2018 | S 27-10-2013 | D 28-10-2018 | L 29-10-2018 | M 30-10-2018 | M 31-10-2013 | J01-11-2013
ING ING ING ING
a Rodrigu
Vigente
ING ING ING ING
Vigente
ING ING ING ING
Vigente
ING ING ING ING
Vigente
I
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Funcién que planea el rol de
servicios de los tripulantes en
funcién del itinerario registrado,
las  secuencias de  vuelos
establecidas, los programas de
adiestramiento y de intocables,
las restricciones de agenda y el
juego de reglas y pardmetros.

Manual del Usuario

Programar tripulaciones, programar rol de servicios.

Registro

BRI

Version 3.3.0

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Rol de servicios.

Consulta | Herramientas | Documentos Ayuda

Importar Gut Off On In
Importar moda
Sincronizar moda
Importar cierre
Revalidar rol de servicios
Programar tripulacicnes
Importar itineraric

Envios

Jul - 2019

Programar secuencias

Importar secuencias

Importar vacaciones

Rel de rotacicnes fijas

Rel de intocables

Rol de servicios

Selucionar vuelos abiertos
Solucionar vuelos super-abiertos

Mivelar rol de servicios

Caleular vidticos del rel pregramade

Permutar intocables por vacaciones
Publicar rol de servicios

Publicar coses

Borrar rol de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir pericde de planeacién
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La funcidon de planear el rol de servicios cuenta con cuatro menus desplegables los cuales se van ejecuta por categoria, siempre iniciando con la

de Comandantes. Contando con la asignacién a escoger en sorteo de servicios o sorteo de tripulantes, también se puede ejecutar el programa de
forma completa o por segmentos de acuerdo a las necesidades de la operacién de la empresa.

Manual del Usuario

Programar rol de servicios

De | 01-10-2018 sl 31-10-2018
Cateqgoria Comandants -
Yuelos de revalidacion | 05 Mivelar [7]
Método de programacion Sorteo de servicios - 01-10-2018
Iriciar Desde &l principio -
Interrumpir -ND interrumpir -
Version 3.3.0 Jul-2019
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Programar tripulaciones, solucionar vuelos abiertos.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Solucionar vuelos abiertos.

Funcién que busca soluciones para asignar a los tripulantes
servicios que no lo estan. Eventualmente en un ciclo de
planeacién, una vez programado y resuelto el rol de
servicios, hay que hacer alglin cambio, que tira asignaciones
previamente asignadas, P.Ej. la baja de un tripulante, esta
herramienta es muy util para reasignar dichos servicios sin
tener que volver a programar todo el rol.

Solucionar vueles abierto: l I

De 01-10-2013 al 31-10-2018

| Programar |

Categoria [

| Salir |

Sobrecargo mayar
Sobrecargo

Manual del Usuario Version 3.3.0

Importar Qut Off On In
Importar moda

Sincronizar moda

Importar cierre

Revalidar rel de servicios
Programar tripulaciones  #

Importar itineraric '

Enwvios !

Herramientas Documentos  Ayuda

Programar secuencias

Imnportar secuencias

Importar vacacicnes

Rel de rotaciones fijas

Rol de intocables

Rol de servicios

Solucionar vuelos abiertos
Solucionar vuelos super-abiertos
Mivelar rol de servicios

Calcular vidtices del rel pregramade
Permutar intocables por vacaciones
Publicar rel de servicios

Publicar coses

Borrar rol de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir periode de planeacién

Jul - 2019
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Programar tripulaciones, solucionar vuelos super - abiertos.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Solucionar vuelos super - abiertos.

Herramienta que pinta los vuelos que por alguna inconsistencia en itinerario o ejecucion de programa externo no es posible visualizar en la

pantalla grafica donde se realiza la planeacidn de los roles.

Estos se identifican desde el menu desplegable Acceso: Tripulaciones >>Consulta>>Vuelos sin tripulacidn, donde es posible solicitar por categoria
dicha informacidn, la cual se identifica en la columna de Errores, vuelo que indica Si, se encuentran los vuelos en el espacio super - abiertos.

Herramientas Documentos
b Yuelos sin secuenciar

Wueles sin tripulacicn

Receszos consecutivos

Vuelos que centindan con un DH
Vuelos que comienzan con un DH
Yencimiento de documentos

Programacién final

Sesiones bloqueadas

Monitor de tareas prograrmadas

Manual del Usuario

r
E Yuelos sin tripulacicn

Tripulante | Comandante

(B

Fecha| 01-01-2018

Vuelos
Vuelo Destino Vuelo NUmero
Posiciones Errores inicial Origen Inicial Salida final Desting Llegada de
pernocta
1 5 2214 MEX GOL 01-01-2018 05:50 2800 MEX 01-01-2018 15:45 0 s
1 5 2960 MEX MIA 01-01-2018 08: 20 2961 MEX 01-01-2018 14:10 i} E
1 5 2204 MEX GOL 01-01-2018 05:40 2521 MEX 01-01-2018 15:45 i}
1 5 2950 MEX SAT 01-01-2018 05:55 2951 MEX 01-01-2018 12:10 i}
1 5 2609 MEX TEZ 01-01-2018 05:55 2537 MEX 01-01-2018 15:45 0«
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Posterior a visualizar si existen vuelos en esta condicidn, se ejecuta la herramienta para la solucién de los vuelos super — abiertos los cuales de

igual forma se corren de forma individual por categoria.

Herramientas | Documentos  Ayuda

i Importar Qut Off Onln
Importar moda
Sincronizar moda
Importar cierre

Revalidar rol de servicios

Programar tripulacicnes  * Programar secuencias
Importar itineraric ) Importar secuencias
Envios ' Importar vacaciones

Rel de rotacicnes fijas

Rol de intocables

Rol de servicios

Solucionar vuelos abiertos
Selucionar vuelos super-abiertos
Mivelar rol de servicios

Calcular viaticos del rol programade
Permutar intocables por vacaciones
Publicar rol de servicios

Publicar coses

Borrar rol de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir periodo de planeacion

Manual del Usuario Version 3.3.0

De 01-10-2013 al

Cateqgoria -

31-10-2013

Primer oficial
Sobrecargo mayaor
Sobrecargo

Jul - 2019

Solucionar vuelos super abie

| Programar |

Salir
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Programar tripulaciones, nivelar rol de servicios.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Nivelar rol de servicios.

Herramientas Documentos  Ayuda

i Importar Qut Off OnIn
Importar moda
Sincronizar moda
Importar cierre
Revalidar rel de servicics
Prograrnar tripulaciones

Importar itineraric

Envios

Manual del Usuario

b

Prograrnar secuencias

Importar secuencias

Impertar vacacicnes

Rel de rotaciones fijas

Rol de intocables

Rol de servicios

Solucionar vuelos abiertos
Selucionar vuelos super-abiertos
Mivelar rel de servicios

Calcular viaticos del rol programadao
Permutar intocables por vacaciones
Publicar rol de servicios

Publicar coses

Borrar rol de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir pericdo de planeacicn

Version 3.3.0

Funcién que aplica reglas de equidad a un rol de servicios
previamente programado, P.Ej. promediar horas de vuelo,
dias de servicio, extension de jornadas, etc.

Al programar el rol de servicios se puede ejecutar con reglas
de equidad apagadas, para obtener un resultado mas
rapidamente y luego con esta funcién nivelar el rol de
servicios antes de publicarlo.

Nivelar rol de servicios ]

De 01-10-2018 31-10-2018

| Programar |

Categoria [

| salir |

Primer oficial
Sobrecargo mayor
Sobrecargo
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Programar tripulaciones, Permutar intocables por vacaciones.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Permutar intocables por vacaciones.

Herramientas Documentos Ayuda

i Importar Cut Off Onn
Importar moda
Sincronizar moda
Importar cierre
Rewvalidar rol de servicios
Programar tripulaciones

Importar itinerario

Envios

Manual del Usuario

3

Programar secuencias

Importar secuencias

Importar vacacicnes

Rel de rotacicnes fijas

Rol deintocables

Rel de servicios

Selucienar vuelos abiertos
Solucicnar vuelos super-abiertos
Mivelar rel de servicios

Calcular vigticos del rel programade
Permutar intocables por vacaciones
Publicar rol de servicios

Publicar coses

Borrar rol de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir pericde de planeacién

Version 3.3.0

Funcién que sustituye intocables por vacaciones, en este
caso se utiliza para el sistema de trabajo establecido como
4+2.

01-10-2018 31-10-2018

Permutar | Cancelar
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M Rol de servicios de comandante

Asignados 18 | 111-01-2018 | ¥ 12-01-2018 | 5 13-01-2018 | D 14-01-2018 | L 15-01-2018 | M 16-01-2018 | M 17-01-2018 | ] 18-01-2018
Lehmann - Alfredo [u] 1] INP INP INP INP INP INP
Tonatiuh Torres
Lehmann (12884)
Calvillo - Alfreda a 1] a 1] a a a a
Enrique Lo . ,
Ivillo ( Los intocables se cargan de 6 dias.
IMNP INP INP INP INP INP a a
M Rol de servicios de comandante
Asignados 18 | 111-01-2018 | V 12-01-2018 | S 13-01-2018 | D 14-01-2018 | L 15-01-2018 | M 15-01-2018 | M 17-01-2018 | ] 18-01-2018
Lehmann - Alfredo o] 1] IMP INP INP INP WAC VAC
Tonatiuh Torres
34)
Avisos
Horas
Calvillo - Alfredo a 1] a 1] a 1] a a
Enrique Lo
Al permutar cambia dos dias de
intocables por vacaciones.
IMP INP IMP INP WAC VAC a a
Horas: 0:00
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Programar tripulaciones, Publicar rol de servicios.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Publicar rol de servicios.

Herrarnientas | Documentos  Ayuda

§ Importar Out Off On In
Impertar moda
Sincronizar moda
Importar cierre
Revalidar rol de servicios
Programar tripulacicnes

Importar itinerario

Envios

Manual del Usuario

Programar secuencias

Importar secuencias

Importar vacaciones

Rl de rotaciones fijas

Rol de intocables

Rol de servicios

Sclucicnar vuelos abiertos
Soclucionar vuelos super-abiertos
Mivelar rol de servicios

Calcular viaticos del rol programadao
Permutar intocables por vacaciones
Publicar rol de servicios

Publicar coses

Borrar rol de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir pericdo de planeacien

Version 3.3.0

Funcién que publica el proceso por el cual se finaliza el
trabajo realizado en la planeacién de roles. De igual manera

cierra la aplicacion de programacién de roles, donde ya no
es posible modificar asignaciones, posterior a este clic toda
modificacion al rol aparece como aviso.

Jul - 2019
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Programar tripulaciones, Borrar rol de servicios.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Borrar rol de servicios.

Herramientas Documentos Ayuda

i Impertar Qut Off On In
Importar moda
Sincronizar moda
Importar cierre
Revalidar rel de servicios
Prograrmar tripulaciones

Irnportar itineraric

Envios

Manual del Usuario

Prograrnar secuencias

Irnportar secuencias

Impertar vacacicnes

Reol de rotaciones fijas

Reol de intocables

Rol de servicios

Solucionar vuelos abiertos
Solucionar vuelos super-abiertos
Mivelar rol de servicios

Calcular viaticos del rel pregramado
Permutar intocables por vacaciones
Publicar rel de servicios

Publicar coses

Borrar rol de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir pericdo de planeacidn

Version 3.3.0

Funcidn para eliminar un rol de servicios, antes de la
asignacion de vuelos de ser necesarios conforme a la
operacién se pueden eliminar intocables por programacion
y / o intocables de residencia familiar.

De | 01-10-2018 al 07-11-2018 Borrar

Categoria |Sobrecargo mayor Salir

Borrar intocables por programacian
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Programar tripulaciones, Asignar descansos en vacios.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Asignar descansos en vacios.

Herramientas | Documentos  Ayuda

Importar Qut Off On In
Importar meda
Funcién que se encarga de asignar “0” en un dia que se Sincronizar moda
encuentra sin asignacion. Importar cierre
Revalidar rol de servicios
Programar tripulacicnes

Importar itineraric

Ervios

k

Programar secuencias

Importar secuencias

Importar vacacicnes

Feol de rotaciones fijas

Fol de intocables

Rol de servicios

Solucionar vuelos abiertos
Solucionar vuelos super-abiertos
Mivelar rol de servicios

Calcular viatices del rel programado
Perrnutar intocables por vacaciones
Publicar rel de servicios

Publicar coses

Borrar rol de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir pericde de planeacian

Manual del Usuario Version 3.3.0 Jul - 2019
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Esta herramienta se utiliza mientras se estan remediando

cosas desde la interface grafica de itinerario para asignar la

secuencia a un tripulantes o a un open y / o cuando por alguna

razon en la interface grafica del programador de vuelos

(roster) se quedd un dia sin asignacidn. Al utilizar la aplicacién

se cuenta con un panel el cual permite parametrizar las fechas.

M Rol de servicies de primer oficial

01-10-2018

Asignar

Asignados 529-09-2018 | D 30-09-2018 | L 01-10-2018 | M 02-10-2018 | M03-10-2018 | J04-10-2018 | V 05-10-2018 L 08-10-2018 | M 09-10-2018 | M 10-10-2018 | J 11-10-2018
Alejandro Villafan - 04015LP 13:35 AGU 0
30413963 | 47614760
49614860 | 4191236 GDL [RENERCSEIE]
Vigente AGU 14:20 22:20
[ 0 [ 0
Vigente
[
Abiertos 5 29-09-2018 L 01-10-2018 | M02-10-2018 | M03-10-2018 | ]04-10-2018 | V05-10-2018 L 08-10-2018 | M 09-10-2018 | M 10-10-2013 | J 11-10-2018
0 0 [ 0 [ 0
Vigente
Horas: 0:00
Open POF 27 - 0 0 o 0 o 0
Open POf 27
(39000147)
Tc Vigente
Horas: 0:00
0 0 [ 0 [ 0
Vigente
Horas: 0:00
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Programar tripulaciones, Abrir periodo de planeacidn.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Abrir periodo de planeacion.

Herramientas Documentos

Importar Qut Off On In
Importar moda
Sincronizar moda
Imnpertar cierre
Revalidar rol de servicios
Programar tripulacicnes

Irnportar itineraric

Envios

Manual del Usuario

Ayuda

Programar secuencias

Impeortar secuencias

Impertar vacacicnes

Fol de rotaciones fijas

Reol de intocables

Reol de servicios

Selucionar vuelos abiertos
Solucionar vuelos super-abiertos
Mivelar rol de servicios

Calcular viaticos del rol programade
Permutar intocables por vacaciones
Publicar rol de servicios

Publicar coses

Borrar rol de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir periodeo de planeacidn

Version 3.3.0

Funcién que inicializa el funcionamiento de los
procesos para la programacion de un rol.

0-11-2013

Cancelar
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Pasé a paso para abrir periodo de planeacién.

1.- Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Abrir periodo de planeacién.

Herramientas Documentos

Importar Qut Off On In
Importar moda
Sincronizar moda
Imnpertar cierre
Revalidar rol de servicios
Programar tripulacicnes

Irnportar itineraric

Envios

Manual del Usuario

Ayuda

Programar secuencias

Impeortar secuencias

Impertar vacacicnes

Fol de rotaciones fijas

Reol de intocables

Reol de servicios

Selucionar vuelos abiertos
Solucionar vuelos super-abiertos
Mivelar rol de servicios

Calcular viaticos del rol programade
Permutar intocables por vacaciones
Publicar rol de servicios

Publicar coses

Borrar rol de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir periodeo de planeacidn

Version 3.3.0

Abrir periodo de p

Cancelar

Jul - 2019
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2.- Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Importar vacaciones.

Herramientas Documentos Ayuda

Importar Qut Off On In
Importar moda
Sincronizar moda
Imnpertar cierre
Revalidar rol de servicios
Programar tripulacicnes

Irnportar itineraric

Envios

Manual del Usuario

Programar secuencias

Impeortar secuencias

Impertar vacacicnes

Fol de rotaciones fijas

Reol de intocables

Reol de servicios

Selucionar vuelos abiertos
Solucionar vuelos super-abiertos
Mivelar rol de servicios

Calcular viaticos del rol programade
Permutar intocables por vacaciones
Publicar rol de servicios

Publicar coses

Borrar rol de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir periodo de planeacidn

Version 3.3.0

Impaortar vacaciones l]

De

Jul - 2019

01-10-2018

0-11-201a3

Impaortar

| Cancelar




3.- Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Programar tripulaciones>>Rol de rotaciones fijas.

| Herramientas Documentos  Ayuda

Impertar Qut Off On In
Importar moda
Sincronizar moda
Importar cierre
Revalidar rol de servicios
Programar tripulacicnes

Irnportar itineraric

Envios

Programar secuencias

Importar secuencias

Importar vacacicnes

Rol de rotaciones fijas

Rol de intocables

Reol de servicios

Selucionar vuelos abiertos
Solucionar vuelos super-abiertos
Mivelar rol de servicios

Calcular viatices del rol programade
Permutar intocables por vacaciones
Publicar rol de servicios

Publicar coses

Borrar rol de servicios

Asignar descansos en vacios

Abrir periodo de planeacidn

Inicializado el sistema para programar rol se servicios.

Manual del Usuario

Version 3.3.0

Programar rotaciones fija: l]

De | 01-10-2018 | &l | 31-10-2018

Impartar | | Cancelar
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Envios, Rol de servicios programado.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Envios>>Rol de servicios programado.

Herramienta que construye documentos PDF con el rol de

servicio planeado, linea de rol original, de cada tripulante para

un periodo seleccionado por el usuario y se lo envia por correo

electronico.

Cuenta con un panel en el cual se dejan las fechas de default o

se ajustan, dichos reportes en PDF se exportan por categoria

dando la facilidad realizar el envio desde diferentes equipos,

de igual manera es posible exportar a partir de un nombre

especifico, se encuentran en orden alfabético.

Herramientas | Documentos  Ayuda

Importar Qut Off On In
Irnportar moda
Sincronizar moda
Imnpertar cierre
Revalidar rol de servicios

Programar tripulacicnes

Irnportar itineraric

Envios r Rel de servicios programade

-

Enviar rol de servicios programado 28
De 01-09-2013 al 05-10-2013 -
Enviar |
| - Categoria | Comandante -
Salir |
A partir de | A Mora —
Enviando
a4 &
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Envios, Rol de servicios real.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Envios>>Rol de servicios real.

Manual del Usuario

Herramientas | Documentos  Ayuda

Importar Qut Off On In
Importar moda
Sincronizar moda
Impertar cierre
Revalidar rol de servicios

Programar tripulaciones  #

Irnportar itineraric r
Envios 3 Reol de servicios programade

Rol de servicios real

Enviar rol de servicios

Version 3.3.0

Herramienta que construye documentos PDF con el rol de
servicio realizado, linea de rol vigente, de cada tripulante para
un periodo seleccionado por el usuario y se lo envia por correo
electronico.

Cuenta con un panel en el cual se encuentra la fecha del rol de
servicios real pendiente por exportar, estos reportes en PDF se
sacan en orden alfabético de todas las categorias.

Mes 01-09-2013

A partir de | A Conde

Enviando

Jul - 2019

|
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Importar Out, Off, On, In.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Importar Out, Off, On, In.

Funcién que lee los horarios de los movimientos de los aviones de los
mensajes ACARS publicados por ellos mismos. Esta funcidon permite el seguimiento
de los vuelos para control de flota y control de tripulaciones.

mportar Qut Off Cn L it |

Fecha 07-09-2018

Impartar ] [ Cancelar

Manual del Usuario Version 3.3.0

Herramientas Documentos

Impertar Qut Off On In
Importar moda

Sincrenizar moda

Importar cierre

Revalidar rel de servicios
Programar tripulaciones  #
Irnportar itineraric k

Envios L4
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Importar Moda

Herramientas Documentos

Importar Qut Off On In
Importar moda
Sincronizar moda
Importar cigrre
Revalidar rel de servicios
Prograrmar tripulaciones
Irnportar itineraric

Envios

Archiva

Revision

Manual del Usuario

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Importar Moda.

Herramienta que permite importar la asignaciéon de los equipos o matriculas que
efectuaran los vuelos en un periodo de planeacion, diario, semanal o mensual, cuando esta
asignacion se hace en algln otro sistema. Esta herramienta vdlida que no haya vuelos
pendientes de asignar y de que la asignacién de equipo corresponda a las configuraciones
programadas.

Importar J I Cancelar

Version 3.3.0 Jul - 2019
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Sincronizar moda.

Acceso: Tripulaciones>> Herramientas>>Sincronizar moda.

Herramientas Documentos

Herramienta que aplica las asignaciones de matricula a los vuelos y reconstruye las lineas
de avidn en consecuencia. Esta herramienta se ejecuta automaticamente en la funcién de
importacién de moda cuando esta libre de errores. Se presenta por separado para que el
operador pueda remediar errores y sincronizar sin requerir que el sistema de origen
resuelva los conflictos.

Importar Qut Off On In
Importar moda
Sincrenizar mocla
Importar cierre
Revalidar rol de servicios
Programar tripulaciones
Importar itineraric

Envios

Del dia 03-09-2018 &l dia 053-09-2015

Sincronizar ] [ Cancelar
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Revalidar rol de servicios.

Acceso: Tripulaciones >> Herramientas >> Revalidar rol de servicios.

Esta funcidn permite al usuario iniciar un proceso de revalidacién de servicios a discrecién,
esta funcién es util cuando se modifican parametros o reglas y se quiere revisar de
inmediato su impacto, en cualquier otro caso el sistema revalida los servicios asignados a
las tripulaciones en el momento mismo en que le son asignados o cuando son leidos los
mensajes ACARS de Out, Off, On, In o al importar el cierre de operaciones de algun dia

I. Revalidar rol de servicic _,. x I

be 01-09-2018 al 07-09-2018 Ejecutar

Salir

S

Manual del Usuario Version 3.3.0

Herramientas Documentos

Importar Qut Off On In
Importar meda

Sincronizar moda .
Importar cierre

Revalidar rol de servicios
Programar tripulacicnes ¥
Importar itineraric »

Envios r

Jul - 2019

111



Vuelos sin secuenciar.

Acceso: Tripulaciones >> Consulta >> Vuelos sin secuenciar.

Documentos

Consulta | Herramientas

il Yuelos sin secuenciar

Yuelos sin tripulacidén

Recesos consecutivos

Yuelos que contindan cen un DH
Yuelos que comienzan con un DH
Yencimiento de documentos
Programacicn final

Sesicnes blogueadas

Monitor de tareas prograrnadas

Manual del Usuario

Relacion de los vuelos que en un periodo mensual a eleccidon del operador no estan en
ninguna secuencia de vuelos de la tripulacién.

Informacidn que nos permite solucionar secuencias de forma particular.

H Vuelos zin secuenciar

Fecha| 01-09-2013

Vuelos

Moches Avidn Fierna Yuelo Crigen Destino

ETA

Horas

Namera
de
pernocta

5 [

Vuelo
siguiente

Version 3.3.0

Jul - 2019
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Vuelos sin tripulacion.

Acceso: Tripulaciones >> Consulta >> Vuelos sin tripulacion.

i | Consulta | Herramientas  Documentes  Ayuda

i

Yuelos sin secuenciar

Vuelos sin tripulacicn

Forosrs conesariings Relacion de los vuelos que en un periodo mensual y categoria elegida por el
Vuelos que contintian con un DH usuario no estan asignados a algun tripulante.

Vuelos que cornienzan con un DH
Vencimiento de documentos
Programacicn final

Sesicnes blogueadas

Menitor de tareas programadas

M Vuelos sin tripulacidn = (3w
Tripulante [Eomandants - Fecha| 01-08-2013
vuelos
‘ vuelo Destino ‘ ‘ vuelo ‘ Mamero ‘
Posiciones Errores inicial Origen Inicial salida final Destine Llegada de
pernocta
1 3920 MEX sio 23-09-2018 11:30 3921 MEX 23-09-2018 18:50 0 a
1 2655 MEX Hux 23-09-2018 15:15 3752 MEX 23-09-2018 22:20 o
1 2285 MEX cis 23-09-2018 16:40 2284 MEX 23-09-2018 22:45 o
1 2320 MEX CuN 23-09-2018 17:45 2323 MEX 23-09-2018 23:20 o
1 4118 TL.C MTY 23-09-2018 20:10 119 TLC 23-09-2018 23:35 o
1 2204 MEX GDL 24-09-2018 06:35 2520 MID 24-09-2018 12:50 0=
1 2761 MEX PVR 24-09-2018 13:05 2780 MEX 24-09-2018 15:55 o
1 2902 MEX HAvV 24-09-2018 15:15 2903 MEX 24-09-2018 22:15 o
1 3300 MEX CUN 24-09-2018 15:25 2311 MEX 24-09-2018 21:05 o
1 2530 MEX MID 24-09-2018 18:25 2531 MEX 24-09-2018 23:20 o=
1 2880 MEX MCO 25-09-2018 10:05 2881 MEX 25-09-2018 19:00 o
1 2801 MEX S 25-09-2018 10:40 2800 MEX 25-09-2018 15:40 o
1 3300 MEX CUN 25-09-2018 15:25 2311. MEX 25-08-2018 21:05 o
1 2285 MEX Cis 25-09-2018 16:40 2284 MEX -2018 22:45 o
1 2526 MEX MID  26-08-2013 03:20 2527 MEX -2015 1305 0
1 2940 MEX LAS 25-09-2018 09:40 2941 MEX -2018 18:45 o
1 2410 MEX T 26-09-2018 15:25 2403 MEX -2015 23:10 0
1 2555 MEX VER 26-09-2018 19:40 2554 MEX -2018 22:20 o
1 2620 MEX OAX 27032013 08:35 2209 MEX -2015 14:00 0
1 2940 MEX LAS 27-09-2018 09:40 2941 MEX -2018 18:45 o
1 2751 MEX zH 27-09-2018 13:15 2953 MEX -2015 22:45 0
1 2452 MEX HMO 27-09-2018 16:15 2453 MEX -2018 22:10 o
1 2474 MEX CUL 27-03-3013 1740 2475 MEX -2015 22:15 0
1 2960 MEX MIA 23-09-2018 06:20 2961 MEX -2018 14:10 o
1 3142 MEX TAM  23-03-2018 16:00 2157 MEX -2015 22:20 ol
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Recesos consecutivos.

Acceso: Tripulaciones >> Consulta >> Recesos consecutivos

Registro Consulta | Herramientas  Documentos

1 1M Yuelos sin secuenciar
» ) ) ) ) Yuelos sin tripulacidén
Relacidn de tripulantes que se encuentran fuera de su residencia y tienen ——
/ , . . . . . . . Recesos consecutivos
mas de un dia sin servicio asignado. Acusan secuencias improductivas y/o
.. . ., . , . Yuelos que contindan con un OH
errores y omisiones de asignacién de servicios en el dia de operaciones y 9
. . 3 = =
siguientes. Vuelos que cemienzan con un DH

Yencimiento de documentos
Programacicn final
Sesicnes blogueadas

Monitor de tareas prograrnadas

BB Consulta recesos consecutivos = [
Fecha final| 30
Categoria Nimero de
Pseudénimo recesos
consecutivos
Comandants EIp
Comandante =
Comandants 2|E
Comandante =
Comandante =
Comandante =
Comandante =
Comandante =
Comandante =
Comandante 2
Comandante 2
Comandante 2
Comandante 2
Comandante Carlos 2
Comandants 1Ruiz 2
Comandante N Fernando 2
Comandante Almada 2
Comandante Jesus (1122 2
Comandante Juarez (10 2
Comandante Alejandro { 2
Comandante Boxer 2
Comandante Quiroz | 2
Comandante Calvillo 2
Comandante Arture { ) 2
Comandante Tolenting (39999575) 2
Comandante Arrieta (99000031) 2|
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Vuelos que contintian con un DH.

Acceso: Tripulaciones >> Consulta >> Vuelos que contindan con un DH

Consulta Herramientas Documentos

Yuelos sin secuenciar

o

) Relacién de vuelos que contindan con un DH, también acusan secuencias
improductivas y/o errores y omisiones de asignacidn de servicios en el dia de
operaciones y siguientes.

Vuelos sin tripulacidn

Recesos consecutivos

Vueles que contindan con un DH
Vuelos que comienzan con un DH
Vencimiento de documentos
Programacién final

Sesicnes bloqueadas

Monitor de tareas prograradas

M8 Consulta vuelos contindan con DH = [
Fecha| 01-09-2018
vuelos
Moches ‘ Vuelo ‘ Origen ‘ Destino ‘ Fecha ‘ ETA ‘ Causa
1] 3705 MEX ACA 02-09-2018 -1 -
1 3705 MEX ACA 10-09-2018 -1
1 3705 MEX ACA 16-09-2018 -1|=
1 3705 MEX ACA 23-09-2018 -1
1 3705 MEX ACA 09-2018 -1
a 4190 MTY AGU 09-2018 o
1 871 LAX BIX 09-2018 -1
1 435 T BIX 09-2018 o
1 871 LAX BIX 09-2018 -1
2 2281 MEX cis 09-2018 -1
2 2281 MEX cis 09-2018 -1
2 2281 MEX cis 25-09-2018 -1
5 2509 MEX CME 01-09-2018 -1
o 2505 MEX CME 09-09-2018 o
o 2505 MEX CME 16-09-2018 o
1 2509 MEX CME 22-09-2018 -1
1 2509 MEX CME 29-09-2018 -1
2 3504 MEX CPE 01-10-2018 -1
Q 320 MTY CuUN 02-09-2018 =]
a 2861 YVR CUN 02-09-2018 a
a 2841 YYZ CUN 03-09-2018 o
1 320 MTY CUN 04-09-2018 o
a 4903 HAav CUN 04-09-2018 o
1] 28561 YVR CuUN 06-09-2018 o
Q 2861 YVR CUN 07-09-2018 o]
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Vuelos que comienzan con un DH.

Acceso: Tripulaciones >> Consulta >> Vuelos que comienzan con un DH

) Consulta Herramientas Documentos

@ . .
h Yuelos sin secuenciar
., . ., . Wuelos sin tripulacicn
Relacidon de vuelos que comienzan con un DH, también acusan secuencias 3
. . .« . . . . . ’ L L .'\H' 5
improductivas y/o errores y omisiones de asignacion de servicios en el dia de Recesos consecutivos
operaciones y Siguientes_ Yuelos fue contindan con un DH
WYuelos que comienzan con un DH
Yencimiento de documentos
Programacién final
Sesiones blogueadas
Monitor de tareas prograrnadas
M Cconsulta vuelos comienzan con DH = [
Fecha 01-09-2018
vuelos
MNoches Vuelo Origen Destino Fecha ETA Causa
o 3706 ACA MEX 01-09-2018 [ B
(=} 3705 ACs MEX 03-09-2013 o
(=] 3706 ACA MEX 15-09-2018 0| =
o 3706 ACA MEX 22-09-2018 [=} N
[u} 3705 ACA MEX 29-029-2012 (s}
(=} 4751 AGU PVR 03-09-2013 o
(=] 434 BIx TI3 10-09-2018 (=]
o 4349 BIx TI3 17-09-2018 [=}
(=} 2280 Cis MEX 07-09-2013 o
(=] 2280 Cas MEX 14-09-2018 (=]
o 2280 cis MEX 28-09-2018 [=}
(=} 2510 CME MEX 01-09-2013 o
(=] 2510 CME MEX 08-09-2018 (=]
o 2510 CME MEX 15-09-2018 [=}
(=} 2510 CME MEX 22-09-2013 o
(=} 2510 CME MEX 29-09-2013 o
(=] 3507 CPE MEX 03-09-2018 (=]
o q44931 cuL GDL 03-09-2018 [=}
5 290 cu™N LA 01-09-2013 o
2 a0 cu™N JFK 01-09-2018 (=]
o 2850 cu™M VR 03-09-2018 [=}
(=} “202 cu™N Hav 04-09-2013 o
3 990 cu™N LAas 06-09-2018 (=]
1 260 cu™M JFKC 03-09-2018 [=}
o 2350 cuN YVR 09-09-2013 o T
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Vencimiento de documentos.

Acceso: Tripulaciones >> Consulta >> Vencimiento de documentos

o Consulta Herramientas Documentos

A . .
b Yuelos sin secuenciar

Vuelos sin tripulacién

Recesos consecutivos

Vuelos que contindan con un DH
Vuelos que coemienzan con un DH
Vencimiento de documentos
Programacién final

Sesiones blogueadas

Monitor de tareas prograradas

Manual del Usuario

Consulta que permite obtener relaciones de tripulantes que a una fecha
elegida por el usuario venceran, sus licencias, examenes médicos,
pasaportes, visas, certificaciones de bitdcora, y RTARI. El sistema puede
enviarles aviso de vencimiento por correo electrénico.

I Consutz de vencimientos \E\é

v Documento.ucencia v. Vence antes de| 11-09-2018

No de némina  Pseuddnimo Nombre Vencimiento Notificacion Notificador
73461 Barroso Vicente Barroso Vazquez . 03-08-2018 2
7251 L Arturg Luis Arturo Lopez Cruz 11-09-2018
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Programacion final.

Acceso: Tripulaciones >> Consulta >> Programacién final

Emite una relacién de las tripulaciones programados a los vuelos de una
fecha elegida por el usuario y envia la correspondiente informacién
electréonicamente a cualquier sistema previsto a recibirla, si los medios de
envio automatizados no lo han hecho.

-,

E Programacicén final |i&

Fecha|  11-09-2013

Manual del Usuario Version 3.3.0

b Consulta Herramientas Documentos

i . .
h Yuelos sin secuenciar

Vueles sin tripulacicn

Recesos consecutivos

Vuelos que centindan con un DH
Vuelos que comienzan con un DH
Vencimiento de decumentos
Programacién final

Sesiones bloqueadas

Monitor de tareas prograrmadas

Jul - 2019 118



————— — —_—
"\— Programacion_20180911 - Microsoft Excel - -

Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revizar Vista
Vi - £ |
4 a | 8 [ c] o] e [Fle] I i K L M N | o | p a R | s
1 |Departamento de Control de Tripulaciones
2 Programacion final
3
4
5 11 de Septiembre de 2018
(¥ Matricula Vuelo DHs From Tao ETD ETA Comandante Oficial Mayor Sobrecargo Sobrecargo Sobrecargo Asesor Asesora Sob Safety pilot Modelo
7T | xa-IOE 2306 MEX CUN 14:05 | 16:10 |Dels0 Girsud Matamoros | Azucens Rt  Rocha M Ramirez 321
8 |aJoE 3303 CUN MEX 17:05 | 19:40 |Del=0 Girzud Matamoros | Azucena R  Rochs M Ramirez 321
9 |XA-JOE 2322 MEX CUN 21:00 | 23:05 |Dels0 Girsud Matamoros | Azucens Rt  Rocha M Ramirez 321
1[i )} Matricula Vuelo DHs From To ETD ETA Comandante Oficial Mayor Sobrecargo Sobrecargo Sobrecargo Asesor Asesora Sob Safety pilot Modelo
11 [XA-RLM 2204 MEX GDL 06:35 | 07:56 |Alonzo CResendiz Yanozari T Pating CValdivia Salma 321
12 xa-RLM 2201 0L MEX 08:47 | 10:14 |Alonso CResendiz  |Vanozari TPating Cvaldiviz Szimz KOO [ XXX XAAXKXXE 321
13 | xA-RLM 2520 MEX MID 11:05 | 12:51 |Alonso CResendiz Yanozari T Pating CValdivia Salma 321
il: 8 Matricula Vuelo DHs From To ETD ETA Comandante Oficial Mayor Sobrecargo Sobrecargo Sobrecargo Asesor Asesora Sob Safety pilot Modelo
15 |XA-NED 2308 CUN MEX 15:15 | 17:55 |Miguel CDelgado  [Sacli 5 Gabrielz Torres M Milzgros 321
16 |XA-NEC 2216 MEX GDL 18:45 | 20:00 |Miguel CDelzado  [Saoli 5 Gabriels Torres M Milzgros 321
17 |XA-NEC 2213 GOL MEX 21:00 | 22:20 |Miguel CDelzado Saoli £ Gabriela Torres M Milagros 321
uI:} Matricula Vuelo DHs From To ETD ETA Comandante Oficial Mayor Sobrecargo Sobrecargo Sobrecargo Asesor Asesora Sob Safety pilot Modelo
19 Xa-RLM 2521 5 MID MEX 13:40 | 15:50 |Uraua Foutisrrez | Lydie Arizdalsy Stacye Agueds KOO [ XXX XAAXKXXE 321
20 XARLM 2285 MEX Cls 16:40 | 13:25 |Urzua P Gutierrez Lydie Arizdelsy Stacye Agueda 321
21 xa-RLM 2284 =53 MEX 20115 | 22:45 |Urua Foutisrrez | Lydie Arizdalsy Stacye Agueds KOO [ XXX XAAXKXXE 321
Matricula He

ETD ETA Comandante Oficial Mayor Sobrecargo Sobrecargo Sobrecargo Asesor Asesora Sob Safety pilot Modelo

Vuelo DI From To
N B e P O P S e e T
D From To

Hs ETD ETA Comandante Oficial Mayor Sobrecargo Sobrecargo Sobrecargo Asesor Asesora Sob Safety pilot

B T g S

DHs ETD ETA Comandante Oficial Mayor Sobrecargo Sobrecargo Sobrecargo Asesor Asesora Sob Safety pilot
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Sesiones bloqueadas.

Acceso: Tripulaciones >> Consulta >> Sesiones bloqueadas

Emite una relacién de los usuarios que tienen transacciones en proceso de registro. Agentis es un sistema multifunciéon y multiusuario, el
sistema resuelve automaticamente las colisiones entre transacciones por medio de los servicios de la base de datos Oracle, usa el criterio FIFO y
un time-out para cancelar la transacciones incompletas e inactivas. Esta consulta estd disponible para poder programar time-outs largos y que
un administrador pueda resolver estos conflictos.

H Consulta sesiones bloqueadas E) (mdm
Usuario firmado en Agentis Equipo Usuario del equipo |
Carla Adriana Mora MNoriega CALLCENTERTO3 callcentertd 3 -
Victor Rojas Guiiérrez CGARCIADOT tripucco3
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Monitor de tareas programadas.

Acceso: Tripulaciones >> Consulta >> Monitor de tareas programadas

) Consulta Herramientas Documentos

o . .
ki Yuelos sin secuenciar

Vuelos sin tripulacidn

Recesos consecutivos

Vueles que contindan con un DH
Vuelos que comienzan con un DH
Vencimiento de documentos
Programacién final

Sesicnes bloqueadas

Monitor de tareas programadas

Manual del Usuario

Panel para configurar y programar las secuencias de comandos que
se han creado para un fin especifico. Programe elementos para una Unica

entrega, o bien, programe una tarea recurrente como, por ejemplo, una
tarea de secuencia de comandos para calcular viaticos. Al finalizar una tarea

programada el sistema puede enviar correo electrénico informando el

estatus de la transaccion.

M Monitor de tareas programadas

[ =

Tarea@11-9-2018 13:48
(Céleulo de los ajustes de vidticos
(Célculo del pago de vidticos del dia de mafiana

Version 3.3.0

Nombre
CALCULAVIATICOSO1
CALCULAVIATICOS02

Estado
En espers
Enespera

Minutos de proceso Siguiente cido Tnicié
1 11-9-2018 23:10 10-9-2018 23:10
:) 12-3-2018 00:10 11-3-2018 00:10

Jul - 2019

Termine
10-3-2018 23:10
11-3-2018 02:25

Alarma
on
on

Estado

2
2
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Documentos abiertos.
Acceso: Tripulaciones / Control de vuelos >> Documentos >> Documentos abiertos

Panel que muestra las aplicaciones que se encuentran abiertas en la sesién.

e )

| Documentos abiertos o

Abrir adiestramientos

Abrir ajustes de viaticos

Abrir aviones

Abrir modelos de avidn

Abrir personal

Abrir tipos de cambio

Itinerario vigente

Personal

Rol de servicios de comandante
Fol de servicios de primer oficial
Fol de servicios de sobrecargo mavyor
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Validacion de los servicios y las asignaciones a los tripulantes

1. Agentis tiene implementados programas y funciones de validacidn y alerta del cumplimiento de reglas en términos de ley, reglas
contractuales y reglas de negocio. Cuando las funciones de programacion de secuencias y de programacién del rol de servicios planean
los roles de servicios atienden que las asignaciones cumplan con estos requisitos. Cuando los usuarios en modifican el rol de servicios el
sistema valida que los cambios cumplan los requisitos y de no ser asi emite las advertencias correspondientes.

2. Las reglas estan clasificadas en dos grupos la que corresponden a la construccidén de secuencias de vuelos de los tripulantes (reglas de
secuencia) y las que corresponden a la asignacién de un tripulante a esas secuencias de vuelo (reglas de rol).

3. Lasreglas de secuencia implementadas son:

Identificador Regla

-1 No esta establecida la secuencia

-2 No inicia en la residencia

-3 No termina en la residencia

-4 No hay consecutividad en los horarios

-5 No hay consecutividad en las estaciones

-6 Hay vuelos en modelos de avidn distintos

-7 Las horas de vuelo son mayores al maximo establecido

-8 Excede el nUmero de aterrizajes maximo establecido

-9 Dos o mas aterrizajes extras en la misma secuencia

-10 Duracién de plataforma insuficiente para cambiar de avion
-11 El nUmero de piernas de mas de 2 horas excede del permitido
-12 Duracioén de plataforma insuficiente para cruzar aduana
-13 Duracion del descanso menor al establecido
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-14
-15
-16
-17
-18
-19

Dos o mas vuelos nocturnos en la misma secuencia

La secuencia excede el numero de dias laborables

Las horas de vuelo de la secuencia exceden el maximo semanal

La duracién de la plataforma excede del tiempo maximo establecido
Las horas de servicio son mayores al maximo establecido

El vuelo nocturno excede de dos piernas

4. Las reglas de rol implementadas son:

Identificador
-101
-102
-103
-104
-105
-106
-107
-108
-109
-110
-111
-112
-113
-114
-115
-116
-117
-118

Manual del Usuario

Regla

No esta autorizado en la posicidn

No esta volando con un asesor que lo pueda habilitar

El asesor no es el mismo al originalmente programado

El asesor va de instructor de 2 o mas tripulantes

La suma de horas de vuelo de los pilotos es menor a la especificacion
El numero de sobrecargos nuevas excede de la especificacion
No tiene pasaporte vigente

No tiene visa vigente

No esta calificado para volar a la estacién

Terminacién cruzada fuera de horario

Inicio cruzado fuera de horario

El tripulante solo puede hacer vuelos circulares

La frecuencia de vuelos nocturnos excede lo permitido
Excede del nimero de vuelos nocturnos permitidos en el mes
La frecuencia de aterrizajes extra excede lo permitido

Excede el nUmero permitido de aterrizajes extra en un mes
Excede del tope semanal de horas de vuelo

Excede del tope mensual de horas de vuelo

Version 3.3.0 Jul - 2019
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-120
-121
-122
-123
-124
-125
-126
-127
-128
-129
-130
-131
-132
-133

Manual del Usuario

Excede del tope anual de horas de vuelo

Séptimo dia

Los pilotos no pueden estar en la misma tripulacion
Excede el nimero de reservas permitidas en el mes
Reserva consecutiva

No esta calificado para hacer la reserva

Reserva in-asignable por acumulado de horas de vuelo
Reserva restringida por acumulado de horas de vuelo
Dado de baja

Tiene 21 o mas dias sin volar

No esta registrado en Master Crew List

Régimen de solo vuelos nacionales

Reserva restringida por no disponibilidad al dia siguiente
Riesgo de séptimo dia

Version 3.3.0
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5. El sistema valida las reglas de secuencia y de tripulaciéon cuando suceden los eventos de planeacién y de control de operacién conforme
se sefiala en la siguiente tabla.

Evento Reglas de Reglas
secuencia de rol

Planeacidn de secuencias Si
Planeacion del rol de servicios Si Si
Agregar vuelo Si
Cancelacion de vuelo Si
Modificacidn de secuencia Si Si
Modificacidn de horario Si Si
Cambio de equipo Si Si
Asignar y desasignar secuencias y servicios a los Si Si
tripulantes
Regreso a plataforma Si Si
Ida al alterno Si Si
Salida del alterno Si Si
Recibo de mensaje ACARS Si Si
Registro de cierre EOPS Si Si
Revalidacién de servicios a discrecidn del usuario Si Si
Cambio de reglas Si Si
Cambio al registro del tripulante Si Si
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6.

Los parametros o valores de las reglas se registran por medio de las formas de registro la interface gréfica de la aplicacién.

Registro de contratos.

- Contrato: Contrato colectivo vigente

Generales

Contrato | Contrato colectivo vigente

Horas

Diarias de servicio

Mensuales de servidio

Aterrizajes y vuelos
Aterrizajes por dia
Aterrizaje extra al mes

Vuelos nocturnos al mes

Dias
Laborables
Por dias de descanso
Rotadén fija

Pernoctas consecutivas

Horarios

=

Horas  Minutos
0 De vuelo por dia

De vuelo por semana
03 De vuelo por mes

De vuelo por afio | 1,000 -5

Frecuencia de aterrizaje extra

Frecuendia de vuelos nocturnos

De descanso fijos & mes
Cambios de rol en el mes
Reservas por mes

Toleranda mensual de reservas

Horas por reserva

Termina horario matutino

Tope termino vuelo cruzado

Horas

3

A

302

80

212

Minutos

De descanso llegada al alterno
De descanso vuelo nocturno

Tolerandia mensual horas de vuelo

Espera en plataforma

Yuelos radiales por maternidad
Primer dia habil de la rotacidn

Horas diarias de descanso

(B [

Minutos

27

A

Manual del Usuario
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b. Registro de restricciones para pilotos

- Restricciones de pilotos =l [wE3m

Restriccones
Horas  Minutos
Minimo de horas de vuelo combinadas| 300

Objetive de horas de vuelo &l dia 8 0
Plataforma vuelo post-nternacional 1 30
Termina horario matutino 9 1515

Piernas habiitar comandantes 15

Piernas habilitar pos| 40

Al [l e |l |

Vuelos autorizar destino por dia 10

c. Registro de restricciones para sobrecargos

=+ Restricciones de sobrecargos (= =
Restricciones
Ascensos por tripulacién 3=
Ascensos meses no combinables 1=
Duracidn de vuelo instruccidn 1= 405
Duracién de vuelo autorizacidn 1= 405
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d. Registro de aeropuertos

-+ Aeropuerto: MTY Monterrey ** pais: México (===
Generales
IATA ICAD
Aeropuerto MTY MMMY Monterrey
Ubicacién
Ciudad | Monterrey
Pais | México M
Estado | Nuevo Ledn ML
Municipio | Monterrey uTe UTC DST
Zona horaria| Centro -06:00 -05:00
Horario de verano empezd: Domingo 05 Abril a las 02:00 y termind: Domingo 25 Octubre a las 02:00 de 2015
Viaticos
Viatico | Normal MEX
Moneda | MXP
Inicia Termina Vigenda actual Importe actual Vigencia anterior Importe anterior
Desayuno| 7 || 0% | 9= 0= 01-03-2014 132.00 01-01-2014 127.00
Comida| 14 5 || 0 = 16+ 0= 01-03-2014 196.00 01-01-2014 188.00
Cena|20 5| 0 % 22 5| 0k% 01-03-2014 196.00 01-01-2014 188.00
Horas Minutos  Horas Minutos
Condiciones Horas Minutos
[[] Centro control de operaciones Tripulacién en reserva| 05 Previas de servido | 1-% | 0%
Hay pernocta Secuendia de programacisn| 0 = Posteriores al servido | 02| |30 1%
[] Es base de tripulaciones Para cambio de avién | 115 |30 -5
[[] Requiere calificacién Migradién aduana | 03 3045
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e. Registro de tripulantes

~* Empleado: Torrontegui - Cid Alonso Félix Torrontegui (10762)

Programs de

Generales | Calficaciones | Visados
Generales

Torrontegui Félix
Pseudénimo

10762 10762

No Agentis  No denémina Apelido paterno

Domidiio

calle

Coloria
Toluca Estado de Méxio
Munidpio Estado
Lugar de rabajo
Toluca
Aeropuerto base
Aeropuerto Ciudad de México

Aeropuerts altemo

Toluca
Aeropuerto del domiciio

Directorio telefnico
722199 1081 9271474589
Teléfono fijo Teléfono mévil

] Comodin wuelos abiertos

[JRolenbianco

Notas,
Torrontegui Cid Alonso 17041877 E) a5
Apelido materno Nombre(s) Fechade nacimiento  Edad  Escalafén
No. exterior N, nterior
Toluca de Lerdo
Ciudad
MEX | Mesico X
Fais CF.

03032007

Fecha contratacon Fecha de baja

Salides al alterno Liegadas al alterno

felix.ad@interjet.com.mx
Correo lecirénico

-# Empleado: Torrontegui - Cid Alonso Félix Torrontegui (10762)

Programa de

Notas

Generales | Caificaciones | Visados
Documentos y nacionalidad
México
Pais nacionaidad
Go7597261
No. de pasaporte

Visas por pais

Pais

Master Crew List

0s-08-2017 )
Vigencia pasaporte

Namero Fechade
devisa vigenda

Requiere Visa
vigente

Estados Unidos de América, US
Brasi, BR
Colombia, CO

Panams, PA
Repiblica Dominicana, DO

0400436559 26-02-2017 ] "

XXKHXRXKXXXXO| §

~* Empleado: Torrontegui - Cid Alonso Félix Torrontegui (10762)

[ =

Generales | Calficaciones | visados Notas
Documentacién y restricdones
Comandante MEZ) + |[Pra00701450 11022017 [
Categoria Equipo No. de icenda Vigendia cencia
Contrato colectivo vigente 03-12-2016 ]
Contrato Vigendia exémen médco
4 v mozmv @ | WlEnlicenda 2330619 2101-2015 Vuelos cruia,
No.RTARI  Vig=naa No. cédula profesional  Fecha certificacién de la bitdcora  yyelos nacion...
Fecha nical Fecha final
Calficacones por zeropuerto
Requiers
Acropuerto calficacon Autorizs Fecha
TL Aeropuerts Internadonal Har tsfieid Jadkson 3 Fierro -Rodofo Fierro g 2 Portia (20927) 31072012 ~
BGR Bangor International Airport 4
BINA NASHVILLE INTERNATIONAL AIRPORT o Fierro - Rodolfo Fierro de la Porti (20027) 31072012
BOG Bogot o Fierro - Rodolfo Fierro de la Porti (20927) 01072013
CLE Cleveland ] Fierro - Rodlolfo Fierro de la Portia (20927) 31072012
17 Chariatta o e Tntarnation Armort a Fierrs Bt Fiarr e = Bl (0077 rarania v
Calficaciones por modelo
Fecha Nomero | momero | Dias Program
Habiltad | Program del Fecha | vuelos | vuelos |bloqueado | Licenda | ar
Avén | Tripulnte | de | Program | o ble Instructor | Gitimo Autorizd de d IS < ou solo
habiltaci | able | como | como adestrami autorizad | habiitad | autoriza | post servicos
Arbus 32... Comanda... 09052, @ ] L] 09092011 Fierro -Rod... 0L-12-2013 o X A
Arbus 32.., Asienta & ©
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