
INCIDENTE / 
ACCIDENTE

COMUNICADO 1 DG
DJ
DSA
DC

Dirección de 
Operaciones

Protección Civil / 
Aeropuerto / 

Dirección Comercial

Gerencia 
Corporativa de 
Aeropuertos

• Descripción
• Ubicación
• Hora
• Tipo de aeronave
• Número de vuelo
• Origen‐destino‐ruta
• Lista de pasajeros
• Lista de tripulantes
• Condición de la aeronave

• Condición de 
rescate de 
pasajeros y 
tripulantes

• Heridos / fallecidos 
/ ilesos

• Despacho (peso y balance)
• Actividad aeropuerto

COMUNICADO 2 
Y/O CONFERENCIA 

DE PRENSA
DG

DJ
DSA
DC

Protección Civil / 
Dirección 
Comercial

Gerencia 
Corporativa de 
Aeropuertos

• Recapitulación y 
actualización de 
información

• Hospitales
• Centro de 

asistencia a 
familiares

• Teléfono 01‐800
• Plan de 

comunicación

• Recapitulación y actualización
de información

• Teléfono de atención
• Autoridades / Rescate
• Sitios de información al 

público

COMUNICADO 3 
Y/O CONFERENCIA 

DE PRENSA
DG

DJ
DSA
DC

Gerencia 
Corporativa de 
Aeropuertos

• Lista de pasajeros
• Recopilación y 

actualización de la 
información

• Centros de 
atención 
(teléfonos, 
hospitales, hoteles)

30 – 45 min (Posterior al evento)

45 – 180 min (Posterior al evento)

180 – 360 min (Posterior al evento)

DG Dirección General
DSA Dirección de Seguridad Aérea y Aseg. Calidad
DC Dirección Comercial
DJ Director Jurídico

La información proporcionada por las áreas
mencionadas no se limita a la establecida en este
diagrama

* El tiempo entre comunicados podrá ajustarse a las necesidades o a la información que se tenga en el momento.
Nota: Cuando la emergencia ocurra dentro de un aeropuerto, los comunicados de prensa deben ser coordinados con
el Centro de Operaciones de Emergencia, el cual es presidido por la Autoridad Aeronáutica y cuando ocurran fuera
de algún aeropuerto, serán coordinados con las autoridades de Protección Civil.


