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Para obtener evidencia objetiva que permita emitir un juicio 
acerca del estado de cumplimiento a las políticas, estándares 
o requisitos establecidos por la empresa (instrucciones), para 
garantizar la seguridad y calidad de las operaciones.
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• Satisface los requerimientos del sistema de calidad.

• Detecta y corrige problemas previos a las auditorías 
externas.

• Asegura la efectiva implementación del sistema de 
calidad.

• Identifica oportunidades de mejora.
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Auditores

Auditoría
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Conducida 
por el auditor 

líder

Confirmar el 
acuerdo de 

todas las 
partes

Presentar al 
equipo de 
auditoría

Garantizar 
que todas las 
actividades

planeadas se 
pueden 
realizar

Informar el 
método de 
auditoría

Recordar el 
objetivo, 
alcance y 
criterios

Definir los 
canales de 

comunicación













Pidiendo que 
mencione algunas 

de sus 
responsabilidades 

documentadas.
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Permanecer 
seguro

Administrar el 
tiempo

No dejarse 
conducir o 

engañar

Evitar apartarse
del tema

Evitar saturarse

Informar al 
auditado del 

avance y 
resultado

Observar el 
lenguaje 
corporal
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Ponderación de los hallazgos de auditoría

No conformidad mayor H1:

• Falla del sistema

• Ausencia de un sistema

• Cúmulo de varias no conformidades menores

No conformidad menor H2:

• Falla aislada

• Fácil o rápidamente resuelta

Observaciones o comentarios (OBS):

• Recomendación

• Se basa en el juicio y experiencia para mejorar el SGC
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El reporte de acción correctiva debe ser:

• Rastreable.

• Descriptivo

Incluye:

• Identificación de la no conformidad.

• Plan de acción correctiva.

• Identificación de la causa raíz.

• Cuándo y cómo las acciones fueron tomadas.

• Efectividad de las acciones.

• Cuándo fueron terminadas las acciones.

El auditor es el responsable del seguimiento




