TAR/

Aerolineas: Santiago de Querétaro, Querétaro a 6 de junio de 2022
REF: GAC-E-AGU14-22

Alejandro Bonilla Herrera

Gerente Regional AGU

Estimado Sr. Bonilla:

Con el objetivo de verificar que la estacion esté operando en apego a los procedimientos establecidos en los manuales de
la empresa, asi como que cuente con las herramientas necesarias para un correcto desempefio de sus funciones,
acciones de mitigacion de seguridad atendidas y dar seguimiento a las acciones correctivas implementadas para el cierre
de los hallazgos detectados en la auditoria anterior. Por tal motivo se ha programado, de no haber inconveniente de su
parte la auditoria de proceso a la estacion Aguascalientes para el dia Lunes 13 de Junio a las 9:00 hrs

El plan de auditoria contempla los siguientes aspectos:

« Condicién y equipo de oficina

* Documentacion y registros.

¢ Seguridad de la Aviacion Civil y Seguridad Operacional

¢ Registros de mantenimiento del equipo de apoyo en tierra
* Documentos Técnicos del equipo de apoyo en tierra

* Operacion del equipo de apoyo en tierra

¢ Operaciones en rampa y manejo de COMAT

¢ Procedimientos de trafico

Estandares IOSA y BARS

Recarga de Combustible

La auditoria se realizaréd en apego a lo establecido en los manuales de la empresa (MGO, MOT, MA, MSO, MPE y
PSPAII), la normatividad aplicable, asi como las mejores practicas IOSA y BARS (GRH).

Los métodos que seran usados para la obtencién de datos son:
¢ Entrevistas al personal.
« Verificacion de documentos y Registros.
« Verificacion fisica y operacional de las condiciones del equipo de apoyo en tierra.
« Verificacion del desarrollo de las operaciones.
El auditor asignado es:

¢ José Antonio Hernandez Aguilar Auditor Lider

La auditoria se efectuara sin interferir en las actividades del area a auditar.
Reiteramos nuestra gratitud por la atencioén prestada a la presente.
ATENTAMENTE
Ing. Joaquin Cortés Maca

Gerente de Aseguramiento de Calidad
BLVD. BERNARDO QUINTANA CS9800 INT. B706 PISO 7 COL. CENTRO SUR, QUERETARO, QUERETARO.
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