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TAR / REPORTE DE AUDITORIA

Aerolineas/’s

Referencia:

SECCION | DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA EMPRESA / AREA AUDITADA:

AUDITORIA: Interna Programada

Objetivo:

Documentos de Referencia:

« Manual General de Operaciones

» Manual de Operaciones Terrestres

« Manual de Seguridad Operacional

« Programa de Seguridad para la Prevencién de Actos de Interferencia llicita
 Estandares IOSA y BARS

* Registros de acciones correctivas de seguridad

 Registros de auditorias anteriores

« Manual de Aseguramiento de Calidad

Tipo de Auditoria: Fecha(s) de la auditoria: Fecha de emisién del reporte:

Lugar:

PERSONAS AUDITADAS:

Nombre: Cargo:

AUDITOR (ES):

Nombre: |Ccargo:
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Aerolineas/’s

DESARROLLO

SECCION Il DESARROLLO Y CONCLUSION

a)

Aseguramiento de Calidad, Seguridad Operacional y Seguridad de la Aviacion Civil

b)

Documentos técnicos y Registros

c)

Seguimiento de auditorias anteriores y cierre de acciones de mitigaciéon

CONCLUSIONES

Comentarios del Auditado:

Comentarios del Auditor:

Revision 1 - Agosto 2020



Pag.3de4

TAR / REPORTE DE AUDITORIA

Aerolineas/’s

LISTA DE DISTRIBUCION

Dirigido a:

Con Copia para:

Ricardo Bastén Aguilar Director General

Chrystian Mejia Carpio Director de Operaciones

Victor Manuel Landa Reyes Dlrgctor de Seguridad Aérea y Aseguramiento de la
Calidad

Joaquin Cortés Maca Gerente de Aseguramiento de la Calidad

Alejandro Bonilla Herrera Gerente Corporativo de Aeropuertos

SECCION Il OBSERVACIONES

Las observaciones son &reas de oportunidad que promueven la mejora del sistema de calidad y seguridad. EI cumplimiento por
parte del auditado es opcional, debiendo indicar por escrito si se seguira la recomendacion o no. En caso de que se acate, se le
requerira un plan de accion correctiva y, a continuacion, la implementacién de la accion correctiva como se requiera para cerrar la
observacion. El tiempo de correccién sera de 60 dias calendario como maximo.

FECHA DE:
No. DESCRIPCION NIVEL
CUMPLIMIENTO CIERRE
OBS
1
AREA: QA X |[sMms AVSEC

SECCION IV HALLAZGOS
Los Hallazgos se clasifican de acuerdo a lo siguiente:

a) Por nivel de incumplimiento:

NIVEL 1.- No conformidades o desviaciones entre lo documentado y lo implementado y que afectan la SEGURIDAD. El tiempo de
correccion de Hallazgo de este Nivel, sera inmediato o si la situacion lo permite, en un tiempo maximo de 5 dias calendario.

NIVEL 2.- No conformidades o desviaciones entre lo documentado y lo implementado en el control de las actividades. El tiempo
de correccion de un Hallazgo de este Nivel es de 30 dias calendario como maximo.

b) Por el &rea del hallazgo:

QA.- Relativo a Aseguramiento de Calidad.

SMS.- Relativo a Seguridad Operacional (SMS) y/o Respuesta en Emergencia (RE).

AVSEC.- Relativo a seguridad de la Aviacion Civil.
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N DESCRIPCION NIVEL EECHA DL
0 CUMPLIMIENTO CIERRE
1 H2
REGULACION DE REF.: | AREA: QA Isus |  Javsec
Comentarios del Auditado:

SECCION V ACCIONES CORRECTIVAS (SEGUIMIENTO):

Esta seccion debera ser llenada por el auditado.

Por cada observacion o hallazgo detectado se debera responder dentro de los 5 dias siguientes a la recepcion del presente
reporte, contestando claramente lo requerido en la tabla siguiente de esta seccion, en el formato y medio que mas se les facilite
(Memorando, Correo electronico, etc.)

No. ACCION CORRECTIVA FECHA

CAUSA RAIZ:

Andlisis de Causa Raiz (ACR): Es un método de resolucion de problemas usado por el auditado y dirigido a identificar sus
causas.

REPORTE EFECTUADO POR: REPORTE REVISADO POR: REPORTE APROBADO POR:

DIR. SEGURIDAD AEREAY
AUDITOR LIDER GTE. ASEGURAMIENTO DE LA ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD CAL IDAD
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