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Querétaro, Querétaro a 12 de julio de 2019 

CI-GIyP-C13-19 

ASUNTO: APEGO A LOS PROCEDIMIENTOS 

Estimado personal de mantenimiento. 

1. OBJETIVO

Recordar sobre la importancia sobre el apego a los procedimientos establecidos por el fabricante y 
regulación de la autoridad, por discrepancias que afecten al MEL. 

2. ANTECEDENTES.

En días pasados se atendió la auditoria extraordinaria por parte de la DGAC, donde se reportaron 
hallazgos por falta de apego a los procedimientos establecidos. 

3. DESCRIPCION

Se les recuerda y se les hace énfasis de la importancia de apegarse a los procedimientos 
establecidos tanto de la empresa, fabricantes y de la autoridad. 

Cuando se tenga la necesidad de diferir algún trabajo y que el mismo este afectado por MEL, se 
deberán seguir los procedimientos que aplique a cada caso específico. 

Lo anterior en referencia de notificar al personal de tripulación, tráfico, en ejemplos como: 

• La cancelación por encontrarse el baño en el avión se encuentra inoperativo.

• Etiquetar el extintor de fuego por encontrarse vencida su última inspección.

• Colocar etiquetas de no operativo el asiento del sobrecargo por el motivo que corresponda.

• Anotar que se difiere en la bitácora de mantenimiento para su seguimiento.

Se estará dando seguimiento a este tipo de desatenciones. 

ATENTAMENTE 

_______________________________ 

Ing. Luis Contreras Prado 

Gerente Ingeniería y Planeación. 


